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Oz

Aragtirmanin amaci, Dogu Karadeniz Boélgesi igin dnemli bir deger olan Arap turistlerin bolge turizmine olan
ekonomik katkilarint belirlemektir. Bu kapsamda Dogu Karadeniz Bolgesi’ne agirlikli olarak hangi Arap
iilkelerinden turistlerin geldigi, bu turistlerin bolgeye yapmis olduklar1 seyahatlerin amaglar1 ve ortalama seyahat
harcamalar1 belirlenmeye calisilmistir. Betimsel bir calisma niteliginde olan arastirmada ikincil verilerden
faydalanilmistir. Arastirma kapsaminda temel olarak daha 6nce yayinlanan TUIK, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig,
Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi (DOKA), Diinya Bankasi, UNWTO ve diger yazili kaynaklardan elde edilen
verilerden faydalanilmistir. Calisma, Dogu Karadeniz Bolgesi’nde yillar itibariyle artan bir deger olan Arap
turistlerin hangi alanlara yonelik harcamalarda bulundugunun belirlenmesi ve bolgedeki paydaslar igin yol
haritasi ¢izilmesi agisindan 6zgiin olarak degerlendirilebilir. Arasgtirma sonucunda Korfez iilkelerinin uluslararasi
turizm harcamalari, popiiler seyahat noktalari, ortalama seyahat harcamalart ve en ¢ok tercih ettikleri
destinasyonlar da belirlenmeye ¢alisiimustir.
Anahtar Kelimeler: Arap Turist, Dogu Karadeniz B6lgesi, Ekonomik katk1

Abstract
The aim of the research is to determine the economic contributions to tourism in the region of Arab tourists,
which is an important value for the Eastern Black Sea Region. In this context, it is tried to determine which Arab
countries mainly tourists arrive to the Eastern Black Sea Region, the reasons why these tourists travel to the
region and the average travel expenses. As method, the secondary data is used in the research which is a
descriptive study. It is mainly benefited from TURKSTAT, Ministry of Culture and Tourism, Eastern Black Sea
Development Agency (DOKA), IMF, UNWTO and other written sources in the scope of the research. The study
can be evaluated originally in terms of determining which areas Arab tourists are spending in the Eastern Black
Sea Region over the years, and drawing road maps for the stakeholders in the region. As a result of the research,
it is also tried to determine the international tourism expenditures, popular travel points, average travel expenses
and destination preferences of the Gulf countries.
Keywords: Arab Tourist, The Eastern Black Sea Region, Economic contribution

Giris

Turizm sektoriiniin iilke ekonomilerinin gelismesinde Oneminin giderek arttig1
giiniimiizde turizm isletmeleri ve turistik destinasyonlar, ulusal ve uluslararasi turizm
pazarindan daha fazla pay alabilmek amaciyla farkli turizm tiirlerine ve pazarlara yonelik
girisimlerini artirmaktadirlar. Sahin vd.’ne (2012) gore iilkelerin, uluslararast turizm
pazarindan daha fazla pay alabilmek amaciyla; stratejik konumlarini, mevcut varliklarini ve
alternatif olanaklarmi etkin bir sekilde belirlemeleri gerekir. Bu noktada Tiirk turizmi,
uluslararas turizm pazarindaki payini artirabilmek amaciyla son yillarda stratejik konumunu
ve mevcut degerlerini goz onilinde bulundurarak kiiltiirel, tarihi, cografi ve dini acidan giiclii
baglarinin bulundugu Arap pazarina yonelik girisimlerini artirmis durumdadir.

Tiirk turizminin gelecegi agisindan diger pazarlarda yasanan konjonktiirel kayiplarin
telafi edilmesi, rakip iilkelere gore turist sayisinin ve turizmden elde edilen gelirin artirilmast,
diger ulusal turizm hedeflerine yaklasilmasi gibi hedeflere ulasilabilmesi olduk¢a 6nemlidir.
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Ayrica Arap iilkeleriyle s6z konusu baglarin giiclendirilmesi, Arap {ilkeleri i¢in Onemi
oldukca fazla olan dogal c¢ekiciligin merkezi durumundaki Dogu Karadeniz Bolgesi basta
olmak {tizere diger bolgelerin ekonomik anlamda gelismesinin ve diger bolgelerle entegre
olmasinin saglanmasi gibi hedeflere ulasilabilmesi de 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, Arap
pazarinin son yillarda 6zellikle Dogu Karadeniz Bolgesi turizmi agisindan énemi tartisilmaz
hale gelmistir. S6z konusu amaclara ulasilabilmesi anlaminda; Arap turistlere yonelik turistik
altyapr ve istyapt yatirimlarinin gergeklestirilmesi, dogrudan ve dolayl:t (halkla iliskiler,
diziler, sinemalar vb.) tanittm kampanyalarinin yiiriitilmesi ve Arap turistleri cezbedebilecek
turistik cekiciliklerin olusturulmasi (aligveris merkezleri, dogal ¢ekicilikler vb.) gibi girigsimler
Arap pazarinin muhafaza edilmesinde ve daha da gelistirilmesinde 6nem arz etmektedir. Arap
diinyasinin hem cografi agidan Tirkiye’ye yakin olmasi, hem de bu pazari cezbedebilecek
cekicilik unsurlarmin Tiirkiye cografyasinda yeterince bulunmasi, herhangi bir girisime gerek
kalmaksizin Tiirkiye’nin Araplar i¢in 6nemli bir cazibe merkezi haline doniismesinde yeterli
gibi goziikse de; yakin cografyada ikame iriinlere sahip ¢ok sayida rakip turistik
destinasyonun bulunmasi ve politik, sosyo-kiiltiirel, ekonomik, teknolojik nedenli
konjonktiirel degisimlerin yaganmasi s6z konusu girisimleri zorunlu hale getirmektedir.

Bu girisimlere kaynak olusturabilmek ve Arap turistlerin 6zellikle Dogu Karadeniz
Bolgesi’ne ekonomik katkilarini belirleyebilmek amaciyla, Tirkiye’de gergeklestirdikleri
ziyaretlere iligkin istatistiksel verilerin periyodik olarak izlenerek gelecege doniik saglikli
degerlendirmelerin ve tahminlerin yapilmas1 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda caligmada,
Arap turistlerin Tiirkiye’de gergeklestirdikleri ziyaretlere iliskin giincel istatistiksel verilerin
derlenerek Dogu Karadeniz Bolgesi’ne ekonomik katkilarinin belirlenmesi amaglanmaistir.
S6z konusu istatistiksel verilerin kapsamini Arap turistlerin harcama yaptiklar1 alanlar bagta
olmak iizere, Korfez lilkelerinin uluslararasi turizm harcamalari, popiiler seyahat noktalari,
ortalama seyahat harcamalar1 ve en ¢ok tercih ettikleri destinasyonlar olusturmaktadir.

Bu dogrultuda arastirmanin ilk boéliimiinde ilgili literatiir hakkinda bilgiler verilmis,
ardindan yontemden bahsedilerek ikincil olarak toplanan veriler bulgular kisminda
derlenmistir. Sonrasinda ise arastirma sonuglarina yer verilerek arastirmacilara ve paydaslara
konuyla ilgili 6neriler getirilmistir.

Literatiir Taramasi

Son yillarda Arap iilkelerinden (6zellikle Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri,
Kuveyt, Irak gibi iilkelerden) Dogu Karadeniz Boélgesi’ne gerceklesen ziyaretlerde ciddi
artislar meydana gelmistir (Glinaydin vd., 2015, s. 38). Bu artislarda Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Tanitim Genel Miidiirliigii’niin, TV dizilerinin ve Arap lilkelerinde faaliyet gosteren
seyahat acentelerinin ve tur operatdrlerinin katkisi biiyiiktiir (Mengii, 2012, s. 106). Ozellikle
son donemlerde Tiirk dizilerinin Arap toplumlar1 iizerinde olusturdugu etki ise oldukga
fazladir (Deniz, 2010; Nuroglu, 2013; Oztiirk ve Atik, 2016; O. Giizel ve B. Giizel, 2017).
Uydu kanallariin ve sosyal medya imkanlarinin artmasi, bu etkinin biiylimesinde biiyiik rol
oynamistir (Deniz, 2010, s. 51). Bu gibi etkenlerin, Arap tilkelerinin Tiirkiye’ye karst olumlu
olan algilarinin (Salem, 2011; Yildirim, 2014; Sar1 ve Yildinm, 2015) daha da
tyilestirilmesinde onemli katkilar sagladig1 sdylenebilir.

Tiirkiye’nin Arap turistleri cekmesinde yeni ve degisik turizm tiirlerini gelistirebilme
potansiyeline ve yeni pazarlara yonelik pazarlama faaliyetlerini gerceklestirebilme yetenegine
sahip olmasmin 6nemli bir paymin oldugu sdylenebilir (Bozok ve Koéroglu, 2007, s. 156).
Diger taraftan; Arap lilkelerinden Tiirkiye’ye yonelik ziyaretlerin daha da artirilmasinda, Orta
Dogu cografyasindaki politik istikrarin korunmasinin ve barig ortaminin tesis edilmesinin
onemi biyiiktiir (Hacioglu ve Saylan, 2014, s. 80). Ancak Orta Dogu cografyasinda politik
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istikrar donem donem bozulsa dahi; ilkeleri birbirine yaklastiran tarihi, kiiltiirel ve dini baglar
iliskilerin korunmasi ve gelistirilmesinde etkili olabilmektedir.

Ozellikle son donemlerde Orta Dogu’da yasanan Arap baharmnin turizm iizerinde
olumsuz etkilere yol agmasi beklenirken, ortaya ¢ikan olumsuz etki 6nemli boyutta
gerceklesmemistir. Aksine, Tiirkiye’nin Arap iilkelerine sergiledigi ilimli yaklasim ya da
yumusak gli¢, Tiirkiye’nin bilinirligini artirmis ve Arap {ilkelerinin turistik tercihleri arasinda
yer almasini saglamistir (Akbas ve Tuna, 2016, s. 95).

Tirkiye’nin hedef pazarlar1 arasinda; Kuveyt, Katar, Birlesik Arap Emirlikleri,
Bahreyn, Suudi Arabistan ve Umman gibi Orta Dogu korfez iilkeleri basta olmak iizere;
Suriye, Iran, Irak, Urdiin, Liibnan, Yemen, Libya, Misir, Tunus, Fas ve Sudan gibi diger Orta
Dogu Arap iilkeleri yer almaktadir.

S6z konusu Arap illkeleri, Tiirk turizmi agisindan O6nemli ekonomik firsatlar
sunmaktadir. Ozellikle korfez iilkeleri arasinda yer alan Katar, Kuveyt ve Suudi Arabistan’da
kisi basina diisen gelirin nisbi olarak diger Arap iilkelerine gore yiiksek oldugu dikkate
alindiginda, bu tlkelerin Tiirkiye ve diger rakip iilke destinasyonlar1 agisindan ayri bir dneme
sahip oldugu sdylenebilir (Mengii, 2008, s. 117). Korfez iilkelerinin gelirlerinin yiiksek
olmasina bagli olarak daha cok liiks tiiketim iiriinlerine yonelmeleri, bu iilkelerin turistik
destinasyonlar agisindan cazip olmasmi saglamistir. Bu nedenle, Tiirkiye’nin hedef pazar
olarak Korfez iilkelerine ¢ok daha fazla 6nem vermesi ve bu iilkelerin beklentilerine cevap
verebilecek liiks turistik tliketim iriinlerine yonelik yatirnmlarim1i daha da artirmasi
gerekmektedir. Tiirkiye nin 2023 turizm stratejilerini etkin bir sekilde gerceklestirebilmesi ve
hedeflerine ulasabilmesi noktasinda deniz, kum ve giines turizmine gore daha fazla 6nem
kazanmis olan alternatif turizm tiirleri (dogaya dayali turizm ve aligveris turizmi gibi), Arap
turistlerin temel ilgi alanlarimi olusturan ve Tirkiye destinasyonuna ve Ozellikle Dogu
Karadeniz Bolgesi’ne en ¢ok ekonomik katkiyr saglayabilecek turizm tiirleri arasinda yer
almaktadir. Bu turizm tiirlerine yonelik yapilacak yatirimlarin niteliginin ve niceliginin
artirllmasi, likks tiikketim beklentisi icerisindeki Korfez iilkelerinin Tiirkiye destinasyonuna
olan ilgisinin daha da artirrlmasinda kritik Oneme sahiptir. Diger taraftan yapilacak
yatirimlarin, turizm kaynaklarinin siirdiiriilebilir ilkeler ¢ergevesinde kullanilmasina imkan
tanimasi saglanmalidir.

Trabzon 6zelinde yapilan bir ¢calismada, Arap pazart Tiirk halk: tarafindan “cok para
harcayan”, “ekonomiye can verecek olan”, Avrupa’ya gore tercih edilen” seklinde
algilanmaktadir (Bayram, 2016, s. 1697). Bu arastirma sonuglari, Arap pazarinin genel olarak
Trabzon halki tarafindan 6nemli bir gelir kaynagi1 olarak degerlendirildigini gostermektedir.
Ancak bu sonuglarin  olumlu yonleri kadar olumsuz yonlerinin de olabilecegi
unutulmamalidir. Turizmin siirdiiriilebilir bir biiylime kaydedebilmesi i¢in, 6zellikle liiks
tilketim beklentisi icerisindeki Arap iilkelerine kaliteli mal ve hizmet sunulmasi 6nem arz
etmektedir. Yiiksek fiyatla sunulan turistik tirlinlerin Arap turistlerin ihtiya¢ ve beklentilerini
tam olarak karsilayip karsilamadigina yonelik yapilacak arastirmalar, mevcut pazarin
kaybedilmesinin oniine ge¢ilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi agisindan énemlidir.

Literatiirde Arap turistlere yonelik gerceklestirilmis olan caligmalar incelendiginde;
son donemlerde Orta Dogu Bolgesi’nde yasanmakta olan Arap baharin bdlgeye ekonomik
yansimalarini inceleyen caligmalar bulunmakla birlikte, Arap baharinin turizme etkilerini
konu alan ¢alismalar da mevcuttur (M.Sahin ve O.Sahin, 2014; Hacioglu ve Saylan, 2014;
Goger ve Cinar, 2015). Ayrica literatiirde Arap turistlere yonelik olarak; islami turizm, inang
turizmi ve helal turizm gibi konularin incelendigi ¢cok sayida ulusal ve uluslararasi ¢aligmaya
rastlamak miimkiindiir (Din, 1989; Ap vd., 1991; Henderson, 2003; Timothy ve Iverson,
2006; Rimmawi ve Ibrahim, 2009; Zamani-Farahani ve Henderson, 2010; Bhuiyan vd., 2011,
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Hamza, 2012; Okuyucu ve Somuncu, 2013; Tekin, 2014; Jafari ve Scott, 2014; Henderson,
2015; Bogan vd., 2016; Tekin ve Yilmaz, 2016).

Dogu Karadeniz Bolgesi ve Tiirkiye’nin diger bolgeleri kapsaminda Arap turistler
acisindan Tiirkiye’nin imaji1, Arap turizminin mevcut durumu, Arap turizmi potansiyeli, Arap
turizminin yerel halk iizerindeki etkileri ve Arap turistlere yonelik hizmet kalitesinin analizi
gibi konularda gerceklestirilmis olan smirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu calismalar
agirlikli olarak Tirkiye’nin Arap diinyasi iizerinde agirligini hissettirmeye bagladigi son
donemlere aittir (Mengii, 2008, 2012; Salem, 2011; Yildirim, 2014; Sar1 ve Yildirim, 2015;
Glinaydin vd., 2015; Ceken vd., 2018; Tekin ve Demirel, 2018). Ayrica literatiirde; Arap
turistlerin Tiirkiye destinasyonuna c¢ekilmesinde, Tirk dizi ve filmlerinin oynadig1 roli
inceleyen ¢alismalarin da bulundugu goriilmektedir (Deniz, 2010; Nuroglu, 2013; Oztiirk ve
Atik, 2016; O.Giizel ve B.Giizel, 2017). Bu calismalarm bazilarinin kapsam ve sonuglarina
kisaca deginilmesinde yarar goriilmektedir. Mengii’niin (2012) c¢alismasinda Tiirkiye’nin
uluslararas1 turist gelisleri bakimindan mevcut durumu, Arap diinyasindan diinyaya ve
Tiirkiye’ye gelen turist sayilart ekonometrik yontemlerle analiz edilmistir. Sonug olarak
calismada; Arap diinyasindan seyahat amach turist ¢ikislariin 40-55 milyon, gelirinin ise 45-
60 milyar dolar araliginda gergeklesecegi ongoriilmiistiir. Tiirkiye’nin Arap diinyasina cografi
yakinlig1 ve turizm potansiyeli g6z oniline alindiginda ve uygun arz kosullarinin olusturulmasi,
etkin strateji, politika ve dnlemlerin hayata gegirilmesi halinde 2020 yilinda 7-10 milyon kisi
araliginda Arap turistin Tirkiye’yi ziyaret edecegi ongoriilmiistiir. Salem’in (2011) Arap
diinyasinda Tiirkiye’'nin imajimmi1 degerlendirdigi c¢alismasinda; TESEV’in yapmis oldugu
aragtirmanin sonuglarina gore bolgedeki mevcut ekonomik ve siyasi kosullara bagli olarak
Arap diinyasiin Tiirkiye’ye yoneldigi belirtilmektedir. Ayrica Tiirkiye genel itibariyle, Arap
diinyasinin goéziinde olumlu bir imaja sahiptir. Sar1 ve Yildirim (2015) ¢aligmalarinda, Orta
Dogulu turistlerin Rize Ayder Yaylasinda bulunan yerel turizm isletmelerinin hedef pazarlari
icerisindeki yerini ve bu isletmelerin Orta Dogulu turistlere yonelik algilarini incelemislerdir.
Sonug olarak Orta Dogu pazarmin isletmeler tarafindan demografik, cografi, psikografik ve
davranigsal olarak analiz edildigi, ancak demografik boliimlendirme kapsaminda yer alan
cinsiyet faktorii bakimindan herhangi bir ayrima gidilmedigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica ortaya
cikan sonuclara gore isletmeler, Orta Dogu pazarini hedef pazarlar1 olarak gérmemektedir. Bu
durumun ise, Orta Dogulu turistlerin harcamalarinin diisiik olmasmma neden oldugu
belirtilmektedir. Tekin ve Demirel’in (2018) calismalarinda, Kastamonu’nun Arap turist
potansiyeli SWOT analizi ile incelenmistir. Bu dogrultuda resmi kuruluslardan elde edilen
verilerden yararlanilarak Trabzon ili ile karsilastirmalar yapilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglara
gore Kastamonu'nun giiglii yonleri; tarihi, kiltiirii, dogal giizellikleri ve inang¢ turizmi
potansiyelidir. Zayif yonleri ise, Oncelikli olarak sosyal hayatin ve aligveris alanlarinimn
yetersiz olmasi olarak ifade edilmistir. Ceken vd. (2018) ise ¢aligmalarinda, Arap iilkelerinden
gelen turistlerin etkilerine yonelik Sapanca yerel halkinin algilarini belirlemeye ¢alismislardir.
Ortaya cikan sonuclar degerlendirildiginde, Arap turistlerin ziyaretleri Sapanca yerel halki
tarafindan olumlu bir sekilde karsilanmamaktadir. Ayrica caligmanin sonuglarina gore,
Sapanca yerel halki Arap turistlerin yararlarindan ¢ok zararlarinin oldugunu belirtmislerdir.

Yontem

Calisma betimsel bir arastirma olup, veri toplama teknigi olarak ikincil verilerden
yararlanilmistir. Biiyiikoztiirk vd.’ne (2012, s. 22) gore betimsel aragtirmalar, mevcut durumu
miimkiin oldugunca tam ve 6zenli bir sekilde tanimlamay1 amaglamaktadir. Diger taraftan
Unur’a (2004) gore turizmin ekonomik etkileri, ¢esitli ekonomik modeller ve yontemlerden
yararlanilarak belirlenebilir. Bu yontemler turizm ve seyahatle ilgili mevcut verilere ya da
ikincil verilere dayanabilir. Turizmin yarattigi ekonomik etkilerin en 6nemli ayagii turist
harcamalar1 olusturmaktadir. Turist harcamalarinin tespit edilmesinde ise birincil ve ikincil
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verilerden yararlanilabilir. Bu ¢alismada da, Arap turistlerin Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki
ziyaretlerinden saglanan ekonomik katkinin ikincil verilere dayanilarak objektif olarak
degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda Arap iilkelerinin cografi dagilimlari,
ekonomik durumlari, yurtdisi turizm harcamalari, popiiler seyahat noktalari, dis turizm
harcamalari, iilkemize gelen Arap turist sayilari, korfez tilkelerinden gelen turistler ile toplam
yabanct turistlerin karsilagtirmasi, Dogu Karadeniz Bolgesine gelen turist sayilari
belirlenmistir. Elde edilen verilerin Arap turistlere yonelik ekonomik harcamalar1 yansittigi
varsayilmistir.

Calismada Arap turistlerin Dogu Karadeniz Bolgesi’ne ziyaretleri kapsaminda;
harcama alanlar1 basta olmak {izere, uluslararasi turizm harcamalari, popiiler seyahat
noktalari, ortalama seyahat harcamalari ve en ¢ok tercih ettikleri destinasyonlara iliskin
giincel verilere ulasilmaya calisitlmistir. Bu amaca yonelik olarak; Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK), TC Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Tiirkiye Seyahat Acentaler1 Birligi (TURSAB),
Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO), Diinya Bankas1 ve Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi’nin
(DOKA) giincel verilerinden yararlanilmistir. Ardindan s6z konusu ikincil veriler ¢alismanin
amaglar1 dogrultusunda yorumlanmis olup, Dogu Karadeniz Boélgesi’'nde Arap turistlerin
ziyaretlerinden saglanan ekonomik katkinin daha da artirilabilmesi i¢in ¢0ziim Onerileri
getirilmeye calisilmistir.

Bulgular

Her gecen giin gelisen ve degisen diinyada iilkeler turizmdeki pastadan alacaklari pay1
artirmaya calismaktadirlar. Bunun icinde turistik iiriin potansiyeli yiiksek olan iilkeler zengin
iilkeler i¢in her zaman ¢ekici olmuglardir. Diinya Bankasi ve Uluslararast Para Fonu’nun
(IMF) 2016 yili verilerine dayanarak diinyanin en zengin iilkelerinin siralamast Tablo-1’de
gosterilmistir.

Tablo 1: Diinyanin en zengin ilk 10 iilkesi

Ulkeler Gayrisafi Yurtici Hasila
(Kisi Basina Diisen)

Katar 146.011 dolar
Liiksemburg 94.167 dolar
Singapore 84,821 dolar

Brunei 80.335 dolar

Kuveyt 71.600 dolar

Norveg 67.619 dolar

Birlesik Arap Emirlikleri 67.201 dolar

Hong Kong 57.676 dolar

Amerika Birlesik Devletleri 57.045 dolar

Isvigre 56.815 dolar

Kaynak: Diinya Bankasi ve IMF, 2016

[Ik onda yer alamayan ancak diinyanin en zengin 25 iilke listesinde ise Suudi
Arabistan, Bahreyn, Hollanda, Irlanda, Avustralya, Avusturya, Isve¢, Almanya, Tayvan,
Kanada, Danimarka, Umman, Izlanda, Belcika ve Fransa bulunmaktadir. Tablo 1’de de
goriilecegi lizere diinyanin en zengin iilkeleri listesinde ¢ok sayida Arap iilkesi (Katar,
Kuveyt, B.A.E, Suudi Arabistan, Bahreyn) bulunmaktadir (Diinya Bankasi, 2016; IMF,
2016).

Arap iilkeleri siyasi durumlar1 ve ekonomik performanslar1 bakimindan cografi
dagilimlarina gore ii¢ gruba ayrilabilir (Tablo-2). Birinci grup Korfez Arap iilkeleri, ikinci
grup Afrika Arap tilkeleri ve tiglincii grup ise Bat1 Asya/Orta Dogu Arap tilkeleridir.
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Tablo 2: Arap iilkelerinin cografi dagilimi

1.GRUP 2.GRUP 3.GRUP
Korfez Ulkeleri Afrika Ulkeleri | Bat1 Asya/Orta Dogu
Suudi Arabistan Misir Suriye
Kuveyt Cezayir Irak
Katar Tunus Urdiin
B.AE. Fas Liibnan
Bahreyn Libya Yemen
Umman Tunus Filistin

Moritanya

Sudan

Cibuti

Komor

Kaynak: DOKA Dogu Karadeniz Bolgesinde Arap turizmi mevcut durum ve gelisme stratejisi raporu, 2015, s. 2

Arap diinyasinin gelir, niifus ve ortalama yasam gibi oranlarina bakildiginda yillar
itibariyle bir degisim igerisinde oldugu goriilmektedir (Tablo 3). Genel olarak Arap diinyasina
bakildiginda 2014-2016 yillar1 arasinda giderek artan bir niifus dikkat ¢ekmektedir. Bununla
beraber ortalama yasamda da artis gozlenmektedir. Ancak diinyanin en zenginler listesinde
cok sayida iilke bulundurmasina ragmen toplam Gayrisafi Yurti¢i Hasilasina bakildiginda
yillar itibariyle azaldig1 goriilmektedir.

Tablo 3: Arap diinyasinin ekonomik durumu

2014 2015 2016
Toplam Niifus 390.043.028 398.304.960 406.452.690
GSYIH ($) 2.904 Trilyon 2.561 Trilyon 2.501 Trilyon
_Tahmini yasam siiresi, (y1l) 70 71 -

Kaynak: Diinya Bankasi, 2017

Bir iilkenin ekonomik biiyiikliigiiniin belirlenmesindeki olgiitlerden biri olan gayrisafi
yurti¢i hasilanin son donemlerde diismeye baslamis olmasi 6zellikle Arap cografyasindaki
calkantili durumlardan kaynaklandigi soylenebilir. Diinya Bankasi (2015) verilerine gore
GSYIH Arap cografyasinda 2009-2014 yillar1 arasinda siirekli artis gdstermistir.

Ozellikle diinya siralamasinda {ist siralarda bulunan Korfez iilkelerinin yurtdisina
yonelik olarak yapilan turizm hareketlerine 6nemli harcamalar yaptiklar1 sdylenebilir. Dogu
Karadeniz Kalkinma Ajansinin (2015, s. 7) Arap turistlere yonelik raporuna gore, Ortadogu
Bolgesi’ndeki Araplarin  turizm hareketinin  %75’1 halen bdolge i¢i turizm olarak
gerceklesmektedir. Korfez iilkelerinin bolge disi turist sayisinin %60°n1, toplam dis
harcamalarin da %75’ini gerceklestirdikleri bilinmektedir. Suudi Arabistan, BAE ve Kuveyt
disartya en c¢ok turist gonderen ana turist kaynaklari iken, Katar ve Umman gelisen
pazarlardir. Bahreyn ise bu listede ¢ok az bir paya sahiptir.

Tablo 4: Korfez tilkelerinin yurtdisi turizm harcamalar1 (milyon $)

ULKE Harcamalar
2013 2014 2015
Suudi Arabistan 17.660 - -
B.A. Emirlikleri 17.699 - -
Katar 11.729 12.871 11.641
Umman 1.824 2.080 2.178
Kuveyt 10.567 12.280 13.148
Bahreyn 873 864 -

Kaynak: UNWTO, 2016

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin (2016) verilerine gére, Korfez
iilkelerinin yurtdisi harcamalar1 agisindan (Tablo 4) toplam diinya turizm harcamalari
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icerisinde onemli bir paya sahip olduklari goriilmektedir. Ozellikle Suudi Arabistan ve
Birlesik Arap Emirliklerinin diger Korfez iilkelerine oranla yiiksek harcama yaptiklari
sOylenebilir. Goze ¢arpan diger bir nokta ise Umman’in uluslararas: seyahatlere ayirdigi paymn
her gegen giin artiyor olmasidir.

Tablo 5: Korfez iilkelerinin popiiler seyahat noktalar

ULKE Avrupa Diger

Suudi Arabistan 1.Isvigre, 2.Fransa, 3.Birlesik 1.Malezya, 2. Endonezya,
Krallik,4. Tiirkiye 3.Singapur, 4.Fas

Kuveyt 1.Birlesik Krallik, 2.Isvigre, 1.ABD, 2.Malezya, 3.Tayland
3.Fransa,4.Almanya, 5.Tiirkiye

Katar 1.Birlesik Krallik, 2.Fransa, 1.ABD, 2.Malezya, 3.Tayland
3.Isvigre, 4. Almanya

Birlesik Arap Emirlikleri 1.Birlesik Krallik, 2.Fransa, 1.Tayland, 2.Singapur, 3.Malezya
3.Almanya, 4.italya

Bahreyn 1.Birlesik Krallik, 2. Almanya, 1.ABD, 2.Hindistan, 3.Malezya
3.Fransa

Umman 1.Birlesik Krallik, 2. Almanya, 1.Hindistan, 2.Malezya
3.Fransa

Kaynak: UNWTO, 2012’den aktaran DOKA, 2015, s. 8

Tablo5’te goriilecegi iizere Korfez iilkelerinde yasayan insanlar Ortadogu iilkeleri
hari¢ tutuldugunda daha ¢ok Avrupa ve Asya-Pasifik {ilkelerine seyahat etmektedirler. Ayrica
ABD de Korfez iilkelerindeki insanlar i¢in Onemli bir cazibe merkezi olmustur. Ancak en
bliylik paymm Avrupa’da oldugu soOylenebilir. Avrupa igerisindeki iilkelere bakildiginda
Birlesik Krallik’in Suudi Arabistan haricinde tamaminda en popiiler iilke oldugu sdylenebilir.
Bununla birlikte Almanya, Isvigre, Fransa ve ltalya’nin da Avrupa’daki popiiler alanlar
oldugu goriilmektedir. Ozellikle Suudi Arabistan ve Kuveyt igin Tiirkiye ise en fazla tercih
edilen seyahat noktalarindandir.

Tablo 6: Suudi turistlerin dig turizmde yaptiklari harcamalarin amaglarina gére orani

Seyahat Amaclari Harcama Miktar1 (Milyon $) Pay (%)
Konaklama 3.147 19.5
Yeme-i¢me 2.542 15.7
Destinasyon i¢i ulagim 1.352 8.4
Eglence 4.409 27.3
Aligveris 4.032 25
Digerleri 0.669 4.1
Toplam 15.482 100

 Kaynak: DOKA, 2015, s. 13

Suudi turistler O6zelinde Arap turistlerin gittikleri {iilkelerde yapmis olduklar
harcamalara bakildiginda (Tablo 6) en fazla harcamay1 eglence sektoriine yaptiklar
goriilmektedir. Bununla birlikte dikkat edilmesi gereken diger bir harcama kaleminin ise
aligveris oldugu goriilmektedir. Arap turistler yapmis olduklari harcamanin yarisindan
fazlasini eglence ve aligverise ayirmaktadir. Bunlari ise konaklama ve yeme igme i¢in yapmis
olduklar1 harcamalar takip etmektedir.

Tablo 7: Korfez iilkelerinden iilkemize gelen turist sayilari

ULKELER YILLAR
2014 2015 2016

B.A.EMIRLIGI 53 736 51 600 38315
BAHREYN 24 305 32476 41505
KATAR 29 743 35832 32681
KUVEYT 133128 174 486 179 938
S.ARABISTAN 341 786 450 674 530 410
UMMAN - - -

Kaynak: TURSAB turizm verileri, 2017
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Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi’nin (2017) yaymmlamig oldugu verilere
bakildiginda, Korfez iilkelerinden iilkemize en fazla Suudi turistlerin geldigi goriilmektedir.
Onu ise Kuveytli turistler takip etmektedir. Umman’a ait veriler TURSAB tarafindan
yayimlanmadig1 i¢in bos birakilmistir. Korfez iilkeleri igerisinde en az turist diinyadaki
GSYIH bakimindan en zengin iilke olan Katar’dan gelmistir. Diger yandan Suudi Arabistan,
Kuveyt ve Bahreyn’den gelen turist sayisinda yildan yila artis gozlenirken Birlesik Arap
Emirliklerinden gelen turist sayisinin {i¢ yilda giderek azalmis olmasi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 8: Korfez iilkelerinden gelen turistler ile toplam yabanci turistlerin kargilastirmasi

2013 Turist Sayis1 (Bin) | Kisibasi Harcama ($) | Toplam Harcama (Milyon $)
Arap Turistler (Korfez) 418,6 3000* 1.256

Tirkiye Toplam 33,824 749 25.322
Araplar/TR 1,23 4 4,96

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve *piyasa verilerinden uyarlayan DOKA, 2015, s. 20

Yiiksek gelir grubuna sahip olan Korfez iilkeleri diger turistlere nazaran daha yiiksek
harcamalar yapmaktadir (Tablo 8). Tiirkiye’nin de hedef kitlesi arasinda yer alan Korfez
iilkelerinden gelen turistlerin yapmis ortalama harcama iilke bazinda hesaplanan toplam
yabanci turist harcama ortalamasinin dort katina denk gelmektedir. Buradan hareketle liiks
tiketim aligkanligit  olan Korfez {ilkelerindeki Araplarin  turizm  hizmetlerinden
faydalanirlarken de bu aliskanliklarini devam ettirdikleri sdylenebilir.

Tablo 9: Trabzon iline gelen turist sayisi

YILLAR 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

YERLI 1.185.531 | 1.214.565 | 1.356.054 | 976.678 1.889.250 | 1.737.069 | 1.190.299

YABANCI | 250.519 | 290.842 313.030 350.157 260.800 | 453.074 | 575.795

TOPLAM | 1.436.050 | 1.505.407 | 1.669.084 | 1.326.835 | 2.150.050 | 2.190.43 | 1.766.094

Kaynak: Trabzon Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2019

Trabzon Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii (2019) bolgeye gelen turist sayilarmin yillar
itibariyle takibini yapmaktadir. Son 7 yillik donem igerisinde belli yillarda diismeler olsa da
genel olarak bolgeye gelen turist sayisindaki artis devam etmistir (Tablo 9). Ozellikle 2018
yilinda Ortadogu Turizm Seyahat Acenteleri Dernegi Dogu Karadeniz Bolge Temsilciligi
tarafindan hedeflenen 500 bin turist sayisi asilmistir. Bolgeye i¢ pazardan gelen talebe
bakildigindaysa dalgali bir seyir izlendigi goriilmektedir.

Tablo 10: 2017-2018 yillar1 Trabzon havalimanina en fazla inen ugak sayilari

Gelinen Ulkeler 2017 2018
Suudi Arabistan 379 418
Almanya 227 269
Birlesik Arap Emirlikleri 132 248
Kuveyt 58 126
Bahreyn 0 50
Urdiin 0 7
Diger 73 45

TOPLAM 869 1163

Kaynak: Trabzon Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2019

Dogu Karadeniz Bolgesine gelen Arap turistlerin sayisin1 belirlemeye yonelik net
bilgiye ulasilmasmin zorluguna ragmen Trabzon il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii (2019)
verilerine gore bolgenin en islek havalimani olan Trabzon Havalimanina inis yapan ugaklarin
hangi iilkelerden geldigi agiklanmistir (Tablo 10). Bakildiginda son iki y1l igerisinde bolgeye
en fazla Suudi Arabistan’dan ugak inisi gerceklesmistir. Trabzon Havalimanina en fazla inis
yapan ugaklarin geldikleri iilkeler incelendiginde; ilk 6 iilke arasinda yer alan 5 iilkenin
Korfez tilkeleri, bir iilkenin ise bir Avrupa lilkesi (Almanya) oldugu goériilmektedir.



https://www.haberler.com/dogu-karadeniz/
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Sonug Ve Oneriler

Ulkeler diinya iizerinde soz sahibi olmak icin kendilerine gelir saglamaya yonelik
caligmalar yiiriitiirler. Bu ¢alismalardan bir kismi da turizm iizerinden gerceklesmektedir.
Diinyadaki bir¢ok iilke kendilerine doviz getirisi saglayan turizm pastasindan daha biiylik pay
alma yaris1 icersindedirler. Bu yiizden de turistik triinlerini farklilastirarak tlkelerindeki
turizm faaliyetlerini gelistirmeye calisirlar. Diinya niifusunda ve uluslararasi turizm pazarinda
biiyiik bir yere sahip olan Arap diinyasi lilkemizin turizmden kaynakli sagladig1 gelire 6nemli
katkilar sunmaktadirlar. Bolge turizmi i¢in Oonemli bir potansiyel olan Arap diinyasinin
turizme ayirmis oldugu biitceler de azinsanmayacak orandadir. Ozellikle 11 Eyliil saldirilari
ve Amerika’nin Irak’1 isgali gibi durumlardan sonra Arap diinyasi tatil tercihlerini
sekillendirmek icin yeni destinasyonlar aramaya baslamislardir. Oncelikle bdlge igindeki
destinasyonlar sonrasinda ise Orta Dogu’ya yakin bolgeler tercih edilmeye baslanmistir.
Bunda gerek gecmisten gelen tarihi ve kiiltiirel etkiler gerek dini faktorler gerekse de cografi
olarak bulunan durum etkili olmaktadir. Bu bakimdan Tiirkiye gibi hem Orta Dogu hemde
Avrupa pazarina hitap eden destinasyonlar g¢ekici iilkeler haline gelmislerdir. Ancak turizmde
heniiz Arap pazarindan alinan payin yetersiz oldugu sdylenebilmektedir.

Biiyiik bir cografyayr kapsayan Arap diinyasi ekonomik bakimindan diinyanin en
zengin iilkeler listesindeki bircok iilkeyi biinyesinde barindirmaktadir. Ozellikle Katar,
Kuveyt, Birlesik Arap Emirlikleri ve Suudi Arabistan gibi iilkeler diinyanin en fazla gayrisafi
yurti¢i hasilaya sahip lilkeleri olmakla birlikte Arap diinyasinda en ¢ok uluslararasi turizme
harcama yapan iilkeler olarak bilinmektedir. Bahreyn ve Umman ile birlikte Korfez tilkeleri
olarak anilan bu iilkeler Arap diinyasindaki diger Afrika ve Bat1 Asya/Orta Dogu tilkelerinden
ayrilmaktadir. Niifus olarak da siirekli bir artig icerisinde olan Arap diinyas: Tiirkiye i¢in
onemli bir pazardir.

Ulkemiz igin bir potansiyel olan Korfez iilkelerinin yapmis olduklar1 seyahatlerde
Tirkiye’nin gereken yerde olmadigi Korfez iilkelerinin agirlikli olarak Avrupa ve Asya-
Pasifik iilkelerine yoneldikleri goriilmektedir. Ulkemize ise agirhikli olarak Suudi
Arabistan’dan ziyaret¢iler gelirken uluslararasi turizm harcamalarina en fazla payr ayiran
iilkelerden olan Birlesik Arap Emirliklerinden gelen ziyaretgi sayisinin giderek azalmis
olmasi dikkat edilmesi gereken konulardan biridir.

Arap turistlerin dis turizmde yapmis olduklari harcamalara bakildiginda en ¢ok
eglence ve aligveris igin harcama yaptiklar1 goriilmektedir. Bu bakimdan Arap turistlerin bir
bolgeyi tercih ederken dikkat ettikleri iki ana noktay1 eglence imkanlarinin mevcut durumu ve
aligveris imkanlarinin olusturdugu sdylenebilir. Diger iilke vatandaslarina nazaran ortalama
dort kat daha fazla harcama yapan Korfez iilkelerinden gelen turistler alismis olduklart liiks
yasam tarzlarini gitmis olduklar iilkelerde de siirdiirdiikleri goriilmektedir.

Dogu Karadeniz Bolgesi 6zelinde bakildigindaysa bolge gerek i¢ pazardan gerekse dis
pazardan ilgi gdrmektedir. Arap turistlerin Istanbul’dan sonra en fazla tercih ettikleri
destinasyon olan Dogu Karadeniz Bolgesi agirladigi misafir sayisint her gecen giin
artirmaktadir. Ancak Ozellikle bahar aylarinda tasima kapasitesinin iizerinde ziyaretci
agirladigl icin cesitli aksakliklar yasanabilmektedir. Buradan hareketle bolgede koruma-
kullanma dengesi gozetilerek yapilan planlamalarda tasima kapasitesinin de goézetilmesi
biliyiik 6nem tagimaktadir. Ciinkii bolgeyi ziyaret eden kisi sayis1 her gecen yil artmakta ve
ortaya koyulan hedefler siirekli olarak artirilmaktadir. Ornek vermek gerekirse 2010 yilinda
bolgeye gelen turist sayist 90 binlerdeyken 2015 yilina gelindiginde bu say1 350 binlere
ulagsmistir. Yeni hedefler ise siirekli artan sekilde devam etmektedir. Konuyla ilgili olarak
2016 y1l1 turizm sezonu agilisinda aciklamada bulunan Trabzon Biiyiiksehir Belediye Baskani
‘2015 yilinda Trabzon'un Arap turistlerden 1.3 milyar dolar gelir elde ettigini’ belirtmistir.
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Turizmin gerek iilke, gerekse destinasyon bazinda saglamis oldugu ekonomik katkilar
azimsanmayacak oOl¢iidedir. Turizm bir destinasyonun kalkinmasi ve gelismesi icin bolgeye
onemli miktarda gelir saglamaktadir. Bu sayede bdlge yeni yatirnmlar yaparak mevcut
potansiyelini artirabilmektedir. Artan potansiyel ve gelismeler beraberinde yeni istihdamlar
olusturacak ve turizmden faydalanan paydas sayisini1 da artabilecektir. Diger yandan turizm
fazladan gelir yaratacagindan ekonomik olarak carpan etkisi de olusturmaktadir. Gelir
saglayict bir unsur olmasinin yani sira bolgenin altyapisinin gelismesine ve {istyapisinin
dizayn edilmesinde de onemli etkileri olmaktadir. Ciinkii turizmin gelismeye basladigi
bolgelerin  siirdiiriilebilirligini  saglayabilmesi i¢in altyapmin dilizenlenmis olmasi
gerekmektedir. Turizm i¢in en Onemli belirleyicilerden olan c¢evrenin korunmasi ve
iyilestirilmesi de bir destinasyonun gelismesinde 6nem arz etmektedir. Bu gelismeler
saglandiginda bolgede ikamet eden yerel halk da &nemli katkilar elde edecektir. Ornegin
Tirkiye gibi kiiltiirel gegmise sahip olan {ilkelerdeki ydresel {iriinlerin ihracati
hizlanacagindan bolge ekonomisi desteklenebilecektir.

Tiirkiye’nin Araplara hem kiiltiirel hem de cografi agidan yakin olmasi ve yakin
donemde yasanan birtakim olaylar Araplarin turistik acidan Tiirkiye’yi tercih etmesini
saglamistir. Ornegin, 2001 yilinda yasanan 11 Eyliil saldirilarindan sonra Islam diinyasina
kars1 bir 6n yargi olusmaya baslamis ve agirlikli olarak Amerika ve Avrupa’ya giden Araplar
bu {ilkelerde gerek biirokratik gerekse toplumsal problemlerle karsilasmislardir. Ardindan
Amerika’nin Irak’1 isgal etmesi ile de gerilim tirmanmistir. Bu durumdan 6nemli oranda
etkilenen sektorlerden biri kuskusuz diinya turizmi olmustur. Araplar bu iilkeleri ziyaret
etmekten vazgecerek alternatif destinasyonlar belirlemeye calismislardir. Oncelikle Dubai ve
Misir gibi Arap diinyasindaki yakin destinasyonlara yonelmeye baslamiglardir. Ancak 2010
yilinda patlak veren Arap bahari ile Tunus, Misir, Libya, Fas, Suriye gibi iilkelerdeki
karigikliklar Korfez ilkelerini buralardan uzak tutmustur. Ardindan rahat edebilmek igin
benzer kiiltiirel degerlerin oldugu yeni destinasyonlar arayisina giren Korfez iilkeleri Tiirkiye
gibi destinasyonlara yonelmislerdir.

Aragtirma kapsaminda veri toplama noktasinda belirli sikintilarla karsilasilmis,
bunlarda aragtirmanin kisitlarini olusturmustur. Diinya Bankas1 ve Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiitii iilkelere gelen ve iilkelerden giden turist sayilarim ve yapilan harcamalari
belirlemeye yonelik raporlar yayimlamaktadirlar. Ancak Korfez Bolgesi’ndeki iilkelerin veri
yayinlama konusundaki tutucu yaklasimlar1 yiiziinden iilke disina ¢ikan net turist sayilari
almamamis ancak yayimmlamis olduklar1 verilerden yapmis olduklar1 harcama tutarlar
verilmeye calisilmistir. Diger yandan Dogu Karadeniz Bolgesi’ne gelen turist sayisini ve
harcamalarin1 belirlemeye yonelik net sayilara ulasma gilicliigliniin sebebi; Arap Turistlerin
miinferit hareket etmeleri, otel isletmeleri yerine apart veya ev kiralamayi tercih etmeleri
gosterilebilir.

Calisma kapsaminda sektor temsilcilerine ve arastirmacilara yonelik cesitli 6neriler de
gelistirilmigtir. Tiirkiye’y1 ve bolgeyi ziyaret eden Arap turistlere bakildiginda; daha ¢ok Irak,
Suriye ve Suudi Arabistan gibi iilkelerden giris yapildigi sdylenebilmektedir. Ancak
Tiirkiye’yi ziyaret eden turistler arasinda Korfez Bolgesi halklarinin payr bunlara oranla ¢ok
azdir. Yiksek gelir grubunda olup yliksek harcama yapan ve Tiirkiye’'nin hedef kitlesi
arasinda yer alan bu turistlerin sayisinin artirilmasi ve Arap turistlere yonelik olarak yapilan
tanitim faaliyetlerinin bu bolgelerde yogunlagmasi dnerilmektedir.

Petrol rezervlerinin saglamis oldugu gii¢ bakimindan Korfez Bolgesindeki iilkelerin
olusturdugu Isbirligi Konseyi Bélgesi ile ticari iliskileri gelistirebilmek adima, bu iilkelerin
bolgeye yatirim yapmalarini saglayict tesvikler sunulmalidir. Ornegin Trabzon 11 Kiiltiir
Turizm Midirligi (2019) verilerine gore bolgeye gelen turistler; Trabzon’daki 99'u turizm
isletme ve yatirim belgeli, 365’1 belediye belgeli, 140’1 ise Uzungol’deki tesislerden olusan
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toplam 604 tesiste yer alan 35 bin 581 yatakla agirlanmaktadirlar. Yapilacak olan tesvik
anlagmalariyla is insanlar1 bélgeye konaklama tesisi yatirimi yapmak i¢in ¢ekilebilir.

Arap turistlerin bolgede konaklama siirelerini artirmaya yonelik c¢esitli yatirimlar da
yapilmalidir. Liiks yasam tarzini benimsemis olan Korfez iilkelerinin bolgede kalmasini
saglayabilmek i¢in markalagsma siirecini tamamlamis olan kurumsal otellerin bdlgeye
cekilmesi saglanmalidir. Bununla birlikte Arap turistlerin en fazla harcama yaptiklar1 ve
bolgenin en biiyiik eksiklerinden olan eglence sektoriinii gelistirmeye yonelik ciddi
yatirimlarin yapilmasi gerekmektedir.

Yesile ve maviye olan hayranliklar1 ile bilinen Arap turistler icin Dogu Karadeniz
Bolgesi’ne ¢esitli oneriler de getirilmistir. Ornegin insanlara dogay1 farkli bir sekilde
gosterebilmek icin Batum orneginde oldugu gibi Botanik parklar olusturulabilir. Bélgenin en
biiyiilk avantaji olmasina ragmen yeterince istifade edilemeyen Karadeniz’deki sahilleri ve
adalar1 da i¢ine alan birkag rota belirlenebilir. Diger yandan gerek Karadeniz gerekse buraya
dokiilen sularda profesyonel anlamda alternatif su sporlarinin yapilacagi bir merkez
olusturulmasi 6nerilmektedir.

Ulkemizde ve Dogu Karadeniz Bolgesi'nde her gegen yil artan Arap turist sayisi goz
online alindiginda arastirmacilarin bu pazara yonelik ¢aligmalar yapmalar1 Onerilmektedir.
Ornegin bu calismada Arap turistlerin ekonomik ydnden etkileri arastirilmaya ¢aligiimistir.
Ileride yapilacak calismalarda diger 6nemli unsurlar olan Arap turistlerin bélgeye olan sosyal
ve gevresel etkilerinin sorgulandigi ¢alismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Extended Abstract

In order to determine the economic contributions of the Arab tourists especially
Eastern Black Sea Region, the future periodic monitoring of statistical data regarding the visit
realized in Turkey, healthy-looking assessments and making predictions is important. The
study in this direction, based on the current statistical data on realized visit of Arab tourists in
Turkey, the Eastern Black Sea Region aimed to determine their economic contribution. The
scope of the statistical data is the international tourism expenditures, popular travel
destinations, average travel expenditures and the most preferred destinations of the Gulf
countries, especially the areas where Arab tourists spend.

Within the scope of the visits of Arab tourists to the Eastern Black Sea Region; current
data on international tourism expenditures, popular travel destinations, average travel
expenditures and most preferred destinations have been tried to be reached. For this purpose;
it has been benefited from the current data of Turkey Statistical Institute (TURKSTAT),
Ministry of Culture and Tourism Ministry, Turkey Travel Agencies Association (TURSAB),
the World Tourism Organization (UNWTO), the World Bank and the Eastern Black Sea
Development Agency. Then, these secondary data were interpreted for the purposes of the
study and solutions were proposed to increase the economic contribution from the visits of
Arab tourists in the Eastern Black Sea Region.

According to the data of the United Nations World Tourism Organization (2016), it is
seen that Gulf countries have an important share in total world tourism expenditures when
they are examined in terms of foreign expenditures. In particular, it can be said that Saudi
Arabia and the United Arab Emirates spend higher compared to other Gulf countries.

The people living in the Gulf countries are mostly traveling to Europe and Asia-
Pacific countries except Middle East countries. The US has also been a major attraction for
people in the Gulf countries. However, it can be said that the biggest share is in Europe.
Looking at the countries within Europe, it can be said that the United Kingdom is the most
popular country in all but Saudi Arabia. Germany, Switzerland, France and Italy are also
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popular areas in Europe. In particular, Turkey is one of the most preferred travel destinations
by Saudi Arabia and Kuwait.

Examining the expenditures made by the Arab tourists, it is seen that they spend the
most in the entertainment sector. However, another spending item to be considered is
shopping. Arab tourists spend more than half of their spending on entertainment and
shopping. These are followed by their expenditures for accommodation and food and
beverage.

According to the data of Turkey Travel Agencies Union (2017), it is seen that Saudi
tourists were the most visiting tourists our country among the Gulf countries. It is followed by
Kuwaiti tourists. Among the Gulf countries, the least tourists came from Qatar, the richest
country in the world in terms of GDP. On the other hand, the number of tourists from Saudi
Arabia, Kuwait and Bahrain has increased year-on-year, while the number of tourists from the
United Arab Emirates has declined in three years.

Trabzon Provincial Directorate of Culture and Tourism (2019) monitors the number of
tourists visiting the region by years. Although there has been a decline in the last 7 years, the
number of tourists visiting the region has continued to increase. Particularly in 2018, the
number of 500 thousand tourists targeted by the Eastern Black Sea Region Representative
Office of the Middle East Tourism Travel Agencies Association has been exceeded. When the
demand from the domestic market is analyzed, a fluctuating course is observed. In the last two
years, the highest number of aircraft landing has been reached from Saudi Arabia. When the
countries that have the most landings to Trabzon Airport are examined, it is seen that 5
countries which are among the first 6 countries are Gulf countries and one country is a
European country (Germany).

The Eastern Black Sea Region attracts attention both the domestic and the foreign
market. The Eastern Black Sea Region, which is the most preferred destination for Arab
tourists after Istanbul, is increasing the number of guests it receives every day. However
because of visitors’s number is above carrying capacity especially in the spring months, it
may be experienced various disruptions. From this point of view, it is of utmost importance
that the carrying capacity is considered in the plans made considering the balance of
protection and use in the region. Because the number of people visiting the region is
increasing every year and the targets set are constantly growing. For example, while the
number of tourists visiting the region in 2010 was 90 thousands, by 2015 this number reached
350 thousand. ‘Mayor of Trabzon Metropolitan Municipality, who made a statement at the
opening of the 2016 tourism season, stated that Trabzon earned 1.3 billion dollars from Arab
tourists in 2015°.

When it looks at Arab tourists visiting Turkey and the area; it can be said that there are
more countries from Irag, Syria and Saudi Arabia. However, the share of people in the Gulf
Region tourists visiting Turkey is very small compared to them. Increasing the these tourists’
number that are high-income and high-spending and target mass of Turkey are recommended.
In addition, promotional activities for Arab tourists should be increased.

In order to develop trade relations with the Cooperation Council Region formed by the
countries in the Gulf Region in terms of the power provided by oil reserves, incentives should
be provided for these countries to invest in the region. For example, according to the data of
Trabzon Provincial Directorate of Culture and Tourism (2019), tourists coming to the region
are entertained with 35 thousand 581 beds in a total of 604 facilities in Trabzon, 99 of which
are licensed for tourism operation and investment, 365 of which are municipality certified and
140 of which are facilities in Uzungol.
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