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MARKA BIiLiNiRLiGINDE SOSYAL MEDYANIN ROLU: ARCELIiK ORNEGI
Giilsiim CALISIRY", Fatih AKSOY™*
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Ozet- Giiniimiizde neredeyse her birey akilli telefon ve internet kullanici olmustur. Dolayisiyla bireyler artik zamanlarinin
¢ogunu internet ve cep telefonlarinin sagladigi ortamlarda gegirmektedir. Bu ortamlardan biri de sosyal medya mecralaridir.
Sosyal medya araciligtyla bireyler video, fotograf ve kendi olusturduklar: icerikleri paylasabilmektedir. Bu o6zellikleri ile
birlikte bireyler i¢in ¢ok cazip hale gelen sosyal medya, markalar icin de cazip hale gelmistir. Ciinki sirketlerin hedef
kitlelerini yakindan takip etmeleri ve varliklarini onlara hissettirmeleri giiniimiiz sartlarinda neredeyse zorunlu hale gelmistir.
Bu nedenle markalar halkla iligkiler, reklam ve pazarlama g¢alismalarini sosyal medya iizerinden de yiiriitmek zorunda
kalmistir. Bu baglamda sirketlerin bireylerin zihninde marka bilinirligini daha fazla saglayabilmeleri i¢in bu ortamlara gore
caligmalar yapmalar1 s6z konusu olmustur.

Bu ¢alismada 2018 yilinin Lovemark’larindan biri olan ve 11 yil boyunca siirekli Tiirkiye’nin Lovemarks’t secilen Argelik
inceleme kapsamina alimmistir. Calismada Argelik’in marka bilinirligi agisindan sosyal medyay1 nasil kullandigini tespit etmek
amaglanmistir. Adi gecen bu kurumsal firmanin Instagram hesabi temel alinarak bu caligma gerceklestirilmistir. Marka
bilinirliginde rolii oldugu diisiiniilen marka kimligi, etkilesim, igerik ve satiga tesvik etme unsurlari igerik analizi yontemiyle
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler- Marka, Marka Bilinirligi, Sosyal Medya, Hedef Kitle, Lovemark

Abstract- Nowadays almost every individual has been a smartphone and internet user. Therefore, individuals now spend most
of their time in environments that provide internet and cell phones. One of these environments is social media channels.
Through social media, individuals can share videos, photos and the contents they created by themselves. Social media, which
has become very attractive for individuals with these characteristics, is attractive for brands. Because it has become almost
inevitable for companies to keep closely track of their target groups and make them felt their presence. For this reason, brands
had to carry out their public relations, marketings and advertising activities through social media. In this context, it was
possible for companies to carry out activities according to these environments in order to provide more brand awareness in the
minds of individuals.

This study aims to analyze Arcelik which is one of Turkey's Lovemarks of 2018 and has been selected as Lovemark for 11
years. This study seeks to determine how Argelik uses social media in terms of brand awareness. This study was carried out
based on the Instagram account of the the mentioned corporate. The elements of brand identity, interaction, content, and sales
incentives which are thought to play a role in brand awareness, were analyzed by content analysis method.

Keywords- Brand, Brand Awareness, Social Media, Target Group, Lovemark

GIRiS giclii yer edildigini gostermesi bakimindan tiiketici tutum ve
davranislari lizerinde ciddi etki yaratmaktadir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte markalar,
geleneksel medyanm yani sira internet teknolojisinin bir
iriinii olarak olusturulan sosyal medyada da yer almaya
baslamistir.  Ozellikle  sosyal medya  kullamcilary,
zamanlarmin ¢ogunu sosyal medya mecralarinda harcamakta
ve sosyal medya ortamimda aktif sekilde bulunarak icerik
tiretip, tretilen igeriklere yorum yapmaktadir. Bu durumun
farkinda olan sirketler, kullanicilarin ilgisini g¢ekebilmek,
marka bilinirlik  diizeylerini arttirabilmek ig¢in sosyal
medyanin sundugu avantajlar1 kullanarak cesitli calismalar
gerceklestirmektedir. Boylece kurumlar marka bilinirliklerini
hedef kitle zihninde daha giiglii hale getirebilmek i¢in sosyal

Kiiresellesme ile birlikte ¢ogu sirket, uluslararasi hizmet
veren sirket haline doniismiistiir. Uretilen iiriin ve hizmetlerin
diinyanin her yerine ulastirilmasi, taklit edilebilmesi,
fiyatlarinin ve kalitesinin ayni1 olmas1 vb. nedenlerden dolay1
giiniimiizde sirketleri birbirlerinden ayiran baska ozelliklere
ihtiyag duyulmaktadwr. Bu durumda ortaya markalagma
¢ikmaktadir. Marka ile birlikte sirketler diger sirketlerden
kendilerini farkli kilabilmektedir. Marka araciligiyla tiiketici
zihninde yer alabilen sirketler digerlerinin arasindan
styrilarak, 6n plana ¢ikmayi basarabilmektedir. Bu nedenle
marka bilinirligi kavrami, her gecen giin daha fazla 6nemli
hale gelmektedir. Marka bilinirligi, tiiketici zihninde ne kadar
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medyada hedef kitle 6zelliklerine ve sirket stratejilerine gore
kampanyalar olusturmaktadir ([1]).

Bu calismada, marka bilinirliginde rolii oldugu diisiiniilen
marka kimligi, etkilesim, icerik ve satisa tesvik unsurlari
icerik analizi yontemiyle Instagram iizerinden incelenmistir.
Caligmanm O6rneklemini, 11 yildir Tiirkiye’nin Lovemarks’1
secilen Argelik markasi olusturmaktadir..

MARKA

Marka, sirketlerin, iiriin ve hizmetlerin farklilagmasini ve
dikkat ¢ekmesini saglamaktadir. Dolayisiyla rekabetin yogun
oldugu bu donemde hedef kitlelerin zihninde yer alip,
rakiplere gore tercih edilebilirligi saglayan 6nemli bir silah
olmaktadir. Markalar sirketler icin giiclii bir silah olabilir
fakat marka yaratmak yeterli olmamaktadir. Marka bilinirligi
de sirketler i¢in Onemli bir silahtir. Marka bilinirligi ile
birlikte sirketlerin itibar1 olumlu etkilenmekte, satis oranlar1
artmakta, ilk akla gelen sirket olmakta, hedef kitlenin tutum
ve davraniglarini degistirmektedir. Dolayisiyla her tiirlii iriin
ve hizmetin bulundugu tiim sektdrlerde marka bilinirligi
onemli hale gelmektedir.

Marka ile ilgili yapilan literatiir taramasinda ¢ok sayida
tanima ulasilmigtir. Bu tanimlarin bazilarina bakilacak olursa;
“Marka; sirketlerin {iriin ve hizmetlerine kimlik kazandiran,
rakiplerinden ayiran terim, isim, sembol, isaret, tasarim, sekil
ya da bunlardan olusan kombinasyondur” (Kotler, 1984:
482’den akt.[2]), “Belirli tiiketiciler arasinda yakimnlik
kurmak, bir imaj ya da kisilik olugturmak amactyla birtakim
duygusal ve fiziksel 6zelliklerin biitiinlestigi bir kavramdir”
([3]), “Marka; sirket, iiriin, hizmet ya da kisi i¢in farkindalik,
kimlik, itibar olusturmak i¢in tasarlanmis bir dizi somut ve
maddi olmayan ozellikler” seklinde tanimlanmaktadir ([4]).
Zihinsel bir siireci yansitan marka, ayni iirlin ve hizmeti
sunan  sirketlerin  diger  rakiplerinden  ayrilmasini
saglamaktadir ([1]).

Yukaridaki verilen tanimlardan yola c¢ikarak marka
kavramini, tiiketicilerin  zihninde bir {riin hakkinda
farkindalik yaratmak ve firiin ile arasinda bag kurmasina
yardime1 olacak her tiirlii semboliin kullanilmast ve olumlu
yonde bir alginmn yaratilmast durumu olarak 6zetlemek
miimkiindiir. Elbette bir marka olmak ¢ok dnemlidir. Ancak
bir o kadar 6nemli olan durum da markanin bilinirligini
saglayabilmektir. Ancak bu sekilde piyasada tutunmak ve
tiiketiciler tarafindan kabul gérmek miimkiin olabilir. Bu
alamda marka bilinirliginin dneminde dair asagida kisa bir
bilgilendirmeye yer verilmistir.

MARKA BILINIRLiGI

Gilinimiizde yogun rekabetin yasandigi piyasalarda
binlerce marka bulunmaktadir. Marka kalabaliginin oldugu
bu ortamda markalarin hedef kitle zihninde kaybolmamasi
icin marka bilinirligini giliglendirmek markalara fayda
saglayacaktir. Ayrica marka bilinirligi, markalarin pazar
performanslari iizerinde etkili olmaktadir ([5]).

Keller’e gore (2003’ten akt. [6]) marka bilinirligi, farkli
kosullar altinda hedef kitlenin markayr tanimlayabilme
yetenegidir. Baska bir tanima gbére marka bilinirligi, bir
kisinin belirli bir marka ile ilgili tecriibeleri ve elde ettigi
veriler sonucunda olusan iyi ve kotii bilgilerin toplamidir
(Valkenburg ve Buijen, 2005: 461°den akt. [7]). Tanimlar
degerlendirildiginde marka bilinirligini, markanmn siirekli
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olarak tiiketici algisinda yer almasmi ve ilk akla gelen marka
olmasini saglamak, seklinde yorumlamak miimkiindiir.

Sirketlerin  hedef kitleleri markalarla ilgili olarak
zihinlerinde siirekli olarak birikim olusturmakta ve bunlar
zihnin harekete gegirilmesini saglamaktadir. En fazla taninan
ve hatirlanan markalar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda
sirketler marka bilinirligini kuvvetlendirecek c¢aligmalar
yapmaktadir. Marka bilinirligi diizeyini arttiran bu ¢alismalar
ile birlikte marka taninmigligi, hatirlanilirhgs, ilk akla gelen
marka, marka ismi hakimiyeti gibi avantajlar1 elde etmis
olmaktadir. Bu avantajlar ise sirketin olumlu itibar
kazanmasini, iiriin ve hizmetlerin tercih edilmesini, piyasaya
yeni siiriilecek {rinlerinin - tutundurma  faaliyetlerinin
kolayligmi, tiiketici sadakatini, potansiyel miisterilerin
kazanilmasini, tiiketicinin markaya kars1 giiven olusturmasini
saglayacaktir.

Degisen zamanla birlikte marka tutundurma ¢aligmalarinin
da yer degistirdigi goriilmektedir. Nitekim gegmiste
geleneksel medyadan bu konuda destek alinirken, giinlimiizde
ise arttk markalar kendilerini tanitmak ve zihinlerde yer
edinebilmek i¢in teknolojiyi kullanmaktadir. Bu baglamda
teknolojinin uzantis1 olarak varlik gdsteren sosyal medya
mecralar1  artik  markalar tarafindan yogun sekilde
kullanilmaktadir. Zira markalar, s6z konusu mecralarda daha
cok sayida tiiketiciye ulagabilme firsat1 bulmaktadirlar. Bu
anlamda marka bilinirligini kolaylastirmak adma sosyal
medya siklikla basvurulan alanlar olmaktadir.

MARKA BILINIRLiIGINDE SOSYAL MEDYANIN
ROLU

Bilgi teknolojilerinin ilerlemesi ile birlikte maliyetlerin
azalmasi ve internete erisiminin kolaylagmasiyla birlikte
sosyal medya, glinlimiizlin iletisim kanallarmdan biri haline
gelmistir. Sosyal medya, biitiin sosyo-ekonomik smiflarm yer
alabilecegi ve her yas grubundaki bireylerin kolayca
katilabilecegi bir ortam olmustur. Her tiirlii hedef kitlenin yer
aldigi bu ortamlarda sirketler, istedikleri hedef kitle ile
iletisim kurabilmekte hatta onlarla birebir iletisime gegebilme
olanagma sahip olmaktadir. Bu baglamda sosyal medya,
sirketlerin marka bilinirligini saglamak i¢in giiclii bir iletigim
kanali haline gelmistir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 61’den
akt. [8]).

Sirketler rakiplerinden farklilasarak ve marka bilinirligini
daha gii¢li hale getirmek i¢in markalari, kitlelerin zihninde
en iyi konuma yerlestirmek i¢in ¢esitli pazarlama ve iletisim
caligmalar1 gerceklestirmektedir. Bu c¢alismalarin yapildigi
bir ortam da sosyal medyadwr. Sosyal medyada fotograf,
video, igerik paylasimi, paylasilan igeriklerin kullanicilar
tarafindan  olusturulmasi, paylasimlarin binlerce birey
tarafindan goriilmesi, paylasimlara yorumlar yapilmasi,
zamanin her aninda bireylerin birebir iletisime gegebilmesi,
topluluklar olusturulmasi, biitiin bu yapilanlarin diisiik
maliyetler ile gerceklestirilmesi hem sirketler i¢in hem de
kullanicilar i¢in biiyiik bir avantajdir. Dolayisiyla sirketler bu
avantajlar ile birlikte hedef kitleleri ile ilgili ciddi veriler elde
edip, bu verileri yorumlayarak rakiplere gore marka
bilinirlikleri daha iist seviyeye c¢ikarmayir saglayacak
caligmalar1 gergeklestirmektedir.

Marka bilinirliginin tiiketici zihninde saglamlastirilmasi
icin Oncelikle hedef kitlenin taninmasi gerekmektedir. Ciinki
taninan hedef kitlenin istekleri, beklentileri bilinmekte olup
bu profile gore yapilacak marka ¢alismalar1 daha basarili
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olacaktir. Sosyal medya da bu durumu saglayacak ideal
platformlardan biridir. Sirketler sosyal medya ortamindan
elde ettikleri verileri degerlendirerek, istenilen hedef kitleye
dogru mesajlar1 dogru zamanda ulastirabilmektedir. Boylece
sosyal medya; kampanya, etkinlikler, sikayet takibi, iiriin ve
hizmet tanitimi  gibi  marka  bilinirligini  saglayan
uygulamalarin  dogru zamanda dogru hedef Kkitleye
ulagtirilmasina firsat vermektedir ([9]).

Bilgi teknolojilerinin gelisimi ve internetin yayginlagmasi
ile Dbirlikte sosyal medya, markalarin farklilagmasina,
zihinlerde  siirekli yer almasmna, marka itibarinin
giiclenmesine, markaya giivenin artmasma, markanin
tanitimma  katki saglanmasina, markalarm kendilerini
anlatmasina ve hedef kitlelerinde markalar ile ilgili bilgilere
ulagsmasina imkan vererek, markalarin bilinirligine olumlu
katkilar saglamaktadir.

YONTEM

Sosyal medya ortamlar1 markalarin kendilerini, {iriin ve
hizmetlerini gostermek i¢in goriiniirliiklerini arttiracaklar:
onemli kanallarindan biridir. Markalarm {iriin ve hizmetleri
icin paylastiklart fotograflara yapilan yorumlar, begeni
sayilari, takipgi sayilari, fotograflarda yer alan igerikler vb.
markalarin tiiketici zihninde yer alma paymi artirmaktadir.
Bu durum ise marka bilinirliginin artmasimni saglamaktadir.
Bu nedenle c¢alismada gorsele dayali uygulama olan
Instagram’da markalarin kimlikleri, etkilesimleri, icerik
unsurlar1 incelenerek sirketin, uygulamayr marka bilinirligi
acisindan nasil kullandigmi ortaya koymak amaglanmistir.
Caligma alan1 olarak Instagram’mn segilmesinde “We are
social”m arastirmasmda yer alan bilgilere gore Instagram’in
33 milyon Tirk kullanicismm olmast ve Tiirkiye
Niifus/Kullanic1 sayis1 oraniyla, Isve¢’in ardindan diinya
ikincisi konumunda olmasi etkili olmustur.

Arastirmada icerik analizi yontemi kullamlmustir. Icerik
analizi, iletisim araglarinin sayisinin artmasi ve gelismesi ile
akademik c¢alismalarda en fazla kullanilan arastirma
yontemleri arasinda olmustur ([10]). Yapisi nedeniyle hem
nitel hem de nicel verileri elde etmeye imkan veren igerik
analizi, belirli zaman araliginda gesitli iletiler sunan mesaj
kaynaginm, belli hedeflere ulagsmak i¢in ortaya koydugu
amact tespit etmek i¢in kullanilmaktadir (George, 2003:
10°dan akt. [11]).

So6zii  edilen yontem sayesinde Argelik markasinin
Instagram hesabi; marka kimligi (marka logosu, marka rengi,
marka slogani), etkilesim (yorumlar, yorumlarm 6zellikleri,
yorumlara yanit, katilim saglama, hashtag, mention
kullanimi, hashtag sayis1), igerik (takipgi sayisi, begeni
sayisi, paylasim sayisi, yorum sayisi ve paylagim tarihleri) ve
satisa tesvik (promosyon ve indirim kampanyalarr) temalari
lizerinden incelenmistir. Argelik markasmm 10.09.2018-
10.10.2018 tarihleri arasinda yer alan bir aylik siire boyunca
Instagram kullaniminda su sorulara yanit aranmigtir:

v' Arcelik markast ka¢ kisi tarafinda
edilmektedir?

v" Argelik markasmm begeni, paylagim, yorum
sayisi daglimi nasildir?

v' Argelik markasinin paylagimlarinin
hangi konular1 icermektedir?

v' Argelik markasinin takipgiler ile etkilesim igin
neler yapmaktadir?

takip

icerikleri
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v' Argelik Markasmm hatirlanmasi i¢in kullanilan
ogeler nelerdir?

v' Caligmanin  oOrneklemi Mediacat ve Ipsos
tarafinda gerceklestirilen aragtirmada 2018 yilinin
Lovemark sirketlerinden biri segilen Argelik’tir
([13]). Ogzellikle Argelik firmasinin  segilme
nedeni ise 11 yildir istikrarli sekilde Lovemark
olarak secilen tek sirket olmasidir.

BULGULAR VE YORUMLAR
A. lcerik

Bu c¢alisma g¢ercevesinde icerik bagliginda Argelik
markasinm Instagram hesabinda yer alan paylasimlarin,
takipci sayisi, begeni sayisi, paylagim sayisi, yorum sayisi ve
paylasim tarihleri tablo haline getirilerek incelenmistir.

Tablo 1: Argelik Firmasinin Instagram Hesabinin
Anasayfa Goriiniimii

Arcelik Instagram Profil Goriiniimii
Instagram’a Giris Tarihi 2016
Takipci Sayisi 11.5000
Takip Sayist 8
Paylasim Sayist 396
Eyliil-Ekim 2018 Paylasim Sayis1 | 12
Kurum Logosu Var
Kurum Web Adresi Var

Tablo 1 incelendiginde, Argelik markasinin 2016 yilinda
Instagram hesab1 olusturdugu goriilmektedir. Arcelik firmasi
bu anlamda Instagram’in kurulusundan 6 yil sonra bu mecra
icin hesap olusturmugtur. Markanin sosyal medyada ulastig1
her bir kisi, ayn1 zamanda markanin temsilci olmaktadir.
Dolayistyla markalar i¢in takip¢i sayisi onemli olmaktadir.
Arcelik markasinin takip¢i sayist Instagram hesabinda
11.5000 olarak goriilmektedir. Markanin takip ettigi 8 takipgi
ise markanin yer aldig1 holding, holdingin diger markalarmin
yani sira, Argelik markasmin tirettigi {irinlerin kullanilacagi
alanlar ile ilgili hesaptir. S6zii edilen marka, 2016 yilindan
2018 yilmin Ekim ayma kadar 396 adet paylasim
gerceklestirmistir. Arastirma tarihi olan 10 Eyliil 2018 ve 10
Ekim 2018 arasinda ise 12 paylasimda bulunulmustur.
Arcelik markasmin Instagram hesabmin genel goriiniimiinde
kurum logosu ve kurum web sitesi de yer almaktadir.
Markalarin hedef kitle zihninde yer etmesinde logolarin etkisi
bulunmaktadir. Bu durumda logolarm Instagram hesabinda
yer almasi, marka bilinirligine katki saglamaktadir. Bunun
yaninda Instagram hesabinda kurum web site adresinin yer
almasi ise hedef kitlenin iriin ve hizmetler hakkinda detayh
bilgi almak istediginde kolayca siteye ulasmasina yardimci
olmaktadir. Markalarin Instagram hesaplarinda web site
adreslerinin mutlaka olmasi gerekmektedir. Ciinkii Intagram
uygulamasi gorsel ve kisa bilgi verme odakli ¢alismaktadir.
Dolayisiyla hedef kitle bu hesapta yer alan gorsellerdeki iiriin
hakkinda daha fazla bilgi toplamak ihtiyact duydugunda,
markanin web sitelerine bagvurmaktadir.
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Tablo 2: Paylasim Igerikleri

Paylasim Icerikleri

Uriin

Reklam

Takipgi Tarafindan Icerik Olusturma

Duyuru

N & | WO DN

Bilgilendirme

Tablo 2°de calisma konusu olan markanin paylagim icerikleri
yer almaktadir. Ad1 gecen marka arastirma tarihleri arasinda
12 paylasimda bulunmusgtur. Bu paylasimlarin 2 tanesi
irtinler ile ilgili olurken, bir paylasimda iriin gorseli yer
almakta, digerinde ise metafor yapilarak doganin bir 6zelligi
ile iriine atifta bulunulmaktadwr. Diger paylagimlarin 3
tanesini reklam, 1 tanesini igerik olusturma, 4 tanesini duyuru
ve 2 tanesini de bilgilendirme olusturmaktadir. Instagram
hesabi paylasim igerikleri dikkate alindiginda agirlikli olarak
duyuru ve reklam amaciyla kullanildig1 goriilmektedir.

Cem YILMAZ'n
“2 ARADA" filminin
setine gitmek ister misin?

Katilim icin

sl

Gorsel 2: Argelik Instagram Hesabinda Yer Alan Duyuru
Gorseli

Tablo 3: Paylagim Tirii ve Paylagim Tarihleri
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Paylasim Tarihleri
10.Eyl
14.Eyl
17.Eyl
20.Eyl
22.Eyl
24.Eyl
25.Eyl
28.Eyl
2.Eki
4.EKi
8.Eki
10.Eki

Yukarida verilen Tablo 3’te markanin paylagim tiirleri ve
paylasim tarihleri yer almaktadir. Markanin 12 paylagiminin
8’ini fotograf, 4’inii video olusturmaktadir. Buradan
markanm Instagram’da agirhikli olarak fotograf paylastigi
sonucuna varmak miimkiindiir. Markalarin hedef kitle
zihninde yer alma paymi arttrmak ve duygusal bagi
giiclendirmek i¢in gorsellikleri 6n plana c¢ikartmaktadir. Bu
baglamda ilgi ¢ekici ve dogru icerigin olusturuldugu gorseller
insan zihninde daha kalici olmaktadr. Bu da marka
bilinirligini arttrmaktadir. Marka bilinirliginde gorsellik ve
icerigin 6nemli oldugu kadar paylasim sikligmm da 6nemi
bulunmaktadir. Ciinkii Instagram kullanicilar1 takip ettigi
markalarm aktif olmasmi istemektedir. Ayn1 zamanda
markalarm bu ortamlarda varlklarmi hissettirmek igin
diizenli paylagimlar yapmast gerekmektedir. Argelik
markasinin paylasim tarihlerine bakildiginda diizenli olarak
paylasim yapmadig1 sonucuna varilmaktadir. Paylagimlarin
ortalama ti¢ giinde bir yapildig1 goriilmektedir.
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Gorsel 3: Argelik Instagram Hesabinda Yer Alan Fotograf ve
Video Gorselleri

Tablo 4: Hashtag Kullanimi

Hashtag Kullanim

Hashtag 55
* Hashtag marka Ismi 10
* Hashtag Marka Slogani 10
* Hashtag Uriin Ismi 5
*Diger Hashtag 30

Tablo 4’de markanin hashtag kullanim sayist ve hashtag
konular1 yer almaktadir. Hashtag, markalarin iriin ve
hizmetler ile ilgili gorsellerin ve videolarmn goriiniirliigiinde
kolaylik saglayan ve marka bilinirligi olusturmada rolii olan
bir aragtr ([12]). Calisma konusu olan markanin
paylasimlarinin hepsinde hashtag kullanilmustir.
Paylagimlarin ¢ogunda marka ismi ve slogan hashtagi
bulunmaktadir. Bu durumda markanin bilinirliginin artmasina
etkisi olmaktadir. Hashtag kullanimlarma bakildiginda daha
cok triinlerin 6zelliklerine atifta bulunacak konular ile ilgili
hashtag olusturuldugu goriilmektedir. Farkli hashtaglerin
olusturulmast markalarin farkli alanlarda goriintirligiini
arttirmaktadir. Ayrica o alanlarda potansiyel hedef kitlenin
dikkati ¢ekildiginde markaya takipgi olarak
kazandirilmaktadir. Argelik markasi iiriin gorsellerinde yogun
olarak teknoloji ve tasarim hashtaglerini kullandig1 da dikkat
cekmektedir. Hastagler markalarin begeni sayilarmni ciddi
sekilde arttrmaktadir. Ciinkii hashtagler ile markalar
Instagram takipcileri disinda kalan hedef kitlelerinde
dikkatini ¢ekmektedir. Bu durum ise hashtagler araciligtyla
daha fazla insana ulasilabilecegini gostermektedir. Ayrica
marka mention kullanmaktadir. Mention1 6zellikle sikayette
bulunan takipgilere yanit verirken kullanmaktadir. Bunun
yant sira marka, hesabinda kullanacagi fotograflar1 ¢cekenleri
de belli etmek i¢in mention kullanmaktadir.

30
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Gorsel 4: Argelik Instagram Hesabinda Kullanilan
Hashtag ve Mention Gorseli
B. Etkilesim

Asagida yer alan tabloda markanm yorum sayist ve
yorumlarin igerik 6zellikleri bulunmaktadir.

Tablo 5: Yorum Sayisi ve Yorumlarm Icerik Ozellikleri

Yorum Sayisi ve Yorum Ozellikleri

Yorum Sayisi 747
Sikayet 211
Yorumlara Yanit 211
Bilgilendirme 28
Begeni 150
Takipgiler I¢in Sohbet Ortami Olusturma | 125
Oneri 22

Tablo 5’te verilen bilgilere bakildiginda markanin Instagram
hesabidan paylasmis oldugu gorsel ve videolara 747 yorum
yapildig1 anlasilmaktadir. Bu yorumlarin 211 tanesinde
sikayet yer almaktadir. Bu durum da hedef kitlenin iiriin ve
hizmetler ile ilgili problemleri dile getirmek igin markanin
Instagram hesabini yogun olarak kullandigimi gdstermektedir.
Markanin ise bu sikdyetlerin tamamma cevap verdigi
goriilmektedir. Bu durum marka adina olumlu bir gelismedir.
Zira markalar hedef Kitlelerin problemlerini ifade etmesine
firsat verdiginde ve bu problemleri kisa siirede c¢ozdiigiinde
hedef kitlelerin daha sadik birer miisteri olmasini saglamis
olmaktadir. Bu baglamda markalar her zaman sosyal medya
mecralarindaki  yorumlar1  diizenli takip etmeli ve
takipgilerine cevap vermelidir, demek miimkiindiir. Ciinkd
takipgiye verilen cevaplar, takipciyi degerli hissettirmektedir.
Bu da takipcinin zihninde markaya karsi olumlu algi
olusturmaktadir.

Sikdyetlerden sonra en ¢ok yorum igerigi begeni oldugu
sonucuna varilmistir. Begeni yorumlari; emojileri, iiriin ve
hizmetlerin memnuniyetini ve bagarilar1 icin tebrikleri
kapsamaktadir. Diger dikkat ¢eken yorum igerigi ise
takipgiler i¢cin muhabbet icerigidir. Caligma icin segilen
marka, bu yorum igerigi ile birlikte takipcilerin marka
hesabinda aktif ve etkilesim halinde olarak katilimini
saglamustir.
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Gorsel 5: Arcelik Instagram Hesabinda Yer Alan Begeni
Yorumlari

Gorsel 6: Arcelik Instagram Hesabinda Yer Alan Sikayet
Yorumlar1

Tablo 6: Yorumlara Verilen Yanitlarm Sayis1 ve Ozellikleri

DM (Direk Mesaj) Boliimiine Yonlendirme | 211

Kurumsal Web Sitesine Yonlendirme 28

Marka takipgilerin yorumlarina verilen yanitlara bakildiginda
oncelikle DM’ye yonlendirildigi goriilmektedir. Yogun
olarak sikdyet konusu oldugu i¢in marka takip¢iyi DM
yonlendirerek, iletisim bilgilerini paylagilmasini istemektedir.
Paylagilan bilgiler ilgili birimlere verilerek takipgiye
ulasilmas1 saglanmaktadir. Ozellikle bu boliim markalarin
bilinirligi i¢cin ¢ok Onemli olmaktadir. Ciinkii markalarin
bilinirligini etkileyen zihin pay1, duygusallik derecesinin yan1
sira tiiketicinin isteklerinin kargilanmasidir. Bu nedenle
markalar tiiketicilerin paylastigi bu sikdyet yorumlarini
mutlaka ¢oziime kavusturmas: gerekmektedir. Yorumlara
verilen yanitlarin bir digeri de kurumsal web sitesine
yonlendirme olmaktadir. Yapilan yorumlara bakildiginda
daha ¢ok fiyat ve iriinlerin teknik 6zellikleri soruldugu igin
takip¢inin kurumsal web sitesine yonlendirildigi sonucuna
varilmistir.
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Gorsel 8: Arcelik Instagram Hesabinda Kurumsal Web
Sitesine Yénlendirme Ile ilgili Gorsel

C. Satisa Tesvik Etme

Markalar sosyal medya hesaplarinda iiriin ve hizmetleri ile
ilgili tanitim yaparken, bunun yaninda genis hedef kitlelere
ulasarak markaya ait {irlin ve hizmetlerin satigina katki
saglamaktadir. Bunu gerceklestirmek i¢in sosyal medyada da
irliin ve hizmet tanitimi promosyonlar ve indirimler
yapilabilir. Markalarin tiiketiciler i¢in gergeklestirdigi satisa
tesvik edici kampanyalarin da marka bilinirligine etkisi
bulunmaktadir. Bu kampanyalar her zaman tiiketicinin
dikkatini c¢eken kampanyalardir. Ciinkii tiiketici bu
kampanyalar ile birlikte zihninde hangi markada indirim ya
da promosyon oldugu sorusuna cevap aramaktadir.
Dolayistyla satisa tesvik etme kampanyalari, tiiketici zihninde
yer almaya yardimci1 olmaktadir.

Arcelik markasinin  belirtilen tarihler arasindaki 12
paylasimindan sadece bir tanesinde indirim mesajt
gorlilmiistir. Bu mesaj da Dbir gorsel {izerinden
belirtilmemistir. Bir fotografin altinda mesaj seklinde yer

almugtir.
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Gorsel 9: Arcelik Instagram Hesabinda Indirim ile Ilgili
Gorsel

D. Marka Kimligi

Asagida yer verilen Tablo 7, s6zii edilen markanin kimlik
unsurlarmi ka¢ kez kullamildigi ile ilgili bilgilere yer
vermektedir.

Tablo7: Paylagimlarda Marka Kimligi Unsurlarinin

Kullanimi
Marka Kimligi Unsurlar
Logo 4
Renk 1
Slogan 4
Sembol 3

Marka kimligi, markalarin zihinlerde yer almasii saglayan
ve rakiplerinden farkli kilan tiim igeriklerdir. Bu igeriklerde
markanin kiltiirt, iletisimi, davranisy, kisiligi, logosu, rengi,
slogani, sembolii yer almaktadir. Ozellikle Tablo 7’de yer
alan unsurlarmm se¢ilmesinin nedeni ise Instagram’mn gorsel
odakli bir uygulama olmasidir. Argelik markasmin logo ve
sloganin1 paylasimlarda 4 kez kullandig1 goriilmektedir.
Diger kimlik unsurlarina gore bakildiginda agirlikli olarak
logo ve sloganin takipgi zihninde daha fazla yer etmesini
saglamaya ¢alistig1 soylenebilmektedir. Bunun diginda
Arcelik i¢in bir sembol haline gelen ve hedef Kitle ile
duygusal bagin giiclenmesinde biiyilk rol oynayan celik
isimli robot da sembol olarak sik kullanilan kimlik
unsurlarindan bir tanesidir. Ayrica marka paylasimlarindaki
gorsellerden ¢ tanesinin igeriginde kimlik unsurlarinin
hi¢birini kullanilmamigtir. Fakat gorsellerde marka ismini ve
slogani hashtag seklinde kullandig1 goriilmiistiir.
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Gorsel 10: Arcelik Instagram Hesabi1 Paylasimlarinda Logo
ve Slogan Kullanimi1

Gorsel 11: Argelik Instagram Hesabi Paylagimlarinda
Sembol Kullanimi

SONUC

Gliniimiizde markalar Instagram ile birlikte hedef kitlelerine
kendilerini, aract olmadan anlatabilmekte, {iriin ve hizmetleri
tanitabilmektedir. Ayn1 zamanda Instagram, hedef kitlelerin
istek, talep, sikayetlerini dogrudan markalara ulagtirmasini
saglayarak, markalarm bu durumlara kisa siirede ¢6ziim
iretebilmektedir.

11 yildir Lovemarks secilen Arcelik markasinin Instagram
hesabi; marka kimligi (marka logosu, marka rengi, marka
slogani) , etkilesim (yorumlar, yorumlarin &zellikleri,
yorumlara yanit, katilim saglama, hashtag, mention
kullanimi, hashtag sayisi), icerik (takipci sayisi, begeni
sayisi, paylagim sayisi, yorum sayisi ve paylagim tarihleri) ve
satisa tesvik (promosyon ve indirim kampanyalari) temalar1
iizerinden  10.09.2018-10.10.2018  tarihleri  arasinda
incelenmistir.

Elde edilen verilere bakildiginda markanmn Instagram
hesabinda kurumsal web sitesine yer verirken, diger sosyal
medya hesaplarina yer vermedigi anlasilmistir. Bu durum ise
markanin her bir sosyal medyay1 farkli plan ve stratejilere
gore yonettigi anlamia gelmektedir.

Markanm takipgi sayisi, begeni sayisi, hashtag kullanimu,
paylasim sayis1 ve paylasim tarihlerine bakildiginda 6zellikle
markanm hashtag kullanimi, begeni sayis1 ve paylasim
tarihleri dikkat c¢ekmektedir. Markanin paylasimlarinin
begenilmesi marka takip¢i sayisindan fazladir. Bu durumu da
hashtag kullanimin etkisi ile agiklanmaktadir. Marka, hashtag
kullanimiyla farkli alanlarda daha fazla goriiniirliige sahip
olmugstur. Paylagim tarihleri ise nerdeyse {ii¢ giinde bir
olmaktadir. Fakat marka bilinirliginde sosyal medyada
goriiniir ve aktif olmak ¢ok dnemlidir. Dolayisiyla markanin



Calisir ve Aksoy, The Usage Of Social Media In Brand Awareness, ISAS 2018-Winter, Samsun, Tiirkiye

hedef kitle zihninde siirekliligini saglamak igin en az her giin
bir paylasim yapmasi uygun goriilmektedir.

Markalarm hedef kitlede var olan algilarmin olumlu olmasmni
ve duygusal bagi kuvvetlendirmek igin etkilesim halinde
olmasi gerekmektedir. Sosyal medyada gerceklestirilecek
etkilesimler, marka ile hedef kitle arasinda interaktif bir
iletisim saglayacaktir. Dolayisiyla bu aktif iletisim ile birlikte
marka siirekli hedef kitle algisinda yer alacaktir. Ayni
zamanda etkilesim igin gergeklestirilecek kampanyalar,
duygusal bag1 da giiclendirmektedir. Markalarin duygusallik
derecelerinin kuvvetli olmast da markanm ilk akla gelen
marka olma 6zelligini saglamis olmaktadir. Argelik markasi
ise etkilesiminde Ozellikle yorumlar ve katilimi saglama 6n
plana  ¢ikmaktadir. Markanin paylasimlarina yapilan
yorumlar agirlikli olarak sikayet iizerine olmustur. Marka bu
sikayetlerin hepsine yanit vermistir. Fakat yorumlara verilen
yanttlarla saglanan etkilesimin ne kadar nitelikli oldugu
tartisma  konusudur.  Cilinkii  yanitlarin  6zelliklerine
bakildiginda dogrudan DM’ye gonderildigi goriilmektedir.
Bu eylemin sonucu ise bilinmemektedir.

Markada katilmi saglayacak sadece bir ¢aligmanin oldugu
goriilmiistiir. Buna ragmen takipgilerin sohbeti i¢in igerik
olusturma baglig1 fazla yorum alan igeriklerden bir tanesidir.
Dolayisiyla markanin takipgilerinin katilimini saglayacak
daha fazla calisma yapmasi gerekir, demek miimkiindiir.
Takipgilerin  katilimer  ve aktif olacagi kampanyalar,
etkinlikler, yarigmalar gibi kampanyalar marka tizerinde
ilginin strekliligi saglayacaginda dolayr markanin bu
kampanyalara agirlik vermesi uygun olacaktir. Zira markaya
olan ilginin siirekliligi markanmn bilinirligini arttiracaktir.

Marka, Instagram {izerinden satisa tesvik etmek igin bir
caligma yapmistir. Bu anlamda yapilan g¢aliymanmn azligi
dikkat ¢ekmektedir. Fakat satigsa tesviki saglayacak olan
indirimler, promosyonlar vb. ¢aligmalar marka bilinirligine
katki saglamaktadir.. Bu kampanyalar sosyal medya
kullanicilar: arasinda duyuldugunda daha fazla kisinin hesab1
ziyaret etmesi saglanmaktadir. Daha fazla takipci ve daha
fazla ziyaret¢i ise markanin daha fazla kisi tarafindan
bilinmesinde etkili olmaktadir. Bu baglamda markanin satisa
tesvik edici caligmalar1 arttirmalidir.

Markalarin zihinlerde daha fazla yer almasinda ve diger
rakiplerden farklilasmasinda marka kimligi etkili olmaktadir.
Marka kimlikleri, markalar1 ¢agristiran birer unsurdur. Bu

nedenle markalar sosyal medyadaki mecralarinda bu
unsurlart  kullanarak ~ marka  bilinirliklerine  katki
saglamaktadir. Argelik markast da ozellikle kurumun

logosuna, sloganmna ve semboliine paylasimlarinda yer
vermektedir. Markalar insan zihninde hatirlandig1 kadariyla
vardirlar. Bu durumun da markanm bilinirligine etkisi vardir.
Bu nedenle markalar sosyal medyada aktif olarak yer almali
ve hatirlanma oranmi arttrmak i¢in de ¢aligmalar
gerceklestirmelidir. Argelik’in de hedef kitle zihninde siirekli
yer almak ve ilk hatirlanan olmak i¢in logo, slogan ve sembol
unsurlarini yogunlukla kullandigi goriilmiistiir.
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Elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde, sosyal
medyada atilan her adimin markalarin bilinirliklerine etkisi
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla markalar Instagram
uygulamasini ¢ok iyi yonetmeli ve dogru zamanda dogru
icerikleri paylasarak, bilinirliklerine katkilar sunmalidir.
Ciinkii Instagram’da yapilan paylagima, bu paylagimin
icerigine, paylasimm yorumlanmasina, yorumlara verilen
yanitlarina, begeni sayisina, takip¢i sayisina kadar her adim,
markanin  zihinlerde yer almasma, duygusal bagm
olusmasina, isteklerin karsilanmasina ve sadakatin artmasina
etki etmektedir. Bu gelismeler de marka bilinirligini
etkilemektedir.
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