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Giriş

Teknolojik gelişmelerin hızla ivme kazanmasıyla birlikte günümüzde pek çok alandan 
tüketiciye ulaşmak mümkün hale gelmiştir. Tüketicilerin satın alma alışkanlıkları üzerinde 
etki yaratabilmek için her türlü mecranın kullanımı dikkat çekmektedir. Ancak her şeye 
rağmen televizyon reklamlarının tüketicilerin beğenisini kazanma ve onları satın alma 
eylemine geçirme noktasında hâlâ etkin bir rolü olduğu da bilinmektir. Bu rolde elbette 
televizyonun ses ve görüntü içeriklerine sahip olmasının ciddi bir katkısı bulunmaktadır. 

Televizyon reklamları, tanıtımını yaptığı ürünün hedef kitlesine ulaşırken sadece işitsel 
ve görsel öğeleri kullanmaktan kaynaklı bir artı değere sahip değildir, aynı zamanda ürün 
tanıtımı sırasında kurgulanan içerik ve hikâye ile de ürünün satışını artırma konusunda önemli 
bir rol üstlenmektedir. Bu yönüyle değerlendirildiğinde içinde yaşanılan ülkeye, bölgeye göre 
kültürel değerlerin ele alınıp işlenmesi de reklamın yarattığı değeri artırmasına yol açmaktadır. 
Son yıllarda Kent Gıda reklamlarında kullanılan “bayram” teması da söz konusu etkinin 
yarattığı katkıyı ortaya koymaktadır. Kent’in bayramı konu alan reklamlarında İslam dünyası 
için önemli olan dini bayramlar ele alındığı ve bu vesileyle aile ve aile içi iletişime vurgu yapıldığı 
görülmektedir. Bu anlamda bu çalışmada Kent Gıda’nın Ramazan ve Kurban Bayramları için 
özel olarak hazırlattığı dört bayram reklamı iletişim bağlamında değerlendirilmiştir.

Kuramsal Çerçeve

İnsan sosyal bir varlık olması nedeniyle her zaman diğerleriyle bir arada olma ve onlarla 
iletişim kurma eğiliminde olmuştur. Bu durum da aile içinde gelişmeye başlamıştır. Aile 
denildiğinde ilk akla anne, baba ve çocuklar gelmektedir. Bu tip bir aile çekirdek aile denilen 
kavrama karşılık gelmektedir. Bunun yanı sıra aile kavramını açıklayan pek çok tanım 
olmasına karşın, aile teorisyenleri kavramı “yakın olan başka biriyle yaşayan ve bir mekânı 
paylaşan, iki veya daha fazla bireyi içeren, bazı duygusal bağların kurulduğu, birbiriyle ilgili 
sosyal durumlar, roller ve görevlerin üstlenildiği, sevgi, ait olma duygularının paylaşıldığı 
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yer” olarak tanımlamaktadır (Allender&Spradley, 2005).

Klein ve White (1996: 165-170) aile kavramını işlevsel açıdan değerlendirerek, ailenin 
sosyal bir yapı olduğunu ve bu yapıda her bir üyenin yerine getirmekle yükümlü olduğu 
bir rolü bulunduğunu, söz konusu rolün hak ve sorumluluklar çerçevesinde bir bütünlük 
sağladığından söz etmektedir. Bu çerçevede yazarlar aile üyelerinin yapması gereken 
görevlerin bir beklentiyi ortaya çıkardığını; yani kadının ve erkeğin yerine getirmesi gerektiği 
düşünülen birtakım görevler bulunduğunu dile getirmektedir. Bu durum aile içi ilişkileri 
düzenlemekle birlikte statü ve rollerin belli bir hiyerarşik düzende gerçekleşmesini, babanın 
ailenin reisi olarak kabul görmesi durumunu ortaya çıkartmaktadır.

Toplumun en temel kurumlarından birisi olarak kabul gören aile, bireyin kişiliğinin 
gelişmesine, sosyal edinimler kazanarak sosyalleşmesine ve içinde bulunduğu toplumun 
kültürünü öğrenmesine yardımcı olur. Aile ayrıca insanlığın devamını sağlayan, bireyin 
topluma hazırlık sürecinde ilk karşılaştığı yer, eşler, anne-baba ile çocuklar arasındaki 
karşılıklı sıcak, samimi, içten, güven verici ilişkilerin kurulup geliştirildiği bir birimdir (Sezal, 
1991: 16; Ozankaya, 1996: 357). Görüldüğü gibi aile; toplumun en küçük birimi olmakla 
birlikte, sosyal ilişkilerin ilk elden şekillendiği bir ortam, bu vesileyle de sosyalleşme yolunda 
ilk adımların atıldığı yer olarak kabul görmektedir.

Aile, bireylerin bir arada olduğu bir kavrama eşlik etmektedir. Bu yönüyle 
değerlendirildiğinde bireylerin aile içindeki diğer bireylerle iletişimi de önemli hale 
gelmektedir. Bu da aile içi iletişimin varlığına dikkat çekmektedir. İletişimin sağlıklı 
şekilde sürdürülebilmesi için tarafların birbirleriyle etkili şekilde iletişime katkı sağlamaları 
beklenmektedir. En küçük sosyal birim olarak kabul gören ailede aile içi iletişim bu açıdan 
önemlidir. Bireylerinin birbiriyle ilişki ve iletişim içinde olması, sağlıklı bir iletişimin varlığını 
göstermektedir. Bu durum aynı zamanda aile içi iletişimin ne denli güçlü olduğunu 
göstermesi bakımında da değerlidir. Özgüven (2011: 35) bu alanda yapılan sosyolojik ve 
psikolojik çalışmalara atıfta bulunarak, bireylerinin iletişiminin güçlü olduğu ailelerde 
çocukların gerek sosyal gerekse de okul hayatındaki başarına dikkat çekmektedir. Böylelikle 
aile içi iletişimde iletişimin güçlü olması, aile içi huzur ve mutluluğun da temelini atmaktadır.

Reklam, Türk Dil Kurumu’nun çevrimiçi sözlüğünde (2019) “Bir şeyi halka tanıtmak, 
bilgilendirmek, beğendirmek ve böylelikle sürümünü sağlamak için denenen her türlü yol” 
olarak tanımlanmaktadır. Fidan ve Yılmaz (1998: 11) da hedef kitleyi bilgilendirmek ve ürün 
hakkında bir farkındalık yaratmak için yapılan reklamın ekonomik anlamına vurgu yaparak, 
reklamın satış temelli bir pazarlama faaliyeti olduğuna dikkat çekmektedir.

Reklam, tüketimi artırmanın yanı sıra topluma bir kimlik kazanma ve yeni yaşam 
alanları da sunmaktadır. Zira yediğimiz, içtiğimiz, kılığımız, kıyafetimiz ile sahip 
olduğumuz kişiliğimizin bir yansımasını gerçekleştiririz (Meijer, 1998: 238). Böylelikle 
reklam, hedef kitlesi olan tüketiciyi bilgilendirerek, onun daha bilinçli şekilde satın alma 
eylemine geçmesini sağlamaktadır.  Bu yönüyle bakıldığında Kellner, (1991: 78) reklamın 
temel işlevinin, insanları tüketim eşyaları konusunda bilgilendirerek ürünlerin, hizmetlerin 
ve düşüncelerin satılmasına katkı sağlamak olduğundan söz etmektedir. Reklamlar satış 
yapmayı teşvik etmenin dışında, satılması istenen ürünün ne şekilde kullanılacağı ya da 
tüketileceği yönünde bilgi içermektedir. Bu nedenle de ürünün ne olduğu kadar ne için 
olduğu önemli hale gelmektedir.

İşitsel ve görsel unsurların ön plana çıktığı televizyon reklamları, hedef kitle üzerinde 
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dönüştürücü role sahiptir. Birden fazla şekilde yayınlanması ile izler kitlenin zihninde yer 
etme anlamında etkilidir. Çünkü reklamın televizyondan sunulmasıyla birlikte ürüne dair 
iletilmek istenen mesajın gün içerisinde birden fazla kez tüketici konumundaki hedef kitle 
ile buluşması mümkün olmaktadır. Bu durum da mesajın tekrar tekrar izleyiciye iletilmesi 
anlamına gelmektedir. Bu sayede ürüne ilişkin olarak zihinlerde kalıcılık sağlanmaktadır. 
Reklamın televizyondan sunulması aynı zamanda görüntünün ön plana çıkmasına yol 
açmaktadır. Böylelikle izleyici, işittiği seslerin görüntüye bürünmüş halinde tanıtımı yapılan 
ürünü alma konusunda daha istekli olabilmektedir (Vonk ve Kestin J, 2006: 44). Televizyonun 
görsel ve işitsel anlamdaki bu gücü, televizyon reklamının da diğer alanlardaki reklamlara fark 
atması anlamına gelmektedir. Bu bağlamda hedef kitlede tanıtımı yapılan ürün için farkındalık 
yaratıldığını söylemek mümkündür. Zira televizyon reklamları sahip olduğu teknik özellikler 
sayesinde hem göz alıcı görselleri kullanmakta hem de hikâyeleştirilmiş anlatımları ile dikkat 
çekici olmaktadır. Bu da televizyon reklamının önemini gözler önüne sermektedir.

Televizyon reklamları, teknolojinin sağladığı teknik özelliklerle izleyicilerin zihinlerinde 
daha kalıcı olmanın yanında onlarda daha farklı etkiler de yaratmaktadır. Örneğin sadece 
renkli görüntülerin gösterilmesiyle yetinmeyen televizyon reklamları, işitme temelli efektleri 
de kullanarak kalplerimize, dolayısıyla duygularımıza da seslenmektedir. Bu anlamda hem 
gözümüz hem kulağımız hem zihnimiz hem de kalbimiz izlediğimiz reklamlardan yeterince 
etkilenir hale gelmektedir. 

Bu çerçevede günümüzde neredeyse unutulmaya başlayan bayram sabahları ritüellerini 
konu alan reklamlarının televizyon ekranlarına nasıl yansıtıldığı, tanıtılmak istenen ürünün 
tanıtımı yapılırken, aynı zamanda duygusal geçişlerle aile ve aile içi iletişim kavramlarına 
nasıl göndermeler yapıldığı bu çalışmada incelemeye alınan dört Kent Gıda’nın televizyon 
reklamı ile değerlendirilmeye çalışılmıştır. 

Kent Gıda’nın Bayram Reklamlarının Değerlendirilmesi

1.Reklam:

Bu reklam, gökyüzünün ağarmaya başlamasıyla başlıyor. Yaşlı bir adam eli titreyerek, 
bir şekerlik dolusu şekeri yürüyerek evin dışarısında bulunan masanın üzerine koyuyor 
ve konuşmaya başlıyor: “Ben 103 yaşındayım. Hepinizden çok yaşadım. Hepinizden çok 
bayram gördüm. Her şey geçip, gider. Geriye bir tek ailen kalır. Ailen yanındaysa zaten 
bayramdır.” 

Yaşlı adam bu sözleri söylerken yemyeşil doğa gösterilir. Tam bu sırada uzun toprak 
yoldan peş peşe arabaların geldiği görülür. Yaşlı adam bu arada eliyle yüzünü kapatır, 
adamın duygusallaştığı anlaşılır. Tüm bu görüntüler akarken de fonda duygusal bir müzik 
çalmaktadır. Arabadan inen aile fertleri yaşlı adama doğru gelirler. En önce 5-6 yaşlarında 
olduğu anlaşılan bir kız çocuğunun yaşlı adama doğru “dedeeee” diye seslenerek koştuğu 
ve onunla sarıldığı ekrana yansır. Reklam bu şekilde sona ererken yaşlı adamın en son 
söylediği “Ailen yanındaysa zaten bayramdır!” sözü, son söz olarak duyulur ve “Kent” 
logosuyla birlikte reklam sona erer.
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2.Reklam:

Ekranda altı kişinin bulunduğu bir aile görseli ile reklam başlar. Ekranın tam 
ortasında “1970” yazısı dikkat çekmektedir. Bu durum 1970 yılına atıf yapıldığı sonucunu 
çıkartmaktadır. Söz konusu altı kişilik aile bireyleri arasında büyükanne, büyükbaba, karı-
koca (eş), bir büyük bir de küçük çocuk (torun olduğu anlaşılan kişiler) bulunmaktadır. 
Bir koltuk etrafında oturan ve ayakta duran kişilerin oluşturduğu bir aile fotoğrafı ile 
reklam başlar. Sonrasında ekran görüntüsü değişerek, “1980” ifadeli yazıyla birlikte 
kişilerin yaşlarının değiştiği anlaşılan görüntüler ekrana düşer. Bu arada fonda sesli müzik 
çalmaktadır. Görüntüde torunların büyüklerinin elini öptüğü görülmektedir. Hatta torun 
olan kişinin babası olduğu görülen kişiye parmağındaki alyansı göstermesiyle birlikte bir 
kucaklaşma sahnesi ekrana yansımaktadır. Torunun nişanlısı ya da eşi olduğu anlaşılan 
genç kızın büyükannesine “Kent” logolu bir kutu çikolata vermesiyle sahne değişmektedir. 
Yeni sahnenin başlangıcı bir önceki sahnenin fotoğraf karesinin albümden gösterilmesi ve 
“1990” ifadeli yazının ekrana düşmesiyle birlikte başlamaktadır. Bu sahnede ilk sahnede 
gösterilen baba rolündeki kişinin büyükbaba rolüne dönüştüğü gösterilmektedir. Akabinde 
yine eşler ve çocukların kucaklaşmaları ekranı doldurmaktadır. İlk sahnedeki gelin, bu 
sahnede büyükanne olmuş ve hamile gelinin karnına dokunmaktadır. Sonrasında “2000” 
yazısıyla birlikte ekrana koşuşan küçük kız çocuklarının görüntüsü aktarılmaktadır. İlk 
sahnede en küçük çocuk olduğu anlaşılan çocuk, bu sahnede askerden dönen ve annesi 
ile babasının elini öpüp sarılırken gösterilmektedir. Bu sırada tek eliyle de arkasında “Kent-
gold” yazılı bir kutu çikolata tutmaktadır. Ve köşede oturan büyükbabasına doğru yol 
alarak onun da elini öperken gösterilmektedir. Bunun sonrasında ekranın “2010” yazısı ile 
değiştiği görülmektedir. Bu sahnede büyükanne yaşı epey ilerlemiş olan oğluna yanındaki 
boş koltuğu işaret ederek, yanına gelip oturmasını istemektedir. Buradan büyükbabanın 
artık aileden ayrıldığı, bunun sonucunda ailenin reisinin yaşı ilerleyen babanın olduğu 
anlaşılmaktadır. Annesinin gösterdiği koltuğa geçerek oturan baba, annesinin elini 
öpmektedir. Hemen akabinde de aileye yeni katılan bireylerle yeni oğlanlar, kızlar, gelinler, 
damatlar ve torunlarla zenginleşen büyük büyükanne, baba (ki artık büyükbaba olmuş), 
gelinin (ki o da artık büyükanne olmuş) arkasına dizilerek geniş aile görüntüsü ile geniş 
bir fotoğraf verdikleri görülmektedir. Reklam, “Nesillerdir birlikteyiz. Kent! Elden ele 
mutluluk!” sloganıyla biterken, fondaki sese Kent logosunun ve “elden ele mutluluk” 
yazısının eşlik etmesiyle sona ermektedir.
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Fotoğraflar:

 
 

 
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=f7llmS6uRg0 
 

3.Reklam: 
Reklam,  fonda duygusal bir müziğin çalması, karşılıklı oturan iki 

yaşlı insanın (ki bunların büyükanne ve büyükbaba olduğu 
anlaşılmaktadır) görüntüsüyle başlamaktadır. Bu arada ekranın ön 
tarafına şekerlikte duran şekerlerin ve tam da şekerlerin üzerine denk 
gelecek şekilde “Bir bayram günü…” ifadesinin yazıldığı yazı 
yansımaktadır. Pencerenin önünde birbirinin yüzünü görecek şekilde 
oturan yaşlı kadın ve yaşlı erkek sahneler değiştikçe sırayla kalkarak 
pencereden dışarıya bakmaktadır. Yaşlı kadın dışarı bakıp yerine 
oturacağı sırada “Levent’in arabası zannettim” demektedir. Anlaşılan o ki 
oğlunu beklemektedir. Eşi olduğu anlaşılan yaşlı adam da kendisine 
“Daha kalkmamıştır onlar!” ifadesi ile eşine karşılık vermektedir. Bu 
sözden sonra sahne değişmektedir. Bu sefer yeniden yaşlı adam 
pencerenin önünde dışarı bakmaktadır. Tam bu sırada zil sesi 
duyulmaktadır. Yaşlı kadın telaşla “Geldiler!” diyerek, kapıya 

 
 

 
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=f7llmS6uRg0 
 

3.Reklam: 
Reklam,  fonda duygusal bir müziğin çalması, karşılıklı oturan iki 

yaşlı insanın (ki bunların büyükanne ve büyükbaba olduğu 
anlaşılmaktadır) görüntüsüyle başlamaktadır. Bu arada ekranın ön 
tarafına şekerlikte duran şekerlerin ve tam da şekerlerin üzerine denk 
gelecek şekilde “Bir bayram günü…” ifadesinin yazıldığı yazı 
yansımaktadır. Pencerenin önünde birbirinin yüzünü görecek şekilde 
oturan yaşlı kadın ve yaşlı erkek sahneler değiştikçe sırayla kalkarak 
pencereden dışarıya bakmaktadır. Yaşlı kadın dışarı bakıp yerine 
oturacağı sırada “Levent’in arabası zannettim” demektedir. Anlaşılan o ki 
oğlunu beklemektedir. Eşi olduğu anlaşılan yaşlı adam da kendisine 
“Daha kalkmamıştır onlar!” ifadesi ile eşine karşılık vermektedir. Bu 
sözden sonra sahne değişmektedir. Bu sefer yeniden yaşlı adam 
pencerenin önünde dışarı bakmaktadır. Tam bu sırada zil sesi 
duyulmaktadır. Yaşlı kadın telaşla “Geldiler!” diyerek, kapıya 

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=f7llmS6uRg0

3.Reklam:

Reklam,  fonda duygusal bir müziğin çalması, karşılıklı oturan iki yaşlı insanın (ki bunların 
büyükanne ve büyükbaba olduğu anlaşılmaktadır) görüntüsüyle başlamaktadır. Bu arada 
ekranın ön tarafına şekerlikte duran şekerlerin ve tam da şekerlerin üzerine denk gelecek 
şekilde “Bir bayram günü…” ifadesinin yazıldığı yazı yansımaktadır. Pencerenin önünde 
birbirinin yüzünü görecek şekilde oturan yaşlı kadın ve yaşlı erkek sahneler değiştikçe 
sırayla kalkarak pencereden dışarıya bakmaktadır. Yaşlı kadın dışarı bakıp yerine oturacağı 
sırada “Levent’in arabası zannettim” demektedir. Anlaşılan o ki oğlunu beklemektedir. 
Eşi olduğu anlaşılan yaşlı adam da kendisine “Daha kalkmamıştır onlar!” ifadesi ile eşine 
karşılık vermektedir. Bu sözden sonra sahne değişmektedir. Bu sefer yeniden yaşlı adam 
pencerenin önünde dışarı bakmaktadır. Tam bu sırada zil sesi duyulmaktadır. Yaşlı kadın 
telaşla “Geldiler!” diyerek, kapıya yönelmektedir. Arkadan yaşlı adam seslenmektedir yeni 
sahnede: “İnci Hanım kimmiş?” “Davulcu ile bekçi, Adnan Bey. Bayramlaşmaya gelmişler” 
diyerek karşılık vermektedir yaşlı kadın. Bu arada kadın şeklerin üzerini düzeltmektedir. Yeni 



451

sahnede kadın pencerenin önünde bulunan balkona çıkmış ve dışarı bakarken, yaşlı adam 
da evin ortasında volta atmaktadır. Hemen akabindeki sahnede bu sefer kadın ve erkeğin 
ilk sahnede oturdukları koltuklarını değiştirdikleri, yine pencereden dışarı baktıkları; ancak 
bu sefer havanın karardığı ve dışarıda yağmurun yağdığı görülmektedir. Bir sonraki sahnede 
her ikisinin de pencerenin önüne gelerek dikildikleri ve dışarıya baktıkları yakın çekim ile 
gösterilmektedir. Başlangıçta sırt detayıyla gösterilen bu sahnenin hemen sonrasında iki 
yaşlı insanın yüzleri gösterilmeye başlanmaktadır. Bu sırada yaşlı adamın gözlerinden yaş 
süzüldüğü görülmektedir. Kadının bu esnada muhtemelen onu teskin edici sözlerle ona 
bir şeyler anlattığı, dudaklarından anlaşılmaktadır. Bu görüntünün hemen sonrasında yaşlı 
kadın ve yaşlı adamın görüntünün dışında kaldığı, boş kalan koltuklarla birlikte ekrana 
şekerlikteki şekerlerin yansıdığı görülmektedir. Fondaki duygusal müzik eşliğinde “Siz 
bu bayram neredesiniz bilmeyiz; ama biz buradayız! Bu bayram ve her bayram!” sözleri 
duyulmakta ve ekranda “Kent” logolu yazı dikkat çekmektedir.

Fotoğraflar:

yönelmektedir. Arkadan yaşlı adam seslenmektedir yeni sahnede: “İnci 
Hanım kimmiş?” “Davulcu ile bekçi, Adnan Bey. Bayramlaşmaya 
gelmişler” diyerek karşılık vermektedir yaşlı kadın. Bu arada kadın 
şeklerin üzerini düzeltmektedir. Yeni sahnede kadın pencerenin önünde 
bulunan balkona çıkmış ve dışarı bakarken, yaşlı adam da evin ortasında 
volta atmaktadır. Hemen akabindeki sahnede bu sefer kadın ve erkeğin 
ilk sahnede oturdukları koltuklarını değiştirdikleri, yine pencereden dışarı 
baktıkları; ancak bu sefer havanın karardığı ve dışarıda yağmurun yağdığı 
görülmektedir. Bir sonraki sahnede her ikisinin de pencerenin önüne 
gelerek dikildikleri ve dışarıya baktıkları yakın çekim ile 
gösterilmektedir. Başlangıçta sırt detayıyla gösterilen bu sahnenin hemen 
sonrasında iki yaşlı insanın yüzleri gösterilmeye başlanmaktadır. Bu 
sırada yaşlı adamın gözlerinden yaş süzüldüğü görülmektedir. Kadının bu 
esnada muhtemelen onu teskin edici sözlerle ona bir şeyler anlattığı, 
dudaklarından anlaşılmaktadır. Bu görüntünün hemen sonrasında yaşlı 
kadın ve yaşlı adamın görüntünün dışında kaldığı, boş kalan koltuklarla 
birlikte ekrana şekerlikteki şekerlerin yansıdığı görülmektedir. Fondaki 
duygusal müzik eşliğinde “Siz bu bayram neredesiniz bilmeyiz; ama biz 
buradayız! Bu bayram ve her bayram!” sözleri duyulmakta ve ekranda 
“Kent” logolu yazı dikkat çekmektedir. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fotoğraflar: 

 

 
 

 
 

 
 
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=4gxSUt11Xvk  
 
 
 
 
4. Reklam: 
Eski dönemlerde olduğu görüntülerden anlaşılan bir mahalle arası ve 

bir pastanenin bahçesinde oturan iki sevgili olduğu gözlemlenen bir çift 
ekranda görülmektedir. Hemen önüne oturdukları pastanenin vitrinde ise 
“Kent” logolu şekerlemeler gösterilmektedir. Kız oturdukları masada, 
erkeğin elini tutmaktadır. Sonrasında gülümseyerek, erkeğin gözlüklerini 
çıkartıp elindeki peçete ile gözlükleri silip, yeniden erkeğin gözlerine 
takmaktadır. Sonrasında gelen sahnede el ele tutuşan gelin ve damadın 
kalabalığın arasından sıyrılarak, arabaya doğru geldikleri ekranı 
doldurmaktadır. Gelin bu sahnede de elindeki peçeteyle damadın 
gözlüğünü çıkartıp, silmekte ve yeniden damadın gözüne takmaktadır. 
Gülüşmelerden sonra gelin arabasına binip uzaklaşan çiftin görüntüsüyle, 
sahne değişmektedir. Yeni sahnede evliliklerinin üzerinden zaman geçtiği 
belli olan çiftin arabaya binmek üzere yürüdükleri, arabaya bindikten 
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Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=4gxSUt11Xvk  
 
 
 
 
4. Reklam: 
Eski dönemlerde olduğu görüntülerden anlaşılan bir mahalle arası ve 

bir pastanenin bahçesinde oturan iki sevgili olduğu gözlemlenen bir çift 
ekranda görülmektedir. Hemen önüne oturdukları pastanenin vitrinde ise 
“Kent” logolu şekerlemeler gösterilmektedir. Kız oturdukları masada, 
erkeğin elini tutmaktadır. Sonrasında gülümseyerek, erkeğin gözlüklerini 
çıkartıp elindeki peçete ile gözlükleri silip, yeniden erkeğin gözlerine 
takmaktadır. Sonrasında gelen sahnede el ele tutuşan gelin ve damadın 
kalabalığın arasından sıyrılarak, arabaya doğru geldikleri ekranı 
doldurmaktadır. Gelin bu sahnede de elindeki peçeteyle damadın 
gözlüğünü çıkartıp, silmekte ve yeniden damadın gözüne takmaktadır. 
Gülüşmelerden sonra gelin arabasına binip uzaklaşan çiftin görüntüsüyle, 
sahne değişmektedir. Yeni sahnede evliliklerinin üzerinden zaman geçtiği 
belli olan çiftin arabaya binmek üzere yürüdükleri, arabaya bindikten 

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=4gxSUt11Xvk 

4. Reklam:

Eski dönemlerde olduğu görüntülerden anlaşılan bir mahalle arası ve bir pastanenin 
bahçesinde oturan iki sevgili olduğu gözlemlenen bir çift ekranda görülmektedir. Hemen 
önüne oturdukları pastanenin vitrinde ise “Kent” logolu şekerlemeler gösterilmektedir. 
Kız oturdukları masada, erkeğin elini tutmaktadır. Sonrasında gülümseyerek, erkeğin 
gözlüklerini çıkartıp elindeki peçete ile gözlükleri silip, yeniden erkeğin gözlerine 
takmaktadır. Sonrasında gelen sahnede el ele tutuşan gelin ve damadın kalabalığın 
arasından sıyrılarak, arabaya doğru geldikleri ekranı doldurmaktadır. Gelin bu sahnede 
de elindeki peçeteyle damadın gözlüğünü çıkartıp, silmekte ve yeniden damadın gözüne 
takmaktadır. Gülüşmelerden sonra gelin arabasına binip uzaklaşan çiftin görüntüsüyle, 
sahne değişmektedir. Yeni sahnede evliliklerinin üzerinden zaman geçtiği belli olan çiftin 
arabaya binmek üzere yürüdükleri, arabaya bindikten sonra da kadının erkeğe gözlük 
kutusu içinde gözlük hediye ettiği gösterilmektedir. Bu arada hafif bir tartışma ortamı 
ve sonrasında bu sefer arka koltukta çocukların oturduğu arabada yolculuk yapılan 
bir görüntü ekrana yansımaktadır. Bir sonraki sahnede erkeğin saçlarının döküldüğü, 
beyazlaştığı, kendisinin yaşlandığı ve bir masada oturarak yine gözüne gözlükleri takarak 
bir şeylerle meşgul olduğu gösterilmektedir. Tam bu sırada kafasını kaldıran erkek, 
karşısında kapının önünde dikilerek kendisine bakan karısıyla göz göze gelmektedir. Her 
ikisinin de yaşlı halleri görülmektedir. Sonraki sahnede pencereden dışarı bakan yaşlı 
kadın, arabadan inen torunlarını görmekte ve sevinçle kucağını açarak onları beklerken 
izleyiciye ekran aracılığıyla yansıtılmaktadır. Peşinden gelen sahnede torunlar ve çocuklar 
koşarak yaşlı kadına gelmekte ve onun elini öperek, ona sarılmaktadır. Bu görüntülerin 
sonrasında yaşlı kadın üzerinde yaşlı adamın fotoğrafının bulunduğu konsola gözlükleri 
bırakmaktadır. Tam bu esnada ekranda fonda bir tarafta “Sevdiklerini hatırlamaktır, 
bayram!” sesi duyulurken, sesin bitiminde “Ben seni unutmak için sevmedim” şarkısının 
sözleri eşliğinde “Kent” logosunun yansıtıldığı görülmektedir.
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Fotoğraflar:

sonra da kadının erkeğe gözlük kutusu içinde gözlük hediye ettiği 
gösterilmektedir. Bu arada hafif bir tartışma ortamı ve sonrasında bu sefer 
arka koltukta çocukların oturduğu arabada yolculuk yapılan bir görüntü 
ekrana yansımaktadır. Bir sonraki sahnede erkeğin saçlarının döküldüğü, 
beyazlaştığı, kendisinin yaşlandığı ve bir masada oturarak yine gözüne 
gözlükleri takarak bir şeylerle meşgul olduğu gösterilmektedir. Tam bu 
sırada kafasını kaldıran erkek, karşısında kapının önünde dikilerek 
kendisine bakan karısıyla göz göze gelmektedir. Her ikisinin de yaşlı 
halleri görülmektedir. Sonraki sahnede pencereden dışarı bakan yaşlı 
kadın, arabadan inen torunlarını görmekte ve sevinçle kucağını açarak 
onları beklerken izleyiciye ekran aracılığıyla yansıtılmaktadır. Peşinden 
gelen sahnede torunlar ve çocuklar koşarak yaşlı kadına gelmekte ve 
onun elini öperek, ona sarılmaktadır. Bu görüntülerin sonrasında yaşlı 
kadın üzerinde yaşlı adamın fotoğrafının bulunduğu konsola gözlükleri 
bırakmaktadır. Tam bu esnada ekranda fonda bir tarafta “Sevdiklerini 
hatırlamaktır, bayram!” sesi duyulurken, sesin bitiminde “Ben seni 
unutmak için sevmedim” şarkısının sözleri eşliğinde “Kent” logosunun 
yansıtıldığı görülmektedir. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fotoğraflar: 
 

 
 

 
 

 
 
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=KIvtXD7QI6k  
 

 

Değerlendirme: 
Yukarıda içerikleri anlatılmaya çalışılan ve bayram temasını konu alan 

dört Kent Gıda’nın bayram reklamında benzer kareler dikkat 
çekmektedir. Her birinde de fonda duygusal müzikler kullanılmaktadır. 
Bu şekilde tanıtımı yapılan ürünün öncelikle kalbimize dokunması 
sağlanmaktadır. Ürün ile kalbimiz arasında bir bağ kurulması çabası ön 
plana çıkmaktadır. Kurulan söz konusu duygusal bağ ile ürüne olan 
sempatinin arttırılmaya çalışıldığını söylemek mümkündür. Bu bağlamda 
ürünün satışının sağlanması yolunda duygusal bir yol izlendiğini 
söylemek mümkündür.  Bu durumu da satışı yapılmak istenen ürünün 
satışını kolaylaştırmak için seçilen bir tercih şeklinde açıklamak mümkün 
olabilir. 

Ancak bunun yanı sıra her bir reklamda özellikle vurgu yapılan ana 
konunun “aile” ve “aile içi iletişim” olduğu görülmektedir. Her bir 

 
 

 
 
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=KIvtXD7QI6k  
 

 

Değerlendirme: 
Yukarıda içerikleri anlatılmaya çalışılan ve bayram temasını konu alan 

dört Kent Gıda’nın bayram reklamında benzer kareler dikkat 
çekmektedir. Her birinde de fonda duygusal müzikler kullanılmaktadır. 
Bu şekilde tanıtımı yapılan ürünün öncelikle kalbimize dokunması 
sağlanmaktadır. Ürün ile kalbimiz arasında bir bağ kurulması çabası ön 
plana çıkmaktadır. Kurulan söz konusu duygusal bağ ile ürüne olan 
sempatinin arttırılmaya çalışıldığını söylemek mümkündür. Bu bağlamda 
ürünün satışının sağlanması yolunda duygusal bir yol izlendiğini 
söylemek mümkündür.  Bu durumu da satışı yapılmak istenen ürünün 
satışını kolaylaştırmak için seçilen bir tercih şeklinde açıklamak mümkün 
olabilir. 

Ancak bunun yanı sıra her bir reklamda özellikle vurgu yapılan ana 
konunun “aile” ve “aile içi iletişim” olduğu görülmektedir. Her bir 

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=KIvtXD7QI6k
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Değerlendirme:

Yukarıda içerikleri anlatılmaya çalışılan ve bayram temasını konu alan dört Kent 
Gıda’nın bayram reklamında benzer kareler dikkat çekmektedir. Her birinde de fonda 
duygusal müzikler kullanılmaktadır. Bu şekilde tanıtımı yapılan ürünün öncelikle kalbimize 
dokunması sağlanmaktadır. Ürün ile kalbimiz arasında bir bağ kurulması çabası ön plana 
çıkmaktadır. Kurulan söz konusu duygusal bağ ile ürüne olan sempatinin arttırılmaya 
çalışıldığını söylemek mümkündür. Bu bağlamda ürünün satışının sağlanması yolunda 
duygusal bir yol izlendiğini söylemek mümkündür.  Bu durumu da satışı yapılmak istenen 
ürünün satışını kolaylaştırmak için seçilen bir tercih şeklinde açıklamak mümkün olabilir.

Ancak bunun yanı sıra her bir reklamda özellikle vurgu yapılan ana konunun “aile” 
ve “aile içi iletişim” olduğu görülmektedir. Her bir reklamda mutlaka bir aile görüntüsü 
izleyiciye iletilmektedir. Söz konusu iletim sırasında duygusal öğelere gönderme yapıldığı 
anlaşılmaktadır. Nitekim yaşlı ebeveynlerin reklamda kullanılması, aile büyüklerinin 
hatırlanmasına vurgu yaparken, aynı zamanda yarın bizim de yaşlanacağımız ve kapı zilinin 
çalınmasını bekleyeceğimiz günlere gönderme olarak okunabilmektedir. Bugünün gençleri 
yarının potansiyel yaşlıları olarak aktarılmakta ve unutulan bayram geleneklerinin reklamda 
sunulan görsellerle hatırlatılması durumu dikkat çekmektedir.   

Bu durumu Çalışır, Ünal, Aydoğan Kılıç’ın (2018), “Dini Bayram Geleneklerinin 
Kişilerarası İletişime Yansımaları” başlıklı çalışmalarında işledikleri konu ile açıklamak 
mümkündür. Adı geçen çalışmada günümüzde dini bayram geleneklerinin unutulmaya 
başlandığından; fakat yine de ısrarla bu geleneği sürdürmek isteyen kişilerin varlığının dikkat 
çektiğinden, bayram günlerinin kişilerarası iletişimi zenginleştirdiğinden, aile, eş-dost ve 
sevdiklerinin ziyaretleri ile iletişimin perçinlendiğini gösteren bulgulara ulaşılmıştır. Ayrıca 
ilgili çalışmada özellikle dini bayramlar söz konusu olduğunda manevi değerlerin ortaya 
çıktığı, bu duygu ve düşüncelerle iletişimin güçlendiği ve daha ileriye taşındığı yönünde elde 
edilen bilgiler de ön plana çıkmaktadır.

Diğer yandan değerlendirmeye tabi tutulan reklamlarda aile ve aile içi iletişime yapılan 
vurgu dikkat çekmektedir. Modern yaşamın bir sonucu olarak unutulmaya başlayan geniş 
aile kavramına gönderme yapan reklamlarda özellikle güçlü bir aile yapısı anlatılmaktadır. 
Söz konusu reklamlarda çok sıkı bağlarla bağlı istendik ve özlendik bir aile fotoğrafı izleyici 
ile buluşmaktadır. 

Demircioğlu ve diğerlerine göre (2014: 94), aile içi iletişimin gücünü artıran şey, aile 
üyelerinin kendilerine ve birbirlerine karşı sergiledikleri güvendir. Anne-baba-çocuk 
arasındaki karşılıklı sağlıklı bir iletişimin varlığının ortaya çıkabilmesi için tarafların 
üstlerine düşen rolleri eksiksiz yerine getirmeleri gerekmektedir. Aksi halde sağlıksız bir 
iletişim ortamında büyüyen çocukların iletişimsel olarak gelişimlerini normal şekilde 
sürdürememeleri durumu ortaya çıkmaktadır. Oysa aile içi iletişimin güçlü olduğu ailelerde 
çocukların kendilerine duydukları güven de yüksek olmaktadır. Bunun yanı sıra sağlıklı bir 
aile ortamında ve aile içi iletişimin gelişkin olduğu zeminde büyüyen çocukların yaşıtları ile 
daha sağlıklı ve sürdürülebilir bir iletişim sağladıkları anlaşılmaktadır.

Araştırma kapsamına alınan reklamlar, aile ve aile içi iletişimi kavramlarına yaptığı vurgu 
ile dikkat çekmektedir. Nitekim yukarıda ayrıntılı şekilde anlatılan reklamlarda ailenin 
ne denli kucaklayıcı, kapsayıcı olduğu görülmektedir. Çocukların zamanla büyükanne-
büyükbaba olduğu reklamlar, bir film tadında anlatılmaktadır. Yani değişen zamanla birlikte 
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rollerin de değişebileceğinden söz edilmektedir. Bu nedenle ilgili reklamların satır aralarında 
verilen mesajları şu şekilde özetlemek mümkündür:

Ailenize, büyüklerinize sahip çıkın. Bugün genç, güzel, yakışıklı, güçlü olabilirsiniz. 
Ebeveynlerinize ihtiyaç duymayabilirsiniz, onları unutabilirsiniz. Hele ki bayramlarda 
onları hatırlamayabilirsiniz; ama unutmayın ki yarın siz de onların yaşına gelecek, bayram 
günlerinde kapıda, pencerede onların sizi ziyaret etmesini bekleyeceksiniz. O nedenle 
bugünden ailenizin yanında olun, onları bayram gibi özel günlerde yalnız bırakmayın. Hem 
böylece aile içi iletişiminizin zenginleşmesine ve onlarla kurduğunuz ilişki ve iletişimin uzun 
soluklu olmasına yol açarsınız. Böylece aile bağlarınız güçlenerek, sağlamlaşır. Bayramlar, 
sizin ailenizle bütünleşmenize vesile olur. Bu özel günleri unutmayın, her daim aile 
fertlerinize hatırlatın. Yarın çok da uzak değil! Ayrıca Türkiye gibi geleneksel değerlerin ön 
plana çıktığı bir ülkede aile kavramı, birlik ve beraberlik anlamına gelmektedir. Aile demek, 
bir arada olmak, bu da zaten bayramın da kendisi demek anlamına gelmektedir.

Elbette bu tür iletiler izleyiciye duygu yüklü bayram reklamları ile iletilmektedir. Zira 
her bir reklamda fonda izleyicinin kulağının pasını silen etkili şarkılar ve müzikler izleyiciye 
görseller eşliğinde dinlettirilmektedir. Ancak izleyiciye söz konusu duygusallık eşliğinde 
aileye ve iletişime dair bu tür mesajlar iletilirken sadece aile vurgusunun yapılmadığı da 
görülmektedir. Keza, görseller, konuşmalar ve müzikler arasında “Kent” logosunun ekranı 
kaplaması ve bu durumun ilgili markanın şekerlemeleri, çikolataları ile perçinlenmesi 
dikkat çekmektedir. Her bir reklamın bitiminde benzer görüntülerle markanın logosu ve 
ürünleri ekranı kaplamaktadır. Böylelikle tüketim vurgusu, kalplere dokunan en değerli 
kavramlardan biri olan “aile” ve “bayram” teması üzerinden izler kitleye iletilmektedir. 
Tüketim nesnesi olan şekerleme ve çikolatalar söz konusu kavramlar üzerinden duygusal 
motifler eşliğinde izleyicinin tüketimine sunulmaktadır. 

Bir yandan en değerli alanlardan olan aile ve aile içi iletişim kavramlarının yine manevi 
anlamda değerli olan “bayram” teması ile bütünleştirilmesi ve duyguların harekete 
geçirilmesi durumu söz konusudur. Diğer yandan da adı geçen manevi değerlerin kullanılarak 
tüketimin özendirilmesi, ürünün satışının özel değerlerle pekiştirilmesi ve tüketicinin ürünü 
satın almasını kolaylaştırıcı unsurların reklama konu olması durumu mevcuttur. 

Sonuç

Günümüz teknolojisi, sahip olduğu teknik özelliklerle bugün pek çok alanda hayatı 
kolaylaştırmaktadır. Televizyon reklamları da bu alanda kendine düşen payı almaktadır. 
Artık sadece sese dayalı değil, görsel şölene dönüşen pek çok teknik, ürün tanıtımının 
yapıldığı reklamlarda ilgi çekiciliği artırmak için rahatlıkla kullanılabilmektedir. 

Reklamlarda sadece gelişen teknolojiden faydalanılmadığı, duyguları harekete geçirerek 
ürün tanıtımını ve dolayısıyla ürün satışını kolaylaştırıcı unsurların da reklam aracı olarak 
kullanıldığı görülmektedir. Son dönemlerde Kent Gıda’nın Ramazan ve Kurban bayramları 
özelinde izleyicinin beğenisine sunduğu reklamlar da bu anlamda dikkat çekmektedir. Adı 
geçen reklamlarda günümüzün modern yaşamı içinde birbirinden uzaklaşan insanlara, 
iletişim kurmaktan imtina ile sakınan bireylere gönderme yapılarak, iletişimin özellikle de 
bayram sabahlarında birleştirici, bir araya getirici, kaynaştırıcı yönüne vurgu yapılmaktadır. 

Kültürel ve manevi değerlere atıf yapılan reklamlarda yapılan inceleme sonucunda ilgili 
markanın ürünlerinin tanıtımının aile ve aile içi iletişim üzerinden yapıldığı tespit edilmiştir. 
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Bayramların iletişim ve aile ile bütünleştirildiği, ilgili kavramlar arasında bir bağ kurulduğu 
bilgisine ulaşılmıştır. Buna göre ailenin kutsallığı, ailede kurulan iletişimin önemine 
gönderme yapılan reklamlarda, ön planda aile ve ona ait değerler, duygusal müzikler 
eşliğinde bir duygusallık seli içerisinde anlatılırken, diğer yandan markanın ürünlerinin 
tanıtımı yapılmaktadır. Kalplere dokunan hikâyesiyle izleyiciyi kendine bağlayan markanın, 
ürün tanıtımı için hedef kitlesiyle duygusal bir bağ kurma yoluna gittiği anlaşılmaktadır. Adı 
geçen marka, unutulmaya yüz tutan bayram geleneklerini aile üzerinden hatırlatmaya gayret 
gösterirken, ürünlerini de belli duygusallık üzerinden zihinlerde kalıcı hale dönüştürmeye 
çalışmaktadır. 
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