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Giris

Teknolojik gelismelerin hizla ivme kazanmastyla birlikte gtintimiizde pek ¢ok alandan
tiiketiciye ulasmak miimkiin hale gelmistir. Tiiketicilerin satin alma aliskanliklart {izerinde
etki yaratabilmek icin her tiirlii mecranin kullamimu dikkat cekmektedir. Ancak her seye
ragmen televizyon reklamlarinin tiiketicilerin begenisini kazanma ve onlar1 satin alma
eylemine gecirme noktasinda hala etkin bir rolii oldugu da bilinmektir. Bu rolde elbette
televizyonun ses ve goriintii iceriklerine sahip olmasinin ciddi bir katkist bulunmaktadir.

Televizyon reklamlari, tanitimini yaptigr tirintin hedef kitlesine ulasirken sadece isitsel
ve gorsel dgeleri kullanmaktan kaynakh bir art1 degere sahip degildir, ayni: zamanda {iriin
tamtimi sirasinda kurgulanan icerik ve hikaye ile de tirtiniin satisini artirma konusunda 6nemli
bir rol tistlenmektedir. Bu yoniiyle degerlendirildiginde i¢inde yasamilan tilkeye, bolgeye gore
kilttirel degerlerin ele alinip islenmesi de reklamin yarattig1 degeri artirmasina yol agmaktadir.
Son yillarda Kent Gida reklamlarinda kullanilan “bayram” temas: da séz konusu etkinin
yarattig1 katkiyt ortaya koymaktadir. Kent'in bayrami konu alan reklamlarinda Islam diinyast
icin 6nemli olan dini bayramlar ele alindigi ve bu vesileyle aile ve aile ici iletisime vurgu yapildig:
goriilmektedir. Bu anlamda bu calismada Kent Gida'min Ramazan ve Kurban Bayramlar i¢in
ozel olarak hazirlattigi dért bayram reklamu iletisim baglaminda degerlendirilmistir.

Kuramsal Cerceve

Insan sosyal bir varlik olmasi nedeniyle her zaman digerleriyle bir arada olma ve onlarla
iletisim kurma egiliminde olmustur. Bu durum da aile icinde gelismeye baslamustir. Aile
denildiginde ilk akla anne, baba ve cocuklar gelmektedir. Bu tip bir aile cekirdek aile denilen
kavrama karsihik gelmektedir. Bunun yani sira aile kavramini agiklayan pek ¢ok tanim
olmasina karsin, aile teorisyenleri kavrami “yakin olan baska biriyle yasayan ve bir mekani
paylasan, iki veya daha fazla bireyi iceren, bazi duygusal baglarin kuruldugu, birbiriyle ilgili
sosyal durumlar, roller ve gorevlerin tistlenildigi, sevgi, ait olma duygularinin paylasildig:
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yer” olarak tanimlamaktadir (Allender&Spradley, 2005).

Klein ve White (1996: 165-170) aile kavramini islevsel acidan degerlendirerek, ailenin
sosyal bir yap1 oldugunu ve bu yapida her bir tiyenin yerine getirmekle yiikiimlii oldugu
bir rolii bulundugunu, s6z konusu roliin hak ve sorumluluklar cercevesinde bir biitiinliik
sagladigindan sz etmektedir. Bu cercevede yazarlar aile iiyelerinin yapmast gereken
gorevlerin bir beklentiyi ortaya ¢ikardigini; yani kadinin ve erkegin yerine getirmesi gerektigi
diistintilen birtakim gorevler bulundugunu dile getirmektedir. Bu durum aile ici iliskileri
diizenlemekle birlikte statti ve rollerin belli bir hiyerarsik diizende gerceklesmesini, babanin
ailenin reisi olarak kabul gormesi durumunu ortaya ¢ikartmaktadir.

Toplumun en temel kurumlarindan birisi olarak kabul goren aile, bireyin kisiliginin
gelismesine, sosyal edinimler kazanarak sosyallesmesine ve icinde bulundugu toplumun
kiilttiriinti 6grenmesine yardimer olur. Aile ayrica insanligin devamini saglayan, bireyin
topluma hazirlik stirecinde ilk karsilastigr yer, esler, anne-baba ile ¢ocuklar arasindaki
karsilikl sicak, samimi, icten, giiven verici iliskilerin kurulup gelistirildigi bir birimdir (Sezal,
1991: 16; Ozankaya, 1996: 357). Gortildiigii gibi aile; toplumun en kiictik birimi olmakla
birlikte, sosyal iliskilerin ilk elden sekillendigi bir ortam, bu vesileyle de sosyallesme yolunda
ilk adimlarin atildig1 yer olarak kabul gérmektedir.

Aile, bireylerin bir arada oldugu bir kavrama eslik etmektedir. Bu yoniiyle
degerlendirildiginde bireylerin aile icindeki diger bireylerle iletisimi de 6nemli hale
gelmektedir. Bu da aile ici iletisimin varligina dikkat cekmektedir. Tletisimin saglikli
sekilde stirdiirtilebilmesi i¢in taraflarin birbirleriyle etkili sekilde iletisime katk: saglamalart
beklenmektedir. En kiiciik sosyal birim olarak kabul goren ailede aile ici iletisim bu agidan
onemlidir. Bireylerinin birbiriyle iliski ve iletisim icinde olmas, saglikli bir iletisimin varhgini
gostermektedir. Bu durum aym zamanda aile i¢i iletisimin ne denli gii¢lii oldugunu
gostermesi bakimmda da degerlidir. Ozgiiven (2011: 35) bu alanda yapilan sosyolojik ve
psikolojik ¢alismalara atifta bulunarak, bireylerinin iletisiminin gficlii oldugu ailelerde
cocuklarin gerek sosyal gerekse de okul hayatindaki basarina dikkat cekmektedir. Boylelikle
aile ici iletisimde iletisimin gliclii olmast, aile i¢i huzur ve mutlulugun da temelini atmaktadir.

Reklam, Tiirk Dil Kurumu'nun ¢evrimici sozliigiinde (2019) “Bir seyi halka tanitmak,
bilgilendirmek, begendirmek ve boylelikle stirtimiinii saglamak i¢in denenen her tiirli yol”
olarak tanimlanmaktadir. Fidan ve Yilmaz (1998: 11) da hedef kitleyi bilgilendirmek ve tirtin
hakkinda bir farkindalik yaratmak icin yapilan reklamin ekonomik anlamina vurgu yaparak,
reklamin satis temelli bir pazarlama faaliyeti olduguna dikkat ¢cekmektedir.

Reklam, tiiketimi artirmanin yani sira topluma bir kimlik kazanma ve yeni yasam
alanlart da sunmaktadir. Zira yedigimiz, ictigimiz, kihgimiz, kiyafetimiz ile sahip
oldugumuz kisiligimizin bir yansimasini gerceklestiririz (Meijer, 1998: 238). Boylelikle
reklam, hedef kitlesi olan tiiketiciyi bilgilendirerek, onun daha bilingli sekilde satin alma
eylemine ge¢mesini saglamaktadir. Bu yoniiyle bakildiginda Kellner, (1991: 78) reklamin
temel islevinin, insanlar tiiketim esyalar konusunda bilgilendirerek {irtinlerin, hizmetlerin
ve diistincelerin satilmasina katki saglamak oldugundan soz etmektedir. Reklamlar satis
yapmay! tesvik etmenin disinda, satilmasi istenen firtiniin ne sekilde kullanilacag: ya da
tiiketilecegi yoniinde bilgi icermektedir. Bu nedenle de tirtiniin ne oldugu kadar ne icin
oldugu 6nemli hale gelmektedir.

Isitsel ve gorsel unsurlarin &n plana qiktigr televizyon reklamlari, hedef kitle iizerinde
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doniisttirticti role sahiptir. Birden fazla sekilde yaymlanmast ile izler kitlenin zihninde yer
etme anlaminda etkilidir. Ciinkii reklamin televizyondan sunulmasiyla birlikte {iriine dair
iletilmek istenen mesajin giin icerisinde birden fazla kez tiiketici konumundaki hedef kitle
ile bulusmast miimkiin olmaktadir. Bu durum da mesajin tekrar tekrar izleyiciye iletilmesi
anlamina gelmektedir. Bu sayede {irtine iliskin olarak zihinlerde kahclik saglanmaktadir.
Reklamin televizyondan sunulmast ayni zamanda goriintiintin 6n plana ¢ikmasina yol
agmaktadir. Boylelikle izleyidi, isittigi seslerin goriinttiye btirtinmiis halinde tanitimi yapilan
rtinti alma konusunda daha istekli olabilmektedir (Vonk ve Kestin J, 2006: 44). Televizyonun
gorsel ve isitsel anlamdaki bu gicti, televizyon reklaminin da diger alanlardaki reklamlara fark
atmast anlamina gelmektedir. Bu baglamda hedef kitlede tanitimu yapilan tirtin i¢in farkindalik
yaratildigini sdylemek miimkiindiir. Zira televizyon reklamlarn sahip oldugu teknik ozellikler
sayesinde hem goz alict gorselleri kullanmakta hem de hikayelestirilmis anlatimlar ile dikkat
cekici olmaktadir. Bu da televizyon reklaminin 6nemini gozler 6niine sermektedir.

Televizyon reklamlari, teknolojinin sagladig: teknik 6zelliklerle izleyicilerin zihinlerinde
daha kalici olmanin yaninda onlarda daha farkli etkiler de yaratmaktadir. Ornegin sadece
renkli goriintiilerin gosterilmesiyle yetinmeyen televizyon reklamlari, isitme temelli efektleri
de kullanarak kalplerimize, dolayistyla duygularimiza da seslenmektedir. Bu anlamda hem
goziimiiz hem kulagimiz hem zihnimiz hem de kalbimiz izledigimiz reklamlardan yeterince
etkilenir hale gelmektedir.

Bu cercevede giintimiizde neredeyse unutulmaya baslayan bayram sabahlar rittiellerini
konu alan reklamlarinin televizyon ekranlarina nasil yansitildigy, tanitilmak istenen tirtiniin
tanitimi yapilirken, ayni zamanda duygusal gecislerle aile ve aile ici iletisim kavramlarina
nasil géndermeler yapildigi bu calismada incelemeye alinan dért Kent Gidanin televizyon
reklamu ile degerlendirilmeye calisilmustir.

Kent Gida’nin Bayram Reklamlarinin Degerlendirilmesi
1.Reklam:

Bu reklam, gokytiziintin agarmaya baslamastyla basliyor. Yaslt bir adam eli titreyerek,
bir sekerlik dolusu sekeri yiirtiyerek evin disarisinda bulunan masanin tizerine koyuyor
ve konusmaya basliyor: “Ben 103 yasindayim. Hepinizden ¢ok yasadim. Hepinizden ¢ok
bayram gordiim. Her sey gecip, gider. Geriye bir tek ailen kalir. Ailen yanindaysa zaten
bayramdir.”

Yash adam bu sozleri séylerken yemyesil doga gosterilir. Tam bu sirada uzun toprak
yoldan pes pese arabalarin geldigi goriiliir. Yasl adam bu arada eliyle yiiztinti kapatur,
adamin duygusallastigi anlastlir. Ttim bu gortintiiler akarken de fonda duygusal bir miizik
calmaktadir. Arabadan inen aile fertleri yash adama dogru gelirler. En 6nce 5-6 yaslarinda
oldugu anlasilan bir kiz ¢cocugunun yasl adama dogru “dedeeee” diye seslenerek kostugu
ve onunla sarildig1 ekrana yansir. Reklam bu sekilde sona ererken yash adamin en son
soyledigi “Ailen yanindaysa zaten bayramdir!” sozii, son soz olarak duyulur ve “Kent”
logosuyla birlikte reklam sona erer.
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Fotograflar:

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=A9pPhLJrSF4
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2.Reklam:

Ekranda alti kisinin bulundugu bir aile gorseli ile reklam baslar. Ekranin tam
ortasinda “1970” yazist dikkat ¢cekmektedir. Bu durum 1970 yilina atif yapildigi sonucunu
cikartmaktadir. S6z konusu alt1 kisilik aile bireyleri arasinda biiyiikanne, biiyiikbaba, kari-
koca (es), bir biiyiik bir de kiigiik cocuk (torun oldugu anlasilan kisiler) bulunmaktadir.
Bir koltuk etrafinda oturan ve ayakta duran kisilerin olusturdugu bir aile fotografi ile
reklam baslar. Sonrasinda ekran goriintiisii degiserek, “1980” ifadeli yaziyla birlikte
kisilerin yaslarinin degistigi anlasilan goriintiiler ekrana diiser. Bu arada fonda sesli miizik
calmaktadir. Goriinttide torunlarin biiyiiklerinin elini ptiigii goriilmektedir. Hatta torun
olan kisinin babasi oldugu gériilen kisiye parmagindaki alyansi gostermesiyle birlikte bir
kucaklasma sahnesi ekrana yansimaktadir. Torunun nisanlist ya da esi oldugu anlasilan
geng¢ kizin biiytikannesine “Kent” logolu bir kutu ¢ikolata vermesiyle sahne degismektedir.
Yeni sahnenin baslangici bir 6nceki sahnenin fotograf karesinin albtimden gosterilmesi ve
“1990” ifadeli yazinin ekrana diismesiyle birlikte baslamaktadir. Bu sahnede ilk sahnede
gosterilen baba roltindeki kisinin biiyiikbaba roliine déniisttigii gosterilmektedir. Akabinde
yine esler ve cocuklarin kucaklasmalari ekrani doldurmaktadir. [k sahnedeki gelin, bu
sahnede biiyiikanne olmus ve hamile gelinin karnina dokunmaktadir. Sonrasinda “2000”
yazistyla birlikte ekrana kosusan kiiciik kiz ¢ocuklarinin goriinttisti aktarilmaktadir. ik
sahnede en kiiciik cocuk oldugu anlasilan ¢ocuk, bu sahnede askerden dénen ve annesi
ile babasinin elini 6ptip sarilirken gosterilmektedir. Bu sirada tek eliyle de arkasinda “Kent-
gold” yazil bir kutu cikolata tutmaktadir. Ve kosede oturan biiyiikkbabasina dogru yol
alarak onun da elini 6perken gosterilmektedir. Bunun sonrasinda ekranin “2010” yazist ile
degistigi goriilmektedir. Bu sahnede biiytikanne yasi epey ilerlemis olan ogluna yanindaki
bos koltugu isaret ederek, yanina gelip oturmasini istemektedir. Buradan btiytikbabanin
artik aileden ayrldigi, bunun sonucunda ailenin reisinin yast ilerleyen babanin oldugu
anlasilmaktadir. Annesinin gosterdigi koltuga gecerek oturan baba, annesinin elini
opmektedir. Hemen akabinde de aileye yeni katilan bireylerle yeni oglanlar, kizlar, gelinler,
damatlar ve torunlarla zenginlesen biiytik biiytikanne, baba (ki artik biiytikbaba olmus),
gelinin (ki o da artik biiyiikanne olmus) arkasina dizilerek genis aile goriintiisii ile genis
bir fotograf verdikleri goriilmektedir. Reklam, “Nesillerdir birlikteyiz. Kent! Elden ele
mutluluk!” sloganiyla biterken, fondaki sese Kent logosunun ve “elden ele mutluluk”
yazisinin eslik etmesiyle sona ermektedir.
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Fotograflar:

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=f7lLmSéuRg0

3.Reklam:

Reklam, fonda duygusal bir miizigin calmasi, karsilikh oturan iki yash insamn (ki bunlarin
biiytikanne ve biiytikbaba oldugu anlasiimaktadir) goriintiistiyle baslamaktadir. Bu arada
ekranin on tarafina sekerlikte duran sekerlerin ve tam da sekerlerin tizerine denk gelecek
sekilde “Bir bayram giinti...” ifadesinin yazildigi yazi yansimaktadir. Pencerenin 6niinde
birbirinin yiiztinii gorecek sekilde oturan yash kadin ve yash erkek sahneler degistikce
sirayla kalkarak pencereden disariya bakmaktadir. Yash kadin disart bakip yerine oturacag:
sirada “Levent’in arabasi zannettim” demektedir. Anlasilan o ki oglunu beklemektedir.
Esi oldugu anlasilan yash adam da kendisine “Daha kalkmamustir onlar!” ifadesi ile esine
karsilik vermektedir. Bu sézden sonra sahne degismektedir. Bu sefer yeniden yash adam
pencerenin 6niinde disart bakmaktadir. Tam bu sirada zil sesi duyulmaktadir. Yasl kadin
telasla “Geldiler!” diyerek, kapiya yonelmektedir. Arkadan yash adam seslenmektedir yeni
sahnede: “Inci Hanim kimmis?” “Davulcu ile bekgi, Adnan Bey. Bayramlasmaya gelmisler”
diyerek karsilik vermektedir yaslh kadin. Bu arada kadin seklerin tizerini diizeltmektedir. Yeni
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sahnede kadin pencerenin 6ntinde bulunan balkona ¢ikmis ve disart bakarken, yash adam
da evin ortasinda volta atmaktadir. Hemen akabindeki sahnede bu sefer kadin ve erkegin
ilk sahnede oturduklar koltuklarin: degistirdikleri, yine pencereden disart baktiklari; ancak
bu sefer havanin karardig1 ve disarida yagmurun yagdig: goriilmektedir. Bir sonraki sahnede
her ikisinin de pencerenin ontine gelerek dikildikleri ve disartya baktiklari yakin ¢ekim ile
gosterilmektedir. Baslangicta sirt detayryla gosterilen bu sahnenin hemen sonrasinda iki
yaslt insanin ytizleri gosterilmeye baslanmaktadir. Bu sirada yasli adamin gozlerinden yas
stiztildiigi goriilmektedir. Kadinin bu esnada muhtemelen onu teskin edici sozlerle ona
bir seyler anlattig1, dudaklarindan anlasiimaktadir. Bu goriintiiniin hemen sonrasinda yash
kadin ve yash adamin goriintiintin disinda kaldigi, bos kalan koltuklarla birlikte ekrana
sekerlikteki sekerlerin yansidigi gortilmektedir. Fondaki duygusal miizik esliginde “Siz
bu bayram neredesiniz bilmeyiz; ama biz buradayiz! Bu bayram ve her bayram!” sozleri
duyulmakta ve ekranda “Kent” logolu yazi dikkat cekmektedir.
Fotograflar:
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Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=4gxSUt11Xvk

4. Reklam:

Eski donemlerde oldugu goriintiilerden anlasilan bir mahalle arasi ve bir pastanenin
bahcesinde oturan iki sevgili oldugu gozlemlenen bir ¢ift ekranda goriilmektedir. Hemen
ontine oturduklar pastanenin vitrinde ise “Kent” logolu sekerlemeler gosterilmektedir.
Kiz oturduklari masada, erkegin elini tutmaktadir. Sonrasinda giiliimseyerek, erkegin
gozliiklerini ¢ikartip elindeki pecete ile gozliikleri silip, yeniden erkegin gozlerine
takmaktadir. Sonrasinda gelen sahnede el ele tutusan gelin ve damadin kalabaligin
arasindan siyrilarak, arabaya dogru geldikleri ekrani doldurmaktadir. Gelin bu sahnede
de elindeki peceteyle damadin gozItigiinii cikartip, silmekte ve yeniden damadin goziine
takmaktadir. Giiliismelerden sonra gelin arabasina binip uzaklasan ciftin goriintiisiiyle,
sahne degismektedir. Yeni sahnede evliliklerinin {izerinden zaman gectigi belli olan ciftin
arabaya binmek {izere ylirtidiikleri, arabaya bindikten sonra da kadinin erkege gozliik
kutusu icinde gozliik hediye ettigi gosterilmektedir. Bu arada hafif bir tartisma ortami
ve sonrasinda bu sefer arka koltukta cocuklarin oturdugu arabada yolculuk yapilan
bir gortintli ekrana yansimaktadir. Bir sonraki sahnede erkegin saclarmin dokuldigi,
beyazlastig, kendisinin yaslandigi ve bir masada oturarak yine goziine gozliikleri takarak
bir seylerle mesgul oldugu gosterilmektedir. Tam bu sirada kafasini kaldiran erkek,
karsisinda kapinin 6ntinde dikilerek kendisine bakan karisiyla goz goze gelmektedir. Her
ikisinin de yash halleri gériilmektedir. Sonraki sahnede pencereden disar1 bakan yasl
kadin, arabadan inen torunlarini gérmekte ve sevincle kucagini agarak onlart beklerken
izleyiciye ekran aracihigiyla yansitilmaktadir. Pesinden gelen sahnede torunlar ve cocuklar
kosarak yash kadmna gelmekte ve onun elini 6perek, ona sarilmaktadir. Bu goriintiilerin
sonrasinda yasl kadin tizerinde yasli adamin fotografinin bulundugu konsola gozliikleri
birakmaktadir. Tam bu esnada ekranda fonda bir tarafta “Sevdiklerini hatirlamaktir,
bayram!” sesi duyulurken, sesin bitiminde “Ben seni unutmak i¢in sevmedim” sarkisinin
sozleri esliginde “Kent” logosunun yansitildigi goriilmektedir.



Fotograflar:
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Degerlendirme:

Yukarida icerikleri anlatilmaya calisilan ve bayram temasini konu alan dort Kent
Gida’nin bayram reklaminda benzer kareler dikkat cekmektedir. Her birinde de fonda
duygusal miizikler kullailmaktadir. Bu sekilde tanitimi yapilan tirtintin dncelikle kalbimize
dokunmast saglanmaktadir. Uriin ile kalbimiz arasinda bir bag kurulmasi ¢abast én plana
cikmaktadir. Kurulan soz konusu duygusal bag ile tirline olan sempatinin arttirilmaya
cahsildigini séylemek miimkiindiir. Bu baglamda {iriiniin satisinin saglanmasi yolunda
duygusal bir yol izlendigini séylemek miimkiindiir. Bu durumu da satist yapilmak istenen
tirtintin satisini kolaylastirmak icin secilen bir tercih seklinde agiklamak miimkiin olabilir.

Ancak bunun yan: sira her bir reklamda 6zellikle vurgu yapilan ana konunun “aile”
ve “aile ici iletisim” oldugu goriilmektedir. Her bir reklamda mutlaka bir aile gortintiisii
izleyiciye iletilmektedir. S6z konusu iletim sirasinda duygusal 6gelere génderme yapildigt
anlasilmaktadir. Nitekim yash ebeveynlerin reklamda kullamilmasi, aile biiytiklerinin
hatirlanmasina vurgu yaparken, ayn: zamanda yarin bizim de yaslanacagimiz ve kapz zilinin
calinmasini bekleyecegimiz giinlere génderme olarak okunabilmektedir. Bugiiniin gencleri
yarmin potansiyel yaslilar olarak aktarilmakta ve unutulan bayram geleneklerinin reklamda
sunulan gorsellerle hatirlatilmasi durumu dikkat cekmektedir.

Bu durumu Calsir, Unal, Aydogan Kilic'in (2018), “Dini Bayram Geleneklerinin
Kisilerarasi iletisime Yansimalar” baglikhi calismalarinda isledikleri konu ile aciklamak
miimkiindiir. Adi gecen calismada glintimtizde dini bayram geleneklerinin unutulmaya
baslandigindan; fakat yine de 1srarla bu gelenegi stirdtirmek isteyen kisilerin varliginin dikkat
cektiginden, bayram giinlerinin kisileraras iletisimi zenginlestirdiginden, aile, es-dost ve
sevdiklerinin ziyaretleri ile iletisimin per¢inlendigini gosteren bulgulara ulasilmistir. Ayrica
ilgili calismada Ozellikle dini bayramlar s6z konusu oldugunda manevi degerlerin ortaya
ciktigl, bu duygu ve diistincelerle iletisimin giiclendigi ve daha ileriye tasindig1 yontinde elde
edilen bilgiler de 6n plana ¢tkmaktadir.

Diger yandan degerlendirmeye tabi tutulan reklamlarda aile ve aile ici iletisime yapilan
vurgu dikkat cekmektedir. Modern yasamin bir sonucu olarak unutulmaya baslayan genis
aile kavramina génderme yapan reklamlarda 6zellikle giiclii bir aile yapist anlatilmaktadir.
S6z konusu reklamlarda ¢ok siki baglarla bagl istendik ve ézlendik bir aile fotograf izleyici
ile bulusmaktadir.

Demircioglu ve digerlerine gére (2014: 94), aile ici iletisimin giictin{i artiran sey, aile
tiyelerinin kendilerine ve birbirlerine karsi sergiledikleri gtivendir. Anne-baba-gocuk
arasindaki karsilikli saghkli bir iletisimin varliginin ortaya c¢ikabilmesi icin taraflarin
tstlerine diisen rolleri eksiksiz yerine getirmeleri gerekmektedir. Aksi halde sagliksiz bir
iletisim ortaminda biiyiiyen c¢ocuklarin iletisimsel olarak gelisimlerini normal sekilde
stirdiirememeleri durumu ortaya ¢cikmaktadir. Oysa aile ici iletisimin gficlii oldugu ailelerde
cocuklarmn kendilerine duyduklar giiven de yiiksek olmaktadir. Bunun yan sira saglhkl bir
aile ortaminda ve aile ici iletisimin geliskin oldugu zeminde biiytiyen ¢ocuklarn yasitlari ile
daha saglikli ve stirdtiriilebilir bir iletisim sagladiklart anlasiimaktadir.

Arastirma kapsamina alinan reklamlar, aile ve aile ici iletisimi kavramlarina yaptigi vurgu
ile dikkat cekmektedir. Nitekim yukarida ayrintili sekilde anlatilan reklamlarda ailenin
ne denli kucaklayici, kapsayict oldugu goriilmektedir. Cocuklarin zamanla biiyiikanne-
biiyiikbaba oldugu reklamlar, bir film tadinda anlatilmaktadir. Yani degisen zamanla birlikte
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rollerin de degisebileceginden s6z edilmektedir. Bu nedenle ilgili reklamlarin satir aralarinda
verilen mesajlart su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Ailenize, btiyiiklerinize sahip c¢ikin. Bugiin geng, giizel, yakisikli, giiclii olabilirsiniz.
Ebeveynlerinize ihtiya¢ duymayabilirsiniz, onlari unutabilirsiniz. Hele ki bayramlarda
onlart hatirlamayabilirsiniz; ama unutmayn ki yarin siz de onlarin yasina gelecek, bayram
glinlerinde kapida, pencerede onlarin sizi ziyaret etmesini bekleyeceksiniz. O nedenle
bugiinden ailenizin yaninda olun, onlart bayram gibi 6zel gtinlerde yalniz birakmaym. Hem
boylece aile ici iletisiminizin zenginlesmesine ve onlarla kurdugunuz iliski ve iletisimin uzun
soluklu olmasina yol acarsiniz. Boylece aile baglariniz giiclenerek, saglamlasir. Bayramlar,
sizin ailenizle biitlinlesmenize vesile olur. Bu 6zel giinleri unutmayin, her daim aile
fertlerinize hatirlatin. Yarin ¢cok da uzak degil! Ayrica Tiirkiye gibi geleneksel degerlerin 6n
plana ¢iktig: bir tilkede aile kavramu, birlik ve beraberlik anlamina gelmektedir. Aile demek,
bir arada olmak, bu da zaten bayramin da kendisi demek anlamina gelmektedir.

Elbette bu tiir iletiler izleyiciye duygu ytiklii bayram reklamlart ile iletilmektedir. Zira
her bir reklamda fonda izleyicinin kulaginin pasin silen etkili sarkilar ve miizikler izleyiciye
gorseller esliginde dinlettirilmektedir. Ancak izleyiciye séz konusu duygusallik esliginde
aileye ve iletisime dair bu tiir mesajlar iletilirken sadece aile vurgusunun yapilmadig: da
goriilmektedir. Keza, gorseller, konusmalar ve miizikler arasinda “Kent” logosunun ekrani
kaplamast ve bu durumun ilgili markanin sekerlemeleri, ¢ikolatalar: ile percinlenmesi
dikkat cekmektedir. Her bir reklamin bitiminde benzer gortintiilerle markanin logosu ve
trtinleri ekrani kaplamaktadir. Boylelikle tiiketim vurgusu, kalplere dokunan en degerli
kavramlardan biri olan “aile” ve “bayram” temast tizerinden izler kitleye iletilmektedir.
Tiiketim nesnesi olan sekerleme ve cikolatalar soz konusu kavramlar tizerinden duygusal
motifler esliginde izleyicinin titketimine sunulmaktadir.

Bir yandan en degerli alanlardan olan aile ve aile ici iletisim kavramlarinin yine manevi
anlamda degerli olan “bayram” temas: ile biitiinlestirilmesi ve duygularin harekete
gecirilmesi durumu sz konusudur. Diger yandan daad: gecen manevi degerlerin kullanilarak
tiiketimin 6zendirilmesi, {irtintin satisinin 6zel degerlerle pekistirilmesi ve ttiketicinin tirtinii
satin almasini kolaylastirict unsurlarin reklama konu olmast durumu mevcuttur.

Sonuc

Gintimiiz teknolojisi, sahip oldugu teknik ozelliklerle bugiin pek cok alanda hayati
kolaylastirmaktadir. Televizyon reklamlart da bu alanda kendine diisen pay: almaktadir.
Artik sadece sese dayali degil, gorsel solene dontisen pek ¢ok teknik, tirtin tanitiminin
yapildig1 reklamlarda ilgi ¢ekiciligi artirmak i¢in rahathkla kullamlabilmektedir.

Reklamlarda sadece gelisen teknolojiden faydalaniimadigi, duygular: harekete gecirerek
iirin tanttimini ve dolayistyla tiriin satisini kolaylastirict unsurlarin da reklam aract olarak
kullanildigy gortilmektedir. Son donemlerde Kent Gida'min Ramazan ve Kurban bayramlar:
ozelinde izleyicinin begenisine sundugu reklamlar da bu anlamda dikkat cekmektedir. Ad
gecen reklamlarda giintimiiztin modern yasami i¢inde birbirinden uzaklasan insanlara,
iletisim kurmaktan imtina ile sakinan bireylere gonderme yapilarak, iletisimin 6zellikle de
bayram sabahlarinda birlestirici, bir araya getirici, kaynastirict yoniine vurgu yapilmaktadir.

Kiiltiirel ve manevi degerlere atif yapilan reklamlarda yapilan inceleme sonucunda ilgili
markanin tirtinlerinin tanitiminin aile ve aile ici iletisim tizerinden yapildig: tespit edilmistir.
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Bayramlarin iletisim ve aile ile btittinlestirildigi, ilgili kavramlar arasinda bir bag kuruldugu
bilgisine ulasimustir. Buna gore ailenin kutsalligi, ailede kurulan iletisimin 6nemine
gonderme yapilan reklamlarda, 6n planda aile ve ona ait degerler, duygusal miizikler
esliginde bir duygusallik seli icerisinde anlatilirken, diger yandan markanin tir{inlerinin
tanitim1 yapilmaktadir. Kalplere dokunan hikayesiyle izleyiciyi kendine baglayan markanin,
tirtin tanitimi icin hedef kitlesiyle duygusal bir bag kurma yoluna gittigi anlasiimaktadir. Ad:
gecen marka, unutulmaya ytiz tutan bayram geleneklerini aile tizerinden hatirlatmaya gayret
gosterirken, trinlerini de belli duygusallik {izerinden zihinlerde kalict hale doniistiirmeye
calismaktadir.
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