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OZET

Arastirmanin amaci, Dogu Karadeniz Bolgesi i¢in 6nemli bir deger olan Arap turistlerin bdlge turizmine
olan ekonomik katkilarini belirlemektir. Bu kapsamda Dogu Karadeniz Bolgesi’ne agirlikli olarak hangi Arap
iilkelerinden turistlerin geldigi, bu turistlerin bélgeye yapmis olduklar1 seyahatlerin amaglari ve ortalama seyahat
harcamalar1 belirlenmeye calisilmigtir. Betimsel bir calisma niteliginde olan arastirmada ikincil verilerden
faydalanilmistir. Arastirma kapsaminda temel olarak daha dnce yaymnlanan Diinya Bankasi, TUIK, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi (DOKA), UNWTO ve diger yazili kaynaklardan elde
edilecek verilerden faydalanilmigtir. Calisma, Dogu Karadeniz Bolgesi’nde yillar itibariyle artan bir deger olan
Arap turistlerin hangi alanlara yonelik harcamalarda bulundugunun belirlenmesi ve bolgedeki paydaslar igin yol
haritasi ¢izilmesi agisindan 6zgiin olarak degerlendirilebilir. Aragtirma sonucunda Korfez iilkelerinin uluslararasi
turizm harcamalari, popiiler seyahat noktalari, ortalama seyahat harcamalart ve en ¢ok tercih ettikleri
destinasyonlar da belirlenmeye c¢aligilmisgtir.
Anahtar Kelimeler: Arap Turist, Dogu Karadeniz Bélgesi, Turizm.

A DESCRIPTIVE STUDY ON DETERMINING THE ECONOMIC
CONTRIBUTIONS OF ARAB TOURISTS TO THE EASTERN BLACK SEA
REGION

ABSTRACT

The aim of the research is to determine the economic contributions to tourism in the region of Arab tourists,
which is an important value for the Eastern Black Sea Region. In this context, it is tried to determine which Arab
countries mainly tourists arrive to the Eastern Black Sea Region, the reasons why these tourists travel to the region
and the average travel expenses. As method, the secondary data is used in the research which is a descriptive study.
It is mainly benefited from World Bank, TUIK, Ministry of Culture and Tourism, Eastern Black Sea Development
Agency (DOKA), UNWTO and other written sources in the scope of the research. The study can be evaluated
originally in terms of determining which areas Arab tourists are spending in the Eastern Black Sea Region over
the years, and drawing road maps for the stakeholders in the region. As a result of the research, it is also tried to
determine the international tourism expenditures, popular travel points, average travel expenses and destination
preferences of the Gulf countries.
Key Words: Arab Tourist, The Eastern Black Sea Region, Tourism.

1. GIRIS

Turizm sektoriiniin iilke ekonomilerinin geligmesinde dneminin giderek arttig giiniimiizde turizm
isletmeleri ve turistik destinasyonlar, ulusal ve uluslararasi turizm pazarindan daha fazla pay alabilmek
amaciyla farkli turizm tiirlerine ve pazarlara yonelik girisimlerini artirmaktadirlar. Sahin, Uysal ve
Kuru’ya (2012) gore iilkeler, uluslararasi turizm pazarindan daha fazla pay alabilmek amaciyla; stratejik
konumlarini, mevcut varliklarini ve alternatif olanaklarini etkin bir sekilde belirlemeleri gerekir. Bu
noktada Tiirk turizmi, uluslararasi turizm pazarindaki payini artirabilmek amaciyla son yillarda stratejik
konumunu ve mevcut degerlerini goz dniinde bulundurarak kiiltiirel, tarihi, cografi ve dini agidan giiclii
baglarinin bulundugu Arap pazarina yonelik girigimlerini artirmis durumdadir.

Diger pazarlarda yasanan konjonktiirel kayiplari telafi etmek, rakip iilkelere gore turist sayisini
ve turizmden elde edilen geliri artirmak ve diger ulusal turizm hedeflerine yaklagsmak, Arap iilkeleriyle
olan s6z konusu baglar1 giiclendirmek, Arap iilkeleri i¢in 6nemi olduke¢a fazla olan dogal ¢ekiciligin
merkezi durumundaki Dogu Karadeniz Bolgesi basta olmak tizere diger bélgelerin ekonomik anlamda
gelismesini ve diger bolgelerle entegre olmasini saglamak gibi amaglara ulasilabilmesi, Tiirk turizmi ve
ekonomisinin gelecegi acisindan dnem arz etmektedir. Bu nedenle, Arap pazarinin son yillarda 6zellikle
Dogu Karadeniz Bolgesi turizmi agisindan Onemi tartisilmaz hale gelmistir. S6z konusu amaglara
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ulagilabilmesi anlaminda; Arap turistlere yonelik turistik alt ve {ist yap1 yatirrmlarinin gergeklestirilmesi,
dogrudan ve dolayli (halkla iliskiler, diziler, sinemalar vb.) tanitim kampanyalarinin yiiriitiilmesi ve
Arap turistleri cezbedebilecek turistik c¢ekiciliklerin olusturulmasi (aligveris merkezleri, dogal
cekicilikler vb.) gibi girisimler Arap pazarinin muhafaza edilmesinde ve daha da gelistirilmesinde 6nem
arz etmektedir. Arap diinyasinin hem cografi agidan Tiirkiye’ye yakin olmasi, hem de bu pazari
cezbedebilecek cekicilik unsurlarinin Tiirkiye cografyasinda yeterince bulunmasi, herhangi bir girisime
gerek kalmaksizin Tiirkiye’nin Araplar i¢in 6nemli bir cazibe merkezi haline doniismesinde yeterli gibi
goziikse de; yakin cografyada ikame tiriinlere sahip ¢ok sayida rakip turistik destinasyonun bulunmasi
ve politik, sosyo-kiiltiirel, ekonomik, teknolojik nedenli konjonktiirel degisimlerin yasanmasi soz
konusu girisimleri zorunlu hale getirmektedir.

Bu girisimlere kaynak olusturabilmek ve Arap turistlerin 6zellikle Dogu Karadeniz Bolgesi’ne
ekonomik katkilarini belirleyebilmek amaciyla, Tirkiye’de gerceklestirdikleri ziyaretlere iliskin
istatistiksel verilerin periyodik olarak izlenerek gelecege doniik saglikli degerlendirmelerin ve
tahminlerin yapilmast 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda ¢alismada, Arap turistlerin Tirkiye’de
gerceklestirdikleri ziyaretlere iliskin glincel istatistiksel verilerin derlenerek Dogu Karadeniz Bolgesi’ne
ekonomik katkilarinin belirlenmesi amaglanmistir. S6z konusu istatistiksel verilerin kapsamini; Arap
turistlerin harcama yaptiklar1 alanlar basta olmak iizere, Korfez iilkelerinin uluslararasi turizm
harcamalar1, popiiler seyahat noktalari, ortalama seyahat harcamalar1 ve en ¢ok tercih ettikleri
destinasyonlar olugturmaktadir.

Bu dogrultuda arastirmanin ilk bdliimiinde kavramsal literatiir hakkinda bilgiler verilmis,
ardindan ikincil olarak toplanan veriler bulgular kisminda derlenmistir. Sonrasinda ise arastirma
sonuclarina yer verilerek konuyla ilgili 6neriler getirilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Son yillarda Arap tilkelerinden (6zellikle Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Kuveyt, Irak
gibi iilkelerden) Dogu Karadeniz Bolgesi’ne gerceklesen ziyaretlerde ciddi artiglar meydana gelmistir
(Giinaydin, Peker, Okan ve Akdu, 2015: 38). Bu artiglarda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Taniim Genel
Midiirliigii’niin, TV dizilerinin ve Arap iilkelerinde faaliyet gosteren seyahat acentelerinin ve tur
operatorlerinin katkisi biiyiiktiir (Mengii, 2012: 106). Ozellikle son dénemlerde Tiirk dizilerinin Arap
toplumlar1 tizerinde olusturdugu etki ise oldukga fazladir (Deniz, 2010; Nuroglu, 2013; Akdu ve Akin,
2016; O. Giizel ve B. Giizel, 2017). Uydu kanallarmin ve sosyal medya imkanlarinin artmasi, bu etkinin
biiylimesinde biiyiik rol oynamistir (Deniz, 2010: 51). Bu gibi etkenlerin, Arap iilkelerinin Tirkiye’ye
karst olumlu olan algilarinin (Salem, 2011; Yildirim, 2014; Sar1 ve Yildinm, 2015) daha da
iyilestirilmesinde 6nemli katkilar sagladigi sdylenebilir.

Tiirkiye’nin  Arap turistleri ¢ekmesinde yeni ve degisik turizm tiirlerini gelistirebilme
potansiyeline ve yeni pazarlara yonelik pazarlama faaliyetlerini gerceklestirebilme yetenegine sahip
olmasinin énemli bir payinin oldugu sdylenebilir (Bozok ve Kdroglu, 2007: 156). Diger taraftan; Arap
tilkelerinden Tiirkiye’ye yonelik ziyaretlerin daha da artirilmasinda, Orta Dogu cografyasindaki politik
istikrarin korunmasinin ve barig ortaminin tesis edilmesinin énemi biiyiiktiir (Hacioglu ve Saylan, 2014:
80). Ancak Orta Dogu cografyasinda politik istikrar donem dénem bozulsa dahi; iilkeleri birbirine
yaklastiran tarihi, kiiltiirel ve dini baglar iliskilerin korunmasi ve gelistirilmesinde etkili olabilmektedir.

Ozellikle son dénemlerde Orta Dogu’da yasanan Arap baharimin turizm iizerinde olumsuz etkilere
yol agmasi beklenirken, ortaya ¢ikan olumsuz etki onemli boyutta ger¢eklesmemistir. AKksine,
Tiirkiye’nin Arap filkelerine sergiledigi ilimli yaklagim ya da yumusak gii¢, Tiirkiye nin bilinirligini
artirmis ve Arap ililkelerinin turistik tercihleri arasinda yer almasini saglamistir (Akbas ve Tuna, 2016: 95).

Tiirkiye’nin hedef pazarlar1 arasinda; Kuveyt, Katar, Birlesik Arap Emirlikleri, Bahreyn, Suudi
Arabistan ve Umman gibi Orta Dogu korfez iilkeleri basta olmak iizere; Suriye, Iran, Irak, Urdiin,
Liibnan, Yemen, Libya, Misir, Tunus, Fas ve Sudan gibi diger Orta Dogu Arap tilkeleri yer almaktadir.

S6z konusu Arap ilkeleri, Tiirk turizmi agisindan onemli ekonomik firsatlar sunmaktadir.
Ozellikle korfez iilkeleri arasinda yer alan Kuveyt ve Suudi Arabistan’da kisi basina diisen gelirin nisbi
olarak diger Arap iilkelerine gore yiiksek oldugu dikkate alindiginda, bu tilkelerin Tiirkiye ve diger rakip
iilke destinasyonlar1 agisindan ayr1 bir dneme sahip oldugu sdylenebilir (Mengii, 2008: 117). Korfez
iilkelerinin gelirlerinin yiiksek olmasina bagli olarak daha ¢ok liiks tiiketim tiriinlerine yonelmeleri, bu
tilkelerin turistik destinasyonlar agisindan cazip olmasini saglamistir. Bu nedenle, Tiirkiye’nin hedef
pazar olarak Korfez iilkelerine ¢ok daha fazla 6nem vermesi ve bu iilkelerin beklentilerine cevap
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verebilecek liikks turistik tiiketim {irlinlerine yonelik yatirimlarini daha da artirmasi gerekmektedir.
Tiirkiye nin 2023 turizm stratejilerini etkin bir sekilde gerceklestirebilmesi ve hedeflerine ulagabilmesi
noktasinda deniz, kum ve giines turizmine gore daha fazla 6nem kazanmig olan alternatif turizm tiirleri
(dogaya dayali turizm ve aligveris turizmi gibi), Arap turistlerin temel ilgi alanlarin1 olusturan ve
Tirkiye destinasyonuna ve ozellikle Dogu Karadeniz Bolgesi’ne en ¢ok ekonomik katkiy1
saglayabilecek turizm tiirleri arasinda yer almaktadir. Bu turizm tiirlerine yonelik yapilacak yatirimlarin
niteliginin ve niceliginin artirilmasi, likks tiiketim beklentisi icerisindeki Korfez iilkelerinin Tiirkiye
destinasyonuna olan ilgisinin daha da artirllmasinda kritik 6neme sahiptir. Diger taraftan yapilacak
yatirimlarin, turizm kaynaklarmin siirdiiriilebilir ilkeler ¢ercevesinde kullanilmasina imkan tanimasi
saglanmalidir.

Trabzon 6zelinde yapilan bir calismada, Arap pazari Tiirk halk: tarafindan “gok para harcayan”,
“ekonomiye can verecek olan”, Avrupa’ya gore tercih edilen” seklinde algilanmaktadir (Bayram, 2016:
1697). Bu arastirma sonuglari, Arap pazarinin genel olarak Trabzon halki tarafindan énemli bir gelir
kaynagi olarak degerlendirildigini gostermektedir. Ancak bu sonuglarin olumlu yonleri kadar olumsuz
yonlerinin de olabilecegi unutulmamalidir. Turizmin siirdiiriilebilir bir biiyiime kaydedebilmesi igin,
ozellikle liiks tiiketim beklentisi igerisindeki Arap tilkelerine kaliteli mal ve hizmet sunulmasi 6nem arz
etmektedir. Yiiksek fiyatla sunulan turistik {iriinlerin Arap turistlerin ihtiyag ve beklentilerini tam olarak
karsilayp karsilamadigina yonelik yapilacak arastirmalar, mevcut pazarin kaybedilmesinin oniine
gecilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi agisindan dnemlidir.

Literatiirde Arap turistlere yonelik gerceklestirilmis olan calismalar incelendiginde; son
donemlerde Orta Dogu Bolgesi’nde yaganmakta olan Arap baharinin bélgeye ekonomik yansimalarini
inceleyen ¢alismalar bulunmakla birlikte, Arap baharinin turizme etkilerini konu alan ¢alismalar da
mevcuttur (M.Sahin ve O.Sahin, 2014; Hacioglu ve Saylan, 2014; Géger ve Cinar, 2015). Literatiirde;
Arap turistlere yonelik olarak islami turizm, inang turizmi ve helal turizm gibi konularin incelendigi ¢ok
sayida ulusal ve uluslararasi galigmaya rastlamak miimkiindir (Din, 1989; Ap, Var ve Din, 1991;
Henderson, 2003; Timothy ve lverson, 2006; Rimmawi ve lbrahim, 2009; Zamani-Farahani ve
Henderson, 2010; Bhuiyan, Siwar, Ismail ve Islam, 2011; Hamza, 2012; Okuyucu ve Somuncu, 2013;
Tekin, 2014; Jafari ve Scott, 2014; Henderson, 2015; Bogan, Batman ve Sarusik, 2016; Tekin ve
Yilmaz, 2016). Tirkiye ve ozellikle Dogu Karadeniz Bolgesi Ozelinde Arap turistlere yonelik
gercgeklestirilmis olan sinirh sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalar agirlikli olarak Tiirkiye nin
Arap diinyas1 {izerinde agirligimi hissettirmeye basladigr son donemlere aittir (Mengii, 2008, 2012;
Salem, 2011; Yildirim, 2014; Sar1 ve Yildirim, 2015; Giinaydin ve dig., 2015). Ayrica literatiirde; Arap
turistlerin Tirkiye destinasyonuna ¢ekilmesinde, Tiirk dizi ve filmlerinin oynadigi rolii inceleyen
calismalarin da bulundugu gériilmektedir (Deniz, 2010; Nuroglu, 2013; Akdu ve Akin, 2016; O. Giizel
ve B. Giizel, 2017).

3. YONTEM

Caligmanin yOntemi betimsel arastirma olup, veri toplama teknigi olarak ikincil verilerden
yararlanilmustir. Biyiikoztirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel’e (2012: 22) gore betimsel
aragtirmalar, mevcut durumu mimkiin oldugunca tam ve O&zenli bir gekilde tanimlamayi
amaglamaktadir. Diger taraftan Unur’a (2004) gore turizmin ekonomik etkileri, ¢esitli ekonomik
modeller ve yontemlerden yararlanilarak belirlenebilir. Bu yontemler turizm ve seyahatle ilgili mevcut
verilere ya da ikincil verilere dayanabilir. Turizmin yarattig1 ekonomik etkilerin en 6nemli ayagini turist
harcamalar1 olugturmaktadir. Turist harcamalarinin tespit edilmesinde ise birincil ve ikincil verilerden
yararlanilabilir. Bu ¢alismada da, Arap turistlerin Dogu Karadeniz Bolgesi’'ndeki ziyaretlerinden
saglanan ekonomik katkinin ikincil verilere dayanilarak objektif olarak degerlendirilmesi
amaglanmustir.

Calismada Arap turistlerin Dogu Karadeniz Bolgesi’ne ziyaretleri kapsaminda; harcama alanlart
basta olmak {lizere, uluslararas1 turizm harcamalar1, popiiler seyahat noktalari, ortalama seyahat
harcamalar1 ve en ¢ok tercih ettikleri destinasyonlara iligskin giincel verilere ulagilmaya ¢alisilmigtir. Bu
amaca yonelik olarak; Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), TC Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi, Diinya
Turizm Orgiitii (UNWTO), Diinya Bankas1 ve Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi’nin (DOKA) giincel
verilerinden yararlanilmigtir. Ardindan s6z konusu ikincil veriler ¢alismanin amaglar1 dogrultusunda
yorumlanmis olup, Dogu Karadeniz Bolgesi’nde Arap turistlerin ziyaretlerinden saglanan ekonomik
katkinin daha da artirilabilmesi i¢in ¢6ziim Onerileri getirilmeye ¢aligilmstir.
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4. BULGULAR

Her gecen giin gelisen ve degisen diinyada iilkeler turizmdeki pastadan alacaklar1 pay1 artirmaya
caligmaktadirlar. Bundan dolay1 da zengin iilkeler, turistik {irlin potansiyeli yiiksek olan iilkeler i¢in her
zaman ¢ekici olmuslardir. Diinya Bankas1 ve Uluslararas1 Para Fonu'nun (IMF) 2016 yili verilerine
dayanilarak diinyanin en zengin iilkelerinin siralamasi Tablo-1’de gosterilmistir.

Tablo-1: Diinyanin En Zengin {1k 10 Ulkesi

Ulkeler Gayrisafi Yurtici Hasila
(Kisi Basina Diisen)

Katar 146.011 dolar
Liiksemburg 94.167 dolar
Singapore 84,821 dolar

Brunei 80.335 dolar

Kuveyt 71.600 dolar

Norveg 67.619 dolar

Birlesik Arap Emirlikleri 67.201 dolar

Hong Kong 57.676 dolar

Amerika Birlesik Devletleri 57.045 dolar

Isvicre 56.815 dolar

Kaynak: Diinya Bankasi ve IMF, 2016.

Ilk onda yer alamayan ancak diinyanin en zengin 25 iilkesi listesinde ise Suudi Arabistan,
Bahreyn, Hollanda, Irlanda, Avustralya, Avusturya, Isve¢, Almanya, Tayvan, Kanada, Danimarka,
Umman, izlanda, Belgika ve Fransa yer almistir. Tablo-1’de de goriilecegi iizere diinyanin en zengin
tilkeleri listesinde ¢ok sayida Arap tilkesi (Katar, Kuveyt, B.A.E, Suudi Arabistan, Bahreyn)
bulunmaktadir.

Arap iilkeleri siyasi durumlar1 ve ekonomik performanslari bakimindan cografi dagilimlarina gore
li¢ gruba ayrilabilir (Tablo-2). Birinci grup Korfez Arap iilkeleri, ikinci grup Afrika Arap iilkeleri ve
iiclincii grup ise Bat1 Asya/Ortadogu Arap iilkeleridir.

Tablo-2: Arap Ulkelerinin Cografi Dagilimi

1.GRUP 2.GRUP 3.GRUP
Korfez Ulkeleri Afrika Ulkeleri Bat1 Asya/Orta Dogu
Suudi Arabistan Misir Suriye
Kuveyt Cezayir Irak
Katar Tunus Urdiin
B.A.E. Fas Liibnan
Bahreyn Libya Yemen
Umman Tunus Filistin

Moritanya

Sudan

Cibuti

Komor

Kaynak: DOKA Dogu Karadeniz Bélgesinde Arap Turizmi Mevcut Durum ve Gelisme Stratejisi Raporu, 2015: 2.

Arap diinyasinin gelir, niifus ve ortalama yasam gibi oranlarina bakildiginda, yillar itibariyle bir
degisim igerisinde oldugu goriilmektedir (Tablo-3). Genel olarak Arap diinyasina bakildiginda 2014-
2016 yillar1 arasinda giderek artan bir niifus dikkat ¢cekmektedir. Bununla beraber ortalama yasamda da
artis gozlenmektedir. Ancak diinyanin en zenginler listesinde ¢ok sayida iilke bulundurmasina ragmen,
toplam Gayrisafi Yurti¢i Hasilasi’nda yillar itibariyle azalma oldugu goriilmektedir.
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Tablo-3: Arap Diinyasinin Ekonomik Durumu

2014 2015 2016
Toplam Niifus 390.043.028 398.304.960 406.452.690
GSYIH ($) 2.904 Trilyon 2.561 Trilyon 2.501 Trilyon
Tahmini yasam siiresi, (y1l) 70 71 -

Kaynak: Diinya Bankasi, 2017.

Bir iilkenin ekonomik biiyiikliigiiniin belirlenmesindeki Olgiitlerden biri olan gayrisafi yurtigi
hasilanin son donemlerde diigmeye baslamis olmasi, Ozellikle Arap cografyasindaki calkantili
durumlardan kaynaklandigi soylenebilir. Diinya Bankasi (2015) verilerine gére GSYIH Arap
cografyasinda 2009-2014 yillar1 arasinda siirekli artis gostermistir.

Ozellikle diinya siralamasinda iist siralarda bulunan Kérfez iilkelerinin yurtdisina yonelik olarak
yapilan turizm hareketlerine 6nemli harcamalar yaptiklar1 sdylenebilir. Dogu Karadeniz Kalkinma
Ajanst’nin (2015: 7) Arap turistlere yonelik raporuna gore, Orta Dogu Bolgesi’ndeki Araplarin turizm
hareketinin %75°1 halen bolge i¢i turizm olarak gerceklesmektedir. Korfez iilkelerinin bolge disi turist
sayisinin  %60°n1, toplam dig harcamalarin da %75’ini gerceklestirdikleri bilinmektedir. Suudi
Arabistan, BAE ve Kuveyt disariya en ¢ok turist gdnderen ana turist kaynaklari iken, Katar ve Umman
gelisen pazarlardir. Bahreyn ise ¢ok az bir paya sahiptir.

Tablo-4: Kérfez Ulkelerinin Yurtdist Turizm Harcamalari (Milyon $)

ULKE Harcamalar
2013 2014 2015
Suudi Arabistan 17.660 - -
B.A. Emirlikleri 17.699 - -
Katar 11.729 12.871 11.641
Umman 1.824 2.080 2.178
Kuveyt 10.567 12.280 13.148
Bahreyn 873 864 -

Kaynak: UNWTO, 2016.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin verilerine (2016) gore Korfez iilkelerinin yurtdist
harcamalarina bakildiginda (Tablo-4), toplam diinya turizm harcamalari i¢erisinde 6nemli bir paya sahip
olduklar1 gériilmektedir. Ozellikle Suudi Arabistan ve Birlesik Arap Emirlikleri’nin diger Korfez
tilkelerine oranla yiiksek harcama yaptiklari sdylenebilir. Dikkat ¢eken diger bir nokta ise, Umman’in
uluslararasi seyahatlere ayirdig1 payin her gegen giin artryor olmasidir.

Tablo-5: Kérfez Ulkelerinin Popiiler Seyahat Noktalari

ULKE Avrupa Diger

Suudi Arabistan 1 Isvigre, 2.Fransa, 3.Birlesik 1.Malezya, 2. Endonezya,
Krallik,4. Tiirkiye 3.Singapur, 4.Fas

Kuveyt 1.Birlesik Krallik, 2.Isvigre, 1.ABD, 2.Malezya, 3.Tayland
3.Fransa,4.Almanya, 5.Tiirkiye

Katar 1.Birlesik Krallik, 2.Fransa, 1.ABD, 2.Malezya, 3.Tayland
3.Isvigre, 4. Almanya

Birlesik Arap Emirlikleri | 1.Birlesik Krallik, 2.Fransa, 1.Tayland, 2.Singapur, 3.Malezya
3.Almanya, 4.italya

Bahreyn 1.Birlesik Krallik, 2. Almanya, 1.ABD, 2.Hindistan, 3.Malezya
3.Fransa

Umman 1.Birlesik Krallik, 2. Almanya, 1.Hindistan, 2.Malezya
3.Fransa

Kaynak: UNWTO, 2012’den aktaran DOKA, 2015: 8.
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Tablo-5’te goriilecegi tlizere Korfez iilkelerinde yasayan insanlar Orta Dogu tilkeleri harig
tutuldugunda daha ¢ok Avrupa ve Asya-Pasifik iilkelerine seyahat etmektedirler. Ancak ABD de Korfez
tilkelerindeki insanlar i¢in dnemli bir cazibe merkezi olmustur. Ancak en biiyiik paym Avrupa’da oldugu
sOylenebilir. Avrupa iilkelerine bakildiginda; Birlesik Krallik’in, Suudi Arabistan harig, diger tiim Orta
Dogu iilkelerinde en popiiler iilke oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte Orta Dogu iilkeleri igin;
Almanya, Isvigre, Fransa ve Italya’nin da Avrupa’daki popiiler destinasyonlar oldugu goriilmektedir.
Ozellikle Suudi Arabistan ve Kuveyt igin Tiirkiye, en fazla tercih edilen seyahat noktalarmdandir.

Tablo-6: Suudi Turistlerin Dig Turizmde Yaptiklari Harcamalarin Amaglarina Gére Orani

Seyahat Amaclar Harcama Miktar1 (Milyon $) Pay (%)
Konaklama 3.147 195
Yeme-i¢me 2.542 15.7
Destinasyon i¢i ulagim 1.352 8.4
Eglence 4.409 27.3
Aligveris 4.032 25
Digerleri 0.669 4.1
Toplam 15.482 100

Kaynak: DOKA, 2015: 13.

Suudi turistler 6zelinde Arap turistlerin gittikleri {ilkelerde yapmis olduklari harcamalara
bakildiginda (Tablo-6), en fazla harcamay eglence sektériine yaptiklar: goriilmektedir. Bununla birlikte
dikkat edilmesi gereken diger bir harcama kaleminin ise, aligveris oldugu goriilmektedir. Arap turistler
yapmis olduklar1 harcamanin yarisindan fazlasini, eglence ve aligverise ayirmaktadir. Bunlarn ise,
konaklama ve yeme i¢me i¢in yapmis olduklari harcamalar takip etmektedir.

Tablo-7: Korfez Ulkelerinden Ulkemize Gelen Turist Sayilari

ULKELER YILLAR
2014 2015 2016

B.A.EMIRLIGIi 53 736 51 600 38315
BAHREYN 24 305 32 476 41 505
KATAR 29 743 35832 32681
KUVEYT 133 128 174 486 179 938
S.ARABISTAN 341 786 450 674 530 410
UMMAN - - -

Kaynak: TURSAB Turizm verileri, 2017.

Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi’nin (2017) yayimlamis oldugu verilere bakildiginda, Korfez
tilkelerinden tilkemize en fazla Suudi turistlerin geldigi goriilmektedir. Onu ise Kuveytli turistler takip
etmektedir. Umman’a ait veriler TURSAB tarafindan yayimlanmadig1 igin bos brrakilmistir. Kérfez
iilkeleri igerisinde en az turist, diinyadaki GSYIH bakimindan en zengin iilke olan Katar’dan gelmistir.
Diger yandan Suudi Arabistan, Kuveyt ve Bahreyn’den gelen turist sayisinda yildan yila artig
gozlenirken, Birlesik Arap Emirlikleri’nden gelen turist sayisinin ti¢ yilda giderek azalmis olmas1 dikkat

cekicidir.
Tablo-8: Korfez Ulkelerinden Gelen Turistler Ile Toplam Yabanci Turistlerin Karsilastirmasi
2013 Turist Sayis1 (Bin) | Kisibasi Harcama (3) | Toplam Harcama (Milyon $)
Arap Turistler (Korfez) 418,6 3000* 1.256
Tiirkiye Toplam 33,824 749 25.322
Araplar/TR 1,23 4 4,96

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve *Piyasa verilerinden uyarlayan DOKA, 2015: 20.

Yiiksek gelir grubuna sahip olan Korfez iilkeleri diger turistlere nazaran daha yiiksek harcamalar
yapmaktadir (Tablo-8). Tiirkiye nin de hedef gruplari arasinda olan Korfez iilkelerinden gelen turistlerin
ortalama harcamalari, iilke bazinda hesaplanan toplam yabanci turist harcama ortalamasinin dort katina
denk gelmektedir. Buradan hareketle liiks tiiketim aliskanlig1 olan Korfez tilkelerindeki Araplarin turizm
hizmetlerinden faydalanirken de bu aliskanliklarini devam ettirdikleri s6ylenebilir.
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Dogu Karadeniz Bolgesi’ne gelen Arap turistlerin sayisini belirlemeye yonelik net bilgiye
ulasilmasinin zorluguna ragmen cesitli piyasa tahminleri bulunmaktadir. Dogu Karadeniz Kalkinma
Ajanst’nin turizmi gelistirme faaliyetleri kapsaminda Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki turizmin mevcut
durumunu belirlemeye yonelik olarak hazirlamig oldugu raporda 2010 yilinda bolgeye gelen turist sayisi
30 binlerdeyken 230 ile 260 bin araliginda oldugu tahmin edilmistir. Ortadogu Turizm Seyahat
Acenteleri Dernegi Dogu Karadeniz Bolge Temsilciligi ise 2015 yilinda bdlgeye 400 bin Arap turistin
geldigini belirtilmis ve 2016 yil1 hedefini 500 bin olarak belirlemislerdir.

5. SONUC VE ONERILER

Ulkeler, diinya iizerinde s6z sahibi olabilmek icin gelirlerini artirmaya yénelik caligmalar
yuriitiirler. Bu ¢alismalardan bir kismi1 da turizm iizerinden gerc¢eklesmektedir. Diinyadaki bir¢ok iilke
kendilerine d6viz getirisi saglayan turizm pastasindan daha biiyiik pay alma yaris1 igerisindedirler. Bu
yiizden de turistik iirlinlerini farklilagtirarak tilkelerindeki turizm faaliyetlerini gelistirmeye ¢aligirlar.
Diinya niifusunda ve uluslararasi turizm pazarinda biiyiik bir yere sahip olan Arap diinyasi, tilkemizin
turizmden kaynakli sagladigi gelire onemli katkilar sunmaktadir. Bolge turizmi i¢in onemli bir
potansiyel olan Arap diinyasinin turizme ayirmis oldugu biitgeler de azimsanmayacak orandadir.
Ozellikle 11 Eyliil saldirilar1 ve Amerika’nin Irak’1 isgali gibi olaylardan sonra Arap diinyas: tatil
tercihlerini sekillendirmek igin yeni destinasyonlar aramaya baslamuslardir. Oncelikle bolge i¢indeki
destinasyonlar sonrasinda ise Orta Dogu’ya yakin bolgeler tercih edilmeye baslanmistir. Bunda gerek
gecmisten gelen tarihi ve kiiltiirel baglar, gerek dini faktorler, gerekse de cografi yakinlik etkili
olmaktadir. Bu bakimdan Tiirkiye gibi hem Orta Dogu hem de Avrupa pazarina hitap eden
destinasyonlar, ¢ekici hale gelmislerdir. Ancak turizmde Arap diinyasindan alinan payin yetersiz oldugu
sOylenebilmektedir.

Biiyiik bir cografyay1 icine alan Arap diinyasi ekonomik bakimdan diinyanin en zengin iilkeleri
listesindeki birgok iilkeyi biinyesinde barindirmaktadir. Ozellikle Katar, Kuveyt, Birlesik Arap
Emirlikleri ve Suudi Arabistan gibi iilkeler diinyanin en fazla gayrisafi yurti¢i hasilaya sahip iilkeleri
olmakla birlikte, Arap diinyasinda en ¢ok uluslararasi turizme harcama yapan {ilkeleri olarak
bilinmektedir. Bahreyn ve Umman ile birlikte Korfez tilkeleri olarak anilan bu iilkeler Arap
diinyasindaki diger Afrika ve Bat1 Asya/Orta Dogu iilkelerinden ayrilmaktadir. Niifus olarak da siirekli
bir artig igerisinde olan Arap diinyas1 Tiirkiye i¢in 6nemli bir pazardir.

Ulkemiz i¢in bir potansiyel olan Korfez iilkelerinin yapmus olduklari seyahatlerde Tiirkiye nin
gereken yerde olmadigi, Korfez iilkelerinin agirlikli olarak Avrupa ve Asya-Pasifik iilkelerine
yoneldikleri goriilmektedir. Ulkemize ise agirlikli olarak Suudi Arabistan’dan ziyaretciler gelirken,
uluslararasi turizm harcamalarina en fazla pay1 ayiran iilkelerden olan Birlesik Arap Emirlikleri’nden
gelen ziyaretci sayisinin giderek azalmig olmasi dikkat edilmesi gereken konulardan biridir.

Arap turistlerin dis turizmde yapmis olduklar1 harcamalara bakildiginda, en ¢ok eglence ve
aligveris i¢in harcama yaptiklar1 goriilmektedir. Bu bakimdan Arap turistlerin bir bolgeyi tercih ederken
dikkat ettikleri iki ana noktayi eglence imkanlarinin mevcut durumu ve alisveris imkanlarinin
olusturdugu soéylenebilir. Diger iilke vatandaslarina nazaran ortalama dort kat daha fazla harcama yapan
Korfez tilkelerinden gelen turistler aligmis olduklart liiks yagam tarzlarini gitmis olduklari iilkelerde de
stirdiirdiikleri goriilmektedir.

Dogu Karadeniz Bolgesi 6zelinde bakildiginda ise bolge, gerek i¢ pazardan gerekse dis pazardan
ilgi gormektedir. Arap turistlerin Istanbul’dan sonra en fazla tercih ettikleri destinasyon olan Dogu
Karadeniz Bolgesi agirladigi misafir sayisini her gegen giin artirmaktadir. Ancak o6zellikle bahar
aylarinda tasima kapasitesinin iizerinde ziyaretci agirladigi icin cesitli aksakliklar yaganabilmektedir.
Buradan hareketle bolgede koruma-kullanma dengesi gozetilerek yapilan planlamalarda tasima
kapasitesinin de gozetilmesi bilylik 6nem tagimaktadir. Ciinkii bolgeyi ziyaret eden kisi sayis1 her gecen
yil artmakta ve ortaya konulan hedefler siirekli olarak artirilmaktadir. Ornek vermek gerekirse; 2010
yilinda bolgeye gelen turist sayisi 30 binlerdeyken, 2015 yilina gelindiginde bu say1 400 binlere
ulagsmistir. Yeni hedefler ise siirekli artan sekilde devam etmektedir. Konuyla ilgili olarak 2016 yili
turizm sezonu agiliginda agiklamada bulunan Trabzon Biiyiiksehir Belediye Bagkan1 ‘2015 yilinda
Trabzon'un Arap turistlerden 1.3 milyar dolar gelir elde ettigini’ belirtmistir.

Turizmin gerek iilkesel bazda gerekse destinasyon bazinda saglamis oldugu ekonomik katkilar
azimsanmayacak Olg¢lidedir. Turizm bir destinasyonun kalkinmasi ve gelismesi i¢in bolgeye onemli
miktarda gelir saglamaktadir. Bu sayede bolge yeni yatirimlar yaparak mevcut potansiyelini
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artirabilecektir. Artan potansiyel ve yasanan gelismeler, beraberinde yeni istihdamlar olusturacak ve
turizmden faydalanan paydas sayisi da artabilecektir. Diger yandan turizm, fazladan gelir
yaratacagindan ekonomik olarak ¢arpan etkisi de olusturur. Gelir saglayici bir unsur olmasinin yani sira,
bolgenin alt ve ist yapisinin gelismesine ve iist yapisinin dizayn edilmesine de onemli etkileri
olmaktadir. Ciinkii turizmin gelismeye basladigi bolgelerin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi i¢in alt
yapinin tamamlanmis olmasi gerekmektedir. Turizm igin en 6nemli belirleyicilerden olan ¢evrenin
korunmasi ve iyilestirilmesi de bir destinasyonun gelismesinde 6nem arz etmektedir. Bir destinasyonun
gelismesi bolgede ikamet eden yerel halk i¢in de nemli katkilar sunmaktadir. Ornegin Tiirkiye gibi eski
bir kiiltiirel gegmise sahip olan tilkelerdeki yoresel iirtinlerin ihracati hizlanacagindan bolge ekonomisini
destekleyebilecektir.

Tiirkiye, mevcut jeopolitik konumu itibariyle bolgedeki tehditleri ve firsatlar1 biinyesinde
barindirmaktadir. Ornegin 2001 yilinda yasanan 11 Eyliil saldirilarindan sonra Islam diinyasina kars1 bir
On yargi olusmaya baglamis ve agirlikli olarak Amerika ve Avrupa’ya giden Araplar bu iilkelerde gerek
biirokratik gerekse toplumsal problemlerle karsilasmiglardir. Ardindan Amerika’nin Irak’1 isgal etmesi
ile de gerilim tirmanmistir. Bu durumdan 6nemli oranda etkilenen sektorlerden birisi, kuskusuz diinya
turizmi olmustur. Araplar bu tilkeleri ziyaret etmekten vazgegerek alternatif destinasyonlar belirlemeye
calismislardir. Oncelikle Dubai ve Misir gibi Arap diinyasindaki yakin destinasyonlara yonelmeye
baglamislardir. Ancak 2010 yilinda patlak veren Arap bahari ile Tunus, Misir, Libya, Fas, Suriye gibi
iilkelerdeki karisikliklar Korfez tilkelerini buralardan uzak tutmustur. Ardindan rahat edebilmek igin,
kiiltiirel degerleriyle benzesen yeni destinasyonlar arayisi igine giren Korfez iilkeleri Tiirkiye gibi
destinasyonlara yonelmislerdir.

Aragtirmada veri toplama noktasinda belirli sikintilarla karsilasilmig olmasi, arastirmanin
kisitlarindandir. Diinya Bankasi’min ve Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin, iilkelere gelen
ve tilkelerden giden turist sayilarini ve yapilan harcamalar1 gosteren raporlart mevcuttur. Ancak Korfez
Bolgesi’ndeki iilkelerin veri yayimlama konusundaki tutucu yaklasimlari yiiziinden iilke digina ¢ikan net
turist sayilar1 alinamamis, yalnizca yayimlamis olduklari verilerden yapmis olduklar: harcama tutarlari
verilmeye calisilmistir. Diger yandan Dogu Karadeniz Bolgesi’ne gelen turist sayisini ve harcamalarini
belirlemeye yonelik net sayilara ulagilamamistir. Bu duruma; Arap turistlerin miinferit hareket etmeleri
ve konaklama isletmelerini tercih etmek yerine apart veya ev kiralamalar1 gibi etkenlerin neden oldugu
sOylenebilir.

Caligma kapsaminda ¢esitli Oneriler de gelistirilmistir. Tiirkiye’yi ve bolgeyi ziyaret eden Arap
turistlere bakildiginda daha ¢ok Irak, Suriye ve Suudi Arabistan gibi iilkelerden giris yapildigi
sOylenebilmektedir. Ancak Tiirkiye’yi ziyaret eden turistler arasinda Korfez Bolgesi halklarinin pay1 bu
tilkelere oranla ¢ok azdir. Yiiksek gelir grubunda olup yiiksek harcama yapan ve Tiirkiye’nin hedef
kitleleri arasinda yer alan bu turistlerin sayisinin artirilmasi ve Arap turistlere yonelik olarak
gerceklestirilen tanitim faaliyetlerinin bu bolgelerde yogunlasmasi onerilmektedir.

Petrol rezervlerinin saglamis oldugu gii¢ bakimindan Korfez Bolgesi’ndeki iilkelerin olusturdugu
Isbirligi Konseyi Bolgesi ile ticari iliskileri gelistirebilmek adina, Kérfez iilkelerinin bdlgeye yatirim
yapmalarini saglayici tesvikler sunulmalidir.

Arap turistlerin bdlgede konaklama siirelerini artirmaya yonelik ¢esitli yatirimlar yapilmalidir.
Liiks yasam tarzin1 benimsemis olan Korfez iilkelerinin bdlgede kalmasini saglayabilmek igin,
markalagma siirecini tamamlamis olan kurumsal otellerin bolgeye c¢ekilmesi saglanmalidir. Bununla
birlikte Arap turistlerin en fazla harcama yaptiklari ve bolgenin en biiyiik eksikliklerinden olan eglence
sektoriinii gelistirmeye yonelik ciddi yatinmlarm yapilmasi gerekmektedir.

Yesile ve maviye olan hayranliklari ile bilinen Arap turistler i¢in Dogu Karadeniz Bolgesi’ne
yonelik gesitli dneriler de getirilmistir. Ornegin, insanlara dogay1 farkli bir sekilde gdsterebilmek igin
Batum o6rneginde oldugu gibi Botanik parklar olugturulabilir. Bélgenin en biiyiik avantaji olmasina
ragmen, yeterince istifade edilemeyen Karadeniz’deki sahilleri ve adalar1 da igine alan birka¢ rota
belirlenebilir. Diger yandan gerek Karadeniz gerekse buraya dokiilen sularda, profesyonel anlamda
alternatif su sporlarinin yapilacagi bir merkez olusturulabilir.
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