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PAZARLAMA iSLETMELERINDE iS SAGLIGI VE GUVENLIGi FARKINDALIGI: MOBIiLYA
SEKTORU ORNEGI

S. Sadiye YASAR

Giimiishane Universitesi, Giimiishane Meslek Yiiksekokulu, Tasarim Béliimii, Giimiishane / T iirkiye

Oz: Giris: Tiirkiye Diinya mobilya sektoriinde ihracat rakamlariyla giderek biiyiiyen bir merkez olma yolun-
dadir. Ancak ¢ogunlugu kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin olusturdugu sektor, uluslararasi pazarlara hitap ede-
bilmek i¢in iiriin ve tiretim kalitesi kadar pazarlama ve is giivenligi gibi alanlarda da diizenlemeler yapmalidir.
ILO (Uluslararas1 Calisma Orgiitii) ve WHO (Diinya Saglik Orgiitii) gibi uluslararas1 kuruluslar is saghig: ve
giivenligi uygulama ve tavsiyelerinde yetkili makamlar, is¢i sendikalari, igveren, ¢alisan ve toplum dahil tim
paydaslari igeren sadece calisan degil buna paralel tiim ¢evre ve toplum sagligini da gézetmeye yonelik uygu-
lamalar1 diizenlemektedir. Tiirkiye’ de 6331 sayili yasa ile 2012 yilinda yiiriirliige giren “Is saglig1 ve giivenligi
yasas1” ILO’ nun kanun ve tavsiyelerine uyumlu olarak kademeli olarak yasal diizenlemeler sunmaktadir. 6331
sayili is saglig1 ve giivenligi kanunun “Kamu ve 6zel sektore ait biitiin islere ve igyerlerine, bu igyerlerinin is-
verenleri ile igveren vekillerine, ¢irak ve stajyerler de dahil olmak {izere tiim ¢alisanlarina faaliyet konularina
bakilmaksizin uygulanir.” hitkkmii geregince is sagligl ve glivenligi gdzetimi iiretim, montaj, satis, pazarlama
ve satig sonrasi hizmete kadar tiim birim ¢alisanlarina uygulanir. Bununla birlikte igsletmeler, yetkili makamlar
ve sektor kuruluslar1 giderek is saglig1 ve giivenligini daha etkin kullanmanin yollarimi aramaktadir. Is saghig
ve giivenligini arttirmaya yoOnelik yapilan harcamalar her ne kadar maliyetleri arttiran bir unsur gibi goriinse
de, bu harcamalar isletmelerde kaza oranlar1 ve is kaybinda azalma, ¢alisan motivasyonu ve iiretim kalitesin-
de artis olarak yansiyabilmektedir. Is saghg1 ve giivenligi odakli diizenlemeler iiriin ve hizmetlerin kalitesini
arttirirken ayni zamanda satis miktarini da tesvik etmesi isletmelerde bir pazarlama 6gesi olarak kullanilabil-
mektedir. Ayrica tiiketicilerde de bu iirlin veya hizmetlerin daha saglikli ve giivenli standartlarda saglanmast
icin artan bir talep de bulunmaktadir. Amag: Bu ¢alisma, pazarlama isletmelerin de ¢alisanlarin is sagligi ve
giivenligi farkindaliginin belirlenmesi amaciyla yapilmigtir. Kapsam: Calisma alani olarak Erzincan ili mo-
bilya sektorii segilmistir. Caligma kapsaminda, 34 adet mobilya pazarlama isletmesinden toplam 60 ¢alisanin
katilmasi saglanmigtir. Katilimcilarla yiiz yiize goriismeye dayali anket uygulanmigtir. Arastirma stiresi 9 ay ile
sinirlandirilmigtir. Yontem: Arastirmada 9 maddeden olusan 5°1i likert 6lgek, katilimeilarin demografik 6zel-
liklerinin yani sira, is saglig1 ve giivenligi farkindaligini belirlemeye yonelik ilgili literatiir taramast ile olustu-
rulmus bir anket kullanilmistir. Katilimcilarin tamami rastgele yontemle secilmistir. Aragtirmada Basit Rassal
Yontem uygulanmistir. Aragtirmadan elde edilen veriler IBM SPSS 20 istatistik programi ile analiz edilmis,
giivenirlilik gecerlilik saglanmistir. Giivenirlik katsayis1 Cronbach’s Alpha yontemi kullanilarak 0.747 olarak
hesaplanmigtir. Aragtirmadan elde edilen verilerin analizinde betimleyici istatistikler, giivenilirlik analizi ve
Varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Incelenen faktor varyanslarinin homojen dagilmadig anlasildigindan
parametrik testlerden tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Bulgular: Yapilan tek yonlii varyans analizi
sonuclarina gore; genel itibariyle igyeri kosullarinin is saglhigi ve giivenligi sartlarini tagidigi ve isle ilgili hu-
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suslarda yeterli bilgiye sahip olduklar1 yoniindeki 9 olumlu 6nermeden 7’ sinde galisanlarin yaslari ve egitim
durumu degiskenlerine gore aralarinda anlamli gortis farkliliklar: (P<0.05) oldugu anlasilmistir. Katilimcilarin
%35’ 1 geng calisan sinifinda (15-25 yas), %50’ si 36-45 yas araligindadir. Sonug: Yapilan degerlendirmede ¢a-
lisanlarin yaslar arttike¢a isyerlerinde is giivenligi kosullariin yeterli oldugu ve tiriin kalitesinin yeterli oldugu
kanis1 da arttig1 goriilmiistiir. Is kazas1 geciren katilimeilar da is yerinin ¢alisma kosullarmin is giivenligi ve
saglig1 agisindan yetersiz oldugu kanisinin arttig1 tespit edilmistir. Diger yandan egitim diizeyinin artmasi ile
is saghgt ve glivenligi hususunda igyeri kosullaria giivenin azaldig1 ve is kazasina maruz kalma oranlarinin

Tiirkiye ortalamasinin iizerinde oldugu anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Is Saghg ve Giivenligi, Mobilya, Anket
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