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SUNUS

Bugiine sekil, yarina yon veren ‘degerler olusturmak’...

Egitim, arastirma ve topluma hizmet olmak iizere ii¢ temel misyonu bulunan iiniversitelerin nihai hedefi;
odaklandig1 alanlar i¢in somut, islevsel, ornek ‘Degerler Olusturmak’tir. Universitelerin ‘Deger
Olusturma’ hedefinde en o©nemli etkinlikleri ise bilimsel ilkelere dayanan egitim ve aragtirma
calismalaridir. Ancak gelisen teknolojilerle, olanaklar1 giin gectikce artan egitim ve aragtirma alanlarinin
smirlar1 da giiniimiizde gozle goriiliir olctide genislemistir. Buna paralel deger olusturma hedefi icin
yapilan egitim ve aragtirma caligmalari; odak noktasina aldigr yeni kavramlarla da dikkati ¢cekmeye
baslamustir.

Universitelerin yeni yiizyilda, arastirma ve egitimle gerceklestirdigi ‘Deger Olusturma’ idealine ilham
veren yeni anahtar kavramlardan biri de ‘gelecek’tir. Giiniimiizde, gelecekten ilham alan ve gelecege
ilham veren ‘Deger Olusturma’ idealinin gerceklestirilmesi uzun ve ¢ok yonlii bir siire¢. Bu siirecte de
sanayi ile Universiteleri;bilgi birikimlerini paylagsmak iizere biraraya getiren bilimsel etkinlikler son
derece 6nemli.

Istanbul Kiiltiir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin ev sahipliginde ‘Ar-Ge, Ur-Ge ve
Inovasyonla Deger Olusturma’ temasiyla bu yil 8’incisi gerceklestirilen KOBI’ler ve Verimlilik
Kongresi’nin de egitim ve arastirma etkinlikleri kapsaminda; bugiine sekil, yarina ise yon veren, kendi
kulvarinda 6rnek bir ‘deger olustur’dugunu diistiniiyorum.

Kongremiz, 27-28 Kasim 2012 tarihlerinde; bilgi ve deneyimlerini bizlerle paylasan is diinyasindan
degerli temsilcilerin ve uzmanlarin katilimiyla gergeklestirildi. Kongremizin bir iriinii olarak hazirlanan
bu yaymimizin da literatiire katki saglayacak bir baska deger olusturmas: Universitemiz adina onur verici.

Yayimimizin; gerek akademi gerekse is diinyasi i¢in aragtirma, gelistirme, liretim ve inovasyon konusunda
caligmak ve bilgi sahibi olmak isteyen uzmanlarimiz ve akademisyenlerimiz i¢in yararli bir kaynak
olmasini igtenlikle diliyorum.

Ve son olarak; ¢agin nabzini tutan farkli temalarin; uluslararasi, ¢ok disiplinli bir vizyon c¢ercevesinde
titizlikle degerlendirildigi Kongremizle; bilim ve akademiyi 8 yildir basariyla bulusturarak ornek bir
‘deger olusturan’; Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekanimiz Prof. Dr. Sayin Durmus Diindar,
Isletme Boliim Baskanimiz Prof. Dr. Saym Miige Iseri ve Isletme Boliimii 6gretim iiyelerimizden Yrd.
Dog¢. Dr. Saymn Asuman Sénmez ile Yrd. Doc. Dr. Sayin Giilsiim Gokgoz olmak iizere tiim IIBF
kadrosunu kutluyorum.

Kongremize bilgi ve deneyimleriyle katkida bulunarak, literatiire bu degerde bir ¢aligmayr kazandiran
kamu, o6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarimizin degerli temsilcilerine de katkilarindan otiirti

Universitemiz adina tesekkiir ediyorum.

Akademi ve is diinyasini bulusturan; arastirma, iiretim ve inovatif fikirleriyle ‘deger olusturacak’ nice
basarili caligmalara...

Prof. Dr. S. Semahat Demir
Rektor
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SUNUS

Istanbul Kiiltiir Universitesi biinyesinde 2004 yilindan beri her yil diizenledigimiz “KOBI’ler ve
Verimlilik Kongreleri’nin bu yil sekizincisini gergeklestirmekten biiyiik mutluluk duymaktay1z.

Ulkemiz isletmelerinin %99 ununa yakiinin 250’ den az calisana ve 40 milyon TL’den az ciroya
sahip KOBI niteliginde kuruluslardan olustugunu ve KOBI’lerin, istihdam yaratma, piyasa kosullarina
uyma ve ekonomik kalkinmaya katkilar1 sayesinde, hem gelismis hem de gelismekte olan iilke
ekonomileri i¢in biiylik nem arz ettikleri hepimizin malumudur.

Bu baglamda iilkelerin ve bizim ililkemizin de gelecek yillardaki refah ve istikrari i¢in, etkili ve
verimli gagdas yonetim teknikleri ile yonetilecek KOBI’lerin roliiniin yiiksek olacag: siiphesizdir.

Ulkemizde gerek ekonomik gerekse sosyal alanlardaki sorunlarin agilmasi, issizligin azaltilip
yilda ortalama 750.000 kisi civarindaki ek is talebinin kargilanmasinin olmazsa olmaz sart1 asagi yukari
%7 civarinda bir biiyiime rakamina ulasilmasidir. Bu hedefe ulagilmasinin 6niindeki en biiyiik engel ise
yiiksek cari agik ve yiiksek dis ticaret agi81 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ekonomimizde kirilganlik yaratan bu durumun ortadan kaldirilabilmesi ve ithalatimzla
ihracatimiz arasindaki farkin yokedilmesi ise, i¢ tasarruflari arttirmanin yani sira iiretim ve ihracatta
yiiksek katma deger yaratan bilgi teknolojileri agirlikli bir yapiya sahip olmaktan ge¢mektedir.

Tiirkiye'nin gerceklestirmek zorunda oldugu reformlar arasinda en onemlilerinden biri kiiresel
rekabet giiclinii arttirmak i¢in bilgi tiiketen konumdan bilgiyi iireten konuma gecmek, nitelikli
insangiiciine erigsmek, arastirma gelistirme, teknoloji ve inovasyon yatirimlarina agirlik vermektir.

KOBI’lerimizin yiiksek katma degerli bir iiretim yapisina kavusmalarinda iiniversite- sanayi
igbirligi i¢cinde hem egitim, hem de ar-ge ve iir-ge ¢alismalar1 biiyiik onem arzetmektedir.

Bu noktada Istanbul Kiiltiir Universitesi Isletme Boliimii olarak iizerimize diisen sorumlulugun
bilinciyle, KOBI’lerin uluslararasi piyasalarda rekabet giiclerinin arttirilmasinda 6nemli yer tutan bir
konu olan “Ar-Ge, Ur-Ge ve Inovasyon’un, kamu, 6zel sektor ve bilim diinyasinin degerli temsilcileri
ile her yoniiyle tartisilip sorulara yanit aranacagi bir platform olusturabilmeyi amagladik.

Bu kapsamda, 8. KOBI’ler ve Verimlilik Kongremizde, danigsma kurulumuzda yer alan reel sektor
temsilcilerimizin ¢ok biiyiik katkilari ile birlikte panel konu bagliklarini ve iceriklerini belirledik.

2 giin boyunca devam edecek panellerimizde isletmeler i¢in tesvik ve destekler, patent alma ve
markanin korunmasi, i§ diilnyamzin degerli isimlerinin ve sirketlerinin basariya ulagsma yollar1, Ar-Ge,
Ur-Ge ve Inovasyon, yurtdist iiretim ve pazarlama firsatlari, inovasyonun isletmenin farkli boliimlerinde
uygulanma modelleri gibi konular siz kiymetli misafirlerimizle paylasilacaktir.

Ayrica kongremizin ikinci giinii akademik bildiri sunumlarinin yapilacagi akademik oturumlarda
degerli 6gretim iiyesi ve arastirmacilar, ekonomiden iiretime, bilgi teknolojilerinden yonetime kadar
genis bir yelpazede KOBI’ler iizerindeki arastirmalarini sunacaklardir.



Bu yilki kongremiz de, diger kongrelerimizde oldugu gibi yine kamu ve ozel sektor
kuruluslarindan gelen degerli konugmacilarimizin, panellerde goérev almay: kabul eden KOBI sahip ve
yoneticilerimizin ve akademisyen arkadaslarimizin katilimlari ile gergeklestirilecektir.

Bu baglamda;

- 2004 yilindan bu yana kongrelerimizi gerceklestirmemizde bize her zaman destek veren
KOSGEB'’e ve degerli baskan1 Sayin Mustafa Kaplan’a tesekkiir ederiz.

- Acilis konugmacimiz olma onurunu bize yasatan Pegasus Hava Tasimaciligi A.S. Yonetim Kurulu
Baskan1 ve TOBB Geng¢ Girisimciler Kurulu Baskan1 Saym Ali Sabanct’ya

- Gectigimiz kongrede oldugu gibi bu yil da kongremizin Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin
maddi desteklerine layik goriilmesinden dolayr TC Merkez Bankasi Bagkani Saym Erdem Bagc1’ya,

- Medya Sponsorumuz ve Danisma Kurulu iiyemiz olan SubconTurkey Dergisi ve Genel Yayin
Yonetmeni Sayin Vedat Gokge’ye ve yine Medya Sponsorumuz TT Magazin Dergisi’ne

tesekkiir ediyoruz.

Kongremizin paydaslar1 icinde yer alan sivil toplum kuruluslart ve reel sektor kuruluslarinin
yoneticileri aylar siiren 6n hazirliklarimiz sirasinda, yogun programlarindan bizlere vakit ayrarak,
Kongremizi organize etmemizde bizimle birlikte ¢alistilar, 2 giin boyunca panellerimizde oturum bagkan
ve konusmaci olarak gorev alacaklar. Bu degerli paydaslarimiz arasinda bulunan kuruluslarimiz ve
baskanlar1

Ikitelli Organize Sanayi Bolgesi ve Sayin Nihat Tunali’ya

- Istanbul Tuzla Organize Sanayi Bolgesi ve Dogu Sanayi Sitesi ve Sayin Bilal Hanc1’ya

- Istanbul Beylikdiizii Organize Sanayi Bolgesi ve Saym Abdullah Teber’e

- Tiirkiye Girisim ve Is Diinyas1 Konfederasyonu ve Sayin Siileyman Onatca’ya

- Istanbul Sanayici ve Isadanu Dernekleri Federasyonu ve Sayin Mehmet Sandal’a

- Ayakkab1 Yan Sanayicileri Dernegi ve Sayin Ender Yazicioglu ve Sayin Tan Erdogdu’ya
- Takim Tezgahlar1 Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi ve Sayin Dr. Erdal Gamsiz’a

- Tiim Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi ve Sayin Dog. Dr. Hasan Sert’e

- Ankara Patent ve Sayin Kaan Dericioglu’na

- Ayrica Bilim Kurulu’'nda gorev alan ve degerli goriislerinden yararlandigimiz akademisyen
arkadaglarimiza ve oturumlar1 yoneten degerli arkadaslarimiza,

tesekkiirlerimizi sunmay1 bir borg biliriz.
Bildiginiz gibi kongre organizasyonlar1 biiyiikk emek ister, uzun ve hummali bir donem igerir. Bu
yolda benimle birlikte yol alan Kongre Sekreterimiz Saym Yard. Dog. Dr. Giilsiim Gokgoz ve Kongre

Koordinatoriimiiz Saym Yrd. Do¢. Dr. Asuman Sonmez basta olmak, iizere emegi gecen tim
tiniversitemiz mensuplarina, kongremizin imaj calismasini gerceklestiren Sayin Ogr. Gor. Mustafa

vi



Kolcu’ya, Kurumsal fletisimi Birimi’nden Sayin Aslihan Sénmez’e, YA-BA Dagitim’a ve Sayin Sultan
Ozer’e tesekkiir ediyorum.

Son olarak Kongreye desteklerini esirgemeyen; Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dekani Prof.
Dr. Durmus Diindar’a, eski ve yeni Rektorlerimiz Sayin Prof. Dr. Dursun Koger ve Prof. Dr. Semahat
Demir’e , Miitevelli Heyet Bagkanimiz Sayin Dr. Bahar Akingii¢ Giinver’e sahsim ve arkadaglarim adina
stikranlartmi sunuyorum.

Degerli katilimcilar,

8. KOBI'ler ve Verimlilik Kongresi, tasidig1 is diinyasi ve iiniversite igbirligi misyonuna ek
olarak, gecen yil oldugu gibi bu yil sosyal sorumluluk misyonunu siirdiirmektedir. Sizlere bir kongre
hatirast vermek yerine, Kongremize katilan her katilimer adina Kanserli Cocuklara Umut Vakfina bagis
yapmaya bu yil da devam ediyoruz. Kanserle savasan cocuklarimiz ve ailelerinin tedavi siiresince
ticretsiz konaklayabilecekleri ve yagamsal ihtiyaglarini giderecekleri Aile Evi, gectigimiz yil degerli vakif
kurucu ve calisanlar ile bagigseverlerin goniillii ¢alismalar ile agildi. Takdir edersiniz boylesi bir evi
donatmak, carsafindan deterjanina yiyeceginden icecegine kadar tiim ihtiyag¢larinin tedarikini saglamak
ve bunu siirdiiriilebilir kilmak i¢in desteklerimiz gerekmektedir. Cocuklarimiz ve ailelerimiz icin umut
olabildi isek ne mutlu bize...

Kongrenin, her zaman oldugu gibi, is ve akademi diinyasina yararli sonuglar getirmesi dilegi ile
degerli katilimlariniz ve destekleriniz i¢in tekrar tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Prof. Dr. Miige Iseri
Kongre Baskani
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KOBI’LER VE VERIMLILIK

Verimlilik, en basit sekilde, birim girdi basina iiretilen ¢ikti olarak tanimlanmaktadir. Bu
baglamda isletmelerde 6lgme faaliyetleri 6nem arz etmektedir. Olgme ise iiretim planlama ve bu
planlardan elde edilen sonuclarin degerlendirilmesi ile miimkiindiir. Biiylime ve gelisme cabalar1 sonucu
giderek karmasiklagan bilgi akislarinin yonetimi, rekabetin artmasi, teknolojinin hizli gelisimi is
diinyasin1 zorunlu olarak farkli ¢oziim arayislarina yoneltmistir. Uretim igin ihtiya¢ duyulan girdileri ve
bunlardan elde edilen iiriinlerini 6lgmeyen ya da 6lcemeyen isletmelerde iiretim verimliligi hesaplarindan
s0z edemeyiz.

Her isletme maliyetlerini diisiirmek, piyasalarda tutunmak, rekabet sansini elinde bulundurmak
ister. Bu sadece hammadde-malzeme ya da is¢ilik gibi girdileri daha diisiik maliyetlerle elde etmekle
veya daha diigik maliyetli makine kullanmakla saglanamaz. Maliyetlerde azalma verimlilikten
gecmektedir ve maliyet analizlerinin yapilmasi ile hangi siireclerin iyilestirilmesinin gerekecegine
saglikli karar verilebilecektir. Verim ile Maliyet kavramlarimin birinde yapilan iyilestirme digerini de
iyilestirmektedir. Her iki kavram da girdiler ve ¢iktilara, yani iiretilen iiriinlere ve bu iiretim i¢in harcanan
iscilik, makine, enerji, zaman, sermaye gibi parametrelere bagimlidir. Verimliligi arttirma ve maliyetleri
diisiirme cabalari, yonetici liderlerinin standardini yiikseltmek ve bazi esaslar1 saptamak bakimindan da
onemlidir. Yapilan 6l¢gme ve analizlerin, yoneticiye oldugu kadar kuruma yansiyan sonuglar1 da olacaktir.

Verimlilik kavramina Onem veren, Olgen, degerlendiren ve {iiretim siirecine yansitabilen
igletmeler maliyetlerini azalttiklar1 gibi karlarim1 da arttiracaklardir. Bu durum ise zaten kisitli olan
kaynaklarin daha etkin kullantmini da beraberinde getirecek, iiretim siirecinde gereksiz kaynak
kullaniminin 6niine gegilecektir. Ayni miktarda girdi ile daha fazla miktarda cikt1 elde edilecek, sonug
olarak da; biitiin bu olumlu gelismelerin ekonominin biitiinii agisindan da pozitif etkileri olacaktir.

Teknoloji ¢ok hizli bir gelisme kaydetmektedir. Bu degisim ve gelisim hareketlerinin neticesi
olarak, giiniimiiz isletmecilik felsefesi ve isletmecilik alaninda da birtakim onemli teknolojik hareketler
gerceklesmektedir. Isletmeler yeniden yapilanma siireci yasamaktadirlar. Gelinen noktada teknoloji
tiretimin en Onemli girdilerinden biri haline geldigini, bir tiretim faktorii olma niteligi kazandigini
gormekteyiz. Bilginin bir iiriin olarak ortaya cikmasi, yliksek teknolojiler ile beraber kaynaklarin daha
verimli kullanilmasi, rekabet giicliniin arttirllmasina katkida bulunmaktadir. Gelinen noktada; {iretim
siirecini gelistirmenin (Ur-Ge) ve uygun teknoloji kullaniminin, iiretimin en dnemli girdilerinden biri
haline geldigini ve neredeyse bir tiretim faktorii olma niteligi kazandigini gérmekteyiz.

Arastirma ve Gelistirmeye dayandirilarak gelistirilen bilginin bir iirtine doniistiiriilmesi ve
ticarilesebilmesi olgusu ise ileri teknoloji teknikleri ile kaynaklarin daha verimli kullanilmasma ve
boylece gerek isletme oOlgeginde gerekse de iilke sathinda rekabet giictiniin artirilmasina katkida
bulunmaktadir.

Bu baglamda; iilkemizin ihtiyaci olan gelismis teknolojiler yoluyla 6zgiin iiriin tasarimlarina ve
tiretim teknolojilerine ulagmak, ancak kurumsal altyapilari dogru kurgulanarak uygulamaya gecirilen Ar-
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Ge sistematiginin olusturulmasi ve uygun destek ve tesvik mekanizmalariyla da desteklenebilmesi ile
miimkiindiir.

Tiirkiye ekonomisinde; toplam igletmelerin %99°ndan fazlasini, toplam istihdamin %78’ini,
toplam katma degerin %55’ini, toplam satislarin %65,5’ini, toplam yatirimlarin %50’sini, toplam
ihracatin %60,1’ini ve toplam kredilerin %24 iinii olusturan KOBI'ler, yasadiklar1 finansal giigliikler,
teknoloji ve enformasyon konusundaki yetersizlikleri, kalitesiz liretim ve altyap1 yetersizlikleri nedeniyle
onemli bir iiretim kaybi yasamaktadir. Bu da, KOBi’lerde “verimlilik sorununu” &nemli bir hale
getirmektedir.

Bugiin KOBI diizeyini de asarak iilke diizeyinde ele alinan en onemli konularin basinda
verimlilik gelmektedir. Ulkelerin ekonomik biiyiime yarisina girdikleri bu doénemde, ekonomik
gelismiglikle az gelismislik arasindaki farkin temelini, kaynaklarin verimli kullanilip kullanilmamasina
baglayabiliriz. Gelismis tilkelerde 6nemli bir sorun olan verimlilik, gelismekte olan iilkelerden daha ¢ok
onem tasimaktadir. Gelismis iilkeler iilke standartlarim1 daha da arttirmak, bulunduklari ekonomik
durumu korumak, geleceklerini garanti altina almak i¢in verimlilik artisina 6nem vermektedirler.

Verimliligi arttirmanin en etkin yolu verimlilik bilincini yerlestirmekten gecer. Isletmelerin,
hatta ulusal ekonominin saglikli bir gelisim icinde olup olmadigina, karsilagtirmali verimlilik 6l¢iilerine
bakilarak karar verilebilir. Verimlilik diizeylerindeki artislar, biiylime hizi, hayat standardi, enflasyon,
odemeler dengesi gibi faktorlere olumlu yonde katkida bulunur. Isletmeler verimlilige, iiretim siirecinde
kullanilan ilk madde ve malzeme, isgiicii, arazi, bina, makine, donanim ve enerji gibi kaynaklarin ne
olciide etkin kullanildigini belirleyen bir gosterge olarak bakmaktadirlar.

Gelismis ve gelismekte olan tiim iilkelerde verimlilik artiglarinin temelinde kaynaklarin kalitesi,
rasyonel kullanim1 ve iggiiciiniin egitim diizeyi gelmektedir. Yapilan tiim aragtirmalar ve incelemeler de
egitimin katkisinin  6nemli oldugunu ortaya koymakta, isgiiciiniin egitim yoluyla kalitesinin
iyilestirilmesi gelir artiglarinin da 6n kosulu sayilmaktadir. Bu nedenle KOSGEB, stratejik amaglarini
KOBIi’lerin yonetim becerilerini ve kurumsal yetkinliklerini gelistirmek, KOBIi'lerin, AR&GE ve
Inovasyona dayali faaliyetlerini arttirmak, girisimcilik kiiltiiriinii gelistirmek, basarili isletmelerin
kurulmasimi tesvik etmek ve Kurumun nitelikli hizmet sunmaya yonelik olarak siirekli gelisimini
saglamak gibi 4 eksende belirlemistir.

Yine ayni kapsamda “KOSGEB’in hedef kitlesinin genislemesi” ve KOBI’lerin biiyiimesi ve
gelismesinde goriilen aksakliklar, KOBI’lerin esnek ve dinamik bir mevzuat yapisina ihtiyag duymast,
isletmelerin talep ve beklentileri dogrultusunda KOSGEB Destek Sisteminde degisiklik yapilmasi
ihtiyacim ortaya koymustur. Bu dogrultuda, KOBI’lerin bolge, sektor ve olgek parametrelerine gore
farklilasan ihtiyaglarini esas alan destek sistematiginin kurgulanmasina yonelik destek sistemi revizyon
calismalar1 baslatilmis ve ¢alismalar sonucunda; isletmelere, girisimcilere, KOBI’lere yonelik projeleri
olan meslek kuruluslarina ve isletici kuruluslara, geri 6demeli ve geri 6demesiz olmak tizere 7 baglikta
destek saglanmaya baslanilmistir. Yeni donemde KOSGEB Destek Programlari, konfeksiyon tarzindan
cikarilarak, terzi usuliine ¢evrilmistir. Yani desteklerimiz, kisiye 6zel, esnek hizmet anlayisina yonelik
hale gelmistir.

S6z konusu destek programlarindan, Ar-Ge, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek
Programinda; bilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve buluslara sahip kii¢iik ve orta dlcekli isletmeler ile
girisimcilerin gelistirilmesi, yeni iiriin, yeni siire¢, bilgi ve/veya hizmet liretilmesi ve ticarilestirilmesi
i¢cin arastirma, gelistirme, inovasyon ve endiistriyel uygulama projeleri desteklenmekte bu kapsamda 1
Milyon TL’ye kadar destek saglanabilmektedir. Program, Ar-Ge ve inovasyon projesinin prototipinin



gelistirilmesine ek olarak, prototipten sonraki asamasinin da kurgulandigi ve desteklemeye alindigi bir
model olarak tasarlanmistir.

KOBI Proje Destek Programi kapsaminda, isletmelerin, iiretim, yonetim ve organizasyon,
pazarlama, dis ticaret, insan kaynaklari, mali isler ve finans, bilgi yonetimi ve benzer alanlarda
sunacaklar projelerine 150 Bin TL’ye kadar destek saglanmaktadir.

Isbirligi-Giigbirligi Destek Programu ile ortak tedarik, ortak tasarim, ortak pazarlama, ortak
laboratuar ve ortak imalat ve hizmet sunumu gibi konularda bir araya gelen KOBI’lere destekler
saglanmaktadir.

KOSGEB, KOBI’lerin verimlilik artis1 saglayacak yonde projelerini, KOBI’lerin biiyiime ve
birlesmelerini, verimliliklerinin arttirilmast, is kurma ve gelistirilmesine yonelik faaliyetleri ile bilgi ve
iletisim teknolojileri altyapilarinin desteklenmesine yonelik calismalarina devam edecektir.

Geligsmekte olan iilkelerin kiiresel ortamda rekabetci konumlarimi siirdiirebilmeleri ve
giiclenebilmeleri, biiylimelerini verimlilik artislarina dayandirmalarina ve yeni mukayeseli iistiinlik
alanlar1 yaratabilmelerine baglidir. Bu dogrultuda, yenilik¢ilie 6nem verilmesi, bilim ve teknoloji
kapasitesinin arttirilmasi, beseri sermayenin gelistirilmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin bicimde
kullanilabilmesi biiyiikk 6nem tasgimaktadir.

Bu kapsamda, 8. KOBI’ler ve Verimlilik Kongresinin, ekonominin yapr taslar1 olan KOBI’lerin,
aragtirma gelistirme, iiretim gelistirme ve inovasyon konularinda kullanabilecekleri destekleri, tesvikleri
ve modelleri aktararak, diinya ticaretinin zorlasan rekabet sartlarinda varliklarim1 koruyabilmeleri ve
marka olusturma siireglerinde yol gosterici olmasini dilerim.

Mustafa KAPLAN
KOSGEB Bagkani
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KOBI Gelistirme ve Rekabet Uygulama ve Arastirma Merkezi

KOBI Gelistirme ve Rekabet Uygulama ve Arastirma Merkezi, 2004 yilinda Istanbul Kiiltiir
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi isletme Boliimii biinyesinde KOBI Danisma Birimi olarak
kurulmus ve 2011 yihinda KOBI Gelistirme ve Rekabet Uygulama ve Arastirma Merkezi olarak
tiniversitemizde faaliyetlerine devam etmeye baglamistir.

Vizyonu; sahip oldugu akademik sayginlik, giivenilirlik, bilgi liretme giicii ve bu alandaki
deneyimleri ile yurt i¢i ve yurt digt kuruluslarla isbirligi yaparak Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler
(KOBI) icin yeni ve kolay anlagilir bilginin elde edilmesinde tercih edilir bir Merkez olmaktir.

Misyonu; KOBI’lere egitim, arastirma ve yayin saglama ve danismanlik hizmetleri vererek, cesitli
sektorlerden farkli kurum ve kuruluslarla da isbirligi icerisinde bulunarak, KOBI’lerin sorunlarina ¢ziim
getirmek ve kiiresel rekabet giiclerini artirmaktir.

KOBI Gelistirme ve Rekabet Uygulama ve Arastirma Merkezi, bilimsellik, aragtirmacilik, bilgi
tiretimi ve paylasimi, giivenilirlik, ekip caligmasi, kurumlar arasi ve sektorler arasi isbirligi ve sirdaslik
ilkeleri ile caligmaktadir.

KOBI Gelistirme ve Rekabet Uygulama ve Arastirma Merkezi, isletmelere uygun egitim ve
damsmanlik hizmetleri vermesinin yam sira Tiirkiye nin bir cok ilinde ve Istanbul’da diizenledigi cesitli
seminer, panel, toplanti, konferans, kongre, egitim giinleri, e8itim programlar1 vb organizasyonlar
araciligiyla, sektorel bazda sorun tespit etme ve ¢dziim Onerisi getirebilmeye yonelik arastirmalarini da
devam ettirmekte ve bu kapsamda KOBI’lerin iiyesi olduklar1 Ticaret ve Sanayi Odalari, dernek, birlik,
federasyon ve vakiflar gibi Sivil Toplum Kuruluslari ile birlikte calismalar yapmaktadir.
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KiSiLiK OZELLIiKLERININ PSiKOLOJiK SOZLESME ALGISINA ETKISi:
KOBI’LERDE BIR ARASTIRMA

Mustafa Kemal TOPCU
Kara Harp Okulu
H.Nejat BASIM

Baskent Universitesi

OZET

Insan kaynaklari, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilmesi icin kullanabilecegi
bir faktor halini almigtir. Ancak, kiiresellesme, hizli teknolojik degisimler ve cetin rekabetlerin var
oldugu giiniimiiz kosullarinda klasik yonetim anlayist ile istenen isgiicii verimliligi maalesef
yakalanamamaktadir. Hizla yasanan degisim isveren-isgoren iliskisine de yansimistir. Bu calisma da
orgiitsel/endiistriyel psikolojinin ana ¢alisma alanlarindan olan bireysel ozellikler ile isveren-isgiren
iliskisinin yazili olmayan kurallart olarak kavramsallagtirilan psikolojik sozlesme algist arasimdaki
etkilesimi ortaya koymay: amaclamaktadir. Calismada kuramdan yola ¢ikilarak olusturulan yapisal
esitlik modeli test edilmektedir. Imalat sanayide faaliyet gosteren KOBI'lerde ¢alisan 226 katilimcidan
elde edilen verilerin yapisal esitlik modellemesi sonucunda norotik, disadoniik ve ozdisiplinli kisilerin
geleneksel psikolojik sozlesme algisi, gelisime acik ve uyumlu kisilerin ise iliskisel psikolojik sozlesme
algis1 gelistirdikleri bulgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sozlesme, Kisilik, Bes Faktor Kigilik, KOBI

GIRIS

Insan kaynaklar1 ortiik bilgi, entelektiiel sermaye ve sosyal sermayeye sahip oldugundan dolay1
taklit edilmesi ¢ogunlukla zordur. Bu sebeple, tiretim faktorleri arasinda beseri sermaye, isletmelerin
siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilmesi i¢in kullanabilecegi bir faktor halini almistir. Ancak,
kiiresellesme, hizla degisen teknoloji, bilin¢lenen miisteri profili ve cetin rekabetlerin yasandig1 bir
cevrede klasik yonetim anlayisi ile istenen isgiicli verimliligi yakalanamamaktadir. Diger taraftan, insan
kaynaklar1 yonetiminin giiniimiizdeki islevi isletmelerin adaptif performanslarina katki saglamada beseri
sermayesini daha etkin, etkili ve verimli nasil kullanabilecegine yoneliktir (Cakmak, Ofluoglu ve
Biiyiiky1lmaz, 2012).
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Hizla yasanan bu degisim isveren-igsgoren iliskisine de yansimistir. Bu kapsamda, yazili olmayan
kurallara dayanan ve karsilikli taahhiitler cercevesinde gerceklesen beklentileri agiklamaya yonelik 6znel
bir kavram olan psikolojik s6zlesme (Rousseau, 2000) isveren-isgoren iligkisinde daha 6n plana ¢ikmaya
baslamistir. Son donemde bazi aragtirmacilarca (6r.Raja, Johns ve Ntalianis, 2004; Jong, Schalk ve
Cuyper, 2009; Ul Haq vd., 2011; Jam, Ul Haq ve Fatima, 2012) ortaya konan psikolojik sézlesme ile
orgiitsel tutum ve davranislar arasindaki iligkiler de bu tespiti dogrulamaktadir. Zira igveren-iggoren
iligkisinin psikolojik s6zlesme baglaminda ele alinmasinin arastirilmaya muhtag bir alan oldugu Guest
(2004) tarafindan belirtilmektedir. Buna karsin, psikolojik sézlesme konusunda Tiirkiye’deki caligmalar
oldukga sinirhidir. Bu kapsamda, psikolojik s6zlesmeyi kuramsal olarak inceleyen birkag¢ calismaya
(Bilgin, 2007; Cihangiroglu ve Sahin, 2010; Cakmak, Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz) rastlanirken, ampirik
baglamda psikolojik sozlesme ile isten ayrilma niyeti, i§ tatmini ve orgiitsel bagliligin iliskisi
(Mimaroglu, 2008; C)zgen ve Ozgen, 2010), orgiitsel baglilign iligkisi (Karcioglu ve Tiirker, 2010), is
tatmininin iliskisi (Bayraktaroglu ve Mesci, 2010), orgiitsel sapmanin iliskisi (Iyigiin ve Celik, 2012),
psikolojik sozlesme ihlali ile orgiitsel vatandaslik davranisi iligkisinde lider-iiye etkilesiminin aracilik
rolii (Katrinli vd., 2011), bireysel faktorler ile is tatmini arasindaki iliskide psikolojik s6zlesmenin
aracilik rolii (Topcu, Meydan ve Basim, 2012) arastirilmigtir.

Ancak orgiitsel/endiistriyel psikolojinin ana ¢aligma alanlarindan olan bireysel dinamikleri
(Dunnette, 1972) konu edinen bir ¢aligmaya heniiz rastlanilmamistir. Bu nedenle, bu ¢aligmanin amaci
kisilik ozellikleri ile psikolojik s6zlesme algis1 arasindaki etkilesimin arastirilmasidir. Calismada
kuramdan yola ¢ikilarak olusturulan yapisal esitlik modeli test edilmektedir. imalat sanayide faaliyet
gosteren KOBI'lerde galisan 226 katilimcidan elde edilen veriler kesfedici faktor analizi, dogrulayict
faktor analizine ve yol analizine tabi tutulmustur. Calismanin bundan sonraki kisimlarinda 6ncelikle
kavramsal inceleme yapilmakta, bulgular ortaya konmakta, sonug ve oneriler kismina yer verilmektedir.

PSIKOLOJIiK SOZLESME KAVRAMI

Literatiirde pek cok psikolojik sozlesme tanimi bulunmakla birlikte; ortak noktada algilar,
beklentiler, inanglar, vaatler ve yiikiimliiliikler gibi terimlere yogunlasildig1 goriilmektedir. Ornegin,
Schein (1978) psikolojik s6zlesmeyi is gbren ve organizasyon arasindaki yazili olmayan karsilikli
beklentiler seti seklinde tanimlamaktadir. Benzer sekilde, Rousseau (1989) bir kisinin isle ilgili
iligkilerinde karsilikli yiikiimliiliikler konusundaki algi ve beklentiler seklinde tanimlamaktadir. Herriot
ve Pemberton (1995) de isgoren-isveren arasindaki is iligkisinin, birey ve orgiit iliskisindeki
yiikiimliiliiklerin algilanmasindan ibaret oldugunu belirtmekte ve psikolojik sézlesmenin bu algilayislarin
sonucunda varilmak istenen siire¢ oldugu belirtilmektedir.

Psikolojik s6zlesmenin tanimi gibi, kendisini olusturan faktorler iizerinde de farkli ¢aligmalar
yapilmistir. Orne@in, Thomas ve Anderson (1998) bireyin taraf oldugu psikolojik s6zlesmenin tiirleri
geleneksel (islemsel) ve iliskisel olmak iizere ikiye ayrilmistir. Ote yandan Patrick (2008) sozlesmeleri
dort grupta tasnif etmektedir. Rousseau (2000) de bu dortlii tasnifi uygun bulmaktadir. Geleneksel
sozlesmeler; sinirlt bir siireyi kapsamakta ve performans kriterlerini belirgin bir sekilde ortaya
koymaktadir. Iligkisel sozlesmeler ise giiclendirilmis calisanlar icin kesin tanin olmayan performans
kriterlerine yer vermektedir. Rousseau (2000) tarafindan tasnifi yapilan bir diger sézlesme sekli olarak
dengeli sozlesmelerde isgbren-igsveren arasindaki iligski daha agik u¢lu ve sinirlari net olarak konmamustir;
performans kriterleri agikc¢a tanimlanmis olmasina karsin zamanla degisebilmektedir. Bir sézlesme tiirii
sayilmakla birlikte diger iicii gibi belirleyici 6zelligi bulunmayan gegis sdzlesmelerini; sozlesmeler
setinden olusturmaktadir, uzun vadeli bir iliskiye dayanmamaktadir; bu nedenlerle performans kriterleri
de net olarak ortaya konamamaktadir.
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Psikolojik s6zlesme; Cihangiroglu ve Sahin (2010:3) tarafindan da belirtildigi gibi, konusulmayan
sozler, igverenin ve isgorenin karsilikli ne alip verecegine dair is sozlesmelerinde yazili olarak ifade
edilmeyen konularin bir biitiiniidiir. Sonug olarak; algilar, beklentiler, inanclar, yiikiimliiliikler ve sozlerin
psikolojik sozlesmenin temel unsurlarini teskil etmektedir. Vurgulanabilecek diger dnemli bir konu da
bireysel algilarda farklilik olacagindan siibjektifligin esas olmasidir. Bireysel farkliliklar, karakter ve
tecriibe psikolojik sozlesmeyi etkilemektedir (Guest ve Conway, 2004). Kisacasi psikolojik sézlesmenin
kisiye 6zel bir dogast bulunmaktadir (De vos vd., 2001; Sels vd., 2004; Anderson ve Schalk, 1998).
Calisanlarin tutum ve davranislart da bu kapsamda sekillenmektedir.

KiSiLiK VE BES FAKTOR KiSiLiK MODELi

Kisiligi agciklamaya yonelik caligmalar bireysel farkliliklara odaklandigi goriilmektedir. Kisilerin
gozlemlenebilen davranis bi¢cimlerinden hareketle ortaya konan “6zellik yaklasimi” dogrultusunda,
kisilik yapisin1 temsil eden 6zelliklerin neler olduguna yonelik yapilan ¢aligmalarin temelini faktor
analizleri olusturmus ve yapilan ¢alismalarda kisiligi genel anlamda aciklayabilen bes faktorlii bir yap1
belirlenmistir. Mount ve Barrick (1998) tarafindan da belirtildigi gibi, kisiligin bu bes faktorlii yapist
izerinde arastirmacilar arasinda kesin kabul gormiistiir. Benzer sekilde Paunonen ve Ashton (2001), bu
modelin insan davranislarindaki degisimi anlamada ve agiklamada énemli bir rol oynadigini agiklamis ve
bes faktoriin davranisi anlamak ve tahmin etmek icin yararl oldugu sonucuna ulasmistir. Oyle ki, bes
faktor kisilik modeli; farkl kiiltiir ve dillerde, farkli kuramsal yaklagimlar ve dl¢iim araclariyla giivenilir
ve gecerli bir yap1 oldugunu da gostermistir (Mount ve Barrick, 1998, s.851). Keza, John ve Srivasta
(1999) ve Zhou ve arkadaslar1 (2009)’nin arastirma sonuclari da bu tespiti desteklemektedir. Boylelikle,
bir¢ok aragtirmacida, bireyin kisiliginin temel yapisinin bes boyuttan olustugu yoniinde gii¢lii bir kanaat
olusmustur. Hendricks ve arkadaglar1 (2003) tarafindan 13 iilkede yapilan arastirma bu kanaati dogrular
niteliktedir. Bes faktor kisilik modelini olusturan bu faktorler norotiklik, disadoniikliik, gelisime aciklik,
uyumluluk ve 6zdisiplindir. duygusal denge olarak da ifade edilen bu faktor, endigeli, giivensiz ve
kendisiyle ugrasan (Somer, Korkmaz ve Tatar, 2002), suglu, hiiziinlii (Cetin, 2008), sosyal becerisi
olmayan, risk iistlenemeyen (Raja ve ark., 2004) gibi sifatlarla nitelendirilmektedir. Disadoniikliik kisilik
faktoriinde ise hayat dolu, heyecanli, neseli, konugkan (Somer ve ark., 2002), pozitif ve enerjik (Cetin,
2008), makam, gii¢, maddi kazang elde etme istegi duyan (Raja ve ark., 2004) gibi nitelemeler yer
almaktadir . Gelisime agiklik faktoriiniin tantmlayict nitelikleri arasinda analitik, merakli, geleneksel
olmayan ve liberal gibi sifatlar bulunmaktadir (Somer ve ark., 2002). Diger bir faktor olan uyumlulukta
ise nazik, saygili, agik kalpli, merhametli (Somer ve ark., 2002), yumusak bash ve fedakar (Cetin, 2008)
nitelikleri agir basmaktadir (Somer ve ark., 2002). Son faktor olan 6zdisiplinde de yeterlilik, diizen ve
basari cabasi (Somer ve ark., 2002) ile itaatkarlik (Cetin, 2008) 6n plana ¢ikmaktadir.

PSIKOLOJIiK SOZLESME VE KiSILiK iLiSKiSi

Psikolojik s6zlesmenin subjektif olmasi (Thomas ve anderon, 1998; Roussea, 2000), psikolojik
sozlesmeyi alg1 ve beklentilerin belirlemesi (Schein, 1978; Rousseau, 1989) ve karsilikl1 yiikiimliiliikler
dogurmas: (Rousseau, 2000), bireysel farkliliklarin psikolojik s6zlesmenin belirlenmesin rol oynadig:
sonucuna gotiirmektedir. Nitekim, Raja ve arkadaslar1 (2004) tarafindan bu baglamda bazi bulgulara
ulagilmistir. Arastirmacilar norotiklikle geleneksel psikolojik s6zlesme algist arasinda ve uyumluluk ile
iligkisel psikolojik s6zlesme arasinda anlamli bir iliski tespit etmistir. Keza Thomas ve Feldman (2009)
tarafindan da psikolojik s6zlesme demografik unsurlar cercevesinde ele alinmistir. Bu ¢aligmalardan yola
cikilarak, orgiitsel/endiistriyel psikolojinin ana konularindan olan bireysel 6zellikler (Dunnette, 1972) ile
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psikolojik sozlesme arasindaki iliskinin aragtirilmasi maksadiyla asagidaki hipotetik model kurulmus ve
10 hipotez tiiretilmistir.

H1
| NOROTIKLIK ——— =

| GELENEKSEL
PsIKOLOJIK
SOZLESME

DlSA ALGISI
DONUKLUK
KiSiLiK GELISIME PSiKOLOJIK
- OZELLIKLERI ACIKLIK sozLESME
3 / \ ALGISI
UYUMLULUK .~ )
: ..-"; ILISKISEL
= Sl = | PSIKOLOJIK
OZDISIPLIN | SOZLEME

Al GISI

-

Sekil 1 Hipotetik Model
Hipotezler

HI=Kisilik ozelliklerden norotiklik ile geleneksel psikolojik sozlesme algisi arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadr.

H2=Kisilik ozelliklerden disadoniikliik ile geleneksel psikolojik sozlesme algisi arasinda anlaml bir iligki
bulunmaktadir.

H3=Kigsilik ozelliklerden gelisime agiklik ile geleneksel psikolojik sozlesme algist arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir.

H4=Kisilik ozelliklerden uyumluluk ile geleneksel psikolojik sozlesme algist arasinda anlaml bir iliski
bulunmaktadir.

H5=Kisilik ozelliklerden ozdisiplin ile geleneksel psikolojik sozlesme algist arasinda anlaml bir iligki
bulunmaktadir.

H6=Kisilik ozelliklerden norotiklik ile iliskisel psikolojik sozlesme algist arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

H7=Kisilik ozelliklerden disadoniikliik ile iliskisel psikolojik sozlesme algisi arasinda anlamh bir iligki
bulunmaktadir.

H8=Kisilik ozelliklerden gelisime aciklik ile iliskisel psikolojik sozlesme algisi arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

H9=Kisilik ozelliklerden uyumluluk ile iliskisel psikolojik sozlesme algist arasinda anlaml bir iligki
bulunmaktadir.

HI10=Kisilik ozelliklerden ozdisiplin ile iligkisel psikolojik sozlesme algist arasinda anlaml bir iliski
bulunmaktadir.
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BULGULAR

Arastirmanin evreni, Sivas’ta imalat sanayisinde faaliyet gosteren KOBI’lerden olusmaktadir. Bu
kapsamda arastirmanin 6rnekleminde, kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenen toplam 442 c¢alisan yer
almaktadir. Deneklere gonderilen anket formunun 239 adedi geri donmiistiir. Geri doniisiim orani, %
54,07°dir. Anketlerden 13’ii ¢cok fazla eksik cevap icermesi veya tek tip isaretlenmesi nedeniyle,
degerlendirme dis1 birakilmis ve analizler 226 anket iizerinden gerceklestirilmistir.

Tablo 1 KOBI'lerin Faaliyet Alani

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

mermer/dogal tas isleme 21 9,3 9,3
mobilya 8 3,5 12,8
ambalaj 13 5,8 18,6
dokiim 40 17,7 36,3
madencilik 8 3,5 39,8
yedek parca 65 28,8 68,6
cimento 71 31,4 100,0}
Total 226 100,0

Anketlerin uygulandig1 6rneklemin sektorlere gore dagilimi Tablo-1’de yer almaktadir. Cimento
ve yedek parca imalatinda ¢alisanlar 6rneklemin %60°1n1 olustururken, mobilya be madencilik sektorii en
diisiik katilim seviyesine sahiptir. Katilimeilara iliskin demografik bilgiler de asagidaki sekildedir.
Katilimcilarin % 86,6’s1 erkek, % 13,4’t kadindir. Katilimcilarin yas ortalamasit 32,39°dur (SS=7,72,
Min=18, Max=50). Calisanlarin % 26,4’ii ilk6gretim, %52,7 lise ve dengi, %5°1 Onlisans ve % 15,9’u
lisans ve iistii egitim derecesine sahiptir. Is deneyimlerinin ortalamasi 11,76 (SS=7,60, Min=1, Max=28)
yildir.

Tablo 2 Katilimcilarin Poziyonlara Gore Dagilimi

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde
Calisan 189 83,6 83,1
Alt kademe yonetici 15 6,6 90,3
Orta kademe yOnetici 21 9,3 99,6
Ust kademe yonetici 1 4 100,0}
Total 226 100,0

Katilimcilarin mevcut pozisyonlarina gére dagilimi Tablo-2’de yer verilmektedir. Birinci hat
calisanlar1 %83,6 ile an cok katilim saglayan grup olurken, sadece bir iist diizey yonetici katilmistir.
Calisanlar halihazirda bulunduklar iste ortalama 6,84 (SS=6,63, Min=1, Max=30) yildir istihdam
edilmektedir. Ayrica calisanlarin is degistirme ortalamalar1 2,36 (SS=1,19)dur.
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Veri Toplama Aracglart

Bes Faktor Kisilik Olcegi: Bes faktor kisilik 6lcegi Benet-Martinez ve John (1998) tarafindan
“Bes Faktor Envanteri” (The Big Five Inventory) ismiyle gelistirilmis olup 44 maddeden olugmaktadir.
Olcegin Tiirkgeye uyarlamasi Siimer (2005) tarafindan yapilmustir. Yapilan bir ¢alismada bes faktor
kisilik boyutlarinin giivenilirlik degerleri .64 ile .77 arasinda degistigi belirtilmektedir (Siimer ve dig.,
2005). Cetin (2008) tarafindan da kullanilan 6lgegin Cronbach alfa giivenilirlik degerleri; “gelisime
agikhik” faktorii icin .72, “Ozdisiplin” faktorii igin .67, “disadoniiklik” faktorii igin .73, “uyumluluk”
faktoril igin .60 ve “ndrotiklik” faktorii icin .68 degerleri bulunmustur.

Psikolojik Sozlesme Olgegi: 28 madde iceren 6lgek Rousseau (2000) tarafindan sézlesme tiirlerini
belirlemeye yonelik gelistirilmistir. Olcekte iliskisel sozlesmenin sadakat ve siireklilik boyutlar 8 soru
ile, geleneksel s6zlesmenin kisitlilik ve kisa vade boyutlar 8 soru ile ve dengeli sozlesmenin digsal
istihdam olanaklari, i¢sel kariyer firsatlar1 ve dinamik performans boyutlar1 12 soru ile belirlenmektedir.
Rousseau (2000) 6lgegin giivenirlik katsayisinin 0,70’den fazla oldugunu rapor etmistir. Olgegin
Tiirkge’ye uyarlamasi aragtirmacilar tarafindan yapilmistir. Bu siiregte Brislin ve arkadaglar1 (1973)
tarafindan onerilen 6l¢ek uyarlama adimlar1 uygulanmustir.

Olceklerin Gegerliligi

Kullanilan lgeklerin gegerliligini test etmek igin psikolojik sozlesme 6lgegine (PSO) kesfedici
faktor analizi yapilmistir. PSO icin yapilan kesfedici faktor analizi icin KMO degeri 0,831 ve Barlett
Kiiresellik Testi anlamlilik seviyesinin p<0,01 olmas: drneklemin evreni temsil yetenegi acisindan iyi
uyum sergiledigini gostermektedir. Maximum likelihood ve varimax dondiirme yontemi uygulanarak
yapilan analiz sonucunda PSO’niin belirleyicilik katsayisi R*=0,56 olarak bulgulanmustir. Analiz ile iki
faktorlii bir yapinin rneklem acisindan en uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Olgekte psikolojik
sozlesme algis1 geleneksel ve iliskisel olmak tizere Rousseau (2000) ile uyumlu bir sekilde iki boyutlu
yapi sergilemistir. Geleneksel psikolojik sdzlesmenin boyutlar1 “gérev odaklilik” ve “kisa vadeli iliski”,
iligkisel psikolojik so6zlesme algis1 ise “Orgiitte kalma niyeti”, “sosyal ag kurma” ve “performans
gelistirme” olarak adlandirilmistir.

BKO ve PSO boyutlari ayr1 ele aliarak clgeklere dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Bu
cercevede PSO boyutlarinin birinci diizey ¢ok faktorlii yapilar: ile BKO boyutlarinin birinci diizey tek
faktorlii yapisal modelleri test edilmistir. Tablo 3’te sunulan dogrulayici faktor analizi bulgularindan

anlagilacag tizere, olgeklerin test edilen yapilar1 dogrulanmustir.

Tablo 3 Olceklerin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Olgek AltBoyut  Ag2 df  A@/df RMR  GFI CFI  RMSEA
Norotiklik 20582 17 1211 0055 0978 0975 0,031
Disa Doniiklik 5,998 8 0,750 0,028 0992 1,000 0,000

BKO  Gelisime 20928 26 0,805 0039 0,980 1,000 0,000
Uyumluluk 13395 13 1,030 0,046 0984 0998 0012
Ozdisplin 22921 19 1206 0050 0975 0982 0,030

PSO  Geleneksel 24449 13 15881 0075 0971 0971 0,063
liskisel 186,027 95 1,958 0,065 0912 0952 0,065
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Not: ¥?=Chi squre, RMR=Root Mean Square Residual, GFI= Goodness of Fit Index, CFI=Comparative
Fit Index, RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation.

Bulgular

Olgeklerin ortalama degerleri, standart sapmalar1 ve degiskenler aras1 korelasyon degerlerine
Tablo 4’te yer verilmistir. Elde edilen bulgular norotiklik ile diger kisilik 6zellikleri arasinda negatif ve
anlamly; diger dort kisilik faktoriiniin kendi aralarinda pozitif ve anlamli; iliskisel psikolojik s6zlesme
algisinin norotiklik ile negatif ve anlamli, diger kisilik faktorleri pozitif ve anlamli iligski bulundugunu
gostermektedir.

Tablo 4 Degiskenlere Ait Giivenirlik Degerleri ve Korelasyonlar

Faktor Oort. SS CA. 1 2 3 4 5 6 7
1. Norotiklik 2,63 0,58 0,58 1

2. Disadoniikliik 351 0,72 072 -0,243* 1

3. Gelisime A¢iklik 342 0,66 078 -0,223* 0,568* 1

4. Uyumluluk 362 0,58 0,54 -0,280% 0,364 0421* 1

5. Ozdisiplin 390 0,65 074 -0,436* 0427¢ 0,533% 0,494% 1

6. Geleneksel Psikolojik Sozlesme 3,08 0,79 071 0,111 0,079  -0,082 -0,063 -0,056 1

7. Mliskisel Psikolojik Sozlesme 358 054 082 -0,185* 0,458* 0,511* 0,321* 0,370* 0,028 1

Ort= Ortalama, SS= Standart Sapma, C.A= Cronbach alfa giivenirlik katsayist.
* p< .05 (Cift yonlii), n=226.

Olgeklerin gegerlik ve giivenirlik testlerinden sonra hipotezlerin test edilmesi maksadiyla AMOS
16.0 paket programi araciligtyla yol analizi yapilmis ve analiz sonucunda elde edilen modele iligkin
sonuglar Sekil 2 iizerinde gosterilmistir.

Yol analizi sonucunda norotiklik, disadoniikliik ve 6zdisiplin ile geleneksel psikolojik sozlesme
arasinda pozitif, gelisime aciklik ile geleneksel sdzlesme algisi arasinda negatif, gelisime agiklik ve
uyumluluk ile iligkisel psikolojik sdzlesme algis1 arasinda pozitif bir etkilesimden soze edilebilir. Bu
durumda H1, H2, H3, HS, H8 ve H9 desteklenmekte, diger hipotezler desteklenmemektedir.
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Sekil 2 Yol Analizi
Yol katsayilar1 etki degerlerini gdstermektedir. Standart hatalar parantez icerisinde verilmistir.

P<0,05, Ay?/df=2,117, RMSEA=0,070.
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada giiniimiizde 6zellikle KOB1’lerde daha da 6nem kazanmaya baslayan ve yonetim
alanindaki degisimler sonucu daha 6n plana ¢ikan insan kaynaklar1 yonetimi acisindan isgiicti
verimliligini artirarak orgiitsel performansa katki saglayacak bir unsur olan psikolojik s6zlesmelerin
kisilik faktorii ile ne derecede etkilesim icerisinde oldugu olciilmeye calisilmistir. Alanyazinda yer alan
caligmalarda psikolojik sozlesme algisina yeterli derecede odaklanilmamasi ve aragtirmalarda bireysel
degiskenler ile arasindaki iliskilerin incelenmemesi bu alanda yapilacak caligmalara ihtiya¢ duyuldugunu
ortaya koymaktadir.

Bu kapsamda bes faktor kisilik modeli geleneksel ve iliskisel psikolojik s6zlesme algisi arasinda
kurulan hipotezler, 6rneklemi olusturan 226 KOBI calisam iizerinde test edilmistir. Arastirma bulgulari,
norotiklik ile geleneksel psikolojik s6zlesme algisi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulundugunu
ortaya koymustur. Bu bulgu Raja ve arkadaglar1 (2004) ve Topcu, Meydan ve Basim (2012) tarafindan
yapilan arastirmalarin bulgulari ile uyumluluk gostermektedir. Benzer sekilde disadoniikliik ile
geleneksel psikolojik so6zlegme arasinda pozitif ve anlaml bir iliskiye rastlanmistir. Ancak, bu bulgu Raja
ve arkadaslar1 (2004)nin bulgulari ile uyumlu degildir. Bu konuda toplumsal kiiltiiriin etkili olabildigi
ifade edilebilecegi gibi, digadoniikliik kisilik faktoriinii belirleyen sifatlardan bazilar1 olan makam, gii¢ ve
maddi kazang elde etme isteginin bu calismanin drneklemi acisindan daha 6n plan ¢iktig1 da belirtilebilir.
bir diger bulgu da gelisime aciklik faktoriiniin iliskisel psikolojik stzlesme algisi ile pozitif ve geleneksel
psikolojik algisi ile negatif yonde anlamli bir iligki gdstermesidir. Calismanin diger bir bulgusu da
uyumluluk kisilik faktoriiniin iliskisel psikolojik s6zlesme algis1 arasindaki pozitif iligkiye yoneliktir. Bu
bulgu da Raja ve arkadaslarinin (2004) calismasiyla ortiismektedir. Son olarak da ¢alismada 6zdisiplin
kisilik faktorii ile geleneksel psikolojik sozlesme arasinda pozitif bir iliski olduguna rastlanilmustir.

Cakmak ve arkadaslarinin (2012) da ifade ettigi gibi, psikolojik s6zlesme giintimiiz insan kaynaklari
yoneticisinin kars1 karstya oldugu psiko sosyal riskler arasinda yer almaktadir. Ciinkii psikolojik
sozlesme algisinin pozitif ve istenen yonde gelismesi durumunda iiretkenligi artirict davranig sergileyen
calisanlar, tam tersi durumda iiretkenlik karsit1 davranist sergileyebilmektedir. Psikolojik s6zlesme ile
olusan pozitif duygular ile ¢alisanin orgiitsel baghlik, is tatmini, is performansi ve orgiitsel vatandaslik
davranislar1 sergilemesi (Guest, 2004) ile orgiitsel hedeflere ve performansa ulasilmasina katki
saglanmaktadir.

Dinamik bir kavram olarak karsilasilsa da kisinin degisime direng gelistirdigi zihinsel modeller
psikolojik sozlesmenin semasini olusturmaktadir (Rousseau, 2001). Semalar olusumunda calisma
deneyimi, mesleki kurallar, caligma ortamu ve aile ¢evresi (Bilgin, 2007) gibi kisilik 6zellikleri de
etkilidir. Bu sebeple ise alim siireci basta olmak {izere insan kaynaklar1 uygulamalarinda kisilik
faktorlerinin psikolojik sozlesme iizerindeki etkisinin goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Isyerinin
faaliyet alanina uygun, iggoren beklentisini karsilayabilecek personelin istihdami her iki taraf icin de
yarar saglayabilir.

Genel olarak isgoren-isveren iliskisinde, isvereni temsilen yonetici-ast iliskisinde verilen sozlerine
yerine getirilmesi calisan gelistirecegi psikolojik s6zlesmeyi olumlu etkileyerek isgiiciinden kaynaklanan
orgilitsel maliyetlerin azalmasina neden olabilecektir. Bu agidan is tanimlarin muglak olmamasi,
iggorenden neler beklendiginin agik bir dil ile ifade edilmesi ve performans kriterlerinin anlagilir olmasi
onem tasimaktadir. Ayrica orgiitsel kiiltiirle birlikte personelin bazi beklentiler igerisine girecegi de goz
Oniinde tutulmalidir.

_ Ancak arastirmanin bulgulari yorumlanirken bazi kisitlart goz 6niinde bulundurmak gerekmektedir.
Oncelikle, aragtirmada kullanilan veri toplama araglari kisisel degerlendirmeleri 6l¢tiigii icin sosyal
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begenirlik etkisine agik bulunmaktadir. Bu durumun baslica nedeni ise bireysel algilar1 6l¢gmeye yarayan
Olciim araglarinin katilimcilarin gergek performanslarini yansitmayabilmesidir (Spector, 1994). Bu tiir
etkileri en aza indirgemek icin 6l¢eklerde bazi sorular ters kodlanarak analize sokulmus olsa da etkinin
ortadan katlig1 ifade edilemez. Ikinci olarak da rneklem her ne kadar farkli is kollarinda faaliyet
gosteren KOBI'lerin farkli seviyedeki galisanlarim kapsamakta ise de Sivas ile gibi daha yerel veya
bolgesel faaliyetlerde bulunan KOBI’lerle sinirli kalmistir. Bundan dolayi, genelleme yapilirken bu
hususu g6z oniinde bulundurmak gerekmektedir.

Bunlarla birlikte calismanin literatiire yaptig1 katki, kisilik ozelliklerinin calisan tutum ve davranislar
tizerindeki etkisinde psikolojik s6zlesmelerin rolii arastirilarak genisletilebilir. Daha fazla kiiresel
faaliyetlerde bulunan isletmelerde calisma tekrarlanarak bulgulardaki farkliliklar ortaya konabilir. Keza
orgiitsel kiiltiirtin bu iligskideki rolii de arastirilmaya muhtag bir konu olabilir. Ayrica sektorel farkliliklar
ile calisanlarin pozisyonlarindan dogan farkliliklar ortaya konarak 6znel olan psikolojik s6zlesmelerden
belirli gruplar i¢in ¢ikarimlarda bulunabilir.
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KOBI’LERIN REKABET EDEBILIRLIK SORUNLARINA YONETSEL VE
ORGUTSEL YAPILANMALAR TEMELINDE COZUM ARAYISLARI

~ Necmettin OZEL
Abant Izzet Baysal Universitesi

OZET

KOBIlerin ayakta kalabilme, biiyiime ya da gelisimsel basarimlari, esas olarak, ulusal ve/veya
uluslararasi pazarlarda iistiinliik saglayabilecek iiriin ya da hizmetlerle miimkiin olmaktadir. Bu nedenle
onlar, siirekli olarak bir gelistirme ¢abast icerisindedir. Diger taraftan, KOBI'lerin iiriin/hizmet
gelistirme basarisi, yonetsel, teknolojik, finansal vb. pek cok etken tarafindan belirlenmektedir. Ancak
bunlar igerisinde, ulasilan sonucun kalitesini ve/veya diger girdilerin bu sonuca katkisini belirleme
acisindan, oOrgiitsel/yonetsel yeterlik ya da beceriler daha fazla énem tasumaktadir. Acikgasi, hizli ve
stirekli talep degisimlerini karsilayabilecek iiriinler gelistirme, ancak, saglam orgiitsel/yonetsel yapt ve
stireclerle miimkiin olmaktadir. Bu baglamda onlar igin, iyi tanimlannug orgiitsel yapt ve/veya etkili
yonetsel iglev ya da siiregler onerilmektedir.

Anabhtar kavramlar: KOBI, Rekabet, Yenilik/Gelistirme, Yeniden Yapilanma.
1. GIRIS

Gelismislik farklarina karsin, kiiciik, orta-boy ve mikro-6lcek isletmeler (KOBI), Diinya’nin tiim
ekonomileri igerisinde birbirine yakin 6nem ya da paylara sahiptir. (KOSGEB, 2008; De Ferranti ve Ody,
2007) Bu 6nemin kokleri, bir yandan ekonomik diger taraftan sosyal ve politik alanlar igerisinde
kalmaktadir. Daha somut olarak onlar, isttihdama ve/veya toplumsal kalkinmaya sagladiklar1 katkilar
acisindan, siirekli olarak, ekonomik, sosyal ve politik ilgilerin merkezinde yer almaktadir. (KOSGEB,
2008; Seethamraju ve Seethamraju, 2008; De Ferranti ve Ody, 2007, Ozilhan, 2002) KOBI’lerin, ortaya
koyduklarindan daha fazlasini basarabilecek bir yetenek ya da gizilgiice sahip oldugu ongoriileri (DPT,
2007; Wang ve dig., 2007) bu ilgiyi daha da artirmaktadir. Ayrica, KOBi’lere, serbest pazar
ekonomilerinin biiyiik/dev sirketlerin denetimine ge¢memesi ya da rekabetin korunmasi agisindan bir
giivence islevi de yiiklenmektedir. (Steinhoff ve Burgess,1995: 11) Diger taraftan, KOBI’ler icerisinde
mikro-olgek isletmelerin daha 6zel bir konumda ele alinmasi gerekmektedir. Onlar gercekte, biiyiime ve
istihdam agisindan sagladiklar katkilar (Vandenberg, 2009; KOSGEB, 2008; DPT, 2007; Wang ve dig.,
2007) disinda; esnek yapilart nedeniyle degisime uyum saglama ve biiyiik isletmeler i¢in daha az karl
alanlar1 degerlendirme yetenekleriyle de dikkat cekmektedir. Kaldi ki onlar, geleneksel tanimiyla, gérece
biiyiik isletmeler icin bir fidanhk islevi de gormektedir. Bir baska acidan, kadinlarin istihdam ve/veya
giiclendirilmesi ¢abalarina sagladiklar1 katkilar da dikkate alindiginda (KEDV; Muttagien, 2006), onlar,
ozellikle gelismekte olan iilkeler acisindan stratejik bir anlam kazanmaktadir.



N. Ozel

Boyle olmakla birlikte, KOBI’ler cogu kere sadece ayakta kalma gibi yasamsal amaclarin
pesinde gitmektedir. (Luthans ve Hodgetts,1992) Aciktir ki, KOBI’lerin bunun &tesine gegebilmeleri
ancak, etkili bilisim aglar1 kurma, iiriin gelistirme ve pazar iistiinliigii saglama (Raymond ve St-Pierre,
2003) becerileri ile miimkiin olabilir. Bu da dogal olarak, onlarin, iyi tasarlanmis ya da etkili
orgiitsel/yonetsel yap1 ve/veya siireclere kavusmalariyla sz konusu olabilir. (Ozel, 2008; Coskun ve
Altunisik, 2002) Bir baska ifadeyle, -onlarin temel gelisim boyutlart acisindan- icerisinde bulunduklar
sorunlar, ilk olarak, yonetsel/orgiitsel yetersizliklerle iligkili goriilmektedir. (Corkindale, 2011; Needle,
1989: 75) Daha da onemlisi, bugiin, KOBI’lerin kendi 6lgek ve kosulsal baglamlari igerisinde, ¢agdas
gereksinimlere uygun, Ozgilin yapilar olusturabileceklerine daha gercek¢i bir gozle bakilmaktadir.
(Houghton ve Yoho, 2005; Boje, 1999) Gercekte, onlarin ¢agdas orgiitsel/yonetsel yap1 ya da siireclere
kavusturulmasi, bu baglamda giincel tartigmalarin da merkezinde yer almaktadir.

2. KOBi’lerde ORGUTSEL SORUNLAR

KOBI’lerin sorunlar1 geleneksel olarak, finansman basta olmak iizere temel girdilerle
iligkilendirilir. (Luthans ve Hodgetts, 1992: 83) Ancak, onlarin bundan 6nce, etkili orgiitsel yap1 ve/veya
yonetsel siireglere gereksinimleri oldugunu gérmek daha gercekci bir yaklasimdir. Gercekte, onlarin
diger sorunlar1 da yonetsel/drgiitsel sorunlarin bir parcast ya da uzantis1 goriiniimiindedir. Daha somut
olarak, KOBI’lerin gereksinim duyduklar1 kaynaklari elde etme ve bu kaynaklari rekabet edebilir iiriin ya
da hizmetlere doniistiirme yetenekleri (Raymond ve St-Pierre, 2003) temelde, orgiitsel/yonetsel yap1 ve
siireclerle iliskilidir. Bununla birlikte, KOBI’lerde orgiit yapilari, tipik olarak, amag/gorev tamm ve
dagilimlarinin agik¢a yapilmadigi; daha az bigimsel yapilardir. Onlarin, bigimsel bir yap1 gereksinimi
konusunda yeterli alg1 ve/veya duyarhik icerisinde olduklar1 da kuskuludur. (Ozel, 2008) Diger taraftan,
bu baglamda yetersizliklerin beseri, finansal, fiziksel vb. kaynak gereksinimlerini (Barney ve
Griffin,1992: 8) saptama konusunda da onlarin 6niine ¢ikmasi gii¢lii bir olasiliktir. Daha somut olarak,
onlarin orgiitsel/yonetsel yeterlikleri hem etkili amag¢ basarimlart hem de gevresel talep ve beklentiler icin
gerekli ¢abalar1 desteklemekten uzaktir. Diger taraftan KOBI’lerin yonetsel/orgiitsel sorunlar1 siklikla
“kurumsallasma” kavramu ile aciklanmakta ve/veya c¢oziim onerileri gelistirilmektedir. Bu kavramsal
yaklagim, kamusal alan (DPT, 2007), is diinyasi (Ozilhan, 2002) ve meslek orgiitleri (ilter, 2001)
icerisinde oldugu kadar; akademik cevrelerden de (Tiirk, 2007) destek bulabilmektedir. Ancak kok
sozciik, ‘belirli biiyiikliikleri de icerisine alan daha merkezcil, bigimsel ve bir dl¢iide kamusal’ bir anlam
tagimaktadir. (Llewellyn, 2006) Bu nedenle, kavramin 6zellikle kiigiik ve mikro-6lcek isletmelerin ilk
asamada gereksinim duyduklar 6rgiitsel bir yapiy1 tanimlama acisindan uygun diistiigii sdylenemez.

3. YONETSEL SORUNLAR

KOBI’lerin yonetsel sorunlari, bundan daha karmasik ve bir anlamda ¢ok boyutlu bir nitelik
tasimaktadir. Yetersiz yonetsel uygulamalar, 6zellikle kii¢iik isletmelerin —daha ¢ok kuruluslarini izleyen
ilk bes yil icerisinde- faaliyetlerini sona erdirmelerinin birincil nedeni olarak gosterilmektedir. (Luthans
ve Hodgetts, 1992: 86) Bir bagka ifadeyle onlar, temelde, eylemsel islerlik, bilisimsel ve ¢evresel uyum
gibi yonetsel sorunlarla karsi karsiyadir. KOBI’ler, ilk olarak, etkili amag basarimlari icin eylem
tanimlama, yonetsel siirecler olusturma ve uygulamalarla ilgili bir denetim/geri-bildirim saglama (Kocel,
1999; Plunkett ve Attner; 1994) yeteneginden uzak goziikmektedir. KOBI yonetimlerinin biiyiik 6lgiide
(%71) sahip-yoneticiler elinde olmasi (Coskun ve Altunisik, 2002: 279), onlarin etkili yonetsel islerlikler
ortaya koymasini biiyiik 6lciide engellemektedir. Diger taraftan, KOBI’lerin yonetsel sorunlarinin bir
kism1 dogrudan bilisimsel sorunlardir. Gereksinim duyulan bilisimi liretme ve/veya yayma, ¢agdas orgiit
yonetimlerinin temel Oncelik ve gorevleri arasindadir. (Laudon ve Laudon, 1998: 532 vd.) Bu sorun
temelde, bilisim gereksinimlerinin tanimlanmasi ve elde edilmesi ile ilgilidir. Gerekli bilisim akiginin
saglanmasi, hem etkili yonetsel siirecler olusturma hem de cevresel uyum stratejileri gelistirme acisindan
onemlidir. Yenilik ve/veya iiriin/hizmet gelistirme ¢abalar1 da bu baglamda bilisimsel bir alt yapi ile
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yakindan iliskilidir. (Antonelli, 2000) Diger taraftan, KOBI’lerin derinlikli olmayan bakis acilari, onlarin,
etkili cevresel uyum stratejileri gelistirme iglevlerini (Hannagan, 1995: 119 vd.) Onemli olciide
kisitlamaktadir. Bir bagka ifadeyle, gelisen pazarlara ya da degisen kosullara uyum saglama ¢aba ve
yeteneginin énemine karsin (OECD, 2002), KOBI’ler hem uzun dénem orgiitsel amaglar1 igerisine alan
stratejik planlar yapma (Wang ve dig., 2007) hem de cevresel isbirligi firsatlarini degerlendirme (Iacono
ve Nagano, 2009: 145) agisindan agik yetersizlikler igerisindedir. iligkili olarak, biiyiik isletmeler igin
yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde uyumlu ortaklar olma yetenekleri kanitlanmis olmakla birlikte
(Rothkegel ve dig., 2006) bu kapsamda da tatmin edici sonuglara ulasilabilmis degildir.

4. BIR DONUSUM GEREKSINiMi

1970’1lerden baslayarak, ulusal ve/veya kiiresel Ol¢ekte artan etkinlik beklentileri, her ne kadar
baslangicta sadece kamusal orgiitleri hedef almigsa da (Silverthorne,2008; Zammuto ve dig., 2007:751);
bu talep, giderek, hi¢bir alan ya da dlgek gozetmeksizin tim is orgiitlerini kusatmaya baslamistir. Bir
baska ifadeyle, bir yandan etkin olmayan kamusal girisimlere azalan toplumsal miisamaha, diger taraftan
daralan pazarlar ve ulusal Olgekleri de asan rekabet (Dijksterhuis ve dig., 1999: 570; Barney ve
Griffin,1992: 27); etkinlik ve/veya gelistirme ¢abalarini, kamusal ve 6zel orgiitlerin birincil oncelikleri
arasina sokmustur. Bir bagka ac¢idan, bir yandan toplumsal diger taraftan ekonomik talep ve beklentiler, is
ve politik ¢evrelerin bu baglamda bir doniisiim 6nciiliigii listlenmesinde de etkili olmustur. (Ma, 2012;
Blair, 2004; Ozilhan, 2002: 6- 7; Shah, 1997) Bu gelismeler diger taraftan, hicbir ayrim gozetmeksizin
tiim isletmeleri, bir bakima ortak orgiitsel yapi, yonetsel islev ve/veya siirecleri paylagsmaya zorlamustir.
(Erol, 2004: 47 vd.; Mises, 1996: 67) Aciktir ki, 6zel orgiitleri hedef alan bir doniisiim talep ve ¢cabasinin
merkezinde, biiyiiklerden cok KOBI’ler yer almustir.

5. DONUSUM HEDEFLERI

KOBI’lerin mevcut yapisal sorunlart igin yonetsel/orgiitsel coziimler, bu baglamda bir
doniistimiin temel hedefi olmasi gerekir. Bir baska ifadeyle, gercek bir doniisiim, onlarin oOrgiitsel,
yonetsel, bilisimsel ve ¢cevresel uyum sorunlarina cevap olma niteligi tagimalidir.

5.1. Kahc Orgiit Yapilar

Orgiit yapilari, etkin amag basarimlari igin i¢sel ve gevresel etkilesimlerden dogan sorunlart
¢ozmek maksadiyla olusturulur. Bir bagka ifadeyle oOrgiit yapilari, bu baglamda, etkili sonuclara
ulagsmanin temel giic ya da manivelast durumundadir. (Kreitner ve dig., 1990: 157) Yapi ile etkililik
arasinda her zaman dogrusal iligkiler olmasa da basarili sonuglar icin iyi orgiit yapilar sarttir. (Needle,
1989: 75) Diger taraftan, gorevlerin yapisi, diger gorevlerden bagimsizligi, denetim ve islerlikleri
diizenleyen basamaksal yap1 ve yonetsel merkeziyetcilik derecesi orgiit yapilarini tanimlama agisindan
onemlidir. (Donaldson, 2001: 17) Gergekte, bu baglamda agik, etkili bir yap1 olusturma ya da tanimlama
dogrudan bigimsel bir yapiya gonderme anlamina gelmektedir.

5.1.1. Bicimsellik

Bicimsellik, orgiitsel yapilar icin, -bir anlamda- temel bir yeterlik ol¢iitii olarak goriiliir. Bu
nedenle, tatmin edici ama¢ basarimlar1 agisindan, orgiitlerin bigimsel bir yapiya sahip olmasi gerekir.
(Scott, 1992) Bu baglamda bicimsellik, yapisal unsurlar ya da bunlar arasindaki iligkilerin agiklik
derecesi anlamina gelir. Bir baska a¢idan, bicimselligin temel vurgusu, kisisellikten uzaklasma ve/veya
orgiitsel islerlik kurallar iizerinedir. (Greenwald, 2008) Diger taraftan, bicimsel bir yap1, -digerleri i¢in
oldugu kadar- kiiciik ve mikro-dlgek isletmeler icin de yasamsal 6nem tagimaktadir. (Corkindale, 2011;
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Tacono ve Nagano, 2009: 147) Gergekte, ozellikle kiiciik ve mikro-ol¢ek igletmeler, bicimsellik diizeyleri
diisiik orgiitsel yapilardan kaynaklanan 6nemli sorunlar yasamaktadir. (Tikici ve Uluyol, 2006) Bir bagka
acidan, KOBI’lerde bicimsel yapi yetersizlikleri, onlarin daha kiigiik 6lgeklerde olmalari ile baglantili
olsa da; bu yapilar icerisinde de hem amag¢ ve gorevlerin hem de yOnetici-isgbren iliskilerinin agikca
tanmimlanmas1 imkan dahilindedir. Iliskili olarak, acik basarim olciitleri saptama ve calisanlara orgiitsel
isleyisler konusunda bi¢imsel bir geri-bildirim saglama da olasilik dis1 degildir.

5.1.2. Acik¢a Tamimlanms Amaclar

Bicimsel yapilar, orgiitsel amag¢ ve gorevlerin ya da bunlar igerisine alan eylem, islev ya da
stireclerin agik¢a tanimlanmasi ve yazili olarak ifade edilmesiyle gergeklik kazanir. (Stevens ve dig.,
2001) Orgiitsel amaglarla ilgili belirsizlikler, onlarmn, orgiitler icin bir varlik nedeni olma (Seijst ve
Latham, 2006) ya da orgiitii biitiin olarak bir arada tutma islev ya da giiciinii azaltmaktadir. Diger
taraftan, acik¢a tanimlanmamig ya da calisanlar tarafindan i¢sellestirilmemis orgiitsel amaglar, calisanlar
icin bir gidiisellik ve tatmin araci olma 6zelligini de kaybetmektedir. (Locke ve Latham, 2002: 709;
Newstrom ve Davis, 1993: 139) Aslinda daha genel anlamda, orgiitsel islerlik kurallarn iizerindeki
belirsizlikler, calisanlarin is basarimlarini olumsuz etkilemektedir. Ozel arastirmasi (2008), KOBI
calisanlarinin orgiitsel amag¢ algilamalarinin yeterli diizeyde olmadigi bulgusuna ulagmistir. Diger
taraftan, ozellikle agikca yapilmamig gorev/is tamimlart yenilik ya da gelistirme cabalarini da olumsuz
etkilemektedir. (Ozdevecioglu ve dig., 2009)

5.2. Etkili Yonetsel Siirecler

Yonetim, degisen bir cevre icinde, kaynaklar etkili ve etkin olarak kullanmak suretiyle, 6rgiitsel
amaclarin basarilmas: icin tasarlanmis bir eylemler dizisidir. (Gatewood ve dig., 1995: 4) Yonetim
becerisi bu baglamda orgiitlere, hangi amaglarin, hangi kaynaklarla basarilabilecegini oldugu kadar -belki
ondan daha fazla- amaclarin nasil basarilmasi gerektigini de 6gretir. Bu da temelde, yonetsel islevleri
etkili bir siirece doniistirme (Kogel,1999; Schermerhorn, 1996), bilisimsel yeterliklere ulasma ve
cevresel uyum becerileri gelistirmeyi gerektirir. Bununla birlikte KOBi’ler, bu baglamda -bir
farkindaliktan baslayarak uygulama ve denetim- asamasina kadar her diizeyde agik yetersizlik ve bir
destek gereksinimi icerisindedir. (DPT, 2007; Steinhoff ve Burgess, 1995: 14)

5.2.1. Uzmanlik Yonetimi

KOBI’ler biiyiikk olciide sahip/girisimciler tarafindan yonetilmektedir. Bu nedenle, sahip-
yonetici ikilemi ya da uzmanlik yonetim eksikligi, KOBI’lerin yonetsel sorunlarinin en ilk sirasinda yer
almaktadir. (Tikici ve Uluyol, 2006; C)zgener, 2003; Matsumoto, 1994: 111) Aciktr ki, girisimcilik
becerisi, -Ozellikle degisen cevresel kosullar igerisinde- Orgiitlerin yOnetimi agisindan yetersiz
kalmaktadir. Gergekte, sahip-yoneticilerin ¢evresel degisim konusunda derinlikli bakis agilari
gelistirmeleri bir yana; bir is birimini yonetmek icin gerekli islevsel bilgi ve/veya beceri birikimine sahip
olmadiklart genel bir kan1 durumundadir. (Iacono ve Nagano, 2009: 151) Bu durum, onlarm ivedi
uzmanlik yonetim gereksinimi igerisinde olduklari anlamina gelmektedir. (Coskun ve Altunisik, 2002:
287 vd.) Ozetle, uzmanlik yonetimi olmaksizin KOBI’lerde etkili bir yonetsel isleyis saglanmasi da
gercekei gozitkmemektedir.

Diger taraftan, uzmanlik yonetimi kurma yetkinlikleri en az diizeyde olan mikro-6l¢cek
isletmeler, uzmanlik yonetim destekleri saglanarak, zaman igerisinde daha etkili ve 6zgiin bir yonetim
modeline kavusturulabilir. Aslinda onlarin esnek yapilari, bir gelistirme bicimi olarak yeni yonetim ve
orgiitlenmeler icin de elverigli bir yapidir. (Needle, 1989: 3) Bir baska ifadeyle bu yapi, cevresel
kosullarla gelenekselligi dengeleyen ve kendi dl¢eklerine uygun diisen melez yapilanmalara (Foss, 2002)
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onciilik de edebilir. Bu baglamda, kimi acilardan yeni kavramsal cerceveler ya da uygulama
imkanlarindan da s6z edilmektedir. Ornegin, mikro-6lcek orgiitlerin kosullar1 ile iliskilendirilen ve
liderden galiganlara dogru gelisen bir mikro-liderlik kavram ya da bi¢imi s6z konusudur. (Avery, 2004:
68)

5.2.2. Bilisimsel Yeterlik

Cagdas ekonomiler, -bir anlamda- bilgi-temelli ekonomilerdir. (OECD, 2002) Bir bagka
ifadeyle, kiiresel rekabet (Dijksterhuis ve dig., 1999: 570), bilisime dayanan iriin kalitesi ve genel
anlamda bilgi ve iletisim becerisi ile yonetilen yeni ekonomiler (DeLong ve Froomkin, 1998), bilisimsel
yeterliklerin tiim is orgiitleri i¢in oldugu kadar, KOBI’ler agisindan da ©nemini agikca ortaya
koymaktadir. Kald1 ki, faaliyetleri bir bilisim ag1 igerisinde siirdiirme, onlarin temel gelisim boyutlari
arasindadir. (Raymond ve St-Pierre, 2003) Bununla birlikte KOBIlerin, bilisimsel yetersizligin zemin
olusturdugu pek cok sorunla kars1 kargiya olduklart bilinmektedir. Daha ayrintili olarak, yetersiz bilisim,
onlarin iiriin gelistirme ya da yonetsel etkinlik ¢abalarini olumsuz bicimde etkilemektedir. Onlar ayrica,
bilisim aglarinda yasadiklar1 yapisal bosluklar (Jargal, 2010) nedeniyle de cevresel uyum yeteneklerini
onemli 6l¢iide kaybetmektedir.

5.2.3. Cevresel Uyum Becerisi

Cagdas is orgiitlerinin gelisimleri, biiylik Olciide, etkilesim icerisinde bulunduklar1 cevreye
uyum stratejileri gelistirme becerilerine baghdir. Cevresel uyum becerisi, is Orgiitlerinin faaliyet
alanlartyla ilgili ¢evresel sorunlart1 anlama ve bu baglamda uzun donem bakis acilar1 gelistirme
yeteneklerini tanimlar. (Coskun ve Altunisik, 2002: 287 vd.) Cevresel uyum becerisi daha somut olarak,
bir yandan cevresel sorunlar1 asma, diger taraftan firsatlari ekonomik fayda kavram ve eylemlerine
doniistiirme anlamina gelir. Aslinda, daralan ulusal pazarlar ve/veya daha fazla kazang talepleri ya da
kiiresel olcekte gelisme diirtiileri, ig orgiitlerini kiiresel pazarlarin da igine cekmektedir. (Kanter, 1999;
Gatewood ve dig., 1995: 65) Acikgasi, her cagdas orgiite kiiresel bir anlam ve/veya kimlik kazandiran bu
gelisme (Desai, 2008), onlar1 kiiresel dlgekte bir cevreye uyum becerisi gelistirmeye de zorlamaktadir.
Bu nedenle, cevresel tehlike ya da firsatlari dogru tanimlama ve onlar i¢in dogru coziimler iiretme,
KOBI’ler i¢in yasamsal 6nem tagimaktadir. Gergekte, onlarin yasabilirlikleri ulusal oldugu kadar, kiiresel
pazarlarin da kalite ve fiyat Olgiitlerine gore iiriin iiretme/gelistirme yeteneklerine baglanmaktadir.
(Raymond ve St-Pierre, 2003) Kald1 ki, 6zellikle mikro ve kiiciik-6lcek isletmeler icin yerel/ulusal
cevreye uyum agisindan da sorunlar sz konusudur. Bu nedenle KOBI'lerin, hangi diizlemde olursa
olsun, cevresel uyum becerilerini gelistirmeleri gerekir.

5.2.4. Yenilik Bulma/Gelistirme

Yenilik bulma (YB) (innovation) bir siire¢ olarak, yeni iiriin fikirleri bulma; tasarlama ve bunu
bir stirdiiriilebilirlik icerisinde yeni iiriinlere doniistiirme becerisi anlamina gelir. (Werther ve Davis,
1993: 41vd.; Daft, 1991: 71) Bir bagka agidan YB, mevcut iiriin iyilestirmelerinden yeni iiriin
tasarimlarina kadar, farkli diizeyleri icerisine alan gelistirme ¢abalarinin da bir pargasidir. Bu nedenle,
her gelistirme ¢abasi temelde, yiiksek nitelikli ve/veya rekabet edebilir iiriinler iiretme amact tasir. YB
diger taraftan, bir rekabet araci olarak yiiksek nitelikli tiriinlerle birlikte daha fazla segenek sunma islevi
de goriir. Bu baglamda rekabet, kalite ve/veya yenilik/gelistirme cabalar: iizerinde denetimsel bir islev de
gormektedir. (Schermerhorn, 1996: 21) Diger taraftan YB, etkili bir ¢evresel uyum aracidir. YB bu
anlamda, orgiitlerin yasayabilirlik ya da gelisim yetenekleri arasindaki iliskiyi de aciklamaktadir. Cin
ekonomisi baglantil1 bir arastirma, AR-GE islevi olan isletmelerin daha az satildigin1 veya faaliyetlerine
ara verdigini gostermistir. (Ma, 2012) Benzer bicimde, Taiwan imalat kesiminde yapilan bir arastirma,
verimlilikte yiiksek giriskenlik/6nciiliik gosteren KOBI’lerin, -daha fazla olasilikla- dlgeklerinde ayakta
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kalma ve biiyiime gosterdiklerini ortaya koymustur. (Aw, 2001) YB bir baska ac¢idan, yeni tirtin kadar
yeni iiretim siire¢, yontem ve teknikleri gelistirmeyi de icerisine alir. (Needle, 1989: 3) Bu kapsam temel
olarak, cagdas orgiitlerin bilisim gereksinimleri ve/veya bilisim-temelli yapilari ile de ortiigmektedir.

6. BIR COZUM-DESTEK MODELI: COKLU YEREL iLiSKiLER MODELI

KOBI’lerin temel sorunlarina dogru tam konulsa bile bu yeterli degildir. Bu baglamda dogru
¢Oziimlerin de iiretilmesi gerekir. Bunun i¢in de ortak ilgi ve cabalarin bir siireklilik igerisinde bir araya
getirilmesi gerekir. Bu amag, onlar i¢in yerel igbirligi modelleri gelistirmeyi Ongdrmektedir. Yerel
isbirligi modelleri, farkli ¢erceve ve/veya kosullarda etkili modeller olarak goriilmektedir. (Iacono ve
Nagano, 2009; Foss, 2002) Yerel modeller, gercekte, sorun ya da olas1 ¢oziimleri merkezcil ¢abalarin
ulasilmazligindan kurtarmaktadir. Diger taraftan yerel modeller, yakin/yiiz-yiize etkilesim ve aninda geri-
bildirimler saglamasi bakimindan, ikna ya da uzlagma siireclerini daha etkili kilmaktadir.

Bu baglamda KOBI’ler icin Yerel Coklu iliskiler Modeli (YER-CIM) 6nerilmistir. YER-CIM,
her sey icin biricik ¢6ziim modeli olmaktan c¢ok; ulusal diizeyde ilgi/cabalarin ulasamadigi veya
yetmedigi durumlarda, KOBI’lerin sorunlarina mevcut kosulsal yeterliklere uygun ve daha etkin
coziimler iiretmeyi temel alir. Model yapisal olarak; Ticaret ve Sanayi Odalari, Is Adamlar1 Dernekleri,
Is-Kur, KOSGEB, Universiteler ve yerel dernek, vakif ya da ajanslar arasinda bir yakin/yogun isbirligi
modelidir. Bu baglamda YER-CIM’in temel islevi, ilk olarak, KOBI’lerin etkili 6rgiitsel/yonetsel yap1 ve
siirecler olugturmalarina, cevresel uyum stratejileri gelistirmelerine katki saglamaktir. Bu baglamda bir
destek, onlarin biitiinciil is goriisii yetersizliginden kaynaklanan giicliikleri (Iacono ve Nagano, 2009:
150) agmalarim da kolaylastiracaktir. Ayrica, KOBI’lerin pazar ve iiriin gelistirme gibi temel gelisim
alanlarinda yakin/yogun yerel iliskiler kurmalarina ve esneklik gerektiren stratejik anlasmalar yapma
yeteneklerini gelistirmelerine destek saglama da (Raymond ve St-Pierre, 2003) bu islev kapsamindadir.
Model bu baglamda, bir yandan KOBI’lerle ilgili kurum/kuruluslar arasindaki mevcut iliski aglarint
harekete gecirme ve/veya giiclendirmeyi diger taraftan yeni iligki aglar1 olusturmay1 ongoriir. Nihayet,
ilgili yerel ya da ulusal kurum/kuruluslarda bulunan bilgileri iceren bir yerel KOBI bilgi bankasi
olusturulmasi ve envanter igerisindeki isletmelerin siirekli olarak izlenmesi, modelin eylemsel boyutu
anlamina gelir. Gercekte Onerilen model ne olursa olsun, temel amag, kiiresel bir Slgegi de gz ardi
etmeyen rekabet kosullarinda, KOBI’lerin ayakta kalma ve geligmeleri agisindan yeterli giice
kavusmalarini saglamaktir. (Zajac ve dig., 1991)

7. SONUCLAR ve ONERILER

Bu calisma esas olarak, KOBI'lerin rekabet edebilirlik ve baglantili sorunlarina
yonetsel/orgiitsel yapilanmalar temelinde ¢oziimler gelistirme amaci tasimaktadir. Bu baglamda
¢coziimlerin, onlarin rekabet edebilirliklerine daha kalici/etkili katkilar saglayabilecegi varsayilmustir.
Yapilan meta-kuramsal analizler/tartigmalar, bu varsayimu biiyiik 6l¢iide desteklemistir. Ayrintili olarak,
bu caligma acisindan asagidaki sonuglara ulagilmistir:

1. KOBI’lerin, iiretme, gelistirme ve cevresel uyum yeteneklerini destekleyecek etkili orgiitsel
yap1 ve/veya yonetsel siire¢ gereksinimi icerisinde olduklar1 goriilmiistiir.

2. KOBI’lerin ailesel kimliklerden kopmamis yonetim gelenek ya da bicimleri, siirdiiriilebilir bir
rekabet icin gereksinim duyulan iiriin ya da hizmetlere ulagsma cabalar1 6niindeki en 6nemli engeldir

3. KOBI yoneticileri, bigimsel egitim, bilisimsel ve ¢evresel baglanti kurma yetersizliklerinden
kaynaklanan bir basiret ve 6zgiiven eksikligi icerisindedir.
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4. Yetersiz bilisim, hem mevcut durum ya da sorunlari tanimlama ve bunun i¢in ¢éziimler
tiretme hem de bir gelecek goriisii olusturma yeteneklerini biiyiik 6l¢iide sinirlandirmaktadir.

5. Esnek yapilarina karsin, yetersiz birikim/goriis ya da tehdit-temelli rekabet algilar1 nedeniyle,
olast durumlarda bile ¢evresel isbirliginden kac¢indiklar1 goriilmektedir.

6. KOBI’lerin yeniden yapilanma siireci psikolojik unsurlar da icermektedir. Girigimci
yoneticiler, bir sahiplik diirtiisii ya da psikolojik baglilik duygusuyla, yonetimi, aileden egitimli-ikinci
kusaklara ya da uzmanlar yonetimine birakmada cok istekli davranmamaktadir.

7. KOBI'ler igin yerel 6lgekte ¢oziimler iireten modellerin, sorunlarin ¢oziimiinde daha etkili
olabilecegi ongoriilmiistiir. Bu baglamda KOBI’ler igin Yerel Coklu Iliskiler Modeli (YER-CIM)
onerilmistir.
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KOBILERDE YONETIMIN DIiKEY ORGUTSEL ILETISIM
ARACILIGIYLA GiRiSIMCILIK VE YENILIKCILiK UZERINDEKIi ETKIiSi

Tun? USLU
Gedik Universitesi

OZET
Cagimizda farkly biiyiikliiklerde kurumlarin tiimiiniin en onemli yasamsal ve siirdiiriilebilirlik
kaynaklar arasinda yenilikcilik yer almaktadir. Bu ¢calisma, ilk asamada kiiciik isletmelerdeki yonetimin
ve yapisal uygulamalarin kurumsal iletisim iizerindeki sonuglarinmi degerlendirmekte, ikinci basamakta
ise bu uygulamalarin yenilik¢iligi etkileyip etkilemedigini arastirmaktadir. Bulgularinizin, liderligin ve
orgiitsel iletisimin yenilik¢iligi saglayarak kiiciik isletme ¢alisanlar tizerinde etkili oldugunun onemine
dikkat cekecegini diisiiniiyoruz.

Anahtar Kelimeler: liderlik, yonetisim, orgiitsel iletisim, girisimcilik, yenilikcilik

GiRis

Bilgi ve yenilikgilik giiniimiizde KOBI’ler i¢in &nemli bir iiretim girdisi konumundadir (Kogak,
1996) ve bilgiyi gereksiz bir harcama kalemi olarak géren KOBI'ler ve kiiciik isletme yoneticileri temel
yeteneklerinde de basarisizliga diismektedir (Oktav, 1990). Ancak bugiin pek ¢ok isletme bilgiye yatirim
yapmamaktadir (Ozgen ve Dogan, 1997), bu sayede isletme icinde bilgi iletisim ortami
zenginlesmektedir. KOBI’lerin yeni pazarlara agilmalari, bilgi konusunda kurum ve galisanlarinda bir
altyap1 kurmalarina baghdir (Ozaytekin, 2002). Bu sayede girisimciler ve isletme kuruculari ¢alisanlarin
da bilgilerinden faydalanabilir hale gelmektedir.

Mikro ve kiiciik isletmeler bilisim ve kalite giivence araclarii kullanma konusunda benzer bir
stire¢ takip ettikleri halde ozellikle Toplam Kalite Felsefesi agisindan kiigiik isletmeler daha fazla
uygulama yapmaktadir. Mikro isletmelerde iletisim etkinligi ise kiiciik isletmeler gore daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Bilgi ve iletisim yonetiminin kuruma duygusal baglilik ve is tatmini iizerindeki etkisi
calisanlarin iletisim faaliyetlerine katilimi, amirleri ve kurumlariyla kurduklar iligkiler araciligiyla
gerceklesmektedir (Uslu, 2011a). Kiiciik isletmeler bilgi iletisim uygulamalari ve kalite araglarin
kullanma acisindan biiyiik isletmelere gore daha geri plandadir. Ancak iletisim etkinligi kiiciik
isletmelerde daha yogundur, yani bu araglara en ¢ok ihtiya¢ duyulan alanda kullanim kisithdir. Bilgi
yonetiminin ve kurumsal yOnetimin biiyiikk isletmelerde oldugu olgiide kiiciik firmalarda da kalite
iyilestirme iizerinde dogrudan etkisi olmasi nedeniyle de bu araclarin kritik 6nemi ve tesvik edilmesine
olan ihtiya¢ artmaktadir (Uslu, 2011b). Kurumlarda kalite iyilestirme ve kurumsallagsmanin yenilik¢ik
tizerinde de olumlu etkileri bulunmasi muhtemeldir, kurumsallagsma araglari sayesinde yenilesim
ortaminin saglanmasi ve calisanlarin giiclendirilmesi de beklenmektedir. Diger taraftan, orgiitsel iletisim
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araglarinin calisanlar arasindaki sosyal etkilesim ve iletisim etkinligini artirmak gibi 6nemli gorevleri
vardir.

YONTEM

Arastirmadaki degiskenlerle 1ilgili verilerin toplanmasi icin basili bir anket formu
olusturulmugtur. Bu form, 50’den az calisana sahip kiiciik isletmelerde kolayda 6rneklem yontemiyle
cahiganlara elden ulastirilmistir. 2011 yili icinde Istanbul’da toplam 154 isyeri sahibinden anket
toplanmistir.

Kullanilan anket formu bilgi formu ve 6lcekler olmak iizere iki ayr1 boliimden olugsmaktadir:
“Demografik Ozellikler ve Girisimcilik Formu” 12 sorudan olusmaktadir. “Liderlik ve Yonetigim™1
O0lgmek icin JCI Akreditasyon Standartlar’nin (Joint Commission International, 2010) “Liderlik,
Yonetisim, Liderlik ve Yonlendirme” boliimiindeki ana maddeler kullamilmustir. “Dikey Orgiitsel
Iletisim”i 6lgmek icin olusturulan anket ise Postmes, Tanis ve De Wit'in (2001) gelistirdikleri 6l¢ekteki
“yukaridan asagiya” ve “asagidan yukariya” iletisim ifadelerinden olusturulmustur. “Yenilik¢ilik”
Olcegi i¢in Erdem ve arkadaslarinin (2011) ¢alismasindaki 6nermeler kullanilmustir.

H1: Liderlik ve yonetim, yukaridan asagiya iletisim aracilifiyla asagidan yukariya olan
iletisimin etkinligini artirmaktadir.

H2: Liderlik ve yonetim, yukaridan asagiya ve asagidan yukariya iletisim aracilifiyla
isletmelerdeki yenilik¢ilik iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

BULGULAR

Demografik bulgular incelendiginde, yas ortalamasinin 32, kendi kurumlarini isletme stiresinin 4
sene civarinda ve kiiciik igletme sahibi girisimcilerin ¢ogunlukla erkek oldugu goriilmektedir (Sekil 1).

Sekil-1 Cinsiyete Gore Girisimcilerin Dagilinm

Katilimcilarin - girisimcilik sekilleri incelendiginde ise en fazla oranla yeni bir isletme
girisiminde bulunuldugu, daha sonrasinda ise varolan bir isletmenin tamaminin veya belli bir oranda
hisselerinin satin alinmasi geldigi goriilmektedir (Sekil 2).
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Sekil-2 Tercih Edilen Girisimcilik Bicimi

Katilimeilarin girisimcilik egitimi alip almadiklar1 soruldugunda ise ¢ogunlugun herhangi bir
girisimcilik egitimi almadig1 anlagilmaktadir (Sekil 3).

Sekil-3 Girisimcilik Egitimi Alma Oranlari

Katilimcilarin sahip oldugu isletmelerin yariya yakin ticaret isletmesiyken, ancak yiizde altilik
bir boliimii sadece tiretimle ugragmaktadir (Sekil 4).

Sekil-4 isletme Tipi

Katilimcilara isletmede inovasyonu kolaylastiran en 6nemli etkenler soruldugunda, basta 6z
sermayenin mevcudiyeti, girisimcilik egitim, aile ve ¢evre destegi gibi faktorler gelmektedir. (Sekil 5).
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Sekil-5 inovasyonu (Yenilikciligi) Kolaylastiran En Onemli Etkenler

Girigimcilik Kredi
egitimi kuruluslarinin
15% estegi
o

0

let destegi

tesvikler

6% manligi ve

ukulki yardim
8%

Olgeklerde katilimcilara, her bir maddeye iliskin degerlendirme yapabilmelerine olanak
saglayacak 6’l1 bir 6l¢ek sunulmustur (1= Hicbir zaman, 6= Her zaman). Demografik bulgulara yonelik
analizler MS Excel, faktor ve giivenilirlik testleri ile regresyon analizleri ise SPSS ile yapilmistir.
Arastirmamizdaki cergeve 1s18inda arastirmamizdaki temel hipotez, literatiir ve pratik uygulamalarda 6n
goriildiigii gibi, yonetimin ve siire¢lerin Oncelikle orgiitsel iletisimi gii¢lendirecegi ve bu aracilikla
yenilikgilik saglayacagi yoniindedir.

Ankette kullanilan dlceklere SPSS’de varimax dondiirmesi ile faktor ve i¢ tutarlilik analizleri
uygulanmistir. Her o6lcek ayr1 ayri faktdor analizden gecirilmis ve giivenilirlikleri Cronbach Alpha
degerleri ile test edilmistir. Giivenilirlik katsayilar1 0.75 iizerinde bulunmus ve Olceklerin yiiksek
derecede giivenilir oldugu sonucuna varilmistir. Yenilik¢ilik tizerinde degiskenlerin etkileri Tablo 1’de
gosterilmektedir.

Hipotezlere yonelik asamali ara degisken testleri, farkli modeller sinanarak yapilmaktadir. Ara
degiskenlerin aracilik rollerini belirlemek amaciyla, Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen {ig
asamal1 yontem analizlerimize uyarlanmigtir (Uslu, 2010: 1648-1650). Seri olarak siralanmis birden fazla
ara degiskenli hipotezlerimize gore aracilik testi, N ara degisken sayist olmak tizere M=[(N+1)(N+2)]/2
seklinde formiile edilerek, 2 ara degisken olmasi sebebiyle 6 ayr1 modelle tasarlanmstir (Tablo 1).

Tablo-1 Liderlik ve Yonetisim Bagimsiz Degisken Olmak Uzere Asamali Olarak
Yenilikciligi Etkileyen Degiskenlere lIliskin Regresyon Modelleri

Bagimh Degiskenler

Asagiya letisim  Yukariya Iletisim Yenilikgilik

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6
Liderlik ve .814%%** 621 #%* -.160 B17%#%* 306 299
Yonetisim  (.082) (.103) (.126) (.088) (.118) (.121)
Asagiya 959#k* 627 #%* .669%%*
Tletisim (.124) (.116) (.166)
Yukariya -.044
Tletisim (.132)
Diiz. R? .657 .374 .683 .660 791 .788
F 102,308*%** 32,621%%* 58 228%*%  [04,060%*%* [01,480%** 66,574%***
N 154 154 154 154 154 154

**%kp < 0.001, **p < 0.01 ve *p < 0.05 degerinde anlamli, standart hatalar parantez icinde
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Liderlik ve yonetisim, yukaridan asagiya (Tablo 1, Model 1) ve asagidan yukariya (Model 2)
iletisimin etkinligini artirmaktadir. Ancak hipotezimizde aracilik gorevi olan yukaridan asagiya iletisim
bagimsiz degisken olarak analize katildiginda, liderlik ve yoOnetisimin agsagidan yukariya iletisim
tizerindeki etkisi ortadan kalkmaktadir (Model 3), ilk hipotezimiz desteklenmistir. Liderlik ve yonetigim,
isletmedeki yenilikgiligi giiclii bir sekilde (Model 4) artirmakta, aracilik gorevi olan yukaridan asagiya
iletisim bagimsiz degisken olarak analize katildiginda ise, liderlik ve yonetisimin yenilik¢ilik tizerindeki
etkisi azalmaktadir (Model 5). Ancak asagidan yukariya iletisim bu etkilerde aracilik rolii
oynamamaktadir (Model 6), ikinci hipotez kismi olarak desteklenmistir.

SONUC

Katilimeilarin kiigiik bir igletme kurarken genellikle ticaret ve hizmet sektorlerine yoneldikleri
goriilmektedir. Girisimciligin ve yenilik¢iligi etkileyen en onemli faktorler arasinda, yatirimcinin
sermayesinin bulunmasi, girisimcilik egitim almig olmasi, ailesi ve cevresi tarafindan maddi ve manevi
olarak destekleniyor olmasi, ucuz maliyetli ve uzun vadeli kredi destegi, girisimci projelere verilen tesvik
ve hibeler gibi etkenlerin geldigi goriilmektedir. Kurumlarda liderlik ve yonetisimin, ayn1 zamanda da
yukaridan asagiya iletisim etkinliginin isletmedeki yenilik¢iligi artirdigi anlasilmaktadir. Kiiciik
isletmelerde yoOnetim becerilerinin gelismesi ile girisimcilerin calisanlariyla iletisiminin artmas,
isletmede yeni fikirlerin dogmasina neden olan bir iklimin olusmasinda da 6nemli bir etkiye sahiptir.
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MESLEKIi OZDESLESME ACISINDAN KUCUK iSLETMELERLE BUYUK
SIRKETLERIN NIiTEL VE NiCEL OLARAK KIYASLANMASI: iSYERi
SAHIBI, YONETICi VE CALISANLAR ARASINDAKi FARKLAR

Tun? USLU
Gedik Universitesi

OZET

Bu calismada, kiiciik ve biiyiik isletmelerde kurum desteginin ve calisan performansinin mesleki
ozdeslesme iizerindeki etkisi is doyumu ve psikolojik sermaye araciligiyla incelenmektedir. Arastirma
Kendini Belirleme Kuramina dayanmaktadir. Sonucta kiiciik isletmelerde kurum desteginin ¢cok gii¢lii bir
degisken oldugu, bu nedenle hicbir araciliga ihtiya¢ duymadan mesleki dzdeslesme gibi pek ¢ok tutum ve
davranug iizerinde dogrudan etkisi oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: kurum destegi, is doyumu, performans algisi, psikolojik sermaye, mesleki 6zdeslesme

GIRIS

Ulkemizde 6zellikle kiiciik isletmelerde hedef birliginin yerlestirilememesi ve ekip ruhunun
olusturulamamas1 kurumsal amaglara ulagsmay: gii¢lestirmektedir. Ozellikle “ben” duygusundan “biz”
duygusuna gecis kiiciik isletmelerde ig gorenler acisindan hem ulasilabilir hem de kritik bir 6nem
tasimaktadir (Ozkanli, 2001). Benzer sekilde Nomme da (1990) verimlilik i¢in mesleki 6zdeslesmeyi ve
sahiplenmeyi de 6n kosul olarak belirtmektedir. Ozellikle kiiciik isletmelerde aileden gelen degerler
nedeniyle akrabalar, yakinlar ve kendini aileden hissedenler agisindan 6zdeslesme ve sahiplenme duygusu
yogun olarak yasanir, sahiplenme duygusu avantaj olarak kullanildiginda ise kurum hedeflerine hizmet
eder (Alayoglu, 2003). Kiiciik isletmelerde kurum destegi ¢caligsanlarin meslekleriyle 6zdeslesmeleri ve
iglerini sahiplenmeleri acisindan ¢ok énemli bir rol oynamaktadir. Algilanan kurum destegi “bu kurum
benim kurumum” ve “bu is benim kendi isim” diisiincesini dogrudan pekistirmektedir (Uslu, 2011).

Ozellikle mikro isletmelerde mesleki 6zdeslesme ile isyeri ortami arasinda giiclii bir iliski
bulunmaktadir. Caliganlarin mesleki 6zdeslesmeleri iizerinde kurum desteginin ve calisanlarin kendi
performanslartyla ilgili olumlu tutumlarin etkileri pek cok farkli kuramla iliskilendirilmektedir. Ancak
literatiirde bu faktorleri iceren ve kiigiik isletmelerle kuramsal yapilar karsilastiran ¢caligmalarin az sayida
bulunmasi nedeniyle hangi boyutta hangi degiskenin hangi degiskeni daha fazla etkiledigini ve aracilik
etkilerini kiyaslayabilecegimiz nesnel sonug¢lar mevcut degildir. Bu calismada bu farklara deginilmekle
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beraber, kii¢iik isletmelerde yonetici ve calisanlar agisindan algilama farklarina da 151k tutulmaya
calisilmaktadir.

Calismamizin temel hipotezi; kiigiik isletmelerde calisanlarin mesleki 6zdeslesmelerinin
tizerinde, kurum desteginin ve bireysel performanslarinin is doyumu ve psikolojik sermaye araciligiyla
ortaya ciktig1 yoniindedir.

TASARIM VE YONTEM

Calismada ara degigken olarak ele alacagimiz pozitif orgiitsel davranis kavrami pozitif psikoloji
yaklagimiyla beraber, kurumlarda calisanlarin digsal yollarla olumsuz davraniglarini degistirmenin aksine
(zayifliklarini diizeltmek yerine) onlarin olumlu ve giiglii yonlerine odaklanarak olumlu davranislari igsel
olarak gelistirmek amaciyla ortaya atilmistir. “Mesleki Ozdeslesme” Roccas’in (2002) nermeleri,
“Bireysel Is Performans1” Sigler ve Pearson (2000), “Is Doyumu” ise Yelboga (2009) ile 6lciilmiistiir.
“Psikolojik Sermaye” 6l¢egi Luthans ve digerlerinden (2007) alinmustir.

Calismada 90 tanesi elli kisiden az calisana sahip kiiciik isletme sahibi girisimci olmak tiizere,
toplam 200’den fazla calisandan anket toplanmistir. Biiyiik isletmeler ciro kriteri yaninda en az 250
calisan olarak tanimlanmugtir. Literatiirde gecen modeller 15181inda, degiskenlerimizle regresyon analizleri
ve aracilik testleri (Baron ve Kenny, 1986) yapilmistir, ara degisken testleri de farkli modeller kurularak
yapilmustir. Fark testleri ve regresyon analizi icin SPSS kullanilmistir. Cikan sonuclardan hareketle 12
kiiciik isletmede isyeri sahibi, yonetici ve calisanlarla derinlemesine goriisme yapilmustir.

BULGULAR

Aragtirmaya katilan i kurucularinin yas ortalamasi 29, ig hayatindaki ¢alisma siireleri ise 8 sene
civarindadir. Isi kuranlarin yas dagilimi Sekil 1°de gosterilmektedir.

Sekil-1 isi Kuranlarin Yas Dagihmu

Bu isletmelerin kurulug sermayelerini sagladiklar1 kaynaklar isletme boyutuna gore farkli
kategoriler altinda gruplanmustir (Sekil 2). Bu gruplamaya gore, girisimciler genellikle mikro igletmeleri
kendi imkanlariyla kurmakta veya ailelerinden destek almaktadirlar. Kiiciik ve orta biiyiikliikte firmalarda
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ise, banka kredisinin isletme kurulusundaki katkis1 cevreye gore artmaktadir. Finansal a¢idan
degerlendirildiginde aile destegi, isletme biiyiidiik¢ce azalmaktadir.

Sekil-2 Mikro, Kiiciik ve Orta Isletmelerin Kurulus Sermayeleri

QOrta Blylklik
Kacikisletme
Mikro isletme

0% 20% 40% 60% 30% 100%

Mikre isletme Kiacik isletme Orta Biyikluk
H0zsermaye 68% 54% 41%
M Aile destegi 16% 15% 8%
HBankakredisi 10% 28% 39%
H Cevreyeborglanma 4% 2% 6%

Girisimcilerin isletmelerini bilyiitmek icin sermaye sahibi olup olmadig1 sorgulandiginda ise,
yaridan fazlasinin yatirim icin yeterli sermaye imkanina sahip olmadigi goriilmektedir (Sekil 3).

Sekil-3 isletmelerin islerini Biiyiitmek icin Sermaye imkam

Girisimcilerin finansal destekler hakkinda bilgi sahibi olup olmadig1 sorgulandiginda ise,
katilimcilarin dortte birinin hibe, kredi ve bagvurulacak kurumlardan habersiz olduklarini belirttikleri

goriilmektedir (Sekil 4). Mesleki 6zdeslesmeyi etkileyen faktorler regresyon analizi ile incelenmistir
(Tablo 1).
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Sekil-4 Finansal Destekler Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Durumu

habersiz
26%

Finans
yardimlar

hakkinda kismen

Tablo-1 Kurum Destegi ve Performans Algis1 Bagimsiz Degisken Olmak Uzere Asamali Olarak

Mesleki Ozdeslesmeyi Etkileyen Degiskenlere iliskin Regresyon Modelleri

Bagimh Degiskenler
Is Doyumu Mesleki Ozdeslesme PsyCap Mesleki Ozdeslesme
Model 1 Model 2 Model3 Model4 ModelS Model6 Model 7
Kurum S579%#%* .683FH*F  4B5H** 315%H* 634 H* .608#** 455%%*
Destegi (.081) (.058) (.070) (.069) (.057) (.066) (.071)
5 | s Doyumu 347k 184
= (.079) (.103)
% Performans .549%** 232%% .163 .010
= Algisi (.069) (.086) (.110) (.141)
= .098 322
S| Pwew (146)  (080)
s Diiz. R? 327 461 538 462 507 .501 562
F 39,405 75,379 47,086 34,974 45,786 27,437 26,324
N 80 88 80 80 88 80 80
Kurum 412k 310%%* .126* 1445 219%%* 77 .072
Destegi (.052) (.041) (.041) (.026) (.038) (.039) (.038)
5 | is Doyumu S10%%* .062
> (.045) (.066)
% Performans .610%%* 391 #%* 129 .320%3%*
Z | Algsi (.038) (.056) (.093) (.088)
=< Hokok Hokok
Lo o
= Diiz. R? .166 .093 323 435 235 331 420
F 50,842 28,108 60,702 97,413 41,621 42,169 46,324
N 138 138 138 138 138 138 138

**¥p < 0.001, **p < 0.01 ve *p < 0.05 degerinde anlamli, standart hatalar parantez icinde

Kiigiik isletmelerde kurum desteginin is doyumu (Model 1) ve mesleki 6zdeslesme (Model 2)
tizerinde olumlu etkisi goriilmektedir. Ancak bu etki is doyumu devreye girdiginde zayiflamaktadir
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(Model 3). Benzer durum biiyiik isletmeler i¢in de gegerlidir, ancak kurum desteginin mesleki 6zdeslesme
tizerindeki anlamli etkisi de is doyumuyla birlikte ortadan kalkmaya yakinlagmaktadir, yani i doyumu
biiyiik isletmelerde kismi bir ara degisken rolii oynamaktadir.

Isletmelerde kurum desteginin ve ¢alisanlarin bireysel performans algilarinin psikolojik sermaye
(Model 4, PsyCap) ve mesleki 6zdeslesme (Model 5) tizerinde olumlu etkisi goriilmektedir. Mesleki
ozdeslesme iizerindeki etki devreye psikolojik sermaye girdiginde (Model 6), kiiciik isletmeler igin
performans algisinin etkisini ortadan kaldirmak disinda anlamsiz goriiliirken ve kurum desteginin giiglii
etkisi devam ederken, diger taraftan biiyiik isletmelerde performans algisinin etkisi tamamen ortadan
kalkmakta, kurum desteginin etkisi ve anlamlilig1 da zayiflamakta, yani psikolojik sermaye bu
degiskenlerin ikisinin de etkisini baskilamaktadir.

Kiiciik isletmelerde kurum desteginin ve psikolojik sermayenin mesleki 6zdeslesme iizerindeki
etkisi is doyumu ve performans algisina gore daha baskilayicidir (Model 7), psikolojik sermaye
performans algisi ile 6zdeslesme arasinda tam bir aracilik gorevi istlenmektedir.

Biiyiik isletmelerde ise, is doyumu kurum desteginin, psikolojik sermaye ise ¢alisanlarin
performanslarinin mesleki 6zdeslesme iizerindeki etkisini ortadan tamamen kaldirmaktadir (Model 7),
hipotezimiz kismi olarak desteklenmistir.

Bu bulgulardan yola ¢ikarak goriistiigiimiiz kiiciik isletme yoneticileri, katilimer is ikliminin ve
kurum desteginin ¢aliganlarin tatmini iizerinde etkili oldugunu ancak yonetim ile calisan arasindaki
iligkiler zayifladiginda isgorenlerin 6zellikle kurumlari ile 6zdeslesmelerinin de ortadan kalktigi, bu
nedenle kii¢iik isletmelerde kurum desteginin pek ¢ok tutum ve davranis iizerinde direkt etkisi oldugunu
belirtmislerdir. Kendiler agisindan isletmeleri ile meslekleri farklilagsmazken, ¢alisanlar agisindan mesleki
ve kurumsal 6zdeslesme zaman zaman ayrisabilmektedir. Diger taraftan, performansin olumlu 6rgiitsel
davraniglar aracilifiyla calisanlarin mesleki 6zdeslesmelerini artirdigi, ancak kiiciik ile bilyiik isletmeler
arasinda bu etkinin farklilasmadigi bulunmustur.

SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada, biitiinciil bir bakis a¢isiyla kiiciik isletmelerde ¢alisanlarin ortamsal
degiskenlerden algiladiklar digsal motivasyonun karakter dzellikleriyle etkileserek i¢sel olarak nasil
degerlendirildigi, pozitif tutum ve davraniglara yansidigi tespit edilmeye ¢alisiimaktadir. Calismanin
kuramsal altyapisi Kendini Belirleme Kurami’na (Self Determination Theory) dayanmaktadir. Bu modele
gore, kiiciik isletmelerde ¢alisanlarin tatmin, pozitif orgiitsel tutum ve davranislar1 ortaya konuldugunda,
ortamsal degiskenlerin ciktilar iizerindeki dogrudan etkilerinin azalacagi diisiiniilmektedir. Ancak kiigiik
isletmeler agisindan durum boyle degildir. Ozellikle kurum desteginin etkisinin tutum ve davramslar da
devreye girdigi halde, sonug {izerindeki etkisini korumasi kuram ile ¢eligir niteliktedir.
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KUCUK iSLETMELERDE LiDERLIK TARZLARININ ETKIiSiNiN BUYUK
ISLETMELERLE KARSILASTIRILMASI

Tuna USLU
Gedik Universitesi

OZET

Liderlik yaklagumi biiyiik isletmelerin yol almasinda en oOnemli degiskenlerden bir olarak
tartislmaktadir. Diger taraftan kiiciik isletmelerde ise, genellikle geleneksek yapidan kaynaklanan
sebeplerden ve yonetim becerilerindeki zayifliklardan otiirii profesyonel yonetimden bahsetmek
giiclesmektedir. Ancak kiiciik isletmelerde oOzellikle isin kuruculari ile ¢calisanlar arasindaki mesafelerin
kisa ve iliskilerin yakin olmasindan kaynakli firma sahiplerinin karakteristik ozellikleri ve ¢alisanlarina
yaklasimi ayni zamanda sirketin yonetim seklini de belirlemektedir. Bu isletmelerin ¢cogunlugunun aile
sirketi olmasindan da kaynakl, sirket kuruculari genellikle aile reisi benzeri bir liderlik yaklagimini da
benimsemek durumunda kalabilmektedir. Bu ¢alismada, Istanbul ve cevresindeki kiiciik isletmelerdeki ve
kiyaslamak amaciyla bazi biiyiik isletmelerde ¢alisanlarin yoneticileriyle iliskileri ve liderlik
yaklasimlarint degerlendirmeleri incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: liderlik tarzlari, pozitif orgiitsel davranislar, bireysel performans algisi

GIRIS

Liderlik tarzlar1 ve ayirimlari iizerine uzun zamandir ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Ornegin
1930’1u yillarda Lewin, Lippit ve White'in yoneticilikle ilgili yapmig olduklar1 caligmalarinda yoneticiligi
demokratik, otoriter veya ilgisiz (laissez-faire) yoneticilik sekli olarak ayirdiklarindan bu yana, bu ayrim
bir¢ok caligmada kullanilmistir (Khan, 1999: 574). Giincel olarak ise is gordiiriicii (transactional),
doniistiiriicii (transformational) ve paternalistik benzeri liderlik tarzlar1 de bilimsel calismalarda karsimiza
cikmaktadir, ¢iinkii isletmelerde liderlik tarzi1 ayn1 zamanda islerin nasil yiiriidiiglinii belirlemektedir.
Ozellikle kiiciik isletmelerde isyeri sahibinin yaklagimi ¢aliganlarin tutumlari iizerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Bu giincel yaklasimlarda katilimci, demokratik ve doniistiiriicii yonetim anlayislarinda, calisanlar
yaptiklari is lizerinde kontrol ve yetki sahibi olabilmekte, islerinde engel teskil edebilecek durumlara karsi
bilgilendirilmekte, oneri getirmeleri, kendi yeterliliklerini kullanmalari, alternatif yontemler gelistirmeleri
konusunda cesaretlendirilmektedir. Yonetimin katilime, igbirlik¢i ve dontistiiriicti yaklagimi, ¢aliganlarin
alternatif ve yaratic1 yaklasimlar iireterek sorunlari kendi kendilerine ¢c6zmelerini saglayabilmektedir.
Caliganlar kendilerini ilgilendiren durumlar hakkinda bilgilendirilir, fikir ve onerilerini agiklamaya tesvik
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edilirler (Newstorm ve Davis, 1993: 227). Karar alma siirecinden kaynaklanabilecek zaman kaybina
ragmen, demokratik yonetim ile grup iiyelerinin kararlara katilim ile daha etkin ve saglikli kararlar
alinmasi, fikirlerine deger verilen iiyelerin islerinden doyum saglamalari, boylece de daha etkin ve verimli
calisan bir grup elde edilmesi saglanir. Is gordiiriicii liderler catismalarin ¢oziilmesinde odiil-ceza
anlayisiyla tarafsiz sistematik ¢oziimler gelistirirken doniistiiriicii liderler ¢alisanlarin 6zgiirliik, hareket ve
fedakarlik alanin1 gelistirmeye ve genisletmeye ¢alisirlar (Bass ve Steidlmeier, 1999). Boylece
calisanlarinin giiclenmelerine ve baglilik hisleri gelistirmelerine destek olurlar. Kurumdaki yenilikg¢ilik
faaliyetlerin ve igbirligini saglamak amaciyla da iletisim ve iligki odakli liderlik yaklagimi ortaya atilmig
(Brown ve ark., 1996, 2002), ancak bu liderlik tarzi literatiirde heniiz yeterince degerlendirilmemistir.

Bu calismanin temel amacu, literatiirde karsumiza ¢ikan liderlik yaklasimlarin kiiciik ve biiyiik
isletmeler acisindan karsilastirarak, calisanlar iizerinde olumlu orgiitsel davraniglar araciligryla
etkilerini kryaslamaktir.

TASARIM VE YONTEM

Arastirma sorulariyla ilgili verilerin toplanmasi icin kullanilan soru formu kolayda 6rneklem
yontemiyle ¢alisma hayatinda aktif olarak yer alan ¢alisanlara dagitilmis, toplam 96 kiiciik ve 76 biiyiik
isletmelerden 214 uygun ankete ulasilmustir. “/liski Odakl Liderlik” ile ilgili ifadeler iliski odakl1 liderlik
konusundaki literatiirden (Brown ve ark., 1996, 2002) derlenmistir. “Is Gordiiriicii Liderlik” Bass ve
Avolio (1995) “Déniistiiriicii Liderlik” Carless, Wearing ve Mann (2000), “Paternalistik Liderlik” Peng-
cheng ve arkadaglar1 (2008) tarafindan kullanilan ifadeler kullanilmistir. “Pozitif Orgiitsel Davranislar™
0l¢cmek icin Uslu’nun (2010) umut, iyimserlik, dayaniklilik (metanet), ise bagh 6z yeterlilik ve basiret
boyutlarindan olusan 6l¢egi kullamlmustir. “Bireysel Is Performansi” Sigler ve Pearson (2000) ile
Olctilmiistiir.

H1. Kiiciik ve biiyiik isletmelerde liderlik yaklasimlar: arasinda farklar bulunmaktadir.
H2. Kiiciik ve biiyiik isletmelerde liderlik yaklasimi olumlu 6rgiitsel davranislar artirarak
caliganlarin performans algilar lizerinde etkili olmaktadir.

BULGULAR:

Arastirmamiza katilan toplam 172 anketteki ¢alisan yas ortalamasi 29 ve caligma siireleri 8 sene
civarindadir. 50’den az galisana sahip isletmelerde dahi, en alt seviyedeki ¢alisanlarin ¢ogunlugu sadece
bir iistlerindeki yoneticileriyle iletisim kurabildiklerini belirtmektedir (Sekil 1).

Sekil-1 Kiiciik isletme Cahsanlarimn Tepe Yonetimle fletisim Kurabilme imkam

Sadece bir list
kademeyle
iletisim
64%

38



8. KOBI'ler ve Verimlilik Kongresi, 27 — 28 Kasum 2012

Arastirmamiza katilan igletmelerin hukuki yapisi incelendiginde, cogunlugun sahis firmasi veya
limited sirket oldugu goriilmektedir (Sekil 2).

Sekil-2 isletmelerin Hukuki Yapis

Adi Ortakhk
2 Anonim 51

4%

Sadece kiiciik isletmelerdeki departmanlagsma oranina bakildiginda, yiizde elliden fazlasinda
pazarlama boliimii oldugu, ¢ok azinda ise kalite kontrol, finansman, insan kaynaklari, Ar-Ge veya halkla
iligkiler gibi uzmanlagmig boliimlerin bulundugu tespit edilmistir (Sekil 3). Anlasilmaktadir ki, kiiciik
isletmeler sonug odakli boliimlere dahi yeterli sorumlu ve elemani tahsis edemezken, diger taraftan siireg
odakli faaliyetlere ise girisememektedirler.

Sekil-3 Kiiciik Isletmelerin Departmanlasma Oranlar

Halkla fliskifer

Ar-Ge ve/veya Ur-Ge
insan Kaynaklar
Kalite Kontrol
Finansman
Muhasebe
Pazarlama

Uretim

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00

Belirlenen faktor ve alt boyutlarin giivenilirliginin belirlemesinde Cronbach Alpha
katsayilarindan yararlamlmistir. Olgeklerin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilari 0.70 iizerinde olup
oOlceklerin kabul edilebilir seviyede giivenilir oldugu sonucuna varilmistir. Analizler ve ara degisken
regresyon testleri SPSS 16 ile yapilmigtir. Ara degiskenlerin aracilik rollerini belirlemek amaciyla Baron
ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen ii¢ asamali yontem aragtirmamiza uyarlanmustir.
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Sekil-4 Kiiciik isletmelerde Liderlik Yaklasimlar:

iliski Odakli Liderlik 3,64
Paternalistik Liderlik ,60
is Gordiiriicii Liderlik 2,9
Déniistiiriicii Liderlik 3,68
o 1 2 3 4 5 ]

Kiigiik-bityiik isletme ayrimina yonelik yaptigimiz fark analizlerinde, donistiiriicti (t=1,541
p=-134), is gordiiriicii (t=0,078 p=.938), paternalistik (t=1,104 p=.278) ve iligkisel liderlik (t=0,596
p=-555) agisindan anlamli fark olmadig1 goriilmiis, birinci hipotezimiz destek bulmamistir. Kiigiik
isletmelerdeki liderlik yaklasim diizeyi Sekil 4’te aktarilmaktadir.

Tablo-1 Liderlik Tarzlarimin Calisanlarin Olumlu Davranmislarimi ve Performans Algilarim
Etkileme Bicimleri

Bagimh Degiskenler
P.O.D. Performans Algisi Performans Algisi
Model 1 Beta Model 2 Beta Model 3 Beta
Doniistiiriicii ,040 -,374 -,354%*
= Is Gordiiriicii ,108 ,187 ,044
E Paternalistik 081 224 211
3 Iliski Odakli ,078 211 125
= P.O.D. 728
Z;L Diiz. R? .040 .037 542
S F 1,994 1,836 21,810%**
N 96 89 89
Doniistiiriicii -,925% =757 ,000
5 Is Gordiiriicii -,058 -,127 -,100
TE‘ Paternalistik ,973%* ,995* ,267
3 Iliski Odakli 210 ,082 -175
= P.O.D. 807
5 Diiz. R? 109 .094 663
= F 2,877 2,865% 16,770%%*%
N 76 72 71

**¥p < 0.001, **p < 0.01 ve *p < 0.05 degerinde anlamli, standart hatalar parantez icinde
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Kiiciik isletmelerde liderlik yaklasimi, olumlu 6rgiitsel davraniglar (Tablo 1, Model 1) ve
bireysel performans algis1 (Model 2) iizerinde etkili degildir. Diger taraftan biiyiik isletmelerde ise,
olumlu orgiitsel davranislar iizerinde donustiiriicti liderlik negatif ve paternalistik liderlik pozitif etkiye
sahiptir (Model 1). Benzer sekilde paternalistik liderlik bireysel performans algisi iizerinde de pozitif
etkiye sahiptir (Model 2), ancak devreye olumlu 6rgiitsel davranislar katildiginda paternalistik liderlik
yaklasiminin bireysel performans algisi iizerindeki etkisi ortadan kalkmaktadir (Model 3), sadece biiyiik
igletmeler icin dordiincii hipotezimiz kismi olarak desteklenmistir.

SONUC:

Calisanlarin genellikle bir iist yoneticileriyle iletisim halinde oldugu ve bu yoneticileri
doniistiiriicii, babacan ve iligki odakli olarak degerlendirirken, is gordiiriiciiliiklerinin daha az oldugunu
diisiindiikleri anlagilmaktadir. Istatistiksel analizler sonucunda; 6zellikle kiigiik isletmelerde liderlik
tarzinin olumlu orgiitsel davranislar ve calisanlarin performans algilar iizerinde etkili olmadigini
gostermektedir. Ancak biiyiik isletmelerde olumlu 6rgiitsel davraniglar ve calisanlarin performans algilari
tizerinde doniistiiriicii liderligin negatif etkileri goriinebilirken, paternalistik yani babacan liderlerin ise
pozitif etkisi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuglar yabanci literatiir ile ¢eligkili gibi goriinmesine
karsin, tilkemizdeki liderlik stilleri ve kiiltiirel ortam agisindan anlamli gériinmektedir. Bulgular ayrica
durumsal liderlik tarzlar1 ile ilgili de bir agilim sunmakta, hangi liderlik stilinin hangi durumda, isletme
biiytikliigiinde ve davranisa yonelik olarak daha etkili olabilecegi konusunda sonuglara ulagmaktadir.
Paternalistik liderligin gerek kiigiik gerekse biiyiik isletmelerimizde daha olumlu karsilandig1 noktasindan
hareket ederek, aile tipi orgiitlerde de babacan davraniglarin profesyonel yoneticiler agisindan daha
olumlu sonuglar doguracag diisiiniilebilir.

KAYNAKLAR

Baron, R. M. ve Kenny, D. A. (1986). The moderator-mediator variable distinction in social
psychological research: Conceptual, strategic and statistical considerations, Journal of Personality and
Social Psychology, 51, ss. 1173-1182.

Bass, B. ve Avolio, B. (1990). Manual for the Multifactor Leadership Questionnaire. Palo Alto,
CA: Consulting Psychologists Press.

Bass, B.M. ve P. Steidlmeier (1999) Ethics, Character, and Authentic Transformational Leadership
Behavior, Leadership Quarterly, 10, 181-217.

Brown, J. ve Isaacs, D. (1996) Conversation as a Core Business Process, The Systems Thinker,
December 1996/January 1997

Brown, J., Isaacs, D., Vogt, E. Margulies, N. (2002) Conversation as a Core Business Process, The
Systems Thinker, November 2002

Carless, S. A., Wearing, A. J., ve Mann, L. (2000). A short measure of transformational leadership.
Journal of Business and Psychology, 14(3), ss. 389—405. doi: 10.1023/A:1022991115523

Khan, Umar A., (1999). Type of Administrator Differencies in Work Satisfaction of Secondary
School Administrator, Education, Volume 113, No: 4, ss. 574-578.

Newstorm, John W. ve Keith, Davis (1993). Organizational Behavior, McGraw-Hill Inc. New
York.

41



T. Uslu

Peng-cheng, Z., Zhang Li-bin, Hou Zu-rong, Zhang Ke-jun (2008). The Impact of Values and
Leadership on Knowledge Integration Behaviors in Medical Projects Teams, 2008 International
Conference on Computer Science and Software Engineering, ss. 242-245.

Sigler, T.H. ve C.M. Pearson (2000). “Creating an empowering culture,” Journal of Qua.
Management, 5, ss. 27-52.

Spreitzer, G.M. (1995). Psychological empowerment in the workplace, Academy of Management
Journal, 38, 5, ss. 1442-1465.

) Uslu, T. (2010). Birey ngramslarl Uzerine Biitiinciil ve Birlestirici Bir Model Denemesi:
Orgiitsel Faktorlerin ve Kisisel Ozelliklerin Calisanlar: Etkileme Bicimleri, International 8th Knowledge,
Economy & Management Congress Proceedings, ISBN: 978-9944-0203-7-4, ss. 1643-1658.

42



8. KOBI'ler ve Verimlilik Kongresi, 27 — 28 Kasim 2012

GAP BOLGESINDE KOBi VE INOVASYONA UYUMU

) Osman ATAY
Adiyaman Universitesi Golbas1 Meslek Yiiksek Okulu

OZET

GAP bolgesinde bulunan KOBI’lerin iilke ekonomisine katkilarimi yiikseltmek ve bunun icin
teknolojik bilgi birikimi ne kadar wyum sagladiklarin ortaya ¢ikarmaktir. Ciinkii bir KOBI ne kadar
yenilik¢i olursa iiretime o kadar katkisi olacaktir. Yani teknolojiyle verimlilik dogru orantilidir.
Calisanlarin motivasyonu yiiksekse teknolojideki iiretimde yiiksek olacaktir. Ekonomi dedigimiz kavram
ozellikle dikkate alinmalidir. Yeni teknolojiyi alirken bu teknolojiyi calistiracak insan giiciinii de
yetistirmek gerekir. Aksi takdirde iiretimde verimlilik saglanmasi da miimkiin olmaz. KOBI'lerin
venilikgi, ig birligi, yenilikte kullanilan teknoloji, ara¢ gerekgeler ve bilgi birikimine ihtiyac vardir. Ve
buna onem vermelidirler. Bunlart temin ederken i¢ ve dis bilgi unsurlarimi da ortaya koymaktadir.
Calismamizda Malatya’da bulunan KOBI lerin bu yenilikleri nasil gerceklestirdikleri ve yeniliklere uyum
saglayacak konumda harcadiklart ¢abalar bulunmasi, uyumun degerlendirmesi ve eksikleri ortaya
ctkarimasidir.

Anahtar Kelime: KOBI, inovasyon,

CALISMANIN AMACI VE SINIRLIKLARI

KOBI’lerin yenilige kars1 ilgi duyup duymadiklarinin belirlenmesi Malatya® da bulunan 70 KOBI
yOneticisiyle bire bir goriigme ve ankette bilgi toplama ve degerlendirmeyi kapsar.

INOVASYON KAVRAMI

Yenilik kavrami gelismis iilkelerde iizerinde en ¢ok durulan bir kavramdir. Gelismekte olan
ilkelerde, yenilik kavrami yeni yeni kabul edilmeye baslamistir. Bu nedenle yenilik {izerine pek fazla
yapilmamistir. KOBI’lerin ozellikle sermayesi kisith oldugu icin teknoloji, bilgi ve bilgi yonetimi,
degerlendirmesine 6nem vermemistir(imamoglu 2002.23).KOBI’lerin ortak kabul gormiis bir tanim
bulunmaktadir. KOBI’ler isletmesinin aym1 anda hem sahibi hem de yoneticisi durumunda olan
cevresinin disina ¢ikmamig lokal faaliyetlerde bulunan yalnizca 6z kaynaklari ile finansa edilmis
isletmeler bagimsiz bir kisi tarafindan isletilen, sahip olunan ve iiretim yaptig1 alanda baskin konumda
bulunmayan isletmeler ve kendi personel stok seviyeleri gibi olgularin isletme sahibi tarafindan alinan
kararlarla idare edilen isletmelerdir. (Ozdogan.2001.151). Giiniimiiz de ABD dahil olmak iizere hemen
hemen bir cok iilkede ve Avrupa iilkelerinde KOBI’lerin gerek is yeri gerek istihdam ve gerekse
tiretimde paylar1 genel ekonomisi icinde her gecen giin ihmal edilmez boyutlara
ulagsmaktadir(Rodoplu.2001.28). Diinya genelinde ozellikle 1980 yillarinda artarak devam eden
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Globallesme ve finansal liberalizasyon siireci, beraberinde degisen konulara ve yeniliklere hizla uyum
saglayabilen sirketlerin Onemini arttirmustir. Biyiikk oOlcekli isletmelerin  ekonomik ve siyasi
konjonktiirdeki degismeler karsisinda hareket kabiliyetinin sinirli olmasi teknolojideki en son
gelismelerdeki bu sirketlere adaptasyonun maliyetinin yiiksekligi nedeniyle sorunun yasanmasi,
ekonomide meydana gelen degisiklere uyum saglama esnekligi yiiksek ve konjonktiirel dalgalanmalara,
ekonomik ve mali krizlere kars1i fazla esnek olan,ekonomik ve sosyal yasamin temel istikrar
unsurlarindan biri olan KOBI’lerin Diinya genelinde &nemini daha da arttirmistir(Ercel.2000.16).
Ulkemizde ki KOBI’lerde gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi yan sanayi kuruluslari olarak iiretimde
devam ettikleri ve sanayi pargalarinda iirettiklerini gormekteyiz. Tiirkiye  deki KOBI’lerin imalat
sanayide faaliyette bulunan isletmelerin %99,5 lik bir boliimiinii temsil etmektedirler. KOBI’ler imalat
sanayisindeki istihdam %61,1 lik gibi ¢ok ©nemli bir kismimi karsilayamamaktadir. Yine iilke
KOBI’lerini %273 liik bir ekonomik deger yaratmaktadir(www.kasgob.gov.tr/kos.htm2000). Tiirkiye
ekonomisini bir sistem olarak kabul edersek isletmelerde bu sistemin bir alt sistemi durumundadir.
Kiiresel rekabette ekonomik basar tiim alt sistemlerin basarisina baglidir. Tiirkiye ekonomisinin bir
parcast olan isletmelerin icinde de KOBI’lerin 6nemli yeri vardir. Bu nedenle iilke ekonomisinin kiiresel
rekabetle basar1 olabilmesi KOBI’lerin basarisiyla olacaktir(Erkan Elenen.2001.201).

INOVASYON VE GELiSMELER

Ulkemizin ve yonetimin 2023 yilina hedefli Ar-ge faaliyetleri onemli bir diisiincedir. Ekonominin
yiikselmesi icin yeni teknolojik arastirmalar 6nem verilmesi tiretime yonelik bir islem olarak iilkemizin
yiiziinii giildiirecektir. Ar-ge faaliyetleriyle son derece teknolojik degismeler, yenilikler, toplumsal
degismeler ve yapisal degismeleri beraberinde getirecektir(Altay.2012.28). Son olarak 2008 yilinda
uygulamaya giren 5746 sayili arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi hakkinda konumun
bilim, sanayi ve teknoloji bakanlig1 tarafindan uygulanmasi basariyla siirdiiriilmekte ve iilkemizde Ar-ge
faaliyetlerinin arttirilmasinda biiyiik pay1 bulunan otomotiv sanayi i¢in bilyiik onem tagimaktadir(Ar-ge).
Konumun kapsaminda 2012 Haziran ay1 itibariyle 126 isletme Ar-ge merkezi olarak faaliyet
gostermektedir. Otomotiv sanayimizde bu rakam iginde toplam 48 Ar-ge merkezi ve 5005 den fazla Ar-
ge calisaniyla 1. Sirada yer almaktadir. Bu merkezlerden 11 i motorlu tasit iireticisi 37 si de aksan ve
parga iireten otomotiv sanayi tedarikcilerimizden kurulmustur. Sonug olarak, sanayimizin kiiresel rekabet
giicii stirekli bir yapiya kavugmaktadir. Plan hedefleri dogrultusunda iilkemizde daha yiiksek katma deger
tretimi saglayacak teknolojiyi gelistirme ve Ar-ge faaliyetlerinin yayginlagtirilmasinda yeni mevzuat
onemli katkilar saglamaktadir. Ar-ge faaliyetleri ile ilgili konunun uygulanmasiyla var olan eksikliklerin
ve aksakliklarin giderilmesinde s6z konusu olmaktadir. Artan is yiikiiniin karsilanmak {izere idare alt
yapisinin giiclendirilmesi kurulmus merkezlerde performans kriterlerinin beslenerek denetimlerinin daha
objektif hale getirilmesi beklentilerimiz icindedir(Tezer.2012.27).

KOBi KAVRAMI VE ONEMi

KOBI’ler iilkemizin ekonomisinin dinamik birimleri olarak ekonomik ve sosyal sistemi olan
katkilar1 nedeniyle son yillarda 6nem kazanmaya baglamislardir. Toplumun tiim kiimesini kapsayan ve
her yerlesim birimine yayilmis olan KOBI’ler, gerek kendi iginde gerekse dis cevrede kaynaklanan pek
cok sorunlarin i¢ ice yasamaktadir. Ulkemiz ekonomisindeki durgunluk yiiksek enflasyon ve istikrarsizlik
ve sik sik bagvurulan degisen ekonomik tedbirler, siirprizleri genellikle tahmin edemeyen ve devlet
tarafindan yeterli danismanlik hizmeti goriilmeyen KOBI’lerde basarisizliga ve performans diisiikliigiine
yol acabilmektedir. Bir kisim bu sorunlarin iistesinde gelmeyerek ekonomik ortamdan ¢ekilmekte, bir
kismi da yasam miicadelesine devam edebilmektedir. Bununla birlikte gelismeleri yakindan izleyen
KOBI’ler pek ¢ok firsati degerlendirerek ©nemli avantajlar elde edip biiyiiyiip gelisebilmektedir.
KOBI’lerin sorunlariyla ilgili yapilan arastirilmalarda siirekli benzer sorunlarin ortaya konulmasi, bu
igletmelerin yeterli ilgiyi géremediklerini gostermektedir. Gelismis iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de

44



8. KOBI'ler ve Verimlilik Kongresi, 27 — 28 Kasim 2012

KOBI’lere hak ettikleri deger ve onem verilmeli, basarisizliklarimiza sebep olan etmenler iyilestirilmeli
ozellikle finansal agidan desteklenip, cesitli vergi kolayliklar1 saglanmalidir(http/enm.blogcu.com KOBI
kavrami-ve kapsami). Her bolgenin oncelikli faaliyet alanlar1 belirlenip basarili olma sanslar1 yiiksek
bliylime trendine girmis isletmeler ve girisimciler saptanarak desteklenmeli potansiyel girisimcilerin
bulunduklar1 bolgede is sahibi olmalar1 saglanmalidir. (http/enm.blogcu.com). bu noktada bir durum
degerlendirilmesi yapmasi gerekiyor. 21. Yiizyilin anahtar1 kavrami inovasyonu anlamak ve uygulamak
icin gecen yiizyildan kalma tanim ve kavramlarla paradigmalarla hareket edemeyecegimiz belli ama bu
durumu degistirmek icin sadece bir degil bilgi toplumu iilkeleri dahi heniiz yeni bir paradigma
gelistirebilmis degil(http/www.bilgicagi.com).

Diinya ve Avrupa birliginde KOBI’ler istihdamini 6nemli bir boliimiinii karsilamakta ve sanayi
icinde biiyiik bir yer tutmaktadir. KOBI’ler kiiciik esnek yapilari sayesinde gelismelere hizli uyum
saglayabilmektedir. Olgek iiretim yerine butik iiretim yaparak miisteri memnuniyetini daha iyi
saglayabilmektedirler. Uluslar arasi alanda iletisim alanlarinin etkisiyle tiiketici bilinci degismis ve
tireticiler icin daha esnek bir iiretim yapist sayesinde hizli tiiketici isteklerine cevap verme zorunlulugu
dogmustur ( A.F.0ZAK ,1993)

Avrupa toplulugunda 1985 yilinda is isteyen her 25 kisiden 3 ya da %12 si issiz kalmistir. Bu
nedenle son yillarda &zellikle Ingiltere’de cok acik bicimde goriildiigii gibi, Avrupa’da énemli istihdam
artmasini yansitarak bir mucizevi is-istihdam yaratict bulunmak i¢in arastirma yapilmistir.Bu konuda
KOBI’ler bir ¢oziim unsuru olarak ortaya ¢ikmustir istihdam sorununun ¢oziimlenmesinde 6nemleri daha
belirgin bi¢cimde ortaya cikan kiiciik ve orta 6lgcekli dlgeklerin esasinda Avrupa’ da 1970’lerden sonra
onem kazanmig oldugu goriilmektedir. (i.bulumus.e.olday 1990)

KOBI’lerin ekonomiye katkilarini su bagliklar altinda toplayabiliriz

a.) Istihdam yaratilmasi

b.) Yeniliklere hizli uyum

c.) Girigimcilige tegvik

d.) Uretimin farklilastirilmasi

e.) Biiyiik isletmelere ara mal1 temini

KOBI’lerin kendilerine yonelik orta koydugu projelerin gelistirilmesi ve daha fazla
desteklenilmesi gerekir. KOBI’lerin bulunduklari alanlarda, iiriinlere istinaden cesitli destekler alarak
iiriin zenginliginin arttirilmasidir. Devletin KOBI'lerle ilgili olan sektorel ihtiyaclarmin karsilanmast
KOBTI’lerin ulusal ve uluslar arasi diizeyde mevzuatlara uyumunun saglanmasi onemli bir yer tutar.
.(http/www kosgeb.gov.tr)

KOBI’LER iCiN INOVASYONUN ONEMi

Yenilik (inovasyon) bir fikir paylagilabilen bir triine, gelistirilmig bir imalat yada dagitim
yonetimine yada yeni bir toplumsal hizmet yonetimine doniistirmeyi ifade etmektedir(arikan,vd.2003).
Inovasyon c¢agimizda biitiin iilkelerde 6nemsenmesi gerek bir kavramdir. Bilgi, rekabet, ticaret,

pazarlama yapan kiiciik ve orta boy isletmelerde takip edilmesi ve dikkate alinarak uygulanmasi gerek bir
kavramdir. Modern teknoloji ve yeterli bilgiyle gelistirilen iiretim, iiriin, hizmet ve bu gibi degerlerin
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yarattig1 degerler sonucunda firmalar siirekli kendi teknolojilerini, ara¢ gereclerini yenileme bakimindan
caga uyum iginde olmalidirlar. Giintimiizde, firma, inovasyon siirecinin merkezinde bulunmaktadir.
Firmanin verimlilik ve rekabetg¢ilik siireci, firma yetkilileri ve teknolojik uzmanlar: ile belirlenmektedir.
Firma pazar icerisinde ekonomik bilylimesinin kaynagi olarak rol almakta, rekabet edebilmek i¢inde yeni
teknolojiler gelistirmek zorunda kalmaktadir. Teknolojik yenilikler firma ic¢inde yeni teknolojik
gelismelerde zemin hazirlamaktadir. Degisen rekabet ortamina inovasyon yapmaya zorlayan nedenler su
sekilde siralanabilir(TUSIAD;2003),

-Benzer ihtiyaglarimiza cevap verme hizi

-Uriin ve hizmet kalitesi

-Yeni iiriin ve hizmet gelistirilmesi

-Tiiketici taleplerine gore iiriin ve hizmet gelisimi
-Yeni yonetim modellerine duyulan ihtiyaclar

Bu etkenler firmalar i¢in inovasyon yapmasinin 6nemini ve sebebini acik bir sekilde ortaya
koymaktadir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler agisindan bu etkenler daha ziyada kiigiik ve orta
olcekli firmalar (KOBI’ler) iizerinde etkili olmaktadir. Ancak rekabeti ve verimliligi siirdiirmek isteyen
tim firmalar inovasyona onem vermek zorundadirlar. Firma diizeyinde rekabetgilik ve verimcilik en
onemli unsurdur. Firma i¢in bunu saglayan baslica faktorlerde fiyattir. Ancak fiyat disinda, teknolojik,
yetkinlik,yonetim ve organizasyon,firma i¢i 68renme siirecler gibi etkenlerde verimliligin ve rekabetin
belirleyicisi olmaktadir. Inovasyon yetenegi, rekabetciligi saglamakta bu da iilkelerde yasam standardin
(TUSIAD.2003).

-TUSIAD Ulusal inovasyon sistemi, TUSIAD, istanbul Ekim 2003.

AB, 2000 yilinda benimsedigi Lizbon stratejisi kapsaminda, 2010 yilinda Japonya ve AB’yi
geride birakarak, Diinyanin en rekabetci ekonomisi olmay1 hedefliyordu. Lizbon stratejisi, ekonomik
biiylimenin temel unsurunun ise inovasyon olarak tanimlamistr, 2010 yilina 1 sene kalmisti. Avrupa
komisyonu tarafindan yayinlanan son rapor ise AB’nin inovasyon konusunda hala ABD ve Japonya’'nin
gerisinde kaldigini ortaya koyuyor. Komisyon tarafindan 22 Ocak tarihinde yayinlanan son aragtirma
AB’nin 27 iiyesinde bilim ve miihendislik boliimiinden mezun olanlarin sayisimin arttifinin, internet
kullaniminin yayginlastigini ve inovasyon her zaman 6zel sermaye oraninin yiiksekligini ortaya koyuyor.
Raporda dikkat cekilen nokta ve olumsuz gelisme ise, AB sirketlerinde Ar-ge yatirimlarin durdugu
sirketlerin bilyiimesi i¢in gerekli olan teknoloji uyumu ve yeni ekipman yatirimlarinin ise diistigi
raporda alt1 cizilen en ©Onemli konularindan birisi olmakla beraber, AB’nin ABD’ ile arasindaki
inovasyon ac¢igimin kapatmasimin yavaslamig oldugu 2005 yilinda ABD’nin inovasyon performansi
AB’den %40 oranla daha iyi bir konumda iken bu fark 2006 yilinda %29 a gerilemistir. 2008 yilinda ise
AB aradaki farki sadece % 1 oraninda geriye ¢ekerek %28 e indirmistir(http/www.euractiv.com.tr).
Tiirkiye ve AB nin gelecegi meselesi: 2010 yilinda Diinyanin en rekabetci bilgi ekonomisi olmayi,
GSMH’nin %3 iinii Ar-ge yatirimina ayirmayi hedeflen AB 2009 yilina gelindiginde GSMH’ sinin
sadece %1,84 1iinii Ar-ge’ ye aywabiliyor. ABD ise bu oran GSMH’nin %2,78 ine
ulasiyor(www.euractiy.com.tr). Arastirma ve gelistirme Ar-ge inovasyon un gergeklestirilmesi igin en
onemli adimlardan birini olugturmaktadir. Giiniimiizde gelisen teknolojiyle gelisen inovasyonun rekabet
ortaminda kendilerine biiyiik avantaj saglayacagimi diisinmekte ve bu alanda biiylik yatirimlar
yapmaktadirlar. Fakat bu firmanin teknolojik inovasyonda basarili olabilmesi i¢in dncelik organizasyonel
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ve sunumsal inovasyonu gerceklestirilmesini gerektirmektedir. Yeni calisma ve is yapis yontemlerinin
gelistirilmesi ve kullanilmasiyla bir firmanin rekabet giiciiniin yiikseltilmesini ifade eden sunumsal
inovasyon teknolojik inovasyon icin olmazsa olmazdir(http/www.focusinnovation.net). teknolojik
inovasyon ise teknolojik liriin ve siire¢ inovasyonu kapsamaktadir. Burada {iriin fiziksel bir iiriin yada
hizmeti ifade etmektedir. Teknolojik olarak yeni bir iirliniin veya siirfecin gelistirilmesinin yeni is
mevcut iirlin ve siireclerden 6nemli teknolojiyle degisikliklerin yapilmasi da bu kapsamda degerlendirilir.
Uriiniin pazara sunulmasi ve siirecin iiretimde kullanilmasi ile inovasyon gergeklestirilmis olur.
Teknolojik iiriin, inovasyon, tiiketiciyi yeni veya iyilestirilmis hizmetler sunmak amaciyla performans
ozellikleri arttirilmis. Bir dirlintin gelistirilmesini ifade eder. Teknolojik siire¢ inovasyonda ise, yeni veya
onemli  Olgiide  geligmis  bir  iiretim yada  dagiim  yonteminin  uygulanmast  s0z
konusudur(http/wwww.focusinnovation.net).

KURUMLARIN AR-GE HARCAMALARI

Kamu kurumlar1 ve diger kurumlarin Ar-ge harcamalari, kendi GSMH ‘sindan ayirdiklari
harcamalara dayanmaktadir. Buna gore hangi kuruluslar GSMH ‘Da ne kadar Ar-ge’ye odenerek
harcaniyor. Bunlar1 ortaya koymak icin yapilan calismamizda 2009 yilinda TUIK tarafinda yayinlanan
Ar-ge faaliyetleri arastirmasina gore kamu kuruluslari, vakif tiniversiteleri, ve ticari sektorlerde anket
sonuclar ile devlet tiniversitelerinin biitce ve personel dokiimlerine dayali olarak Tiirkiye’ de gayrisafi
mili Ar-ge harcamas1,2009 yilinda bir onceki yila gore %17,3 artarak 8.087 milyon TL olarak
hesaplanmistir. Tiirkiye’de gayrisafi mili Ar-ge harcamasinin GSMY icindeki payr % 8,1 dir. Bu oran
2008 yilinda %7,3 diir(oecd2009). Ar-ge harcamalarini finansal eden kesimler itibariyle incelendiginde
harcamalarin %41.01 ticari kesim , %34,0 kamu kesimi,%?20,3 yiiksek 6gretim kesimi %3.7 si milli deger
kaynaklar1 ve %]1.1 i yurtdis1 kaynaklar tarafindan kisitlanmistir(OECD,2009). Sekreterlere gore GSMH
yurti¢i Ar-ge harcamasi 2009 yilina gore soyledir(erkek2011). Ar-ge harcamalarinin yaklasik %45 ini
yiiksek 0grenim kurumlar: tarafindan gerceklestirmistir. En az kamu kurumlarin1 Ar-ge harcamalarinin
yaptig1 goriilmektedir. 2009 verilerine gore yapilan harcamalarin en biiyiik pay1 personel istihdami i¢in
harcanmaktadir. Bunu diger cari harcamalarini izlerken pay1 bulunan diger iki kalan ise makine techizat
teknolojileri yer almaktadir(erkek,2011).

TURKIYE’ DE iNOVASYON KOBI iLiSKiSi

Inovasyon yeni veya onemli olciide degistirilmis. Uriin, veya siirecin yeni bir pazarlama
yonetiminin yada is uygulamalarinda, is yeri organizasyonlarinda veya dig iligkilerinde yeni bir
organizasyon el yonetimin uygulanmasidir. (OSLOKLAVUZU,2005). inovasyonun bir bulusla baglayan
bu bulusun gelistirilmesiyle devam eden ve pazara yeni bir iiriin, siire¢ yada hizmet olarak girmesiyle
sonuglanan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Arastirma ve gelistirme faaliyetleri(Ar-ge) teknolojik
inovasyon basta olmak iizere inovasyon i¢in gereken en Onemli faaliyetlerdendir(TSAP.2005:796)
Teknolojileri tabanli firmalar disinda kalan tiim firmalarda yonetilen inovasyon c¢aligmalar1 sadece
teknolojik inovasyonu degil organizasyon el inovasyonu ve sunumsal inovasyonu da
kapsamaktadir(Calpinar,2007). Tiirkiye’ de bilimsel ve teknik makale sayilar1 ve patent uygulamalarinda
yeterli olmasina karsi niifus basina diisen Ar-ge arastirma sayisi ve {iniversite basina diisen girme is
birligi alanlarinda yetersizdir. Ayrica inovasyon kapasitesinin 6nemli bir belirleyicisi olan Ar-ge
faaliyetlerine yapilan yatirimlar agisindan da Tiirkiye istenen diizeyde bulunmamaktadir(XLAPIER ve
digerleri,2004.43). inovasyonu destekler nitelikte alinan kararlara ragmen hala Tiirkiye isletmelerinin
agir vergi yiikiimliilikleri gibi sorunlar bulunmaktadir. Ayrica ulusal inovasyon sistemindeki
fonksiyonel yetersizliklerin de giderilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte yenilik¢i firmalarin olusum
ve gelisimini destekleyen 6zel tesvik mekanizmalar1 ¢ok yetersizdir. Bu sorunlart géz oniine alarak.
Uluslar arasi, bilgi ekonomisi ve girisim destekleme orgiitiiniin (IKET) yaptig1 calismalar sonucunda.
Tiirkiye ‘de KOBI’lerin gelisimi ve inovasyon gelistirilmesine yonelik ekonomik ve siyasal istikrarin
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stirdiirtilmesi, uluslar arasi bilisim alt yap1 kosullariin iyilestirilmesi mali kaynaklarin ve dagilimin
kanallarinin giiclendirilmesi ve tedarik zincirlerinin giiclenmesi ve yerel cubuk bolgesel inovasyon
politikalari gelistirilmesi 6nerilmektedir(NAPIER ve digerleri, 2004-50-51).

BULGULAR

Tablo 1. Uretim Yapilan Alanlar

N %
Tekstil 22 31,42
Gida 24 34,29
Digerleri 24 34,29
Toplam 70 100

Anketlerde sundugumuz sektorlerde iiretimlerde dagilimi 22 tekstil, 24 gida, 24 cesitli alanlarda
iiretim yapan KOBI lerde olusmaktadir. Anket uyguladigimiz iller; Sanliurfa Gaziantep ve Adiyaman’dur.
Yiizdeleri Su Sekildedir; % 31,42 tekstil, %34,29 Gida, %34,29 digerleri.

Tablo 2. Yoneticilerin Egitim Dosyalar

N %
ilkogretim 3 04,29
Lise 55 78,57
Universite 12 17,14
Toplam 70 100

Sektorlerin yonetici duyurularina baktigimizda 3 adet yonetici ilkdgretim, 55 adet ise lise ve 12
adet yonetici tiniversite mezunundan olusmaktadir. Yiizdeleri Su sekildedir; %04,29 Ilkogretim, %78,57
Lise, %17,14 Universite mezunudur.

Tablo 3. Sektorlerin Bulundugu il

N )
Adiyaman 16 22,86
Sanliurfa 24 34,28
Gaziantep 20 28,57
Toplam 70 100
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Sektorlerin bulundugu illere gore dagilimi tablodaki sekildedir. Adiyaman ilimizde 16, Sanliurfa
ilimizde 24 adet sektor var olmakta ve Gaziantep ilimizde ise 20 sektér bulunmaktadir.Yiizdeleri su
sekildedir; %22,86 Adiyaman, %34,28 Sanlurfa, %28,57 Gaziantep

Tablo 4; Kurumumuzda AR-GE Departmani Var Midir?

Cevaplayanlar N %0

Evet vardir 14 20,00
Yoktur 56 80,00
Toplam 70 100

14’tinde vardir 56’sinda yoktur yiizdeleri ise %20 vardir ve %80 yoktur.

Tablo5; Sektoriimiizde 2008-2011 Yillart Arasinda Kag Tane Nitelikli Insan Giicii Istihdam
Ettiniz (Miih. Yonetici, Danigman)

Yillar N %
0

2008-2009 _
2009-2010 _ 0
2011-2012 2 100

Toplamda sadece 2 niteliklli iggiicii istthdami vardir.

Tablo6; Patronunuz Ayni Zamanda Yonetici Midir?

Cevap N %

Evet 63 90
Hayir 7 10
Toplam 70 100

Cevap verenlerden 63 kisinin patronlar1 yonetici konumundadir. 7°si degildir. Yiizdeleri su
sekildedir; %90 evet, %10 hayir

Tablo7; Sektoriimiizde A-GE ye Para Ayirtyor Musunuz?

Evet 15 21,43
Hayir 55 78,57
Toplam 70 100

Ar-Ge Arastirmalarina finansman ayiranlar 15 tanedir. Bu %21,43 orana sahiptir. Finansman
ayirmayanlarin adedi ise 55°tir ve %78,57 oranindadir.

Tablo 4’e baktigimizda; sektoriiniizde AR-GE’ ye para ayiriyor musunuz sorusuna cevap

verenlerin 15’i evet 55’1 ise hayir cevabim vermistir buda KOBI’lerin AR-GE faaliyetine inanmadiklarini
gostermektedirler.
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Tablo8;Sektoriimiiz Icin Bilgi, Teknoloji Yenileme ve Gelistirme Onemli Midir?

Cevap W Y%
Evet 59 84,28
Hayir _ 0
Kismen 11 15,72
Toplam 70 100

Bilgi gelistirme ve teknolojiyi onemli kabul edenlerin Sayis1 59 olup %84,28 dir. Kisman Onemli
oldugunu diisiinenlerin sayis1 11°i olup %15,72 sidir.

Tabloya bakildiginda 59 tane yonetici teknoloji ve bilgi yenilemede olumlu cevap vermistir,11
adet yonetici ise kismen cevabini vermistir.

Tablo9 ;Sektoriimiiz Yenilige A¢ik Midir?

Cevap N %
Evet 53 75,71
Hayir 3 4,28
Kismen 10 14,29
Toplam 70 100

Tablodaki verilere baktigimizda 53 adet yonetici sektoriin yenilige acik oldugunu ancak 10 adet
yoneticinin ise yenilige kismen agik oldugunu séylemistir. Yiizdeleri Su sekildedir; %75,71 Evet, %04,28
Hayir, %14,29 Kismen’dir.

Tablo10; Yeni Bilgileri Nasil Sagliyorsunuz?

N %
AR-GE Yoluyla 11 15,71
Kongre, konferans, Sempozyum yoluyla 18 25,71
Makale, Kitap, Dergi Yoluyla 19 27,14
Diger isletmelerle bilgi alisverisi 21 30,00
Digerleri 11 15,71
Toplam 70 100

Tablo 7’yi inceledigimizde AR-GE yoluyla bilgi elde eden yonetici 11, kongre sempozyumuna
katilarak bilgi elde eden yonetici sayisi 18,dergi makalelerde bilgi elde eden yonetici sayisi 19 ve
isletmeler arasi bilgi alis verisi yapan sektor sayisi 21 dir. Yiizdeleri Su Sekildedir; %15,71 Ar-Ge
yoluyla, %25,71 Kongre konferans ve sempozyum yoluyla, %27,14 Makale Kitap Dergi yoluyla, %30,00
Diger isletmelerle bilgi aligverisi ile ve %15,71 digerleridir.
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SONUC

Ulkemizde % 96 oraminda KOBI bulunmaktadir. Ulkemizdeki KOBI’lerin devlet tarafindan
desteklenmesi kredi verilmesi tesvikler yetersizdir.

- KOBI’lerin yonetici kademesindeki unvanli kisilerin bulunmast bakimindan eksiklik hat
sayidadir. Mutlaka KOBI’lere uzman yonetici atanmast zorunlu olmalidir. Ciinkii diger yoneticiler
igletmeleri degisim, gelisim konusunda desteklemede yetersiz kaliyor.

- Teknoloji gelisimini mutlaka desteklememiz gerekir. Ozellikle KOBIi’lerde uzman yoneticiler
tarafindan Teknoloji, bilgi, ara¢ ve gere¢ degisimi takip edilmeli ve degisim desteklenmelidir.

- KOBI’lerin gelismesi ve de@ismesi icin mutlaka vergi indirimlerinden yararlanilmasi
saglanmalidir.

- GAP bolgesinde bulunan KOBI’ler ayrica desteklenmelidir. Ciinkii bu bolgelerde bulunan
KOBI’ler sermaye, Teknoloji bakimindan yetersizdirler.

- Batida bulunan KOBI’lerle Dogu ve Giiney dogu Anadolu bolgesinde bulunan KOBI’ler her
zaman icin aym tegviklerle yonetilmesi dogru bir yonetim degildir. DAP ve GAP bdlgesinde bulunan
KOBT’ler farkli desteklenmelidir.

- KOBI’lerde yoneticilerin mezuniyet durumlarina baktigimizda % 50 oraninda iiniversite mezunu
oldugunu goriiyoruz. Demek ki KOBI’ler az da olsa uzman yonetici biinyelerinde bulunduruluyor.

- KOBTI’lerde yetismis insan giicii eksikligi devam etmektedir. Pazarlama alaninda eleman bulmak
onemli giicliikler arasinda yer almaktadir.

- Thracat yapan KOBI sayist % 5 veya % 6 arasindadir. Bu nedenle KOBI ler ihracata tesvik
edilmeli inovasyona uyumu saglanmalidir.

- KOBI lerin ihracata yonelmeleri i¢in mutlaka devletin tesviki 6nemli yer almaktadir.

- Rekabette 6ne ¢ikma i¢in KOBI ler mutlaka kendilerini Bilgi, Teknoloji, ara¢ gere¢ konusunda
yenilenmelidir.

- Teknoloji degisimini bilgi yonetimi ve depolanmasini, yeri geldiginde en iyi sekilde ve etken
bicimde kullanmalidir.

- KOBI lere sermaye piyasasinda pek fazla yer verilmemektedir Bu nedenle KOBI ler
bulunduklar1 bolgelerde sermaye piyasasinda daha etkin bir bicimde yer verilmelidir.

- KOBI ler yeniden tanimlanmali ve yapilanmalidir.

- ARGE faaliyetlerini kisitli yasayan KOBI ler igin devlet destekli saglanmalidir. ARGE
faaliyetleri icin biiylik isletmelerden oldugu gibi bir merkez havuz belirlenerek para aktarilmali liizum
duyulduk¢ca ARGE faaliyetlerinde kullanilmalidir.

- KOBI lere devlet tarafindan danismanlik hizmetleri desteklenmelidir.

- KOBI lerle ilgili projelere daha yiiksek diizeyde parasal kaynak hazirlanmalidir.
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OZET

Bu calismada, Kirikkale ilinde faaliyet gosteren Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin (KOBI) inovasyon
egilimleri belirlenmeye calisilmistir. Arastirma kapsamindaki isletmelerin biiyiik bir cogunlugunun i¢
piyasaya yonelik faaliyetlerinin oldugu saptannustir. Isletmelerin ¢ogunlugunun inovasyon konusunda
egitim almadiklari, ¢ok az sayida isletmenin Ar-Ge birimlerine ya da faaliyetlerine sahip oldugu
goriilmiistiir. Inovasyon gostergeleri agisindan bakildiginda patent sahibi isletmelerin az sayida oldugu,
isletmelerin biiyiik bir cogunlugunun yeni gelistirdikleri iiriin ya da hizmetlerinin bulunmadig
saptannugtir. Ancak isgletmelerin inovasyon faaliyetlerine iliskin isteklerinin, egilimlerinin yiiksek bir
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Arastirmada onemli bulunan bir diger bulgu ise, yonetici ya da
girisimcilerinin egitim diizeylerinin inovasyon egilimleri iizerinde etkili oldugudur.

Anahtar Siézciikler: KOBI, fnovasyon, Yenilik, Kirikkale.

1. GiRiS

Degisen i¢c ve dis cevre icgerisinde faaliyet gosteren isletmelerin, iist yonetimlerinin ilgisi
icerisinde bulunulan parametre ve degiskenlerin siire¢ icerisinde farklilastigi bilinmektedir. Isletmeler
piyasada rekabetci olabilmek ve bunu siirdiirebilmek i¢in dnceden maliyet azaltma, teslim zamanlarini
kisaltma ve kalite degiskenleri iizerinde yogunlasmaktaydi. Son dénemde bu degiskenlerin arasinda
inovasyon olgusunun 6nemli bulundugu goriilmektedir. Bunun temel nedeni, giiniimiizde igletmelerin
miisterilerin beklentilerini karsilama yeteneklerinin onlarin inovasyon yapma ve rekabetci fiyatlarda yeni
tirtinler saglamalarina bagh oldugunun anlasilmasidir. Bu nedenle inovasyon, igletmelerin siirdiiriilebilir
rekabet tstiinliigiiniin basarilmasinda temel bir faktor olarak degerlendirilmektedir (Rejeb vd., 2008).
Ancak son donemde 6nemle iizerinde tartisilan konunun, inovasyonun aslinda yeni bir olgu (olmadigidir)
degildir. Inovasyonla iliskili bulunan gelisme, yenileme, icat (invention) ve kesifler (discovery) gibi
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olgulara yonelik ilgi insanlik tarihinin her doneminde olmustur. Bu baglamda diistiniildiigiinde,
inovasyon olgusuyla insanlik tarihinin her doneminde karsilasildig: soylenebilir (Ulusoy vd., 2008).

Isletmeler agisindan bakildiginda, cevresel kosullarin her gecen giin artan bir hizla farklilastig
goriilmektedir. Giiniimiizde isletmeler faaliyet ve islevlerini siirekli degisen bir rekabet ortaminda
yiiriitmektedirler. Bu devingen rekabet ortaminda tiiketiciler, tiiketicilerin istekleri, rakipler, {iriinler,
teknoloji siirekli ve artan bir hizla degismektedir. Buna baglh olarak isletmelerin kendileri de degismek
durumunda kalmaktadirlar. Isletmelerin degisim egilimi, cevrede karsilasilan degisime uyum saglamak
seklinde olabilecegi gibi isletmenin yapi, isleyis ve iiriinlerindeki 6zgiin ve koklii degisimler seklinde de
olabilmektedir. Degisen kosullara uyum saglamak ya da mevcut durum ve kosullar1 degistirmek ve
boylece isletmenin varligint stirdiirebilmek icin isletmelerin yenilik¢i (inovatif egilimde)  olmasim
gerekmektedir (Akdemir, 2012). Tiirk yazininda yenilik olarak da kullanilan inovasyon, Schumpeter’in
(1942) ifade etmis oldugu sekliyle icatin (invention) ticarilestirilmesidir (Massa ve Testa, 2008). Yazinda
farkli bakis acilariyla inovasyon olgusunun ifade edildigi goriilmektedir. Damanpour (1991) inovasyonu
isletmede yaratilan ya da satin alinan aygit, sistem, politika, program, siirec, iirlin ya da hizmetin
edinilmesi olarak tanimlamaktadir (Prajogo ve Sohal, 2001). Bir bagka tanimda inovasyon; bir fikrin
pazarlanabilir iiriin, servis, yontem ya da hizmete doniistiiriilmesi olarak agiklanmaktadir (Baktir, 2005).
Durna ve Demirel (2008) ise inovasyonu, kisi, grup, organizasyon, endiistri veya toplum i¢in 6nemli bir
etkiye sahip orgiitsel siireclerin yaratilmasi ya da mevcut iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi siireci olarak
tamimlamaktadir. Genel anlamda inovasyonun anlami, yeni ya da farkli yontemlerle yeni seylerin
tretilmesi faaliyetini ifade etmektedir. Bu faaliyetler hedeflemis olduklar1 sonuglara gore farkli
kapsamlarda inovasyon tiirlerini olusturmaktadir. Ornegin iiriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu, teknolojik
inovasyon, pazar inovasyonlari, yoOnetim inovasyonlari, sistem inovasyonlari, organizasyonel
inovasyonlar ve finansal inovasyonlar gibi tiirler inovasyon faaliyetleri neticesinde goriilmektedir
(Tuominen vd., 1999).

Inovasyon olgusu dogasi geregi, baz1 olgularla iliskili ya da sonuclari agisindan benzerlik
gostermektedir. Bunlardan biri icat olgusudur. Yazinda icat kavrami yeni ya da gelistirimis bir aygit,
iiriin, siirec ve sistem icin bir fikir ya da kavram olarak ifade edilmistir. icat 6zellikle belirli amaclarin
gerceklestirilmesinde uygulandiginda ya da kullanildiginda inovasyon niteligine doniismektedir. Bir
diger deyisle inovasyon bir icadin ekonomik uygulamasidir (Tuominen vd., 1999). inovasyonla
karistirilan bir diger olgu ise imitasyon kavranudir. Inovasyon isletme ve pazar icin yeni olan bir iiriin,
siire¢ ve uygulamamn sunumudur. Imitasyon olgusu isletme agisindan yeni bir iiriin, siire¢ veya
uygulama olmakla birlikte pazar acisindan yeni ve 6zgiin olmamasidir. Imitasyonda bir iiriin, siire¢ ya da
yontem ilk kez ticarilestirilmemektedir. Isletme daha &nce piyasaya sunulmus olan bir iiriin, siire¢ ya da
yontemi kopyalayip ya da taklit edip aynen ya da farkli bir konsept icinde sunmaktadir (Ulusoy vd.,
2008). Inovasyon kavrammn iligkili oldugu bir kavram ise Kaizen yaklasimudir. Islevsel acidan
bakildiginda inovasyonun Kaizen ile benzerlik gosterdigi soylenebilir. Ancak Kaizen siirekli bir caba
neticesinde edinilen kii¢iik boyuttaki asamali iyilestirmeleri ifade etmektedir. Kaizenin hedefinde insan
unsuru bulunmaktadir. Kaizen isletmede ¢alisan her kademedeki iggorenin siirekli katilimi ve ¢abasini
gerektiren bir siirectir. Inovasyon ise, yeni teknolojik araclarla yapilan yatirimlar neticesinde koklii ve
biiyiik degisikliklerin sonucunda goriilmektedir.  Inovasyon teknolojik atilimlarin ¢ok yakindan
izlenmesini gerektirmektedir. Inovasyon dogas1 geregi carpici, etkileyici ve heyecan verici sonuglart
bulunmaktadir. Oysa Kaizenin etkisi asamali bir siire¢ neticesinde goriilmektedir ve sonuglari hemen fark
edilmeyebilir. Ote yandan Kaizen biiyiik yatirimlar gerektirmeyebilir. Ancak inovasyon bir kezlik bir
faaliyet niteliginde olabilmekte ve inovasyon sonucunda kazanilan geligsme siire¢ igerisinde niteligini
kaybedebilmektedir (Ertiirk, 2009).

Yazinda arastirmaci ve uygulamacilar, inovasyonun kapsami ve yogunlugu acisindan farkli
simiflandirmalar yapmuglardir. Inovasyonun kapsami bakimindan yonetsel, teknik, iirtin, siire¢c gibi
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ayrimlandirmalar bulunmaktadir. Inovasyon yogunlugu agisindan ise koklii, kesikli-siirekli, devrimci-
evrimci, major-minor gibi siniflandirmalar kullanilmistir (Massa ve Testa, 2008). Yazinda siklikla ifade
edilen inovasyon tiirlerinden baslicasi iiriin ve siirec inovasyonudur. Uriin inovasyonu yeni mal ve
hizmetlerin pazara sunumunu, mevcut mal ve hizmetlerin islevsel veya kullanic1 6zelliklerinden yapilan
onemli iyilestirmeleri ifade etmektedir (Ozen ve Bingol, 2007). Bir diger inovasyon tiirii ise siirec
inovasyonudur. Siire¢ inovasyonu, yeni bir liretim ya da dagitim yonteminin gelistirimesi, mevcut
yontemlerin ise gelistirilmesi olarak aciklanmaktadir (Eryol, 2009). Siire¢ inovasyonunun isletmeye
saglamig oldugu en onemli katki, tiretimde verimliligi artirmas1 ve maliyetleri azaltmasidir (Batmaz ve
Ozcan, 2008). Inovasyon yalnizca iiriin ve siirecle ilgili olan bir olgu degil aym zamanda isletmenin
pazarlama ve organizasyon boyutuyla da ilgili bulunmaktadir (Gunday vd., 2011). Pazarlama
inovasyonu, {iirtin tasarimi veya ambalajlamasi, iiriin konumlandirilmasi, iriin tamtimi veya
fiyatlandirilmasinda 6nemli degisiklikleri kapsamaktadir. Organizasyonel inovasyon ise, igletmenin
faaliyetlerine, Orgiitlenmesinde, dis c¢evreyle iliskilerinde yeni ve farkli bir Orglisel yontem
uyugulamasidir (Ozen ve Bingdl, 2007).

Bir diger deyisle, isletmenin inovasyon yetene§i doniistirme siirecini gerceklestirme
yeteneginin (Baktr, 2005) iliskili oldugu degiskenlerden biri isletmelerin biiyiikliikleridir. Inovasyon
faaliyeleri agisindan isletmenin biiylikliiglinden kaynaklanan ve inovasyon faaliyetlerinin tiirii ve
yogunluguna yanstyan farkhiliklar bulunmaktadir (Batmaz ve Ozcan, 2008). Yakin zamanlara kadar
inovasyon caligmalar1 biiylik isletmelerde koklii teknoloji temelli inovasyon calismalar1 iizerinde
yogunlasmaktaydi. Ancak son zamanlarda KOBI’lerin inovasyon ¢alismalarinda yogunluk goriilmektedir
(Avermaete vd., 2004). Biiyiik 6lgekli isletmelerle karsilastirihidiginda, KOBI’lerin en onemli ozelligi
dinamik ve degisimlere kolay adapte olabilen esnek yapilarinin olmasidir. Ancak finansal giiglerinin
yetersizligi, yonetimlerinin gelismemisligi ve buna bagli olarak karsilasilan sorunlar ise zayif yonleri
olarak bilinmektedir. Genellikle aile isletmesi olarak faaliyet gosteren KOBI’lerin profesyonel yoneticiler
istihdam etmek yerine, iist yonetim kademelerinde aile bireylerinin bulunmasi giiglii kararlarin
alinmasina engel olusturmaktadir. Profesyonel isgiiciinden say1 ve nitelik agisindan yoksun KOBI’ler
teknik ve pazarlama yeteneklerinin zayif olmasina da neden olmaktadir (Ozen ve Bingol, 2007). Yapilan
aragtirmalarda KOBI’lerde inovasyon faaliyetlerinin girisimci 6zellikleri ve caliganlarin yetenekleri ile
ilgili oldugu goriilmiistiir. Kiiclik isletemeler nadiren inovasyon yapmakta bunun yerine ¢cogunlukla digsal
kaynaklarin bilgisi ve girdilerini kullanmaktadirlar. Bu baglamda diisiiniildiigiinde kiiciik isletmelerde
inovasyonunun digsal kaynaklardan edinilen bilgi edinme yetenegine bagli oldugu goriilmektedir
(Avermaete vd., 2004). Genelde KOBI’lerin kurumsallagmis bir yapidan yoksun olmalari ve Ar-Ge
calisanlarinin yoklugu ya da yetersiziligi, finansman sorunlar1 dezavantaj olarak degerlendirilmektedir.
Ancak, inovasyon konusunda biiyiik 6lgekli isletmeler ile KOBI’lerin 6zelliklerine bagli olarak goreli
istiinliiklerinden sozedilebilir. Biitiin bu farkliliklara karsin her iki isletme tiirii arasinda inovasyon
konusunda mutlak bir iistiinliikten bahsetmek olas1 degildir (Batmaz ve Ozcan, 2008).

Inovasyon yazinmnin incelenmesinde oldukca farkli arastirma metodolojisi, veri seti 6zellikleri
ve degiskenleri ile karsilasilmistir (Avermaete vd., 2004).Yazinda inovasyon olgusunun ol¢iimlerinde
farkli gostergeler kullanilmis olmakla birlikte, genelde gostergeler girdi (input) ve ¢ikti (output) seklinde
iki grupta sinflandirilabilir. inovasyon girdi gostergeleri olarak arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) biitgesi,
Ar-Ge biriminin olusturulmasi, calisanlarin egitim altyapist gibi degiskenler kullamlmistir. Cikti
gostergeleri ise patentlerin sayisi, yazinda yayginlagmig bilgi, yenilik¢i (inovatif) Uiriinlerin satiglarinin
miktari, inovasyon sayisi, pazar payindaki artis gibi degiskenlerden olusmaktadir (Massa ve Testa, 2008).
Isletme yasi, yabanci sermaye miktar1, hukuki statii gibi genel isletme 6zellikleri, firma yapisi, firma
stratejileri, sektorel kosullar ve iliskiler inovasyon faaliyetine etkileyen temel belirleyicilerdir (Ulusoy
vd., 2008). Tiirkiye’de de inovasyon konusunda KOBI’lere yonelik yapilan arastirmalarda farkli
gostergelerin ve yontemlerin kullanildigi yazin incelemesinde goriilmektedir. Calpinar ve Bag (2007)
Ankara bolgesinde gida ve igecek sektoriinde faaliyet gosteren 35 KOBI’ye yonelik yaptiklari ¢aligmada
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ihracat, reklam, patent ve dis ortakliklarin inovasyon faaliyetine etkisinin bulundugunu saptamislardir.
Ancak calisan sayis1 ve isletme yasi ile inovasyon sayisi arasinda ters yonli bir iliski bulunmustur.
Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren KOBI’lerin inovasyon etkinliklerini ve etkinliklerde karsilastiklari
sorunlar belirlemek ve ¢oziim Onerileri gelistirmek amaciyla farkli sektorlerde faaliyet gosteren 34 firma
calisganina yonelik aragtirmada (Yilmaz, 2008) isletmelerin inovasyonun Onemini algiladiklar
saptanmugtir. Izmir’de faaliyet gosteren imalatgt KOBI’lerin inovasyon diizeyleri ve inovasyon
yonetimini etkileyen faktorleri inceleyen calismada (Yilmaz, 2010); isletmelerin % 55’inde Ar-Ge
biriminin bulundugu, % 56’smin yenilik¢i bir iiriin ya da hizmetinin oldugu, % 48’inin yenilik¢i bir
iiretim siireci bulundugu saptanmistir. Isletmelerin % 81’inde inovasyona yonelik egitimin verilmedigi
Ogrenilmistir.

Denizli Organize Sanayi Bolgesindeki tekstil sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’lerin kullanmis
olduklar1 teknolojinin yenilenmesi ve degistirilmesi siirecinde etkili olan faktorler ve bunlarin
sonuglarina yonelik calismada (Okay vd., 2008); isletmelerin yartya yakininin Ar-Ge calismalari
icerisinde bulunduklari saptanmistir. KOBI’lerin inovasyon stratejilerinden hangilerini tercih ettiklerini
ve inovasyon gesitlerinden hangilerini uyguladiklarini tespit etmek amaciyla yapilan ¢aligmada (Oriicii
vd., 2011); calisan sayis1 arttikca islemelerin inovasyon yapma basarisinin arttigini, ancak inovasyon
yapmanin KOBI’lerin yasal yapisina gore farklilik gostermedigini ve Ar-Ge’ye ayrilan payin inovasyon
stratejilerinin belirlenmesinde dnemli rolii bulunmadig1 saptanmastir.

Tiirkiye’de inovasyon faaliyetini KOBI’ler acisindan konu edinen calismalarda, inovasyon
olgusu farkli acilardan inceleme konusu yapilmistir. Bu yonde yapilan arastirmalarin bulgulari,
KOBI’lerin inovasyon faaliyetinin isletmelerin 6zelliklerine, bulunduklar1 bolgelere ve faaliyet alanlarina
gore degistigini gostermektedir. Bu sonug, Tiirkiye'nin farkli bolgelerinde faaliyet gosteren KOBI’lere
yonelik aragtirmalarin yapilmasinmin 6nemli oldugunu gostermektedir. Bir diger deyisle, inovasyon
konusunda yapilan calismalarin bulgularmin biitin KOBI’ler icin genellenmesi olasi degildir. Bu
calismanin temel amaci, Tiirkiye’de farkli bolge ve sektorlerde faaliyet gosteren KOBI’lerin inovasyon
egilimlerini konu edinen calismalarin cergevesinde, Kirikkale ilinde imalat ve hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren KOBI’lerin inovasyon egilimlerini incelemeye ¢aligmaktir. Boylece Kirikkale ili baglaminda
KOB/I’lerin inovasyon caligmalarinin ne diizeyde oldugu, inovasyon yapan isletmelerin ozellikleri,
inovasyon yapan ve yapmayan isletmeler arasindaki farkliliklarin kaynaklar1 belirlenmeye caligilmistir.
Arastirmanin sonuglari yerel ya da merkezi yonetimin karar vericilerinin, Kirikkale ilindeki KOBI’lerin
gelistirilmesine yonelik politika ve programlarin yapilmasina 151k tutabilecegi diisiiniilmektedir.

2. YONTEM

Bu calisma Kirikkale ilinde faaliyet gosteren KOBI'leri kapsamaktadir. Kirikkale Ticaret ve
Sanayi Odas1 Bagkanliginin kayitlarina gore Kirikkale’de faaliyet gosteren 109 isletme bulunmaktadir.
Bu isletmelerin 85’i KOBI boyutunda degerlendirilebilen isletmelerdir. Calismanin kapsamina KOBI
olarak tanimlanan 82 igletme alinmigtir. Calismada verilerin toplanmasi, arastirma kapsamina alinan 82
igletmenin yonetici ya da sahiplerine yonelik yapilan anketler ile saglanmistir. Aragtirmada kullanilan
anket 47 soruyu icermistir. Anket icerik acisindan ii¢ bolimden olusmaktadir: Birinci boliimde anketi
yanitlayan yonetici ya da girisimcinin demografik 6zellikleri ile isletmelerin genel karakteristiklerine
iligkin sorular yer almistir. Anketin ikinci bolimii isletmede inovasyon faaliyetinin girdi ve c¢ikti
gostergesi sayilabilecek Ozelliklere iliskin sorulardan olugmustur. Anketin ii¢lincii boliimiinde ise
inovasyon faaliyetine yonelik yonetici ya da girisimcilerin algi ve tutumlarini ifade eden sorular yer
almistir. Yonetici ve girisimcilerin algi ve tutumlarini belirlemeye yonelik 17 madde Likert tipi besli
derecelendirmeyle degerlendirilmistir. Caligmada yoneticilerin inovasyon olgusuna iligkin algi ve
tutumlarim Slgmeye iliskin maddeler, Yilmaz’in (2010) izmir iline yonelik yapmis oldugu ¢alismadan
alinmigtir. Yilmaz’in (2010) calismasinda kullandigi maddeler yazinda yer alan calismalardan (Lin,
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2007; Sauer ve O’Donnell, 2007; Hogan vd., 2008; Salunke vd., 2009) alinmigtir. Bu arastirmada
kullanilan anketin giivenirlik analizi yapilmis ve Cronbach Alpha degeri 0.857 bulunmustur.

3. BULGULAR

Arastirmanin kapsamindaki isletmelerin yonetici ya da sahiplerinin 12’si (% 14.6) kadin, 70’i
(% 85.4) erkektir. Girisimci ve yoneticilerin 7°si (% 8.5) ilkdgretim, 33’1 (% 40.2) ortadgretim, 39°u (%
47.6) lisans, 3’u (% 3.7) lisansiistii egitime sahiptir. Girisimci ve yOneticilerin mesleki deneyim siiresi
ortalamasi 18.6 yildir. Arastirmanin anketine yanit verenlerin 56’s1 (% 68.3) yonetici, 26’s1 ise (% 31)
girisimcidir. Arastirma kapsamindaki isletmelerin genel 6zelliklerine gore; 49 (% 59.8) isletme imalat
sektoriinde, 33 (% 40.2) isletme hizmet sektoriinde faaliyet gostermektedir. Isletmelerin ortalama faaliyet
stiresi 18.1 yildir. Arastirma kapsamindaki igletmelerde toplam 4211 calisan olmak iizere ortalama 51.3
calisan istihdam edilmektedir. Bu isletmelerin 25’inin (% 30.5) ihracat ve 16’simin (% 19.5) ithalat
yapmis olduklar1 6grenilmistir.

Arastirmada isletmelerin girisimci ve yoneticilerinin inovasyon faaliyetine iliskin goriisleri
belirlenmeye c¢alisilmistir (Tablo 1). Tablo 1’in birinci siitununda inovasyona iliskin tutum ve
davranislar, ikinci siitununda her bir maddenin Likert tipi besli derecelendirmeye goére ortalamalar1 ve
liciincii siitunda ise her bir maddeye katilim yiizdelik degerler verilmistir.

Tablo 1:isletmelerin inovasyon Faaliyetlerine iliskin Egilimleri

Madde (n=82)

Ortalamasi %
Isgorenlere yeni bilgi edinmeleri igin destek saglamak 3,9 79.3
Isgorenlerin yeni teknolojileri kolaylikla 6grenmesi 3,7 72.0
Isgorenlerin teknolojik bilgi ve yeteneklerle karsilasilan problemlerin | 3,3 52.5
coziimiinde yeterli olmasi
Isgorenlerin yeni fikirlerini isletmeye sunabilmesi 3,7 66.9
Faaliyet alanindaki geligsmelerin ¢ok hizli olmasi 3,7 65.9
Miisterilere rakiplerden daha iistiin hizmet sunma 4,0 79.2
Miisteri problemlerinin yenilikgi bir sekilde ¢oziimii 4,0 81.7
Piyasada gelisen 0zgiin ve yenilik¢i konularin benimseme 4,0 81.7
Piyasada gelisen inovasyona sektordeki igletmelerin ¢ogundan 6nce uyum 3,6 57.5
saglama
Isletmenin yenilik¢i pazarlama programlarim gelistirmesi 3,5 60.9
Yeni teknolojileri kullanarak inovasyona yonelme 3,3 45.1
Inovatif iiretimin riskli olmast 2.7 244
Inovatif iiriinler ve hizmetler daha yiiksek getirisinin olmasi 3.7 64.7
Inovatif iiretim ancak en iyi sirketler tarafindan yapilabilir 2.8 30.5
Inovasyon isletmelerin uzmanlik alaninda yapilabilir 34 51.3
Inovasyonu anlamak veya uygulamak karmagiktir 2.6 20.7
Inovasyon gelistirmek maliyetler agisindan diisiiktiir 2.9 24.4

Arastirmada, isletme yoneticilerinin ve isletme ozelliklerinin inovasyon egilimi {izerinde
etkisinin olup olmadig1 incelenmistir. Varyans analizi neticesinde; igletmede yonetici ya da girisimci
konumunda olmanin, igletmenin faaliyet alanin, ithalat ve ihracat yapma durumunun ve Ar-Ge biriminin
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olmasinin inovasyon egilimine etkisinin istatistiksel olarak anlamli bulunmadig1 saptanmistir. Aragtirma
kapsamindaki isletmelerin girisimci ve yoneticilerinin egitim diizeylerine gore inovasyon egilimleri
incelendiginde (Tablo 2), egitim diizeylerine gore inovasyon egilimlerinin ortalama puanlarinin
farklilagtig1 goriilmektedir. EZitim diizeyi yiikseldik¢e yonetici ve girisimcilerin inovasyon egilimleri
yiikselmektedir. Gruplarin ortalamalar1 arasinda goriilen bu farklilik istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (P<0.001).

Tablo 2: Girisimci ve Yoneticilerin Egitim Diizeylerine Gore Isletmelerin inovasyon Egilimleri

Egitim Diizeyi N Ortalama | Standart Sapma F
Tkogretim 7 53,1 14,4 5.877 (P<0.001)
Ortadgretim 33 57.0 10,0

Universite 39 63.6 6,1

Lisansiistii 3 68.3 3,2

Arastirma kapsamindaki isletmelerin, 25’inin (%30.5) isletmelerinde arastirma ve gelistirme
birimlerinin oldugunu ve bu birimlerde toplam 61 Ar-Ge ¢alisaninin istihdam edildigi 6grenilmistir. Ar-
Ge calismasi yapan biitiin igletmelerin toplam yillik biitcelerinin ise 855.000 TL’dir. Ar-Ge calismasi
yapan firmalar acisindan ortalama 10.420 TL biitgeleri bulunmaktadir. Arastirma kapsamindaki
isletmelerde bilisim ve teknoloji alaninda egitim almis isgoren sayisinin 142 oldugu belirlenmistir.
Arastirma kapsamindaki isletmelerin 67’sinin (% 81.7) herhangi bir patentlerinin bulunmadig:
saptanmustir. Patent sahibi olan 15 (% 18.3) isletmenin toplam sahip oldugu patent sayis ise 59’dur.
Isletmelerin 36’smin (% 43.9) tescil edilmis bir markaya sahip olduklar1 ve marka sahibi isletmelerin
tescil edilmis toplam marka sayist ise 90 oldugu ogrenilmistir. Isletmelerin 33’ti (% 40.2) yeni
gelistirilen iiriin ya da hizmetlerinin, yine 33’ii (% 40.2) yeni gelistirilen iiriin ya da hizmet siirecinin
oldugunu ifade etmistir. Aragtirma kapsamindaki isletmelerin yalnizca 9’unun (% 11) lniversitelerle
ortak inovasyon projesi ¢alismasi yaptiklar1 6grenilmistir. Universitelerle ortak inovasyon projesi
gelistirme istegi olan isletme sayisi ise 51 (%62.2) dir. Diger isletme ya da kurumlarla ortak inovasyon
calismast yapmis olan 20 (% 24.4) isletmenin oldugu, yine diger isletme ya da kurumlarla ortak
inovasyon caligmas1 yapma istegi olan isletme sayisi ise 47 (% 57.3) dir. inovasyon konusunda egitim
alan isletme sayisi 22 (%26.8), damigmanlik hizmeti alan isletme sayis1 15 (18.3), Avrupa Birligi
fonlarindan yararlanan isletme sayist 3 (3.7) ve KOSGEB destegi alan igletme sayisi 20 (% 24.4),
TUBITAK destegi alan isletme sayis1 4 (% 4.9) dur.

4. SONUC

Kirikkale ilinde 49 imalat, 33 ticaret ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren toplam 82 KOBI’ye
yonelik yapilan calismada, isletmelerin inovasyon egilimleri belirlenmeye calisilmistir. Arastirma
kapsaminda faaliyet gosteren isletmelerinin bilyiikk bir ¢ogunlugunun i¢ piyasaya yonelik calistigini,
ihracat yapan isletme sayisimin 16 (% 19.5) oldugu saptanmustir. Inovasyon faaliyetinin gostergeleri
acisindan isletmeler incelendiginde, arastirma kapsamindaki isletmelerin % 30.5’i Ar-Ge faaliyeti
yaptigini ve bu faaliyeti yapan isletmelerin yillik Ar-Ge biitcelerinin toplaminin 855.000 TL oldugu
ogrenilmistir. Isletmelerin % 26.8°i inovasyon konusunda egitim almis olduklarim, % 18.3’niin ise
danigmanlik hizmeti aldiklarini belirtmislerdir. Arastirma kapsamindaki isletmelerde bilisim ve teknoloji
alaninda egitim almis isgoren sayisinin toplam calisan sayisi icerisinde % 3.4 diizeyinde oldugu
saptanmustir. Aragtirma kapsamindaki igletmelerden patent sahibi olan 15 (% 18.3) isletmenin oldugu ve
bu isletmelerin toplam sahip oldugu patent sayis1 59°dur. Universitelerle ortak inovasyon galismasi olan
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igsletme sayisinin c¢ok disik (% 11) oldugu goriilmiistiir. Avrupa Birligi fonlarindan yalmzca iig
isletmenin ve TUBITAK ’tan destek alan dort isletme ve KOSGEB ten destek alan 20 isletmenin oldugu
saptanmustir. Yine isletmelerin ancak 36’smin (% 43.9) tescil edilmig bir markaya sahip oldugu
goriilmiistiir. Isletmelerin biiyiikk bir c¢ogunlugunun yeni gelistirdikleri iirin ya da hizmetlerinin
bulunmadigi, ancak 33 (% 40.2) isletmenin kendilerinin gelistirmis oldugu yeni bir iiriin ya da
hizmetlerinin oldugu saptanmugtir. Izmir’de yapilan arastirmamn (Yilmaz, 2010) bulgular ile
karsilastirildiginda, Kirikkale ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin inovasyon egilimlerinin diisiik oldugu
soylenebilir. Izmir’de faaliyet gosteren KOBI’lerin 0.56’simin yenilikgi bir iiriin ya da hizmeti, 0.48’inin
yenilik¢i bir iiretim siireci bulundugu Yilmaz’in (2010) calismasinda belirtilmistir. Avrupa Birligi
bolgesinde yapilan bir calismada (Avermaete vd., 2004) ise arastirma kapsamindaki KOBI’lerin %
80’ninin iiriin ya da siire¢ inovasyonlarindan biriyle gecmis bes yilda uyguladiklart saptanmustir.

Kirikkale ilinde faaliyet gosteren igletmelerin sahip ve yoneticilerinin inovasyon konusundaki
alg1 ve tutumlarinin yiiksek sayilabilecek diizeyde oldugu saptanmustir. Calismada igletmede yonetici ya
da girisimci konumunda olmanin, isletmenin faaliyet alanin, ithalat ve ihracat yapma durumunun ve Ar-
Ge biriminin olmasinin inovasyon egilimine etkisinin istatistiksel olarak anlamli bulunmadig:
saptanmugtir. Arastirma kapsamindaki KOBI’lerin girisimci ve yoneticilerinin egitim diizeyi yiikseldikge,
yonetici ve girisimcilerin inovasyon egilimlerinin yiikseldigi goriilmiistiir.
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Giilsiim CALISIR
Giimiishane Universitesi

OZET

Bir isletme, bir siparis alir; gerekli planlamadan sonra ihtiya¢ duyulan adimlari izleyerek,
iiriinii hazirlar ve alicisina gonderir. Kiiciik ve orta olgekli bir firma icin pek ¢cok karmagik iiriiniin tiim
parcalarnint iiretmek ve bir araya getirmek miimkiin degildir. Diinya iizerindeki igletmelerin ¢ok biiyiik
boliimiiniin kiigiik ve orta dlgekli isletmelerden (KOBIlerden) olustugunu dikkate alirsak, bunlarin kendi
baslarina biitiin bir iiriin olusturamayacaklar: ortaya ¢ikar. Giiniimiizde adwi bildigimiz pek ¢ok
markanin gercek anlamda kendi fabrikalart yoktur. Bu biiyiik firmalar, kendi markalarini kullanmanin
disinda, pazarladiklar iiriiniin tasarimdan tasumaya kadar pek ¢ok kismint baska firmalara yaptirirlar.
Parca iireten isletmelerin biiyiik cogunlugu ise KOBI’lerdir. Diger yandan KOBI'ler, gerekli diger
kurum ve kuruluglarla bir arada bir ag olusturarak, kendi kapasitelerini asan biiyiikliikteki is yapmayt
basarirlar. Bu gekilde kiiciik isletmelerin isbirligi yapmak iizere bir araya geldikleri ag yapilarinin
orneklerinden birisi kiimelerdir.

Ekonomi biliminin o6nemli konularindan birisi, kalkinma kavrami olmustur. Bu cercevede
bolgesel ve yerel kalkinma, her zaman icin kamu politikalari icinde yer bulmustur. 1990’lardan sonraki
yullarda ekonomik kalkinma politikalar: icinde kiimelenme odakli bolgesel ve yerele onem veren
yaklasimlarin one ciktigi goriilmektedir. Tiirkiye'de de 2000’lerin ilk yili sonlarina dogru kiimelenme
yaklasimlart ilgi gormeye ve hiikiimet programlari ile ekonomik tesvikler icinde yer almaya baslad.
Eskisehir bolgesinde ulusal kiime politikasina uygun olarak ongoriilen seramik kiimelenmesi yaninda,
havacilik ve rayli sistemler kiimelenmeleri de Eskisehir Sanayi Odasi’min onciiliigii  ve
kolaylastiriciliginda olugturulmustur.

Isbirligini, birlikte rekabet etmeyi ve dayanisma icinde gelismeyi saglayan kiimelenmeler, diger
yandan bolgelerin c¢ekiciliginin artirdmasinda da oOnemli bir gorevi yerine getirmektedir
(Brandenburger, Nalebuff, 1998: 28). Dolayistyla kiimelenme girigimciligini yer markaciligt ile birlikte
diistinmek gerekmektedir. Cografi yogunlasma olan kiimelenme calismalari, ayni zamanda soz konusu
bolgenin veya sehrin daha yaygin tamitinu anlamuna gelmektedir. Kiimelenmeler, bir yandan bolgesel
cazibeyi artinirken diger yandan o bolgede uzmanlasma ve yetkinlesme cazibesi nedeniyle degerli
unsurlarin birikmesini saglamaktadir. Kiimelenme araciligi ile olusan zenginlik, yatirumlarin ve yeni
insan kaynaklarinin bolgeye cekilmesi ile yeni cesitlilik ve zenginlik kaynaklart yaratmaktadir. Kiimeler
konusunda yapilan arastirmalar; genel anlamda kiimelenmenin, inovasyonu ve rekabetgiligi, bilgi ve
beceri olusturmayi, biiytimeyi ve uzun vadeli is dinamiklerini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.
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Bu bildiride; yukarida ozetlenen cercevede Eskisehir Sanayi Odasi (ESO) ve Eskigehir Organize
Sanayi Bolgesi (EOSB) kiimelenme deneyimlerinin isiginda kiimelenmelerin isbirlikgi iistiinliik
sartlarinda KOBI’lerin verimliligi, rekabet giicii ve katma deger siireclerinin etkilenmesi ele
alinmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Sanayi, kiimelenme, KOBI, rekabet, isbirlikgi iistiinliik.
1. GiRiS

Bir iilkenin ekonomisi gelisme kaydettikce, iktisadi yapi tarimdan sinal liretim ve hizmetler
sektorlerine dogru doniismektedir. Bu durum, ayni zamanda kentlesmenin de bir gostergesidir.
Kiiresellesme siirecinin kentleri 6n plana cikarmasi ile birlikte, bu doniisiim siirecinin hizlandigi
goriilmektedir.

Ozellikle ekonomik olarak one cikan kentler, bu yonelimle tekrar kendini besleyerek sinaf iiretimin
ve hizmetler sektorlerinin kentte yogunlasmasina neden olmaktadir. Ciinkii kent, artan oranda daha iyi
altyap1 ve daha diisiik islem maliyetleri sunmaktadir. Ulusal hésilanin kentlegme ile atbasi gitmesinin
ardindaki ana iligkinin nedenini bu sekilde aciklamak miimkiindiir.

1. 1. Kent Ekonomisi - Kalkinmanin Yeni Motoru

Kentsel ekonomiler, ulusal ve bolgesel kalkinmanin yeni motoru gibi goriinmektedir. Kent
ekonomilerine yakin ilgi gosterilmesi ihtiyaci da bu motor fonksiyonundan kaynaklanmaktadir. Eger
kentler kalkinma i¢in bdylesine bir motor hizmeti gorecekse, bu durumda kentlesmenin yaratacagi enerji
ve sinerjiden yararlanmak gerekir. Boylece ekonomik biiyiime ve yoksullugun azaltilmasi firsatlarimi da
degerlendirme imkéni1 olacaktir (Kilingaslan, 2010: 207).

Diinya iizerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de kentler, kendi dis ¢cevrelerine dogru biiylimektedirler.
Once yakin, sonra daha uzak halkalarda yer alan yar1 kentsel ve kirsal alanlar1 igine alip, kentsel alana
katarak yeni is ve girisim firsatlar1 yaratmaktadirlar. Yeni yaratilan kentsel alanlarda sosyal yagsam
alanlar1 kadar is diinyasinin yeni mekanlar1 da olugsmaktadir. Buralarda yeni sanayi, ticaret ve hizmet
bolgeleri yer almaktadir.

Kentsel alanlarda is diinyasi, (iiretim miktar1 arttik¢a, birim maliyetin diigmesi anlamina gelen)
Olcek ekonomisi kosullarinda gelismektedir. S6z konusu sartlar altinda pazar verilerinin, bilginin, yeni
teknolojilerin, iiriin tasariminin, hizmet yeniliklerinin paylasim ile igbirligi halinde ar-ge / iir-ge tiiriinde
caligmalar1 yapmak daha kolay hale gelmektedir. Ciinkii kentsel ortam {iniversitelerin, ar-ge
kuruluslarinin ve tasarim merkezlerinin yasayabilmesine imkénlar yaratmakta, is yapmanin maliyeti de
diismiis olmaktadir. Boylece “kiimelenme tabanli kentsel ekonomik gelisme” yaklasiminin neden giderek
artan ilgi gordiigiinii anlamak kolaylagsmaktadir.

Is diinyas1 ve kiiltiirii konularinda teorik katkilartyla 6nemli bir akademisyen olan Michael Porter’in
kentleri kiimelenmeye eklemleyen tanimi 6zetle soyledir: “Kiimelenmeler; belirli bir alanda birbirleriyle
ortak teknoloji ve beceriye dayanan baglantilari olan igletmelerin olusturdugu cografi acidan yakin
gruplardir. Kiimeyi olusturan kuruluslar genellikle kendilerine iletisim, lojistik ve etkilesim kolayligi
saglayan bir cografi alan icinde bulunurlar. Kiimelenmeler, genellikle bolgeler i¢inde ve kimi zaman da
tek bir kentte yogunlasir” (Porter, 2008: 243).
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1.2. Kentlesme ve Sanayilesme

Ulkelerin tercihlerini sanayilesmeden yana kullandiklar1 siiregte kentler de giderek daha fazla
oranda ekonominin motoru ya da kaldiraci haline gelmektedir. Bu baglamda kentlesme ve sanayilesme,
karsilikli olarak birbirlerine eslik etmektedir. Diinyanin gelismis ekonomileri incelediginde (hizmetler
sektoriindeki gelismelere karsin) ekonomik hasilanin yaklasik yiizde 85’inin sinal sektorler tarafindan
olusturuldugu goriilmektedir.

Ulke ekonomileri kentsel ekonomik performans agisindan incelendiginde ise gerek kendi
gelismeleri gerekse ulusal kalkinmaya katkilar1 agisindan bazi1 kentlerin daha fazla 6ne c¢iktigi
gozlenmektedir. Benzer bicimde kentsel ekonomilerin gelisim ivmeleri farkli olabilmektedir. Burada bir
kentin biyiikliigiiniin ekonomik biiyimeye eslik etmeyebildigini soylemek gerekir. Bir biiyiik kentin
kendisinden daha kiigiik kentten daha fazla hasila iirettiini soylemek, her zaman dogru olmayacaktir.
Kentsel performans, alan veya niifus biiyiikliigii ile dogru orantili degildir. Sayisal veriler, performans ile
biiytikliigiin orantili olmadigini gostermektedir. Farkli iilkelerde veya degisik 6zelliklere sahip; ama ayni
biiytikliikteki kentlerin ekonomik performanslart ¢ok farkli olabilmektedir. Bu nedenle neden bazi
kentlerin digerlerine oranla daha basarili olduklar1 arastirilmasi gereken bir konudur.

1.3. Kent ve Kiimelenme

Kiimelenme yapisi i¢inde bir ya da daha fazla sayida iirlin veya hizmeti tiretmek lizere cok
sayida kurum ve/veya kurulus bir araya gelir. Kiimelenme bir isbirligi oldugu kadar, mevcut kaynak ve
yeteneklerin paylasimi anlamina gelir. Bu baglamda kentin sistematigi ile kiimenin olusum mantig1 bir
paralellik icindedir. Ciinkii kentin olusumu, bir paylasim platformunun olusumu anlamina gelir. Bir
baska deyisle; kentlesme ile birlikte erisilebilen ve ulasilabilen hizmetler ve siiregler gorece yakin
mekanlarda toplanir (Musterd, Murie, 2010: 17).

Kentler, paylasilan hizmetler ve altyapilar ile rekabetci hale gelirler. Bu baglamda kentsel
altyapi, iletisim olanaklari, kamusal hizmetler, isbirligi kolayliklari, kaynaklara ve yeteneklere erisim,
pazarlarin gorece yakin konumu, sosyal sermaye diizeyinin yiiksekligi ve yasam kalitesi kentin sagladig:
onemli imkénlar olarak sayilabilir. Kentler arasindaki ekonomik performans farkinin bu sayilanlarin
eksikligi ve/veya zafiyetinden kaynaklandiin1 gostermek ¢ok zor olmayacaktir. Bu nedenle kentin her
diizeydeki yoneticileri bu gercegi anlamali ve kademelendirilmis stratejik gorevleri yerine getirmeliler.

1.4. Kademelendirilmis Gorevler

Kentin yonetenlerin gorevlerinden birisi, o yerlesimi kentlerin kiiresel katma deger
miicadelesinde daha rekabetci hale getirecek “kolaylastiriciligt”  yapmaktir.  Yoneticilerin
olusturulmasinda ve yayiliminda kolaylastiricilik yaptig1r vizyon, sanayi kiimelenmelerini yonlendirir,
tesvik eder ve rekabetciligini olumlu yonde etkiler. Boylece kiimelenme ici isbirligini giiclendirecek 6zel
sektor ve kamunun kentsel ittifaki giindeme gelecektir. Sonugta kentsel katma deger, kisi bagina diisen
gelir artacak ve kentsel yoksulluk diizeyine diisiis olusacaktir.

Giinimiizde kentler, ekonomik ve sosyal kalkinmanin en 6nemli 6znelerinden birisidir. Bu
nedenle kentsel yasami, sadece tiiketim acisindan bakarak pasif faaliyetler toplami olmaktan kurtarmak
zorundayiz. Yasadigimiz kent; kalicilifini, siirdiiriilebilirligini ve biiyiimesini saglayacak bir gercek 6zne
olmak zorundadir. Bu siirecte basta kent yoneticileri olmak iizere kentin tiim aktorlerine diisen gorevler
bulunmaktadir.
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1.5. Kentin Doniisiimii ve Kiimelenme

Kentler kiiresellesmenin 6ziine biiyiiyor. Bu siirecte kent, bir yandan cevredeki koyleri ve kirsal
alanlar1 kendine katiyor; diger yandan kirsal alanlarda yasayanlari (kurum, kurulus ya da kisi olarak ayirt
etmeden) kente cekmektedir. Kentin ¢ekim merkezi haline gelmesinde ve bir yiZisma olarak ©One
cikmasinda kentin sundugu altyapi ile hizmet ¢esitliligi ve kolayliklarin roli biiyiiktiir.

Kentin en onemli ozelliklerinden birisi, bir igboliimii mek&m olmasidir. Sanayi agisindan
bakildiginda, isbolimii bir iiriin ya da hizmetin tedarik zincirinin halkalarin1 paylasmak anlamina
gelmektedir. Giderek biiyiiyen isler (projeler) ve maliyeti asag1 cekme ¢abalar1 ise bu halkalarin tekrar bir
araya gelerek yeni zincirler olusturmalarim gerektiriyor. 1990’lardan bu yana bu birlesmelerin
araglarindan birisini ag yapilar1 ve/veya kiimelenmeler olarak gézlenmektedir.

1.6. Kent ve Sanayi Kiimelenmeleri

20’nci ylizyilin son on yilinda popiiler hale gelen sanayi kiimelenmeleri, yerel ekonomik
kalkinmanin araglarindan birisi olarak dikkat ¢cekmektedir. Kiimelenme yaklasiminin teorik altyapisini
(kentin bir merkez etrafinda baglantili biiylimesi anlamina gelen) yi§isma ve (kentin kendi i¢ giigleriyle
biiyimesi anlamina gelen) igsel biiylime teorisi olusturmaktadir. Biiyiimeye katki verecek i¢ giiclerden
birisi kentte biriktirilen veya iiretilen bilgi miktar1 ve c¢esitliligidir. Bunun inovasyonu tetikleyecegi
ongoriilmektedir (World Bank, 2009: 1).

Diinyada (0zellikle Uzakdogu’da) yukarida Ozetlenen siireci gergeklestirmis kentler
bulunmaktadir. Bu kentler, geleneksel altyapilar, diisiik isgiici maliyetleri ya da diisiik vergi
avantajlarindan yararlanmaya calismak yerine, sanayi kiimelenmeleri ile yiiksek rekabet giiciinii
yakalamiglardir. Yerel (kentsel) ekonomiyi gelistirmek iizere geleneksel olandan uzaklagarak
uzmanlagsmig sektorlere, yiiksek insan kaynagi kalitesine, nitelikli teknolojiye, ar-ge’ye ve inovasyona
yonelmislerdir (Yusuf, Nabeshima, Yamashita, 2008: 1).

1.7. Avrupa ve Asya

Altyapi, bir toplulugun veya girisimin isleyisi i¢in ihtiya¢ duyulan temel fiziksel ve orgiitsel
yapilardir. Benzer bi¢imde; bir ekonominin islemesi icin gerekli olan hizmetler ve tesisler de altyapi
olarak isimlendirilir. Bir ekonominin gelismisliginin dl¢iilmesindeki kriterlerden birisi olan altyapi, mal
ve hizmetlerin iiretimi ile bitmis iiriinlerin pazarlara dagitimi gibi ihtiyaglar1 karsilayan yapilar, orgiitler
ve hizmetler olarak da tanimlanir.

Ulkemizde bir kentin gelisme vizyonunu belirlemede olcek alinan gelismis kentler genelde
Avrupa’dadir. Bu nedenle Tiirkiye’nin Eskisehir gibi bazi iyi sartlara sahip kentlerini “Avrupa kenti”
olarak isimlendirme aligkanlig1 olusmustur (flgiiner, Asplund, 2011: 111). Tarihin, kiiltiiriin ve mesafenin
yakinlig1 agisindan yasadigimiz kentin Oniine “Avrupa gelismigligini” koymak kabul edilebilir. Fakat
gelisme siireci agisindan Avrupa’yla ayni kronolojinin izlenecegini sdylemek haddini fazlasiyla asan
tahminlerde bulunmak anlamina gelir. Asya’daki kentlerin gelisim ve doniistimiinii izledigimizde farkli
bir durum ve goriiniime tanik olunmaktadir.

Gilinimiiziin sartlari, yasadigimiz kentin ekonomisinin pazar giidimlii olmasini ve ticaret
acisindan kiiresel pazarlarla biitiinlesmesini gerekli kilmaktadir. Bu agidan bakildiginda; Asya’daki
(Uzakdogu’daki) kentlerin doniisiimiiniin (Avrupa ve Amerika’daki) gelismis iilke kentlerinden
farkliliklar gosterdigi izlenmektedir.
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Kiiresel ekonomiyle biitiinlesme agisindan baktigimizda; Uzakdogu kentlerinin bu entegrasyonu
altyapt hizmetlerinin ve uygun is ortaminin saglanmasi ile gergeklestirdikleri goriilmektedir. Gene bu
baglamda; acgik bilgi paylasiminin ve (devlet ile basta o6zel sektor olmak iizere toplumun diger
kesimlerinin dahi oldugu) saydam yonetisimin etkili oldugunu gozlenmektedir. Bu yaklasim sayesinde
Uzakdogu Asya kentlerinin artan oranda rekabetci olabildikleri anlagilmaktadir. Degisime direnen, bilgi
liretiminin ve yayilliminin onemini dogru kavramayan ve elindeki kaynaklar1 kaldiraglama amaciyla iyi
kullanmayan kentlerin ise cok gerilerde kaldiklarini basarisiz 6rnekler olarak izlenmektedir.

2. KUMELENMENIN YAKIN TARIHCESI - 20°NCi YUZYILIN SON CEYREGI

Basta ABD olmak iizere gelismis sanayi iilkelerinde 1970’11 yillarla baslayan 1980’lerle devam
eden ilging bir siire¢ yasanmustir. 20’nci ylizyilin son ceyregi rekabetci iistiinliik kavraminin is
diinyasinda 6ne ciktig1 bir donem olmugtur. Buna bagli olarak ABD’de “sinai bogalma” adi verilen bir
siire¢ yasanmustir. Ozellikle Illinois, Michigan, Ohio ve Pennsylvania gibi eyaletlerde yer alan sanayi
isletmeleri (Oncelikle giineydeki eyaletler olmak iizere) baska bolgelere goc¢ etmislerdir. Gociin
arkasindaki temel neden, basta is¢ilik olmak iizere, tiretim maliyetlerini diisiirmektir.

Maliyet ve rekabetcilik baskisi, 1980°li yillarda Japon sirketlerini de etkilemistir. Onlar da
iretim maliyetlerini diisiirebilecekleri baska sanayi bolgeleri aramaya baslamislardir. Japon sirketlerini
Kore ve Tayvan’da konuglanmig firmalar takip etmistir. 1990’larda sanayinin yigismasi, Cin’in
Giineydogu boliimiine yonelmistir. 1970’lerden 1990’1lara kadar olan siirede go¢ eden sanayiler arasinda
(tarihsel olarak) tekstil, konfeksiyon, ayakkabu, tiiketici elektronigi ilk siralar1 almiglardir. Bu kervani yari
iletken ve tiimlesik devre iiretimi ile otomotiv izlemistir.

2.1. Yeni Arayislar

Sanayi, go¢ ederken geride enkaz birakmistir. Bu enkazin unsurlari ise issizlik, vergi gelirlerinin
azalmas1 ve gelirin diismesi seklinde yorumlanabilir. Bu iilke ve bolgelerdeki merkezi ve yerel
yonetimler, sanayinin go¢ tercihi neden olusan sorunlar1 agmak icin arayis i¢inde girmislerdir. Arayis,
yerel ekonominin yeniden canlandirilmasi, yeni sanayilerin bolgeye c¢ekilmesi ve yeni is modellerinin
gelistirilmesi gibi konular1 kapsamustir.

Japonya gibi baz1 iilkelerde sinal bosalmanin (gociin) yarattifi sorunlara kars1 ¢oziim olarak
sanayi kiimelenmesi modeli 6ngoriilmiistiir. Sanayi kiimelenmesi, cografi olarak yakin mesafede bulunan
isletmelerin daha rekabet¢i olabilmek amaciyla aymi tedarik zinciri i¢inde c¢aligmalar1 anlamina
gelmektedir. Anlasilabilir bir 6rnek olarak, bir lokomotifin degisik parcalarinin farkli firmalar tarafindan
tiretilmesi ve bir bagkasi tarafindan entegre edilmesi verilebilir. Kiimelenmeler icin iilkemizden ve
Eskisehir ili ¢cevresinden isimler saymak gerekirse; Eskisehir Havacilik Kiimelenmesi’ni (ESAC), Rayl
Sistemler Kiimelenmesi’'ni (RSC) ve Eskisehir — Bilecik — Kiitahya Seramik Kiimelenmesi (EBK)
sayilabilir.

2.2. Basan1 Oykiileri

Sanayi kiimelenmesi modelinin ilgi ¢ekmesinde, bu alandaki basarili 6rneklerin pay: biiyiik
olmustur. Vadi sozciigiinii is kiiltiirtiniin bir parcast haline getiren, ABD’de Kaliforniya’daki Silikon
Vadisi, bu ornekler arasinda en seckini olmustur. Bir baska basar1 6ykiisii yine ABD Massachusetts’te
Boston Kiimelenmesidir. 1997°de yazilan bir bankacilik raporunda; bir teknik iiniversite olan
Massachusetts Teknoloji Enstitiisii akademik personelinin ve Ogrencilerinin kiimelenmedeki gelirleri
toplaminin diinyanin en biiyiik 24’{incii ekonomisi olacagindan s6z edilmektedir.
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Ulkeye veya bolgeye gore farkli olusum ve isleyis sartlar1 olan kiimelerin ilgi gordiigii
iilkelerden bir digeri Ingiltere’dir. lgi ¢ekici bir bagka rnek olan Medicon Vadisi isimli kiime, Isveg’te
Malmo’den Danimarka’da Kopenhag’a kadar uzanan ve yasam bilimlerini is konusu edinmis bu
kiimelenme bolgesinde 3 milyon kisi yasamaktadir. Tlag sektoriinde iiriin ve hizmet iireten Novo Nordisk,
kiimelenme bdlgesinin en 6nemli sirketidir.

Italya, kiimelenme geleneginin 6nemli iilkelerinden birisidir. Emilia-Romagna, kiiciik ve esnek
isletmelerin kiimelenmeler olusturdugu bir italyan bolgesidir. Almanya’da Bavyera’nin baskenti Miinih
de kiimelenmeleri bilinen bir baska 6rnektir.

Fransa’da Cannes kentine 9 km uzaklikta bulunan Sophia Antipolis teknoloji parki i¢in ayr1 bir
parantez agmak gerekmektedir. 1970’lerden bu yana bir kiime olarak calisan bu parkin olusumunda ve
igleyisinde Fransiz is ve teknoloji kurumlarinin ciddi katkilar1 bulunmaktadir. Benzer bir kiimelenme
uygulamast olarak; Tayvan’in baskenti Taipei’deki Hsinchu Bilim Parki'm1 da sOylememiz
gerekmektedir.

Bu basarili 6rneklerin tiimii, icinde bulunduklar1 yerel ekonomilerin yiikselisinde 6nemli pay
sahibi olmusglardir. Sanayi kiimelenmeleri, bir yandan bolgesel ve yerel ekonomiye yenilik, canlilik ve
katma deger saglarken, diger yandan ekonomik kalinmanin anlasilmasi ve ongoriilmesinde bir temel
orgiitsel cerceve de olusturmuslardir (Avrupa Yenilik¢i Bolge Ag1, 2009: 37).

3. SANAYi KUMELENMESI

Bir sanayi kiimelenmesi; cografi olarak yakin, iliskili ve birbirini destekleyici isletmelerin daha
rekabetci hale gelmek i¢in katma degerli bir tedarik zincirinde sinerji yaratacak bicimde bir araya
gelmeleridir. Bir tedarik zinciri, hammaddeden baslayarak, son kullaniciya kadar bir iiriin ya da hizmetin
tiretilmesi ve dagitimu siirecini ifade etmektedir. Bir kiimede yer alan firma, kurum ya da kuruluslar,
tedarik zincirinin kendilerine diisen boliimiinii yerine getirirler. Ornegin bir otomobilin degisik pargalar
farkli firmalar tarafindan iiretilmektedir, kimi durumlarda son asamada bir entegrator sirket tarafindan
tirliniin bir biitiin olarak montaji saglanmaktadir, otomobiller dagitim agi tarafindan tiiketicilere
ulagtirilmaktadir. ABD’de Silikon Vadisi, italya’da Medicon Vadisi, Fransa’da Sophia Antipolis
Teknoloji Parki, Eskisehir Havacilik Kiimelenmesi, Rayl1 Sistemler Kiimelenmesi ve Eskisehir — Bilecik
— Kiitahya Seramik Kiimelenmesi gibi drnekler hatirlanacaktir.

3.1. Kiimelenmenin Cazibesi

Sanayi kiimelenmelerinin yaratt1g1 cazibenin ana fikri, y1g151m ekonomisi ve digsalliklardir. Bu
iki kavramin; kisaca isletmelerin yakinligindan kaynaklanan avantajlarin ¢oklugu, cesitliligi ve diisiik
maliyeti ile ilgili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sanayi kiimelenmelerinin gordiigii ilgiyi aciklayacak
nedenleri ii¢ baslik altinda toplamak yerinde olacaktir.

Ik cazibe nedeni, yerellesme ekonomileridir. Yerellesme ekonomisi, bir sanayi sektoriindeki
(uzmanlagma ve deneyimden kaynaklanan inovasyon 6zelligi olan) ¢ok sayida firmanin ilgili bolgede
yogunlagmasi ile olugsmaktadir. Cok sayida firma, kiimelenme bolgesinde bulusarak, dogrudan veya
dolayli olarak istihdamin artisina katki yapmaktadir. Kiime bolgesi, finansal olanlar da dahil olmak tizere
sayisiz sinai baglantilar gergeklestirmektedir. Bolgede (lojistik, egitim, damismanlik, ar-ge gibi) diger
hizmetlerin saglanmasina yonelik cesitlilik olusmaktadir. Bir yerellesme ekonomisindeki kiimeler, ¢cok
sayida bagarili igletmeyi biinyelerinde barindirmaktadirlar..
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Ikinci cazibe nedeni, kiimelenmis firmalarin yiiksek nitelikli bir ag yapisi ve baglantililik
olusturdugu rekabet¢i ortamlarda gergeklesmektedir. Bu tiir ortamlarda iiretkenligi tesvik eden
digsalliklar (olagan duruma oranla sonuca daha fazla etki eden karsilikli etkilesmeler) olusmaktadir. Bu
ortamda yer alan kiime iiyesi firmalar, belli iiriin ve hizmetlerde yetkinleserek, kalic1 ve siirdiiriilebilir bir
rekabetci yap1 edinmektedirler.

Ugiincii cazibe nedeni, inovatif (yenilikgi) kiimelerin yeni iiriin ve hizmet gruplar1 gelistirme ve
farklilagtirma yetenegine sahip olmalaridir. Boylece mevcut iiriin karmasinin diisiis yasadigi donemlerde
yeni Uriin gruplarini tasarlamak, tiretmek ve pazara sunmak miimkiin olmakta; hem firmalar hem de
bolge kayba ugramamaktadir. Bilinen kiimelenmeler arasinda Silikon Vadisi ve Boston Kiimelenmesi,
farklilagtirma ve c¢esitlendirme ile dikkati ceken Orneklerdir. Burada Boston Kiimelenmesi’nin bir
ozelliginden s6z etmek gerekir. Boston bolgesi, ABD’de 1970’li yillardan baslayarak, yasanan sanayi
gociliniin olumsuz etkilerinden becerili ve girisimci isgiicii sayesinde kurtulabilmistir. Bilindigi gibi;
Boston, ABD’nin Massachusetts Eyaleti’nin bagkentidir. 1997’de yazilan bir bankacilik raporunda; bir
teknik iniversite olan Massachusetts Teknoloji Enstitiisii akademik personelinin ve 6grencilerinin
kiimelenmedeki gelirleri toplaminin diinyanin en biiyiik 24 tincti ekonomisi olacagi belirtilmektedir. Bu
tespit, kilmelenmelerin yarattig1 cazibeyi anlatmak agisindan iyi bir ornektir.

Endiistrilesme ve kentlesme literatiiriinde sozil edilen bir diger kavram akilli kenttir. Akilli kent
kavranu ile niifusunun yiiksek oranmnin egitimli oldugu bir yerlesim anlayis1 ifade edilmektedir. Insan
kaynaginin kalitesi ifadesi olan beseri sermaye, firmalarin yenilik¢i iirtin ve hizmet gelistirmeleri
siirecinde 6nemli unsurlardan birisidir. Bu nedenle bu tiir insan kaynagin1 sunabilen kentler, bir yandan
kiimelenme i¢in uygun zemin yaratirken, diger yandan kentin gelismesinin de oniinii agmaktadir.

3.2. Kent ve Kiimelenme Baglanm

Kiimelenmelerin yukaridaki 6zetlenen cazibeleri, bu konunun bolgesel ve yerel kalkinmada
dikkate alinmasini saglamaktadir. Sanayi kiimelenmeleri, yarattiklar1 cazibe ile bolgesel ve kentsel
politikalarin olusmasinda 6nemli bir faktor olarak rol oynamaktadir. Bunun 6rneklerini diinyanin pek ¢cok
kentinde gozlemek miimkiindiir.

Gerekli kitleselligi ve destek hizmetlerini saglayabilen bir kiime, kalkinmanin yerel motoru
olarak gorev yapabilmektedir. Farklilastirma ve cesitlendirme 6zelliklerine sahip bir inovatif (yenilikci)
kiimelenme ise orta ve uzun donemde piyasa dalgalanmalarim1 kararli hale getirme yetenegine sahiptir.
Inovatif kiimelenmelerin yer aldigi bolge ve kentlerde ekonomik darbogaz ve krizlerin olumsuz
etkilerinin giderilebildigini gdstermek miimkiindiir.

3.3. Kiimelenmenin Uc Ozelligi

Kiimelenmeden s6z ederken baglanti nedenlerini, cografi yakinlig1 ve kiimenin yasam egrisini
biraz daha yakindan incelemek gerekmektedir. Ekonomik isletmeler ile kurum ve kuruluslari kiime ¢atisi
altinda bir arada tutan nedir? Baglantililigin nedenleri nelerdir? Bu iki sorunun cevabi, kiimenin olusum
nedeni ve kiimelenme tiirii altinda saklidir. Birinci tiir kiimelenmeler; tedarik zincirinin dikey ve/veya
yatay parcalanmasi ve baglantilanmast nedeniyle olusmaktadir. Bunlara tedarik zinciri (deger zinciri)
tirtinde kiimeler, diye isimlendirmek miimkiindiir. Bu tiir kiimelerde isletmeler ve diger paydaslari, belli
bir {irlin grubunu iiretmek iizere bir arada bulunmaktadirlar. Bir bagka kiime tiirli ise isgiicli iizerine
kurgulanmistir. Bu tiir kiimelerde isletmeler, (benzer isgiicii ihtiyaglar1 nedeniyle) paylasilan bir isgiicii
havuzundan yararlanmaktadirlar. Boyle topluluklara isgiicli odakli kiimeler, adi1 verilmektedir (Yusuf,
Nabeshima, Yamashita, 2008: 2).
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Kimelerle birlikte siklikla dile getirilen kavramlarin basinda inovasyon (yenilik¢ilik) gelir.
Inovasyon kavramu ile dile getirilen sey; katma deerli yeni iiriin, hizmet, siire¢ veya orgiitlenme
olusturmaktir. Bir baska deyisle gergeklestirilen yenilik, bir yaniyla katma degerli diger yaniyla yeni
olmalidir. Inovatif kiimelerde isletmeler ve paydaslar, teknolojik iyilestirmelere veya yenilesmeye neden
olacak nitelikli bilgi degisimi yapmaktadirlar.

3.4. Kiimelenmenin Cografyasi ve Yasanu

Kiimelerin tanimlanmasinda kullanilan kriterlerden bir digeri cografi yakinliktir. Kiime
kavraminin taniminda siklikla kullanilan kriterlerden birisi olarak yakinlik konusu, siklikla giindeme
getirilmektedir. Gercek yasam alanlarina baktigimizda ise tiim kiimelerin tek bir kente ya da bolgeye
konuslandig: iddia edilemez. Pek ¢ok kiime: cografi yakinlik sayilabilecek bir bolgede bulunurken, bir
tilkenin sinirlarini agsan kiime 6rnekleri de bulunmaktadir.

Diinyada mevcut kiimelenmeleri incelendiginde, bazilarinin bir isbirligi ve igboliimii temelinde
kendiliginden olustugu goriilmektedir. Ekonomik politikalar, yonlendirme ve tesvik yoluyla olusturulan
kiime ornekleri de 6rnek verilebilir.

Diinyadaki kiime orneklerinin bazilar1 heniiz yiikselis halindedir. Kimi kiimeler ise neredeyse
omriinii doldurmus ve kiimelenmenin sagladigi avantajlari kaybetme noktasina gelmistir. Kiimelenmenin
yiikselis devrini yasayan topluluklar yaninda ancak potansiyel olarak var olan; ama heniiz yasama
gecmemis kiilmelenme ¢abalar1 da gézlenmektedir.

Gerek bir kiimelenmenin incelenmesi (analizi) gerekse yeni bir kiime kurulumu siirecinde ilk
elde dikkate alinmasi gereken bazi hatirlatmalar yapmak miimkiindiir. Ornegin; oncelikle merkezi
hiikiimet ile yerel yonetimlerin kiimelenme konusundaki destek ve politikalarina bakmak gerekmektedir.
Bu baglamda yasal mevzuat kadar, yereldeki desteklerin mevcudiyeti ve niteligi de 6nemlidir.

S6z konusu kiimelenmenin (deger zinciri, isgiici veya inovasyondan biri ya da birkaci gibi)
hangi eksen etrafinda olustugu (veya olusacagl) onemle ele alinmast gereken bir diger konudur. Keza;
kiimelenmenin kent gibi cografi yakinlik olarak tanimlanabilecek bir bolgede olup olmadigi konusu bir
baska ilgi noktasi olmalidir (Avrupa Yenilik¢i Bolgeler Agi, 2009: 27).

Ulkemizde kiimelenme kiiltiiriiniin ve literatiiriiniin yaygin oldugunu soylemek miimkiin
degildir. Diinyaya oranla iilkemizde, bu konu yeni taninmaktadir. Yeterli farkindalik, bilin¢ diizeyi,
bilgilenme ve deneyim heniiz gerceklesmis degildir. Bu nedenle bir kentte veya bolgede kiimelenme
caligmasi yapmak igin is kiiltlirii tarihinden, sosyal sermaye diizeyine kadar arastirilmasi ve incelenmesi
gereken pek cok konu bulunmaktadir. Ulkemizde pek ¢ok alandaki calisma, gelismis iilkelerdeki
literatiiriin teorik planda aktarilmasindan oteye gecememektedir. Bu nedenle kiimelenme alaninda teorik
ve uygulamali katki 6rnegi bulmak pek muhtemel degildir. Bir yandan teorik, diger yandan uygulama
alaninda ¢aligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

4. KUMELENME VE KENTSEL AVANTAJLAR - EKONOMIiK USTUNLUKLER

Basimizi yasadigimiz kentten kaldirip, diinyaya baktigimizda (bakabildigimizde) kendimize
sormamiz gereken sorulardan birisi sudur: “Neden kimi bolgeler ya da kentler daha basaril1?”” Bu soruyu
sormay1 basardigimizda, cevabi kolaylastiran baska sorular izleyecektir: “Bazi bolge veya kentlerin daha
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basarili olmasinda onlar1 yiikselten tstiinliikler mi var?” Hemen ardindan tarihi stizgecleyip “Geg¢miste
yasadigim kent, ekonomik olarak daha onde iken bugiin neden daha gerilerde yer aliyor?” sorusu
gelmketedir (flgiiner, Asplund, 2011: 219).

4.1. Karsilastirmah Ustiinliikler

Bir iilkenin, bolgenin veya kentin neden daha 6nde oldugunun ilk aciklamasi, karsilagtirmali
istiinliikler teorisine dayanmaktadir. Buna gore bazi kentler dogal kaynaklar yoniinden zengindir ya da
orada insan kaynagi niteliklidir veya o sehirde ge¢misten kaynaklanan sermaye birikimi vardir. Bu
saydiklarima ulasim kolayligini, iyi iklim sartlarin1 ve sosyal gelismisligi de eklemek miimkiindiir.
Sayilan bu 6zellikler, bunlara sahip olan kente digerlerine oranla bazi avantajlar saglamaktadir.

Baska kentlere oranla iistiinliiklere sahip olan kent, iirettigi mal ve hizmetleri daha ucuza mal
etmektedir. Dolayisiyla ayn1 seyleri iiretmeye calisan bir baska kente oranla pazarlarda maliyet ve fiyat
avantajina sahip olmaktadir. iktisadin karsilastirmali iistiinliikler teorisi, bir kente hangi mal ve hizmet
sektorlerinde avantajli ise orada ekonomik yasamini siirdiirmesini tavsiye etmektedir. Boylece diinyada
veya bolgede iistiinliikler teorisine gore bir isboliimii yapilacagi ongoriilmektedir. Herhangi bir mali veya
hizmeti iiretmeyen kent, bunlar1 tiretmekte daha avantajli olan kentlerden ithal edecektir.

Gercekten ekonominin baz1 sektorlerinde olan durum budur. Fakat karsilastirmali iistiinliikleri
bir statiiko olarak kabul etmek, ekonomiye dogru bakisi temsil etmez. Birincisi; genel anlamda
ekonominin sartlar1 degismektedir. Bir donem karli olan bir sektor ilerleyen donemlerde bu 6zelligini
kaybedebilir; dolayisiyla bu iiretim alaninda 1srar eden kent kacinilmaz bi¢imde katma deger kaybina
ugrar. Ikincisi; mal ve hizmetlerin sagladiklari ayn1 degildir. Yiiksek getirili sektorler bu alanlarda iiretim
yapan kentleri ileriye tagirken, daha diisiik karliliga sahip olan sektorlerde ¢alisan kentleri geride birakar.

Bir kentin gelisim plan1 hazirlanirken, o kentin sahip oldugu dustiinliikleri dikkate almak
gerekmektedir. Ama avantajlarin sagladigi katma degerin diinyanin ve zamanin sartlarina bagl olarak
olumlu ya da olumsuz yonde degisebilece§ini unutmamak esastir. Kiiresellesmenin bizi getirdigi
noktada, bir kentin (karsilastirmali tistiinliikler teorisine konu olan) iistiinliiklerinin orta ve uzun vadede
pek de anlamli ve siirdiiriilebilir olmadig ortadadir.

4.2. Rekabetci Ustiinliik

Kentsel rekabet, Ustiinliikk saglamak amaci ile baska (rakip) kentlere kars1 yliriitillen yarigma
faaliyetlerinin biitiiniine verilen isimdir. Rekabet kavrami ekonomiden siyasete kadar ¢cok genis bir alani
ilgilendirmektedir. Buradaki ekonomik amag¢, bir yandan kentsel ciroyu artirirken, diger yandan
ekonomik faaliyetleri kent acisindan daha katma degerli (kérl1) hale getirmektir.

Bir kentin rekabetci iistiinliige sahip olabilmesi i¢in orada yerlesik bulunan (ve elde ettigi degeri
kente katan) isletmelerin de rekabet¢i olmasi gerekmektedir. Kentteki isletmeler, baska kentlerdeki
firmalara oranla rekabet istiinliiklerini gelistirirlerse, toplamda kenti de digerlerin oranla daha iyi bir
noktaya tasiyacaklardir.

Rekabet konusunun iktisat literatiiriinde yayginlasmasini saglayan kisilerin arasinda ABD’li
iktisat¢1 Michael Porter’t saymak gerekir (Porter, 2003: 43). Porter, iktisat ¢evrelerinde rekabet
stratejilerinin agiklanmasi, deger zinciri, sanayinin ve pazarin cekicilik ve rekabet analizinin yapilmasi
gibi alanlardaki teorik katkilari ile bilinmektedir.
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Hic¢ kuskusuz; kiiresellesmenin sonucu olarak diinya pazarmin biitiinlestigi bir donemde her
firma rekabetci olmak zorundadir. Bunun araglarinin arasinda ilk siraya (siirekli) maliyet iyilestirmesi
oturmaktadir. Fakat bu beklenti her durumda gerceklesmez. Ozellikle kiigiik 6lcekli firmalar, (cok farkli
nedenlerden dolay1) rekabet miicadelesinde zayif diigmekte ve yarismanin fiyat endeksli olmaya bagladigi
durumlarda ezilmektedirler. Dolayisiyla “Herkes rekabetci olmak zorunda” demek yeterli olmamaktadir.
Kiiciik isletmelerin de ekonomik diinyada kalabilmelerini, biiyliyebilmelerini ve siirdiiriilebilir olmalarim
saglayacak ekonomik iklimi gelistirmek gerekmektedir.

4.3. isbirlikci Rekabet

Giiniimiizde kii¢iik ve orta 6lcekli isletmelerin ekonomi icinde var olmaya devam etmelerini
saglayacak mekanizmalardan birisi kiimelenmedir. Kiimelenme yaklagiminin ana sloganlarindan birisi
“rekabet icinde isbirligi” olarak bilinmekte ve bu nedenle “isbirlik¢i rekabet” cergevesinde ele
alimmaktadir. Bir 6rnek olmasi acisindan (6rnegin) bir sanayi kiimelenmesi, cografi olarak yakin
mesafede bulunan igletmelerin daha rekabet¢i olabilmek amaciyla ayni tedarik zinciri icinde ¢aligmalari
anlamina gelmektedir. Giiniimiizde bir buzdolabinin iiretimi bu tiirden bir sanayi kiimelenmesi sayesinde
gerceklesmektedir (Scheer, Zallinger, 2009: Part A, 14).

Kiimelenmenin en basit tiirlerinden birisi, isletmelerin bir Uriiniin tedarik zincirini (deger
zincirini) paylagmalaridir. Ornegin bir isletme buzdolabinin bazi plastik kistmlarini yaparken, bir bagkast
sogutma mekanizmalarini, kimileri ise metal kisimlarimi iiretmektedir, bir entegratér firma ise bu
parcalardan bir biitiin olusturmaktadir. Boylece bir buzdolabinin tiretimi i¢in sektorel isbolimii yapilmis
olmaktadir.

Kiimelenmeler {i¢ ana sinifa ayrilmaktadir: Tedarik zinciri kiimelenmeleri, ortak insan
havuzundan yararlanan kiimelenmeler ve inovasyon kiimeleri. Bunlar arasinda en yaygin olani, tedarik
zinciri kiimelenmeleri olmakla birlikte yiiksek katma degerli olusu ile (tasarim, ar-ge, iir-ge ve yenilik
fikirlerini birlestiren) inovasyon kiimeleri digerlerinden ayrilmaktadir. Bu nedenle literatiiriin onemli bir
bolimiinde inovasyon kiimelenmesi, kiimelenme teorisinin odagi kabul edilmektedir (Choe, Roberts,
2011: 5). Bir kentte kiimelenme temayiiliinii gelistirirken konuya inovasyon kiimelenmeleri agisindan
bakmak daha dogru bir yaklasim olmaktadir. Bir bagka deyisle; kiimelenme yaklasgimimi diisiik katma
degerli yan sanayi (fasonculuk) mantigindan kurtarmak gerekmektedir.

Ozetle; giiniimiizde gelinen noktada kentsel ekonomik iistiinliik kazanma yaklasimin ana ekseni,
igbirlik¢i istiinliik olmak durumundadir. Bu siirecte basta sanayi olmak iizere, hizmetlerden tarima kadar
(duruma gore diger ekonomik iistiinliik yaklagimlarindan da yararlanarak) tiim sektorlerde kiimelenme
yaklagimini desteklemek gerekmektedir.

5. ESKiSEHiR KUMELENME DENEYiMi

Eskisehir Sanayi Odas1 (ESO) ve Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi (EOSB) yonetim kurullari,
diinya deneyimini ve bolgesel sartlart dikkate alarak 2009 yilindan baglamak {iizere kiimelenme
calismalarina 6nem vermistir. 2004 yilinda baslayan stratejik planlama ve gelecek tasarimi caligmalarinin
bu siirecte ciddi katkilari olmustur. 2004-2005 doneminde yapilan c¢aligmalarla, bolgenin 6nemli
sektorlerinin belirlenmesi, hangi alanlarda kiimelenmenin sartlarinin bulunduguna iliskin ipuglari
vermistir. Ayn1 zaman diliminde hiikiimetin ekonomik politikalar1 icinde kiimelenme seceneginin yer
almasi ve Eskisehir — Bilecik — Kiitahya bolgesinin ulusal seramik kiimelenme alani olarak tanimlanmasi,
kiimelerin orgiitsel anlamda olusum siirecini hizlandirmistir.
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Eskisehir’i merkez alan bolgede ozellikle Arcelik ve Otosan firmalari cevresinde olusmus bir
sanayi bulunmaktaydi. Bu firmalara girdi saglayan firmalar aym zamanda Eskisehir’de yayginlasan
kiiciik beyaz esya (firin, ocak vb) sektoriiniin de tedarik¢isi olduklarindan, bazi yetenek ve yetkinlikler
gelistirdiler. Diger yandan bolgenin en ‘kidemli’ kuruluglarindan olan Tillomsas rayh sistemlerde ve
Tusas TEI ve Hava ikmal Bakim Merkezi gibi kuruluslar, havacilikta pek cok yetkinligin bolgede
gelistirilmesini saglamistir.

Bu cercevede Eskisehir — Bilecik ve Kiitahya Seramik Kiimelenmesi'ni (EBK) takiben katilimli
olarak ilgili kiimelenme calistaylar1 yapilarak, Rayli Sistemler Kiimelenmesi (RSC) ve Eskisehir
Havacilik Kiimelenmesi (ESAC) orgiitsel diizeyde pespese olusturuldular. Bu kiimelerin orgiitsel yapilar:
giiniimiizde dernek tiizel kisiligindedir. Her ti¢ kiime de kendilerine ait stratejik planlar1 hazirlamislar ve
yurt i¢i — dis1 faaliyetlere baslamislardir. Kiimelerin agirlikli ¢aligmalarindan birisi, yurt disinda
igbirlikleri ve ig imkanlar1 saglamaktir.

Oniimiizdeki donemde makine imalat sanayi, mobilyacilik, gida gibi sektorlerde kiimelenme
olanaklarinin arastirilmasi ve baska KOBI’ler olmak iizere sektor firmalarmin isbirligine yoneltilmeleri
hedeflenmektedir. Kiimelenme calismalarinda Sanayi Gelistirme Merkezi (SANGEM) ve ABIGEM
Eskisehir ciddi koordinasyon ve kolaylastiricilik hizmetleri vermektedir. Ekonomi Bakanlig: ile Bilim,
Teknoloji ve Sanayi Bakanligi ve Kalkinma Bakanligi’nin kiimelenme konusunda gelistirmekte oldugu
yeni politika ve programlarin da katkisiyla Eskisehir ekonomisinin yeni hedeflere ulagmasi
beklenmektedir.

Kiimelenmelerin orgiitsel olarak gerceklesmesinden bu yana gecen siirede, KOB1’lerin kiime
faaliyetlerinde yer almak igin istekli olduklar1 gozlenmistir. Bu siirecin KOBI’lerin uluslararasilasma
stirecinde etkili olacagi ongoriilmektedir. Uluslararas: iliskilerin yogunlagsmast ¢abalari sadece ulusal
pazara iiretim yapilmasi durumunda daha diisiik diizeyli olan kurumsallagsma ve verimlilesmede izlenme
gibi beklenen diger sonuglar1 da dogurmaya baglamistir.

6. SONUC

Kiimelenme; genelde yakin yerlerde, benzer ya da baglantili is kollarinda, aynt ya da benzer
deger zincirinde faaliyet gOsteren, birbiriyle dayanisma ve isbirliginde bulunabilen ve rekabet i¢inde de
olabilen, isletmelerin ve onlar1 destekleyici kurumlarin bir araya gelmesi olarak tanimlanmaktadir.
Sektorlerde pazar firsatlarindan yararlanmak i¢in ortak ¢oziimler gelistirmeyi ve kaynaklar: birlestirmeyi
diisiinen firmalar ile hammadde, ara iiriin, yedek parca ve destekleyici hizmetler saglayan kurum ve
kuruluslarin bir araya gelmesidir. Tedarik zinciri kiimelenmeleri yaninda inovasyon ve insan kaynagi
eksenli kiime tiirleri de goriilmektedir.

Bir kiimenin varlif1 icin ilk neden, tamamu tek bir isletme tarafindan (kendi kaynaklariyla)
yapilamayan islerin bir isboliimii ve isbirligi ortaminda yapilmasidir. ikincisi; kiimelenme yapisi icinde
rekabet giicii kazandiracak maliyet avantajlar1 elde edildigi goriilmektedir. Ugiinciisii, kiimelenme ile ar-
ge, iir-ge, inovasyon ve tasarim desteklerinin alinmasi daha kolay olmaktadir. Dordiinciisii; kiimelenme,
igletmelerin kapasite gelisimlerine ve iyilestirme hizlandirici olumlu katkilar yapmaktadir.

Kiimelenme, bolgesel gelisimin yeni araclarindan birisi olarak her gecen giin daha fazla ilgi
gormektedir. Bu olgu, sadece sanayi sektorlerine de ait degildir. Ekonomik ve sosyal yasamin her
alaninda kiimelenme aracindan yararlanmak miimkiindiir. Devlet de tiim diinyada ilgi goren bu olguya
daha fazla dikkat gosterme ve katki verme cabasi icinde bulunmaktadir. Bu amacla, bakanliklardan
bolgesel kalkinma ajanslarina kadar kamu kurum ve kuruluglar1 destek programlari diizenlemektedirler.
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Eskisehir bolgesinde Rayli Sistemler Kiimelenmesi (RSC), Eskisehir Havacilik Kiimelenmesi
(ESAC) ve Eskisehir Bilecik Kiitahya Seramik Kiimelenmesi (EBK) olmak iizere ii¢ kiime girisimi yola
cikmig durumdadir. Bu kiimelerin caligsmalari, gelecege dair iimit verici gelismeler saglamaya
basglamistir.

Tiirkiye’de isletmelerin ¢ok biiyiik boliimiinii KOBI’ler olusturmaktadir. Kiimelenme
potansiyeline sahip ¢ok sayida bolgesel sektér mevcuttur. KOBI’leri kiime yapilarinda bir araya
getirmek, ciddi igbirligi firsatlar1 yaratarak yeni katma deger imkanlar1 meydana getirebilir. Bu konuda
kamunun ilgili birimlerine, meslek odalarina, yerel yonetimlere, tiniversitelere ve kurumsal danigsmanlik
kuruluslarina gorevler diismektedir.
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OZET

Bu ¢alismanmin amact deger zinciri analizi, kaynak bagimlilig: teorisi ve 5 faktor teorisi ile birlikte bir
bolgede kiime olugmasini incelemektir. Bu arastirmanin onermelerine gore, bir kiimede 4 onemli ozellik
vardir. Bunlar, deger zinciri, kaynak bagimliligi, endiistri olusumu ve sektorel uzmanlasmadir.
Arastirmada yontem olarak miilakat yontemi kullanilmigtir ve Samsun’da medikal sektorii kiimelenme
bakumindan  incelenmistir. Arastirmaya gore Samsun medikal sektorii  sektorel uzmanlagsma
asamasmdadir ve kiime olusumunun baslangicindadir. Bolgede giiclii bir tedarik¢i ve alict
olmadigindan, sektorde deger zinciri olusumu ve kaynak bagimliligi teorisinin soylemleri gecerli
degildir. Bu nedenle bugiin icin, tam anlam ile Samsun’da medikal kiimesi olustugu ifade edilemeyebilir.

Anahtar Kelimeler: Medikal Sektorii, Samsun, Kiimelenme, 5 Faktor Teorisi

1. AMAC
Bu calismanin amaci bir cografik bolgede kiime olusumunu 5 Faktor teorisi ile incelemek ve kiimenin
ABD ve Avrupa tanimlarim1 yapmaktir. 5 Faktor teorisinin deger zinciri analizi ve kaynak bagimlilig:
teorisi ile iligkisi ve bu 3 teorinin kiime olusumuna etkisi, yine bu makalenin arastirma konusudur.

2. LITERATUR: DEGER ZiNCiRi, KAYNAK BAGIMLILIGI VE 5 FAKTOR TEORISi
Bu arastirmanin 6nermelerine gore bir kiimede 4 6nemli 6zellik bulunmaktadir. Bunlar,

1. Kiimelerde zaman iginde tedarikgi-isletme-miisteri arasinda deger zinciri olugmaktadir. Deger

zinciri hammaddenin fabrikada {iriine doniistiiriilip miisteri satin almasina kadar isletme icinde

yapilan islere, faaliyetlere denilmektedir.

2. Kiimelerde kaynak bagimlilig1 teorisinin varsayimlari gegerlidir.
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3. Kiimlerdeki sektorel uzmanlagma zaman i¢inde o kiimede endiistri olusumuna neden olmaktadir.
Kiimelerdeki iiretim ve bu iiriinlerin piyasaya dagitilmasi, kiimelerde endiistri olusturmaktadir.

4. Belirli bir cografik kiimede genellikle sektorel uzmanlagma vardir.

Kiimelerde tedarikgi-iiretici-dagitim akisinda zamanla deger zinciri olugmaktadir. Deger zinciri,
hammaddenin iirline doniistiiriilmesi ve miisteri tarafindan satin alinmasi siirecinde, isletme igerisinde
yapilan islemlerden olusmaktadir. Bu nedenle bir kiimede faaliyet gosteren isletmeler, deger zinciri
yonetiminin farkinda olmalidir.

Arastirmalara gore bir bolgede kiime olusmasinda iki faktor Onemlidir. Bunlar tedarikgiler ve
miisterilerdir. Buna gore tedarik¢i-isletme-miisteri arasindaki akis zinciri, yani deger zinciri kiime
olusumuna katkida bulunabilmektedir.

Kiimelenmede deger zinciri olmasi nedeni ile, bir kiimede faaliyet gosteren isletmeler igin kaynak
bagimlilig: teorisinin 6nermelerinin dogru oldugu soylenebilir. Kaynak bagimlilig: teorisi bir isletmenin
fabrikaya hammadde akisimi giivence altina almak istemesi, ve hammadde akisini saglamak igin ¢esitli
yontemlere bagvurmast’dir. Ciinkii hammadde olmazsa tiretim de siirdiiriilemeyecektir.

Deger zinciri ile birlikte zamanla kiimede tedarikgi ile isletme arasinda iliskisel degisim olusmakta ve bu
da kaynak bagimlilig1 teorisini dogrulamaktadir. Tedarikgi ile isletme arasinda hammadde akisini garanti
altina alma istegi kaynak bagimlilifina neden olmaktadir. Hammadde bir kaynaktir ve isletme de iiretimi
siirdiirmek i¢in bu kaynagin siirekli akisina muhtacdir.

Kiimelerde endiistri olusumu vardir. Ciinkii kiimede iiretilen Uiriinler piyasaya dagitilmaktadir. Bu tiretim
ve dagitim kiimeyi sektorel lokasyondan ve uzmanlagsmadan bir endiistriye doniistiirmektedir. Arastirma
konusu, Samsun’da, medikal sektorii su anda sektorel uzmanlagma konumundadir.

Bir kiimede sektorel uzmanlagsma ve isletmeler arasi yakin isbirligi vardir. Bu uzmanlasma ve isbirligi
deger zinciri olusturmakta ve kaynak bagimlilig1 teorisini miimkiin kilmaktadir.

3. YONTEM: ARASTIRMA METODOLOJiSi

Arastirmada yontem olarak miilakat yontemi kullanilmigtir. Samsun Ticaret ve Sanayi Odasi yetkilisi,
Kiimelenme Bilgi Merkezi’'nde gorevli Asli Moral Hn. ile ongoriigme yapilmis ve kendisinden
Samsun’da yerlesik medikal sektorii hakkinda bilgi ve materyal alinmistir.

4. BULGULAR

Bes Faktor teorisine gore bir bolgede kiime olusumu, kiimelenme olmasi iki faktdre ve bu faktorler
arasinda deger zinciri ve kaynak bagimlilig1 olugmasina baglidir. Bu iki faktor tedarik¢i ve alicilar’dir.
Buna gore tedarikci-isletme-alici arasinda de8er zinciri ve kaynak bagimlili§i olugmasi kiime
kurulmasinda etken faktorlerdir.

Samsun bolgesinde medikal sektoriiniin temel tedarikgisi yurtdisindaki celik ireticileridir. Sektoriin
temel girdisi (hammadde) ¢eliktir. ve bu ¢elik yurtdisindan ithal edilmektedir. Sektorde alict konumunda
ise saglik kurumlar1 bulunmaktadir. Hastaneler ve 6zel hastaneler. Bu yonii ile yani sektdrde tek alici
grubu bulunmasi ile, medikal sektoriinde monopson piyasa yapist oldugu soylenebilir. Monopson piyasa
olmas1 nedeni ile sektorde alicilarin rekabet giicii yiiksektir.
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Samsun’da medikal sektoriinde {iiretici konumundaki isletmeler cerrahi aletler konusunda
uzmanlagsmiglardir. Samsun OSB’de 44 medikal isletmesi vardir. Bunlardan 2’si biiyiik ve 42 tanesi Kobi
isletmesi niteligindedir. Uretim yapan isletmelerin Kobi olmasi nedeni ile, tedarikgi-isletme-alict
arasindaki deger zinciri ve kaynak bagimlili§i olusmasi, Kobiler’in rekabet giiciinii artirabilir. Ciinkil
deger zinciri Kobiler’in pazarlama sorununu ortadan kaldirabilir.

Sektorde isletmeler ve alicilar arasinda B2B pazarlama yapilmaktadir. Bu nedenle sektorde, “dagitim”
onem kazanmaktadir. Alicilar, dagitim ve liriinlerin zamaninda ve kalite ile teslimine nem vermektedir.

Samsun bolgesindeki medikal sektoriiniin tedarikgisi gelik iireticileri ve yurtdisinda; alicilar saglik
kurumlari; ve tireticiler Kobi isletmeleridir. Bolgede Kobiler’in ihtiya¢ duydugu girdi, hammadde (celik)
yurtdigindan ithal edilmektedir.

Medikal sektoriinde iiretim, Istanbul’da yogunlasmaktadir. Samsun’da yerlesik isletmeler daha cok
cerrahi aletler tiretimi yapmaktadir. Sektor Almanya ve Pakistandaki bolgelerden sonra, cerrahi alet
tiretiminde diinyada 3.durumdadir. Samsun OSB’de kayitl 44 isletmenin 2’si biiyiik igletme ve 42 tanesi
Kobi’dir.

5. SWOT ANALIZi: MEDIKAL SEKTORU VE SAMSUN

SWOT analizi yapildiginda medikal sektoriindeki en onemli tehdit, iiriin gesitliliginin fazla olmasidir. Bu
medikal isletmelerin uzmanlasmasini 6nlemektedir. Isletmeler piyasaya yonelik olarak satabilecekleri
triinleri iiretmekte, ve genellikle benzer {iriinleri iiretmekte ve bu firmalarin rekabet giiclinii
azaltmaktadir. Yani, cerrahi aletler sektoriinde iiriin ¢esitliligi fazladir ve isletmeler birbirine yakin
tiriinler iretmekte ve bunun rekabeti kizigtirmasi sektor i¢in tehdit olusturmaktadir.

Sektorde, girdi konumundaki hammadde yurtdisindan getirilmektedir. Bu medikal isletmelerin kaynak
bagimliligimni artirmakta ve ciddi tehdit unsuru olmaktadir. Ciinkii hammdde temin siiresi bazen 3 ay’a
kadar ¢ikmakta ve isletmeler iiretimlerine devam etmek i¢in yiiksek stok tutmaktadirlar. ve bu yiiksek
stoklar igletmelerin stok maliyetlerini artirmaktadir.

Buna gore, sektorde iiriin cesitliliginin fazla olmasi ve hammadde temin siiresindeki sikinti, SWOT
analizinde tehdit unsuru olmaktadir. Sektordeki firsatlar ise;

Bolgede havayolu kargo imkaninin olmasi sektdr i¢in Onemli bir firsattir. Ciinkii B2B pazarlamada
iriiniin alictya zamaninda teslimi 6nemlidir. ve havayolu kargo ile triinler ulusal ve uluslararasi alictya

zamaninda, hizli bir sekilde ulastirilabilir.

Ikinci firsat, Samsun’da serbest bolge olmasidir. Medikal isletmeleri hammadde temini ve ihracat
konusunda, serbest bolgenin getirdigi kolayliklardan faydalanabilir.

Bolge’de 6zel hastanelerin sayisinin artmasi ligiincii bir firsatdir. Alicilarin sayisinin artmast medikal
igletmelerinin pazarlama olanaklarini artirmaktadir.

Ozetle, bir bolgede kiime olusmasi’nda tedarikci ve alicilarin sayist onemlidir. Samsun’da medikal
kiimesinin olusmasi i¢in giiclii yerel bir tedarik¢iye ihtiyag vardir. Bolgede alicilarin sayisi artmaktadir.

Kamu-6zel hastane sayisinin artmasi, ileride bolgede medikal kiimesi olugsmasi bakimindan 6nemlidir.

6. SONUC

75



G. Uysal, M.T. Torun, A.Moral

Kiimelenme kavrami ilk kez Harvard Universitesi profesorii, Michael Porter tarafindan ifade edilmistir.
Deger zinciri analizi, Jenerik stratejiler ve 5 Faktor teorisi de yine Michael Porter tarafindan gelistirilmis
teorilerdir. Bu teorileri anlamak bir bolgede kiime olusumunu anlamak bakimindan 6nemlidir.

Kiimelenme birbiri ile baglantili isletmelerin bir cografyada yogunlagsmalaridir. Bu kiimelenmenin ABD
tanimidir. Buna gore, kiime, bir bolgede faaliyet gosteren ve birbirine bagh isletmelerdir. Bu deger zinciri
olusumudur. ABD tanimina gore, bir kiimede tedarikci-isletme-alic1 arasinda zincir olugmalidir.

AB ise kiimeyi bir bolgede faaliyet gosteren bir grup isletme olarak tanimlamaktadir. Bu tanima gore
isletmeler arasi1 baglilik biraz zayiftir. AB’ye gore kiime, bir topluluktur, bir bolgedeki isletmeler
toplulugudur. Bu iki tamima gore, ABD tamiminda deger zinciri ve kaynak bagimliligi teorilerinin
varsayimlar1 daha fazla gegerlidir.

OECD ise kiimeyi bir iiretim agi, iiretim zinciri olarak tanimlamaktadir. Kiimede faaliyet gosteren
igletmeleri, birbirine katma deger saglayan iiretim zincirindeki farkli kurumlar olarak nitelemektedir. Bu
tiretim zincirindeki isletmeler arasinda giiclii ekonomik baglanti vardir. Bu kaynak bagimlilig: teorisine
uygundur. Buna gére OECD kiime taniminda, deger zinciri ve kaynak bagimlilig: teorisi gecerlidir.

Literatiir kaynaklaria gore bir bolgede kiime olugmasinda iki faktor 6nemlidir. Bir, lokal tedarikgiler ve
iki, alicilar. Bir bolgede yerlesik tedarik¢iler veya miisteriler, o bolgede kiime olusumunda etken faktor
olabilir. Bu arastirmada medikal sektorii ve kiimelenmesi alicilar itibari ile analiz edilmistir. Alicilar
Samsun’da medikal kiimesi olusumunda etken faktor olabilir. Samsun’da, medikal sektorii su anda
“sektorel uzmanlagsma” konumundadir. Samsun OSB’de bulunan firmalar, cerrahi aletler iiretmektedir.
Bu analiz 5 Faktor teorisine de uygundur. 5 faktor teorisi bir sektdrde veya bir yerel pazarda rekabet
analizi yapmaktadir.
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EK 1. 5 Faktor Teorisi

Harvard Universitesi'nin diinyaca iinli ekonomi profesorlerinden Michael Porter
tarafindan gelistirilen “Bes Gii¢ Analizi - Five Forces Analysis”, bir endiistrideki
rekabet sartlarint aciklayan onemli modellerden biridir. Porter’a gore endiistri ortaminin
analizi; isletmenin sektorde iyi bir pozisyon alabilmesi ve uygun bir strateji belirleyebilmesi icin bir 6n
kosuldur. Porter bir endiistrinin analizini bes ana degiskeni alip cesitli Ozelliklerini inceleyerek
yapilabilecegini gostermektedir. Endiistri analizinin bes temel degiskeni sunlardir;

1. Endiistride saticilarin (tedarikgilerin) pazarhk giicii ; isletmenin ihtiyact oldugu arac-
gere¢, hammadde, yart mamul, isletme malzemesi vb. kaynaklar1 satin aldigi
tedarikcilerin, isletme tizerindeki etkisi ve sektorii yonlendirme giicii,

2. Endiistride alicilarin (miisterilerin) pazarhk giicii ; isletmenin misterilerinin sahip oldugu
pazarhik giicii sayesinde isletme iizerinde yarattigr baski ve sektdorii yodnlendirme
kabiliyeti,

3. ikame endiistrilerinin o endiistri iizerindeki tehdit ve tehlikeleri ; faaliyette bulunulan sektor
disindaki ikame dirtinlerin isletme iizerinde yarattigi tehditler,
4. Endiistriye yeni giren firmalarin yarattigi tehdit ve tehlikeler, sektore yeni girme

potansiyeline sahip isletmelerin yarattig: tehditler,

5. Endiistride mevcut olan rakipler arasindaki rekabetin siddeti ; isletmenin faaliyette
bulundugu sektérdeki mevcut rekabet yapis1 olarak siralanabilir.

Alhcilar

Alicilarm
pazarlik gicuo

Sektordeka

Pazara yeru giren Rakipler
ulkefigletme

tehdidi
Potansiyel | Ikame Mallar

Girigler i & Maliar
Mevcut Isletmeler Tehlikes:
Arasindaki
Rekabet

Tedarikgilerin T
pazarlik gucu

[ Tedarikciler

Sekal 1. Porter in 5 Giic Analizi Model
Faynak: Porter. M. E. Competitive Strategy. Techmques for Analyvzing Industries and
Competitors, New York, The Free Press, 1980
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Aciklanan bu bes faktorden ilk dordii, sonuncu faktor olan endiistride mevcut rakipler
arasindaki rekabetin siddetini belirlemektedir. Bes gii¢ modelinde iki 6nemli tehdit 6gesi yer almaktadir.
Bunlardan ilki, ikame mallardan kaynaklanan tehdit, digeri ise sektdre yeni girme olasiligi bulunan
isletmelerin olusturdugu tehdittir. Bu iki tehdit 6gesi halihazirda isletmeyi giic durumda birakmasa da
her an endiistriye dahil olup s6z konusu isletmenin pazardaki konumunu etkileyebileceginden isletme
tarafindan stratejik analiz yapilirken dikkate alinmasi gerekmektedir (Ulgen ve Mirze, 2010:95). Bu
analize gore, rekabet faktorlerinin giicli olmasi isletmenin istedigi gibi fiyatlandirma
yapamamasindan dolay1 bir tehdit unsuru olup , ote yandan zayif rekabet faktorleri daha
fazla kar ve pazar payr sunacagi i¢in isletmeye yeni firsatlar saglayacaktir.

1. Saticilarin (Tedarikg¢ilerin) Pazarhk Giicii

Porter’a gore, tedarikcilerin giiglii oldugu sektorlerde rekabet yiiksek olacaktir.
Dogaldir ki, tedarikgiler giiclii ise tedarik maliyetleri yiiksek olacak ve bu iiretim
maliyetlerine yansiyarak son mamul maliyeti ile satig fiyat1 yiiksek olacaktir.

Pazarlik giicii yiiksek tedarikgiler, isletmeyle iliskilerinde ¢ogu zaman kendi kararlarim1 kabul
ettirebilecek, bu nedenle de isletme kendi stratejik karar ve davranmiglarin1 segme ve uygulama konusunda
tam esneklige sahip olamayabilecektir. Tedarik¢ilerin pazarlik giicli az ise bu durumda isletme,
tedarikcilerle olan iliskilerinde taleplerini tedarik¢ilere kabul ettirebilecek ve dolayisiyla kendi
stratejilerini 6zgiir olarak uygulayabilecektir.

Tedarik¢iler asagida belirtilen durumlarda iyi bir pazarlik giiciine sahip
olacaklardir;

Girdilerin Farklilastirilmasi

Tedarikgilere Geg¢is Maliyetinin Yiiksekligi
Ikame Mallarin Alternatif Olup Olmadig1
Tedarikcilerin Yogunlasmasi

Tedarikgiler icin Satis Hacminin Onemi
Ileriye Dogru Entegrasyon Tehdidi

2. Ahcilarin (Miisterilerin) Pazarhk Giicii

Alicilarin sayisinin az veya sinirli oldugu bir sektdérde yogun bir rekabetin
varligindan soz edilebilir. Alict sayisinin sinirli olmast ve bu alicilarin taleplerini
karsilayabilecekleri cok sayida isletmelerin bulunmasi, alicilarin pazarlhik giliciinii
arttirmaktadir. Bu sekilde sektoriin karlilifina mal olacak bigimde fiyatlar1 asagiya cekmeye
calisarak, satin aldiklar1 mallarin miktarimi azaltarak, daha kaliteli mal ve hizmet i¢in pazarlik etmek
suretiyle pazarlik giiclerini kullanmaktadirlar. Bu nedenle isletmeler bazen alicilarin isteklerinin biiyiik
bir cogunlugu yerine getirmek zorunda kalabilmektedir.

Asagidaki durumlarda miisterilerin pazarlik giicleri yiiksek olacaktir:

Miisterilerin alim miktarinin ¢coklugu

Ikame iiriinlerinin varlig:

Geriye dogru entegrasyon tehdidi

Miisterilerin iiriin ve pazar hakkinda bilgi sahipligi
Misterilerin ,isletmeyi degistirme maliyetinin diistikliigi
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3. ikame Uriinlerin Tehdidi

Bir sektordeki tiim isletmeler, ikame tirinler iireten sektorlerle rekabet halindedir. T -kame iiriin
veya hizmetler, aym tiiketici gereksinimlerini farkli sekillerde karsilamaktadirlar. Ikame iiriinler,
endiistrideki isletmelerin karlarina sinir koyarak bir sektoriin potansiyel getirilerini kisitlar, yani ikame
tirlinlerin etkisi sektoriin genel talep esnekligi olarak 6zetlenebilir (Porter, 2000: 28). Porter'a gore bir
sanayi kolunda ikame tehdidinin belirleyicileri, ana hatlariyla ikame {iriinlerin goreceli
fiyat performanslari, maliyet degisimleri ve miisterilerin ikame mala olan dogal
egilimleri olarak belirtilebilir.

Ikame iiriin/hizmet sayis1 ¢ok ve bunlarin ihtiyaci karsilamada benzerligi yiiksek
ise miisterilerin ikame mal ve hizmete egilimleri artar ve talep elastikiyeti diiser. Bu
durum satis fiyatlarinin diismesine yol acarak endiistrideki rekabeti yiikseltir. fkame
mallarin potansiyel rakip olup olamayacagi; degisen tiiketici egilimlerine, ikame mallara ge¢menin
maliyetine ve ikame mallarin yarar fiyat- kalite iistiinliigiine sahip olmasi gibi kosullara baghdir (Ulgen
ve Mirze,2010: 97).

4. Endiistriye Yeni Giren Firmalarin Yarattig1 Tehdit ve Tehlikeler

Isletmenin is cevresinin cekici olmas1, aym endiistriye diger isletmelerin girebilmesini tesvik
edici olabilmektedir. Sadece sektor igerisindeki mevcut rakipler degil; sektére girme
olasilig1 bulunan isletmeler de, rekabeti etkileyici bir unsurdur. Bir baska ifade ile bir
sektore giris ne derece kolaysa, gelecekte sektdrdeki rekabet de o derece yogun
olacaktir. Dolayisiyla, herhangi bir giris engeli olmayan sektorler siddetli rekabete
maruz kalabilme tehdidiyle karsi karsiya geleceklerdir.

Yeni isletmelerin endiistriye girisi ile birlikte endiistrinin rekabet diizeyi artacak ve mevcut
igletmelerin performansi diisecektir. Endiistriye girisler, normalin iizerinde performans ve getiri oldugu
stirece devam edecek, biitiin rekabetci isletmeler esit getiri ve performansa ulastiginda ise sona erecektir.

Sektor giris engelleri sektdre girme niyetinde olan isletmelerin, girig ihtimalini
azaltan, onlar1 sektdre giris konusunda isteksizlige iten ve engelleyen faktorlerdir. Giris
engellerini genel olarak asagidaki gibi siralayabiliriz;

Dagitim kanallarina sahip olamama ve mevcut kanallardan yararlanma olasiliginin bulunmamasi
Sermaye gereksiniminin yiiksekligi

Olgek ekonomisinin varlig

Endiistride yerle mi mevcut markalara bagimlilik ve iirtin farklilif1 yaratmanin zorlugu
Endiistrideki mevcut isletmelerin maliyet avantajlari

Uriin Farklilastirma

Tedarik¢i/Uriin degistirme maliyetlerinin yiiksekligi

Resmi kuruluslarin politikalar1

Rakiplerden gelebilecek karsi atak (misilleme) beklentisi de isletmelerin yeni bir sektore
girisinde dikkate almalar1 gereken bir bagka unsurdur. Bazen bu misillemeler her iki taraf i¢in de zararh
sonuclar meydana getirebilmektedir. Bu tiir bir durumu Ongoren is- letmeler, karsilasabilecekleri
muhtemel zararlar yiiziinden bu tiir endiistrilere girmekten vazgecebilmektedirler (Ulgen ve Mirze, 2010:
97).

5. Endiistride Mevcut Olan Rakipler Arasindaki Rekabetin Siddeti

Bes giicten birisi olan “sanayide mevcut rakipler arasindaki rekabet”, sektordeki
isletmelerin karliligini belirleyen ana unsurdur. Serbest piyasa ekonomisi
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sartlarin gecerli oldugu ¢ogu endiistride, isletmeler arasinda yiiksek diizeyde rekabet vardir. Bu rekabet
genellikle; fiyat yogun rekabet, iiriin farklilagtirma ve tirtin gelistirme seklinde gerceklesmektedir (Dess
ve Miller, 1993: 60).

Rekabetin bazi bigimleri, 6zellikle fiyat rekabeti karlilik agisindan tiim endiistriyi daha koti
duruma getirme tehlikesi tagimaktadir. Fiyat kirma hareketleri, rakipler tarafindan hizl bir sekilde takip
edildiginde fiyatlarin esitlenmesi sonucunu dogurarak, talebin sektor fiyat esnekliginden yeterince
yiiksek olmas1 durumu diginda, tiim isletmelerin gelirlerini azaltic1 bir tehdit unsuru olacaktir. Ote yandan
yogun reklam faaliyetleri, tiim isletmelerin yararina olacak sekilde, talebi veya endiistrideki iriin
farklilastirma diizeyini artirabilmektedir. Endiistride rakipler arasi rekabetin siddetini belirleyen hususlari
asagidaki gibi siralayabiliriz:

Endiistri bitytimesi

Endiistrideki firma sayis1 ve bu firmalarin biiyiikliik bakimindan dengelenmis olmasi
Yiiksek sabit giderler ve yiiksek depolama maliyetleri;

Endiistride farkli ve ayricalikli Uiriin iireten firma sayisinin azligs;
Marka belirginligi ve kimligi;

Ilave kapasite artisinin 6lgek ekonomisi acisindan miimkiin olmasi
Degistirme maliyetleri;

Rakipler arasinda anlagsma ve ittifaklarin olmasi

Endiistrilerde bilgisel karmasiklik

Rakiplerin kokleri, kiiltiirleri, stratejileri bakimindan ¢ok cesitli olmasi
Sirket riskleri

Cikis engelleri

EK 2. Deger Zinciri Analizi

Genel olarak deger, bir miisterinin ddedigi fiyat karsiliginda elde etmis oldugu teknik, ekonomik, sosyal
faydalarin ve hizmetin parasal karsilifidir (Anderson ve Narus, 1998: 54). Deger zinciri herhangi bir is
kolundaki bir isletmenin parga saticilari i¢in temel hammadde kaynaklarindan, nihai tiiketiciye ulasan
tilketim mallarina kadar yer alan tiim agsamalarda, deger yaratan faaliyetlerin birbirine bagli bir biitiinii
olarak tanimlanabilir (Sakrak, 1997: 105).

Isletmenin ortaya koydugu deger, isletmenin stratejik olarak 6nemli ve birbiriyle baglantili faaliyetler
sonucu elde ettigi kirdan olusmaktadir. isletmenin rekabet iistiinliigii saglayabilmesi icin, deger yaratma
stirecinde ya rakiplerinden daha diisiik maliyetlere sahip olmasi ya da farklilik ortaya koymasi
gerekmektedir. Ik olarak Porter tarafindan ortaya atilan deger zinciri, farklilasmanin mevcut ve
potansiyel kaynaklar1 ile maliyetlerinin davramglarini anlamak igin isletmeyi iriinlerle ilgili
hammaddelerin saglanmasindan son tiiketiciye sunulmasina kadar gerceklestirmis oldugu stratejik a¢idan
birbirleriyle iliskilendirilmis faaliyetlere ayirmaktadir (Shank ve Govindarajan, 1992: 180). Porter
tarafindan gelistirilen deger zinciri faaliyetleri temel faaliyetler ve destek faaliyetler olmak lizere iki
gruptur. Bu  faaliyetleri asagidaki  Sekil 2. de bir siirec halinde gosterilmistir.
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Temel faaliyetler, iiriinle ilgili hammadde temininden, iiriiniin ya da hizmetin iiretim siireci, iiriiniin satisi
ve aliciya ulastirilmasi ve hatta satig sonrasi hizmetleri de igeren faaliyetlerdir. Bu faaliyetler;

o ¢ lojistik: Satin alma, depolama ve girdilerin iiriin ve hizmet sekline dniisiimiiyle ilgili olarak
imalata tasinmasidir.

o Islemler: Girdilerin bitmis iiriin ya da hizmete doniistiiriilmesine iliskin ¢abalardir. Makine,
tiretim hatt1 ve ambalajlama konularini kapsar.

¢ Dus lojistik: Bitmis iiriinlerin aracilara ve nihai miisterilere dagitimina iligskindir.

e Pazarlama ve Satis: Reklam, tutundurma, fiyatlandirma, kanal se¢imi ve miisteriye satisi
gerceklestirme ¢abalarindan olusur.

e Hizmet: Satilan iiriinle ilgili ¢ikabilecek montaj, bakim, onarim, garanti siiresini uzatma ve
kullanma egitimini iceren faaliyetlerden meydana gelir. Kisaca satis sonrast hizmetlerle ilgilidir.

Destek faaliyetler ise, teknoloji, insan kaynaklari, genel satin alma gibi temel faaliyetleri destekleyen
isletme ici diger faaliyetlerden olugsmaktadir:

e Teknoloji Gelistirme: Burada teknoloji gelistirmeyle kastimiz yeni iiriin tasarimi, mevcut
tirtinleri gelistirme, know- how (teknik bilgi) elde etme ve siire¢ gelistirmedir.

e Tedarik: Deger zincirinde, kullanila herhangi bir girdinin, satin alinmasiyla ilgilidir. Tedarik,
onceden belirlenmis belirli politika, ilke ve kurallar igerisinde yapilabilir.
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e Firmann alt yapisi: Finans ve muhasebe sistemi; planlama ve bilgi akis sistemi, genel ve
stratejik yonetim konularimi icerir. Firma alt yapisi biitiin temel faaliyetlerde etkinligi ve
verimliligi artirir.

e insan Kaynaklar1 Yonetimi: Isletmede tiim personel yonetimine iliskin faaliyetler insan
kaynaklar1 yonetimini ilgilendirir. Diger bir deyimle, personel seciminden sosyal haklara kadar
her konuyu kapsar. Insan kaynaklar1 yonetimi emek ve isgiicii saatleri acisindan da Gnem
tasimaktadir.

EK 3. Kaynak Bagimhhig Teorisi

Isletmeler bir biitiin olarak kendi kendilerine yeterli degillerdir. ihtiya¢ duyduklar1 tiim kaynaklari ve
iglevleri kendi baslarina saglayamazlar. Gerek duyduklar1 bazi kaynaklar1 ¢evrelerinden temin etmek
zorundadirlar. Bu nedenle bir veya daha fazla stratejik kaynagin eksik olmasi isletmeleri stratejik
igbirligine yonlendiren 6nemli bir tesvik olarak goriilmektedir. Cevreyi orgiit icin onemli kilan, kaynak
temin edebilmek igin kurulmus olan iliskilerin bir bagimlilik durumu yaratabilmesidir. Isletmelerin
yasamlarini stirdiirmede hammadde ve yar1 mamule duyduklari hayati ihtiya¢ kaynak bagimlilig
sorununu ve buna bagh olarak isletme ve tedarik¢i arasinda gelisen ticari iligkinin Onemini ortaya
cikarmaktadir.

Hammadde ve yar1 mamul piyasasinda olusan rekabet ve belirsizlik isletmenin tedarik¢ilerle kurdugu
iligkileri etkilemekte ve giic kullamimi, dayamisma ve karsiliklilik iligkilerde on plana cikmaktadir.
Kaynak bagimlilig1 teorisi kaynagin istikrarli ve giivenli bir sekilde temini ile ilgilidir. Isletmeler kaynak
akisinda istikrar1 yakalamak i¢in kaynak belirsizligini gidermeye ¢aligmaktadirlar .

Orgiitlerin bulunduklar1 cevrelerinde yerine getirmeleri gereken faaliyetlerinin gerektirdigi kaynaklara
baglilik derecesi  kaynak bagimliligi yaklasimi olarak ifade edilmektedir. Kaynak bagimliligi
yaklasiminda iki temel tez vardir. Birincisi orgiitlerin makro perspektifte ne yaptiklarinin sadece kendi
amaclarina veya yoneticilerinin ne diisiindiigiine gore degil de, cevrenin olusturdugu kisit ve baskilara
bagimli oldugu, ikincisinde de orgiitlerin kendi biinyesinde de giiciin 6nemli bir rol oynadig1 ve karar
alma siireclerinin siyasi bir nitelik tasidigidir (Pfeffer ve Salancik 1978:24). Casciaro, Tiziana ve
Piskorski, Mikolaj , (2005), “giic dengesizligi” ve “karsilikli bagimlilik” konulu ¢aligmalarinda, iki 6rgiit
aras1 giic dengesizligi fazlalastiginda bu orgiitlerin birbirleriyle iliski kurma ihtimalinin diistiigiinii ,
orgiitler arast bagimlilik arttik¢a karsilikli faaliyetlerin da ayn1 Olgiide artacagi ve dolayisiyla iliskinin
gelisecegi sonucuna varmiglardir.
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KURESEL ISINMA VE SUYUN KOBILER iLE EKONOMI POLITIiGE
ETKIiLERI

Ramazan KURTOGLU
Istanbul Aydin Universitesi

GiRiS
Su-Ekmek-Mikro ve Makro Ekonomi

Sehirlerde, banliyolerde, kasabalarda ve kdylerde yasayan pek cok insan, gida tiretimi ile ilgili
endiseleri ciftcilere, su ve sulama meselelerini miihendislere birakir. Uzay yolculuklarinin,
telekomiinikasyon ve yiiksek teknolojili saglik hizmetlerinin ve de genetik bilimindeki gelismelerin s6z
konusu oldugu giiniimiizde, 6zellikle ekonomik kalkinmasini tamamlamis iilke insanlar1 basta olmak
tizere, diinya niifusuna yetecek kadar gida iretebilmek i¢in yeterli miktarda suya sahip olmak gibi “basit”
bir konu yiiziinden endise duymak, sanki bu caga ait olmayan, 5 bin yil 6ncesine ait bir problemi,
ekonomik kalkinmanin olmazsa olmazi olarak giindeme getirmek c¢ok fazla fantastik bulunabilir.

Ancak tarih denen laboratuvara baktigimizda su ve besin zincirindeki kopmalar her neviden
ekonomik kalkinmay1 ve medeniyeti yek ile yeksan ettigi goriilityor. Su kitlig1, sinirlt miktarda kaynaklar
tizerindeki artan rekabet, ontimiizdeki yillarda yeterli miktarda gida iiretip tiretmeyecegimiz konusunda
siipheler yaratmaktadir." Suyun besin iiretim zincirindeki yerine ve fonksiyonuna bakarak, daha saglam
bir siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma temeline ihtiyacimiz oldugunu sdyleyebiliriz.

Giiniimiizde yeryiiziindeki tarim alanlarimin % 16’s1 ciftcilerin kontroliinde olan sulamadan
faydalanirken % 84’ii yalnizca yagmur sulariyla beslenir.” Bir baska ifade ile tarim alanlarnin % 84’ii
hala sulanabilmek icin IKLIM SARTLARINA bagimhidir. Bugiiniin diinyasinda gidaya, endiistri
iiriinlerine ve ev ara¢ gereklerine duyulan ihtiya¢ arttikca suya olan talep de artmaktadir.” Artik
“ekonomik terslikleri besin kithigin1 ve milletleraras: ¢ekigmeleri 6nlemek istiyorsak, sonugta gerekenleri
yapmak icin sahip olunan zaman, suyun kendisi kadar degerli olabilir.”* 2025 yilina kadar kisi basina
diisen su kaynaklari, diinya capinda iicte bir oramindan daha fazla diisecektir.’

Giinimiizde Amerikalilar evde giinliik yaklasik 380 litre su tiiketirken yiiz milyonlarca insan 19
litreden az suyla hayatini siirdiiriiyor. Insanlarin % 46’sinin evlerinde bir su sebekesi yok. Geri kalmis ve
gelismekte olan iilkelerdeki kadinlar su almak icin giinde ortalama alt1 kilometre yiiriiyor. 15 yil iginde 1

! Sandra Pastel, “Son Vaha-Su Sikintisiyla Karsi Karsiya”, TUBITAK-Tema Vakfi Yayinlari, istanbul, 1999, s. 31.
2 Sandra Postel, a.g.e, s. 31.

3 Sandra Postel, a.g.e, s. 3.

4 Sandra Postel, a.g.e, s. 175.

® Sandra Postel, a. g.e s. 175.
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milyar 800 milyon insan su sikintistmun ciddi boyutlara ulastigi bolgelerde yasiyor olacak.’ Bati
Avrupa'da kisi basina su kullanimi senede 7600 m® iken bu rakam Tiirkiye’de 1600 m”.

Su hayattir. Kokenlerimizin ¢iktigi tuzlu ¢orbadir, diinyanin kiit kiit atan dolasim sistemidir,
sallantida ama hayatimizin bagl oldugu molekiiler bir dengedir. Bedenlerimizin iigte ikisini su olusturur,
aynen diinya haritasinda oldugu gibi; bedenimizin hayati sivilar1 da okyanuslar gibi tuzludur. Hik demis
burnundan diigmiis misali.

Su ananin degerini bazen yeterince bilmesek de insanlik olarak onun patron oldugunu
kemiklerimizde hissederiz. Uygarliimizi denizlerin, kudretli nehirlerin kiyisinda kurariz. En biiyiik
korkumuz suyun az —ya da fazla- olmasidir. Son zamanlarda diinyanin ortalama sicakligini 0,74 santigrat
derece yiikselttik. Bu, incir ¢ekirdegini doldurmaz bir rakam gibi goriilebilir belki. Peki, ama kim sel,
kuraklik, kasirga, deniz diizeyinin yiikselmesi, setlerin yikilmasi gibi kavramlarin 6nemsiz oldugunu
soyleyebilir? iklimin, dolayisiyla da iklim degisiminin goriinen yiiziidiir su.”

Diinyanin tatli suyu 35 katrilyon litre. Tlk bakista suyla kapli bir gezegende yasiyoruz, fakat bu
suyun % 97’yi asan kismu tuzlu, yaklasik % 2’si de kar ve buz halinde kullanim dig1. Yani icmek,
ekinlerimizi yetistirmek ve gida zincirini yasatmak, elektrik santrallerimizi sogutmak, yikanmak ve
stirdiiriilebilir bir ekonomik kalkinma i¢in, hayatin kendisi i¢in % 1’den az su kaliyor. Hasili insanligin
bekast i¢in “SU EN ORTAK MALDIR”. Ve bu kadar limitlerde seyreden su miktarinin da iicte ikisi
gidaya gidiyor. Her sene 3.3 milyon insan suyla alakali saglik meseleleri sebebiyle oliiyor. Ustelik her
gecen giin insanlarin giinliik kullanimindaki su fiyatlar1 artiyor. En fakir insanlarin temiz suya
mali/ekonomik giiciiniin yetmesi i¢in ne yapilacag: sorusu ise hala cevapsiz.

Kalkinmakta Olan Ulkelerde KOBILER ve Neoliberal Politikalar

Halen kalkinmakta olan iilkeler iizerinde bir dizi “dogru politika” ve “dogru kurum’u
benimsemeleri yoniinde geligsmis/kalkinmis {iilkeler ve onlarin kontrolii altinda olan milletlerarasi
kalkinma politikas: kurumlarmin biiyiik baskilar1 vardir.® Bu dayatmalara gore “dogru politikalar,
neoliberalizmin resmi miladi sayilan 1978 Washington Mutabakati/Konsensiisii tarafindan onerilenlerdir.
Yani, a) Daraltici makro ekonomik politikalar, b) Milletlerarasi ticaret ve yatirimlarin serbestlestirilmesi,
c) Sosyal devletin fonksiyonlarinin iyice daraltilmasi ve finansal desteklerin kaldirilmasi, d) Mali ve
sermaye piyasalarina tam serbesti saglanmasi, e) Ozellestirme ve yabancilara satis, f) Deregiilasyon
(kuralsizlagtirma) politikalarim icerirler. “Ancak tuhaf bir bicimde bu tavsiyelerin uygulanabilirligini
sorgulayan tenkitlerin bile ¢ogunda, kalkinmis iilkelerin kalkinma siirecinde bu DOGRU (!) politika ve
kurumlar1 benimsemis olduklar1 varsayilmustir.”® Halbuki bunun dogru olmadigimi gsteren tarihi ispat
belgeleri vardir.'” baska bir deyisle, “zengin iilkeler gercekten nasil zenginlestiler?” bu soruya kisa
yoldan verilebilecek cevap, kalkinmis iilkelerin bulunduklar1 yere bugiin kalkinmakta olan iilkelere
onerdikleri politikalar ve kurumlarla gelmemis olduklaridir."

Gelismis iilkeler kiiresel iklim degisikligi ile buna bagli su ve karbon meselesinde de benzer
durumu/tavri sergilemektedirler. Kendileri sanayilesmelerini/kalkinmalarini tamamladiklar icin Tiirkiye
ve benzeri gelismekte olan iilkelerin KOBI’lerine biiyiik darbe indirerek BASEL-2 ve BASEL-3 ile
diisiik karbon ekonomisine gegise aracilik eden, sera gazi emisyonunda diisiisler hedefleyen, basta
KOBILER olmak iizere sirketlerin ve belediyelerin siirdiiriilebilir su kullanimim tesvik eden vb. gibi

® National Geographic Tiirkiye, “Su Bollugu da Korkutuyor”, Nisan 2010.

7 Barbara Kingsoliver, National Geographic Tiirkiye, Nisan 2010, s. 92.

8 Ha-Joan Chang, “Kalkinma Regetelerinin Gercek Yiizii”, Tiirkcesi: Tuba Akincilar Onmus, iletisim Yayinlari, 3. Baski, istanbul, 2007,
s. 15.

? Ha- Joan Chang, a.g.e, s. 16.

° Ha- Joan Chang, a.g.e, s. 17.

“Ha- Joan Chang, a.g.e, s. 18.

86



8. KOBI'ler ve Verimlilik Kongresi, 27 — 28 Kasim 2012

Washington Mutabakati benzeri “tavsiyelerde” bulunuyor. Ustelik biitiin bunlar s6ziim ona “rizanin
imalat”'? ile halledilmeye ¢alisilmaktadir.

“Krizler, olup bitenleri aydinliga kavusturacak sekilde isler., Wall Street’in DAHI(!?) cocuklar1
ile Ivy League' iktisat¢ilarinin, istikrara giden yolun ekonomiyi
serbestlestirmekten/kuralsizlastirmaktan (deregiilasyon) gectigini bikmadan usanmadan soyledikleri
giinleri hatirlayalim. Onlara kalirsa Eyliil 2008’e kadar, piyasa istikrar1 i¢in gereken ¢oziim, piyasalari
daha da serbestlestirmekti.'* Kiiresel 1snmanin sebep oldugu meselelerde suyun &zellestirilmesinden
tutun da karbon ekonomisine gecis, ¢evre ve gida zincirinin siirekliligi icin daha ¢ok “piyasa”
onermektedirler. Bu siirecte bir avuc ulus 6tesi sirketler daha da irilesecek, gelismekte olan iilkelerin
KOBILERI gerek finans, gerek diger mikro ekonominin gerektirdigi ihtiyaclar agisindan rekabet
edemeyerek piyasadan silinecekler. Elbette bu ayn1 zamanda KOBILERIN bulundugu iilkelerin makro
ekonomik verilerine olumsuz etki edecek.

Istanbul Kiiresel Forumu”nda “adalet ve ekonomi” iizerine konusan ingiliz Bakan Lord Stephan
Green: “Mevcut Sistem ortaya ¢ikan sosyal meselelerle bas edebilmis degil. Kapitalizm, Avrupa’da olsun
diinyada olsun, gliniimiiziin sosyal geligsmelerine karsilik veremedi” diye konustu. Green’e gore sirketler,
paydasl?srlna kars1 sorumluluk hissettikleri gibi topluma ve cevreye de ayni sorumlulugu hissetmeleri
gerekir.

Séz KOBILER’den acilmigken Tiirk KOBILER’den biraz s6z edelim. AB’deki biitiin
isletmelerin % 99.8’1 (EUROSTAT) ve kalkinmakta olan iilkelerde biitiin isletmelerin % 90’1 (BIS, Peter
Pang) ile AB iilkelerinde istthdamin % 67°’i (EUROSTAT) ve toplam katma degerin % 58’ini
(EUROSTAT) KOBILER gerceklestirir.

Kasim 2005’te AB ile uyumlastirilan Tiirk KOBILERI Tiirkiye’deki isletmelerin % 99.2’sini
olusturmaktadir.'®  Tiirkiye’de toplam ihracatin % 55’ini gerceklestiren KOBI’lerin toplam sayisi
3.084.183 adettir."” Yine aym kaynaktan elde ettigimiz verilere gore Tiirkiye’deki istihdamin % 78’ini
(7.9 milyon kisi), katma degerin % 55’ini (150 milyar TL) KOBI’ler gerceklestirmektedir.

Tiirk KOBI’lerin en biiyiik problemi finansman ve teminat hususunda ortaya ¢ikmakta olup
BASEL 2/3 baglaminda ve karbon salinimina yonelik yatirimlarda sermaye ve kredi sikintisiyla kars:
karsiyadir. Elbette bu durum kiiresel 1sinmanin getirdigi problemlere bagli olarak tedarik ve satig
hususunda da ulus otesi sirketlere karsi rekabet sanslarimi da olumsuz etkileyecektir. Bu siirecte
KOSGEB'’in destek ve hizmetlerinden bahsetmek miimkiin ise de yeterli oldugunu séylemek miimkiin
degildir. Zira 3624 sayili kanunda yapilan degisiklikle birlikte, imalat sanayi disindaki KOBILERIN de
KOSGEB tarafindan desteklenmesinin onii iki y1l dnce a¢ildi. Boylelikle KOSGEB’in hedef kitlesi 400
binden 3.1 milyon KOBI’ye ¢ikmis durumda.

Krizler, iflaslar, protestolar, ayaklanmalar. 2008 mali krizi ile baslayan diinya ekonomisinin
zorlu sartlar1 Tiirk KOBI’lerini de etkiledi. Ancak giiniimiizdeki yil ve yillarda KOBILER sadece bildik
problemlerle degil kiiresel iklim degisikliginin sebep oldugu daha fazla finansman ihtiyaci ile maliyet
artis1 ve satig/rekabet problemleriyle de daha yogun karsilagacaklar gibi goziikiiyor.

oy

2 Edward S. Herman ve Noam Chomsky, “Rizanin imalati-Kitle Medyasinin Ekonomi Politi§i”, Tiirkcesi: Ender Abadoglu, bgst
Yayinlar, istanbul, 2. Baski, 2012.

3 ABD’nin dogusu ve kuzeydogusundaki sekiz iiniversitenin olusturdugu spor liginin zaman iginde ezoterik bir kardeslik teskilatina
déniistidgd imasi.

™ Haz. Leo Panitch, Greg Albo ve Vivek Chibber, “Bu Defaki Kriz”, Tiirkgesi: Umut Haskan, Yordam Kitap, istanbul, 2012, s. 11.

* Cumhuriyet, 15 Ekim 2012.

® TUiK 2008.

7 TUiK 2009.
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Calismamizin burasinda basinimizdan biiyiik puntolarla verilen bir haberi buraya alalim:
“Diinya devleri suyun pesinde. Suudi Arabistan 2012 basinda iilkedeki su iiretimini kendi kullanma
karar1 alarak diger korfez iilkelerine su ihracatin1 yasakladi. Su diinyadaki en kisith rezervlerden biri. Su
bulmada tl)ér adim oOne ge¢cmek icin dev sirketler firsatlar1 diinyanin her yerinde degerlendirmeye
calisiyor.”

DEGERLENDIRMELER
“Tarmm Emperyalizmi ve Toprak Araklama”

Yeni Diinya Diizeni’nin temel yonetim araclarindan biri su ve gidadir. Gelismis ve kalkinmakta
olan bazi iilkelerin gozii, bilyiik tarim arazilerinde. Mali acidan giiclii, kalabalik niifusa sahip fakat su
kaynaklar1 bakimindan fakir olan iilkeler, gelismenin esigindeki iilkelerde hizla topraga yatirim yapiyor.
Almanya, ingiltere, Israil, Cin, Giiney Kore, Korfez iilkeleri ya da Hindistan gibi iilkelerden kamu ya da
ozel yatirimceilar, kalkinmakta olan iilkelerde satin alma ya da kira anlagsmalariyla dev tarim arazilerini
kendilerine bagliyor. Buralarda {iiretilen gida maddeleri sadece yatirim yapan iilkeye ihrac edilebiliyor.
Dev ara%gilerde yerli halk yerlerinden siiriilityor, en biiyiik zarar1 kalkinmakta olan iilkelerdeki halk
goriiyor.

Kiiresel gida piyasasinda fiyat patlamasinin nereye varacagini hi¢ kimse bilmiyor. Ancak
kiiresel gida pazarinin yeniden yapilandirilmasi gerektigi konusunda bir grup spekiilator hari¢ herkes
hemfikir. Diinya niifusunun Ekim 2011°de 7 milyar1 ge¢mis olmasi, gerek niifus artisi gerek insan
omriindeki uzama ile birlikte talepteki artis yaninda, iklim degisikliklerinin sebep oldugu —bugday, misir,
soya fasulyesi, pirin¢ basta olmak iizere- rekolte diisiisii bolgesel ve kiiresel krizlere davetiye ¢ikariyor.
Yeryiiziiniin muhtelif bolgelerinde aclik krizinin yeniden giindeme geldigi goriiliiyor. Et tiikketimindeki
artig, biyoyakit talebindeki olaganiistii artis gida maddesi tiretilen tarimlik arazilerin sanayi tarimciligina
ayrilmasina sebep oluyor. “Buna bir de borsalarda donen dolaplar ekleniyor. Emtia borsalarindaki
spekiilasyon fiyatlar sisiriyor. G-20’ler grubu tarim bakanlari iste bu ¢arpikliklari nasil giderilebilecegini
ve kiiresel gida maddesi ikmalinin teminat altina alinabilecegini goriismek tizere Fransa’nin baskenti
Paris’te bir araya geldiler.”20 OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1) G- 20’ler bir araya
gelmeden 6nce bazi onerilerde bulundu. BM Gida ve Tarim Orgiitii ile ortaklasa hazirladig: raporda,
piyasa mekanizmalarinda gerekli diizeltme yapilmadig ve tarima daha fazla yatirim yapilmadig: takdirde
diinyanin cesitli bolgelerinde ACLIK AYAKLANMALARI patlamasinin kuvvetle muhtemel oldugu
ikazim yapti.

Gerek BM, gerekse de OECD, gida maddeleriyle spekiilatif borsa islemleri yapilmasinin 6niine
gecilmesini saglayacak mekanizmalarin kurulmasinin sart oldugunu belirtiyorlar. Bu arada Bonn
Universitesi Kalkinma Arastirmalari Merkezi’nden Joachem Von Braun kiiresel gida giivenliginin 6n
sarti olan siirdiiriilebilir tarimciligin ihmal edilmesi sebebiyle verimli topraklarin tiikkenmek iizere
olduguna dikkati cekerek sunlari ifade etti: “Karst karsiya oldugumuz en 6nemli problem tarimlik
arazinin tiikketilmesi, ihmal edilmesi, hasta edilmesidir. Bence toprak en fazla tivey evlat muamelesi goren
tabii kaynaktir.”

Madagaskar hiikiimeti, iilkenin tarim arazilerinin dortte birini, 2008’de Giiney Koreli Daewoo
sirketine satmak istedi. Ancak siddetli protestolardan sonra 2009 yilinin ilkbaharinda ofkeli ciftciler
Madagaskar hiikiimetinin devrilmesine sebep oldular. Gelismis iilkeler bu yontemle kalkinmakta olan
veya geri kalmug iilkelerde ¢ok genis araziler satin aliyorlar ya da kiraliyorlar. Ustelik araziler icin 6denen
milyarlar esas topragin sahibi fakir halka degil hiikiimet mensuplarinin cebine giriyor. Katolik yardim
teskilati “Misereor’un yoneticilerinden Martin Brockelmann Simon, “Geleneksel ekim sistemleri

*8 Ercan Bayraktar, Milliyet-Cadde 34, 22 Ekim 2012.
19 Turquie Diplomatique’den “AYDIN” — istanbul Aydin Universitesi Yayini, Eyliil-Ekim 2011.
2 Aydin, a.g.k, s. 11.
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topragin kullanilmiyor gibi kabul edilmesine ve iizerinde binlerce ciftci ailesi yasamasina ragmen,
gorevdeki hiikiimetler tarafindan satilmasina yol agiyor. Bu insanlarin kisa bir miiddet icinde topraklarini
terk etmek mecburiyetinde kaldiklarina sik¢a sahit oluyoruz” diyor. Simon’a gére bu tiir yatirim
operasyonlarina hedef olan iilkelerin gida bagimsizligi, biiyiik dlciide tehlikeye giriyor ve boylece aglik,
sehirlesme ve fakirlik gibi konularda meseleler artiyor.

Sanayilesmis ve kalkinmis tilkenin geri kalmis ve/veya kalkinmakta olan iilkelerden arazi satin
alma isi cogunlukla gizli yapildigindan boyutu ile alakali kesin rakamlar verilmiyor/bilinmiyor. Mesela
2003-2012 yillar1 arasinda Israil’in Tiirkiye'nin GAP bolgesinden ortiilii operasyonlarla 400 bin
doniimden daha fazla toprak satin aldigi, istihbarat raporlarina bile konu oldugu basina yansidi.
Aragtirmalar yapilarak konuyla ilgili makaleler ve kitaplar yayinlandi.”' Ote yandan BM Gida ve Tarim
Teskilatr’nin tahminlerine gore 2006-2009 yillart arasinda sanayilesmis ve kalkinmus tilkeler az gelismis
tilkelerden 33 milyon hektarlik (330 milyon doniim) arazi satin aldi. Bu neredeyse Almanya’nin
yiizol¢timiine yakin bir toprak lgeginde.

Washington’daki Milletleraras1 Gida Politikast Enstitiisii, toprak satin almalarin tutarinin 30
milyar dolar1 gectigini tahmin ediyor. Yardim teskilat1 “Oxfam”in Almanya kolundan Marita Wiggersale
2008’de patlak veren finans krizinden sonra toprak satin alimlarinin hizla arttigina dikkat ¢ekiyor ve su
goriisii ileri siiriiyor: “2008’den bu yana gida fiyatlar1 ¢ok artti ve bu donemde gelismekte olan
ilkelerden toprak satin alma egilimi de giiclendi. Tabii olarak tarim arazileri, ¢ekici bir yatirim araci
haline geldi. Bu donemde spekiilatif arazi satislar1 giindeme geldi. Bu anlamda Bat1 Avrupali sirketler
Romanya’mn yiiz binlerce doniim arazisini kelepir fiyata satin alarak kapattilar. Ozellikle de Alman
sirketleri Romanya’dan en fazla tarim arazisi alanlar.

Gida fiyatlarindaki son artis 6ncesinde de bir milyar insan miizmin seyirli agliktan mustaripti.
Yeterli beslenemeyen iki milyar insanla birlikte bu say1 ti¢c milyara ulasarak diinya niifusunun yarisinin
gida tehlikesi altinda oldugunu gosteriyor.

“Kenya’da yasanan yikict bir kuraklik ve sel dongiisii, iklim degisikliginin yaratabilecegi en
korkung sonuclar1 yansitiyor ve iilkenin en fakir ve en biiyiik risk altindaki sakinlerinin sagligini ve
hayatin1 tehdit ediyor. Hiikiimetin tarimsal ve kirsal kalkinma projelerine, ¢evre programlarina fon
saglayarak milletin gida iiretimini iyilestirmeye calismasina karsin, para ve Bati tarimina dayali tarim
teknikleri dogru cevap olmayabilir.”** Diinya Bankasi’min tahminlerine gore, “Tarimdan kaynaklanan
gayri sza;fi yurt i¢i hasila, fakirligi azaltma agisindan, diger sektorlerdeki kalkinmanin en az iki kati
etkili.”

1980°den giiniimiize tarimsal gida yardimlarinda yaridan fazla azalma goriildii. Ayn: donemde
Diinya Bankasi da 1980°de 7.7 milyar dolar tarim kredisi vermis iken 2004 yilinda bu rakam 2.2 milyar
dolara diistii. Bunun yaninda tahil verimliligini artirmak i¢in zaruri olan tarim arastirma ve geligtirme
programlar1 da gelismekte olan iilkelerin hepsinde azaldi.

Diinya Bankasi ve Diinya Ticaret Orgiitii, tarim ticaretindeki liberallesmenin orta vadedeki en
iyi care oldugunu savunuyor. Her iki kurumun bu dayatmasi gelismekte olan ve gelismemis iilkeler icin
Olim fermani anlamina geldigini belirterek Tiirkiye’den bir misal verelim. 24 Ocak 1980 Kararlar ile
cumhuriyet Tiirkiye’sinde uygulamaya konan neoliberal —pek cok iilkede oldugu gibi- iktisat politikalari
Tiirk tarim ve hayvanciligina biiyiik darbe indirdi. Diinyanin kendi kendine yetebilen yedi iilkesinden biri
olan iilkemiz artik gida iiriinleri ve meyve ithalatgisi. Ustelik Tiirkiye 30 yildir uygulanan neoliberal

2 Hasan Taskin, “istihbarat Arsivlerindeki Gizli GAP Raporu”, Neden Yayinlari, istanbul, 2007.

2 Jeanne Roberts, “Yerli Gidalar ve iklim Dedisikligi” Diinyanin Durumu 2011, Worldwatch Enstitiisi, is Bankasi Yayinlar, Istanbul
Kasim 2011, s. 52.

% Diinya Bankasi, “World Development Report 2008: Agriculture for Development” Washington, D.C, 2007, s. 6.
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politikalarla hane halki bazinda 250 milyar TL kamu ve 6zel sektor bazinda 580 milyar dolarlik i¢ ve dis
borg stoku ile karsi karstya.

1978 Washington Konsensiisii ile baslatilan kiiresellesme ve neoliberalizm politikalar1 Ingiltere
ve ABD gibi gelismis iilkeler, gelismekte olan iilkelere —IMF, WB, WTO gibi uluslararas: kurumlarla
veya dogrudan- baski yaparak onlarin piring, misir vb. gibi geleneksel iiriinler yetistirmelerini engelledi.
So6z konusu iilkeler genetigi ile oynanmis misir basta olmak iizere ucuz tarim iiriinleriyle fiyat rekabetine
dayanamadilar. Neticede gelismekte olan ve/veya fakir iilkeler onceden iirettigi miktar kendisine
yeterken ithalat¢i olmuslardi. Gida fiyatlarindaki artis ile bir kez daha darbe yediler. Fakir insanlar i¢in
cifte kavrulmug durumu ortaya ¢ikt1.

“Su meselesi” de Diinya Su Konseyi vasitasiyla biitiin neoliberal recetelerde oldugu gibi isin
FIKRIYATI Diinya Bankasi'na devredilmistir.”* Diinya Su Konseyi 300 iiyeli bir milletleraras:
kurulustur. Ve ana programinin olusmasinda SU SANAYI diye anilan ulus 6tesi sirketler ile Diinya
Bankasi’nin goriisleri agir basar. Dordiincti Diinya Su Formu 16-22 Mart 2006’da Meksika’da, Besinci
Diinya Su Furmu da 2009 yilinda istanbul’da gerceklestirildi. Kiiresel “su oyunlarinin” , “6zel sektor”
ayagini Bechtel, Suez ve Vivendi gibi ulus otesi sirketler olusturuyor.

Gida krizinin bir bagka onemli faktorii kiiresel iklim degisikligi. Hasat ekosistemine gore
sicaklardaki her bir derecelik artis elde edilen tahilda % 10’luk bir rekolte kaybina sebep oluyor. 2010
yilinin yaz aylarinda sicakliklarin mevsim normallerinin iistiinde seyrettigi Rusya’da buna sahit olduk.

Toprak erozyonu, yeraltt su havzalarinin tilkenmis olmasi, suyun sehirlere yonlendirilmesi,
kuraklik gibi sebeplerle de gida zincirinin denkleminde arz tarafi talebi karsilamakta yetersiz kaliyor.

Diinyanin ortalama niifus artis1 1970’ de yillik yiizde iki iken 2010 yilinda yiizde 1.2’ye diismiis
olmasina ragmen niifus artis hiz1 gelismis iilkelerde daha duisiik, geri kalmis tilkelerde daha yiiksektir.
Diinya niifusu her yil 86 milyon kisi artiyor. Tahila olan talepte iki kat artis goriiliirken diinyamizdaki
tarim alanlarinin {igte birinin humusunu kaybettigi ve boylece bu topraklarin verimliligini yitirdigi tahmin
ediliyor. Sulak araziler Ortadogu’da yok olmaya baslarken Cin ve Hindistan ile ABD’nin giiney tarafi
susuzluk ¢ekiyor.

Son 10 senede bir husus ortaya ¢ikti. Artik tarimsal verim artiginda teknoloji ise yaramiyor.
Gelismis tarim {ilkelerinde iiriin elde edebilmek i¢in ¢iftciler mevcut biitiin teknolojiyi kullaniyor. Tarim
verimliliginde doniim basina siirdiirebilir bir artis saglayan ilk iilke olan Japonya’da bile 1960’dan beri
piring iiretiminde bir artis goriilmemektedir. Almanya, Fransa ve Ingiltere diinya bugday hasadinin
sekizde birini yapar iken artik artig gdstermiyor.

Gronland ve Bati Antarktika’daki eriyen buz tabakalariyla birlikte bu yiizyilda deniz seviyesi 5-
10 metre yiikselirse Asya kitasindaki toplam 19 piring deltasinin biiyiik zarar gorecegi tahmin ediliyor.

Hasili artik kiiresel rekabette sadece agir silahlar degil, besin ve su krizi de belirleyici. Ustelik
daha simdiden TARIM EMPERYALIZMI deyimi literatiire girdi ve gelismis iilkeler muhtelif alavere-
dalaverelerle fakir iilkelerden “toprak arakliyor”.

fleride ¢ikabilecek bir kitlik veya gida mahsulleri fiyatlarindaki artislara karsi korunmak
gayesiyle milletlerarasi —ulus 6tesi- sirketler ve iilkeler tarafindan gelismekte olan iilkeler ile geri kalmig
iilkelerden yapilan toprak satin almalarina ingilizcede “land grabbing” adi veriliyor.”> Oxfam gibi
yardim orgiitleri bu uygulamanin fakirlik ve achigi artirdigina dikkat gekiyor. Sonugta savas ve kitlik
olmamasina ragmen aglhik ve fakirlik siirekli artiyor. Oxfam’m Uganda’da belgeledigi bir vakaya goére
Ingiliz bir yatrimcinin Ugandali yetkililer ile yaptigi anlasma sebebiyle, dev bir ¢am ve okaliptiis

2 Korkut Boratav, “Su Kavgalari: Sira Tiirkiye’de mi?”, Cumhuriyet, 5 Nisan 2006.
% Tilmann Kleinjung-Chi Viet Giang, “Tarim Emperyalizmi” Aydin, Kasim-Aralik 2011.
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plantasyonuna yer acmak i¢in 22.500 kisi yasadiklar1 yerleri terk etmek mecburiyetinde kalmis. Bu
ciftcilere sorulmadig gibi tazminat da 6denmemis.

Alman Federal Tarim ve Tiiketiciyi Koruma Bakani Ilse Aigner, son yillarda fakir ve gelismekte
olan iilkelerde 50 ila 80 milyon hektar (800 milyon doniim-Tiirkiye kadar) toprak satin aldigim belirtiyor.
Diger taraftan Oxfam yardim teskilatinin tahminlerine gore 2001 yilindan bu tarafa sanayilesmis ve
kalkinmanin esigindeki iilkeler fakir ve kalkinmakta olan iilkelerde 227 milyon hektarlik (2270 milyon
doniim-Bat1 Avrupa kadar) toprak satin aldi. Tarim alanlarinin yabanci yatirimcilara satilmasi veya
kiralanmas1 Afrika boynuzunda yasanan kitligin sebeplerinden biri olarak goriiliiyor. Bunun en bariz
ornekleri Etiyopya, Somali, Kenya ve Cibutu. Etiyopya Tarim Bakanligi’nin eski ¢alisan1 Dawit Tesfaye,
Afrika hiikiimetleri tarim politikalarini degistirmezse gelecek senelerde durumun daha da kotiilesecegini
sOylityor. Tesfaye, tarim topraklarinin yabanci yatirimcilara 80-90 y1l gibi oldukca uzun bir dénem igin
kiralandigina dikkat ¢ekiyor. Tarim Gelecek Vakfi’'ndan Benedikt Haerlin, kitleleri doyurabilmek igin
yeni teknolojiler yoluyla gida iiretiminin miimkiin oldugunca artirilmasinin —mesela genetikle oynama,
GDO’su ile oynanma- 6liimciil sonuglara yol agabilecegi uyarisinda bulundu. Haerlin, endiistriyel tarim
teknolojisinin aclik meselesini ¢ozmekten ziyade daha da kotiilestirdigine dikkat cekiyor ve sunlari
soyliiyor: “sanayi iilkelerindeki beslenme modelinin asir1 sismanlamaya yol agtig1 artik agikca goriiliiyor.
Diinyada asir1 sismanlarin sayisi asir1 zayiflari gegmis durumda. Yanlis beslenmenin 6niimiizdeki en
bliytik saglik meselesi oldugu da asikdr. Yani mevcut beslenme modeli, agligin {stesinden
gelebilecegimiz bir ara¢ olamaz.”

Diinyada biiyiik yanki yapan 2008 yilindaki Diinya Tarim Raporu, Diinya Bankasi, Diinya
Saglik Teskilat1 ve Diinya Gida Tegkilati tarafindan yapilan ¢aligmalar sonucu ortaya ¢ikmisti. Rapor
endiistriyel tarima karsi acikga cephe aliyor, organik tarim ve kiigiik ¢iftcilerin desteklenmesini talep
ediyor, yesil gen teknolojisi, kimyasal tarim ve tohumlarin patentlenmesine savas agtyor.

BM Kalkinma Programi’nin raporuna gore diinya niifusunun % 25°i diinyadaki toplam servetin
% 80’ine sahip. Yiiz milyonlarca insan aclik sinirinin altinda yasarken zengin ve yoksul arasindaki makas
giderek aciliyor. “Kamerun’dan Almanya’ya, Hindistan’dan Brezilya’ya kadar diinyanin her iilkesinde
gelir dagilimindaki dengesizlik artiyor. BM Kalkinma Programi’nin hazirladigi bir rapor bu olumsuz
gelismenin 6zellikle son 20 yilda giderek hizlandigimi gosteriyor. Zengin ve fakir arasindaki uc¢urum,
kalkinmakta olan iilkelerde daha fazla aciliyor. Ancak sanayi toplumlarinda da durum bugiine kadar
sanilandan daha vahim. ABD Bagkani Barack Obama’nmin hazirladig: istihdam paketi bile, zengin
iilkelerin dengeli bir gelir dagilimindan ne kadar uzak oldugunun gostergesi. Insanlarin gelirleri
gecinmeye yetmiyor. Hem zengin ve hem de fakir iilkelerde gecim masraflar biitiin diinyada artarken,
maaglar yerinde sayiyor. Saglik ve egitime ayrilan para azalirken, sosyal giivenlik alami da siirekli
kisintilara maruz kaliyor.”*®

“Paylasabilmek icin Once bir zenginlik yaratmamiz gerekir. Zenginlerin daha da
zenginlestirilmesiyle fakir insanlar da uzun vadede zenginlesebilir.” Damlama ekonomisi olarak bilinen
yukaridaki fikir, ilk engeline takildi. “Biiytimeyi kolaylastirict zengin yanlisi politika” arasindaki olagan
ikileme ragmen, zengin yanlis1 politikalar son 30 yilda biiytimeyi hizlandiramadi. Bu nedenle bu fikrin
ilk adimi, baska bir deyisle zenginlere daha biiyiik bir dilim ayirmanin pastanin bilylimesini saglayacagi
goriisii artik gecerli degil. Tkinci adimda en iist seviyede yaratilan zenginligin damlaya damlaya fakirlere
ulasacagl2 7g6rii§ii de gecerli degil. Damlama gerceklesiyor ama piyasaya birakirsak etkisi cok yetersiz
kaliyor.”

% Tilmann Kleinjung-Chi Viet Giang, Aydin, Kasim-Aralik 2011.
? Ha-Joon Chang, “Kapitalizm Hakkinda Size Séylenmeyen 23 Sey”, Say Yayinlari, Tiirkgesi: Belgin Tupal, istanbul 2011, s. 179-180.
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Neoliberal kiiresellesmenin fakirlik tuzag: iki yonlii calisiyor:

1- Fakir iilkelerden zengin iilkelere etkisi bugiin tam olarak anlasilamayan kaynak transferi oluyor.
Boylelikle fakir iilke daha cok fakirlesiyor. Zengin iilke daha ¢ok zenginlesiyor.

2- Aym llke i¢inde zengin-fakir farki artiyor. Bunun i¢indir ki, Tiirkiye’deki milyarder sayisi
Japonya’dan daha ¢oktur.

Tunus’ta ve Misir’daki halk isyani bu siirecin getirdigi bir sondur. Dikta rejimler veya
devsirilmis hiikiimler Bati’'nin onde gelen iilkeleriyle isbirligi yapiyor. Gizli gizli kendi halkin1 soyuyor.
Varliklarini, karli isletmelerini yabanciya satiyor. Sonunda fakirlik ve issizlik artiyor ve patliyor.”® Diger
taraftan ABD Niifus Biirosu’ndan yapilan agiklamaya gore ABD’de yoksulluk sinir1 olan 10830 dolarin
altindaki gelir sahiplerinin sayist son 15 yilin (1995-2010) zirvesine ¢ikarak yoksulluk oram1 % 14.3’e
cikti. Bu arada iilkedeki sigortasizlarin sayist 2008’de 46.3 milyon iken 2009’da 50.7 milyona ¢ikt1.
Ustelik bu durumdan en ¢ok Latinler ve siyahlar etkilendi.” 2008 krizi kisitlanmayan finans piyasalarimn
felakete yol acgtigini kesin sekilde ortaya koydu. Yine bu kriz sayesinde, devletin miidahalesi olmadan
neoliberal kapitalizmin islemesinin neredeyse imkansiz oldugu da acikca gosterilmis oldu. Aslinda
neoliberal kapitalizmin giidiimlii bir kapitalizm oldugu goriiliir.”

BM biinyesinde uzun yillardir acikga miicadele eden Isvigreli bilim insam1 Jean Ziegler’in
yayimnlanan kitabiin adi “Kitle Imha Silah1”. Kitabin yazar1 Ziegler, “Agliktan 6len her gocuk
tasarlanmig bir cinayettir” diyor.

Uzmanlarin hesaplamalarina gore diinyamiz mevcut durumuyla 12 milyar insan1 besleyebilecek
durumda diyor Ziegler. Buna ragmen her saniyede olmak iizere giinde 37 bin insan acliktan oliiyor.
Bunun esas sebebi 6zellikle fakir iilkelerin “rezerv gida stoklarindan mahrum birakilmasidir. Bunu yapan
zengin iilkelerdir.

Ayrica ¢ogu fakir olan soz konusu iilkelerin gida spekiilatorlerinin doymak bilmeyen kar
igtahiyla doruklara ulagan gida fiyatlarina kolay kolay ulagsmast miimkiin degildir. 2008-2009 krizlerinde
borsalarda biiyiik paralar kaybeden bankalar ve biiyiik finans devleri, kisa zamanda c¢ok kar getiren gida
spekiilasyonlarina girmisler, boylece ag¢ iilkeler saglanan yardimlarla yeteri kadar hububat almay1
gerceklestirememislerdir. Diinya Gida Programi (PAM) diinya c¢apinda saglanan senelik 6 milyar
dolarlik yardim: 2.8 milyar dolara diisiirmek mecburiyetinde kalmistir. Ciinkii zengin iilkeler
taahhiitlerini yerine getirmemektedir. Su sagmaliga bakar misimz? Avrupali iilkeler Yunanistan’in
bor¢larin1 6demekte zorlanan bankalara 162 milyar Avro saglarken Kenya’da diinyanin en biiyiik siginma
kamp1 Dadaab’da 6lmek iizere de olsa aglar1 kabul edememistir. Ziegler’in soziine bir soz ilaveye gerek
var mi1?

Bu arada “seytan” olarak tanimlanan GDO’lu iiriinlerden ABD’nin GDO(genetigi degistirilmis
organizma) igeren musirlarinin meme kanseri riskini artirdigi ve organlara zarar verdigini ortaya koyan
bir bilimsel arastirmanin yayinlanmasindan sonra Rusya ABD’den musir ithalatin1 yasakladi. Fransiz
Caen Universitesi’nin iki yi1l boyunca GDO’lu musirla deneye tabi tuttugu farelerin meme kanseri ile
karaciger ve bobrek hasart riskinin arttigi aciklanmistr.”!

Bu arada bir hususu belirtelim. Tabiatin ilk kitlesel soykirimi Vietnam’da ABD ordusu
tarafindan Turuncu Ajan bombasiyla yapilmisti. Savas biteli on yillar oldu.(1995) Oliiler gémiildii ama

* Esfender Korkmaz, “Kiiresellesme Fakirligi Artirdi”, Tiirkiye’de Yeni¢ag, 9 Subat 2011.

# Hiirriyet, 18 Eyliil 2010.

3 costas Lapavitsas, “Finansallasmis Kapitalizm: Kriz ve Finansal Miisadere”, Ed. Costas Lapavitsas, “Finansallasma ve
Kapitalizmin Krizi”, icinde, Tiirkcesi: Tuncay Oncel, Yordam Kitap, istanbul 2009, s. 14.

* Milliyet, 27 Eyliil 2012.

92



8. KOBI'ler ve Verimlilik Kongresi, 27 — 28 Kasim 2012

yogunlagtirilmis tarim ilacinin yiiz binlerce Vietnamlinin bedenleri ve ruhlar iizerindeki tirkiitiicti etkisi
siiriiyor. Turuncu Ajan’1 iireten “Monsanto” sirketi ise artik GDO iiriinleri satiyor.*

Zengin veya gelismekte olan iilkeler 6zellikle 1978 Washington Konsensiisiiyle dayatilan
neoliberalizm ile bir avug¢ seckini daha zengin eden politikalar1 son 30 yildir insafsizca uyguladilar.
Ciinkii IMF, WB, WTO gibi milletleraras1 kuruluslar eliyle neoliberal iktisat politikalar1 gerek askeri
darbeler gerekse psikolojik harp metotlartyla sdz konusu iilkelere dayatildi. Georges Bernados’un
deyimiyle “Tanri’min bizimkilerden bagka elleri yoktur”. Yeryiiziinde olup bitenler insan eliyle
gerceklestiriliyor. Giiniimiizde diinyadaki en zengin 225 kisinin varligi, alt gelir diizeyindeki 2.5 milyar
insanin varliklarinin toplamindan daha fazladir. Acikcasi seckinler cennetini bu diinyada kurarken
neoliberalizmin ¢arpik, yozlagmis sosyo-ekonomik diizeninde fakirler “6te diinya cenneti” diisleriyle
oyalanmaktadir.

Neoliberalizmin diinyasinda gelismekte olan veya geri kalmis tilkelerin biiyiik boliimii isbirlikei,
kurnaz ve zorba “kleptokratlar” yani hirsiz yonetimler tarafindan idare edilmektedir.

Tiirkiye ve GDO’lu iriinler meselesi ise tam bir muamma. ABD’nin GDO lobisinin
Tirkiye’deki “bilinglendirme” c¢aligmalart Wikileaks’e yansidi. Lobinin Tiirk hiikiimetini nasil
etkiledigini orada bulabilirsiniz. Buna mukabil AB iilkeleri GDO iiriinleri karsisinda oldukga sert tutum
sergiliyorlar.

Tiirkiye’de GDO lobisinin/ABD’nin baskisiyla 31 Ekim 2006’da “Tohumculuk Kanunu”
cikarilarak yerli tohumlarin satis1 yasaklamyor. Yerli tohum kullanmanin tek yolu “takas etmek”. Bunun
haricinde ithal tohumlar ve ¢ogunlukla da GDO’lu iiriinlere baglyiz artik. Nitekim 2009°da ¢ikarilan
“Ulusal Biyogiivenlik Kanunu” ile GDO’lu bitki iiretimine vize ¢ikti.

Bugday dergisinin 2006’da verdigi bilgiye gore Tiirkiye’ye her sene 2 milyon tona yakin
genetigi degistirilmis (GDO’lu) musir, soya, pamuk ve kolza hicbir denetime tabi olmadan giriyor.
Zincirin devaminda 800 ¢esidin iizerindeki iiriin olarak tiiketici sofralarina avdet ediyor. Besin zincirinin
en iist halkasimi olugturan insan oldugu icin GDO’lu yem ile beslenen bir hayvan ne kadar olumsuz
etkilenmis ise bunu oldugu gibi insanlara transfer ediyor. Et, siit, yumurta vb. gibi tiikketim yolu buna
hizmet ediyor.

Genetigi ile oynanmig tohumlar bir kere toprakla bulustu mu izolasyonu imkéansiz. Tabiata
savruluyor, genler biitiin tarim alanlarina bulasiyor. Boylece etraftaki flora, geniyle oynanmis bitkilerin
icerdigi bocek ve ot ilaclarina kars1 direncli hale geliyor.

Daha pek cok yan ve direkt etkiler sebebiyle “Frankenstein” denilen GDO’lara biiyiik kitleler
direniyor. Japonya, Giiney Kore, Yeni Zelanda ve pek cok AB iilkesi ile bazi Afrika iilkeleri ve Rusya
bunlar1 yasaklamig durumda.

“GDO: Cagdag Esaret” kitabinin yazari1 Prof. Dr. Kenan Demirkol’a gore Tiirkiye’de GDO’lu
yemin nasil bir etki yaratacagini bilmek i¢in calisma yapmak yasak. Demirkol’a gore insan viicudu
tabiatta var olan her seyi tanir. Binlerce yildir yedigimiz patateste ne gen varsa viicudumuz taniyor ve
parcaliyor. O geni degistirirseniz insan viicudu onu tanimiyor. Tanimasi i¢in 40 bin sene gecmesi gerekir.
Demirkol, GDO destekgilerinin siitte GDO olmadigim ispatlamaya calisirken bunu resmen ortaya
cikardigini soyledi.

Ocak 2010’da, Mine G. Kirikkanat Vatan gazetesinde yazdigi bir makalenin baslifin1 soyle
koymustu: “Bugiin Haiti yarin Tirkiye” . Asagiya Kirikkanat’in makalesini 6zetleyerek aktariyorum:
“Fransizca konusan iilkelerin ortak devlet televizyonu TV 5 Mende internet sitesinde, Haiti depremi
konulu bir kiiresel blog-Le Blog Planetaire/TV 5 Monde, Haiti-a¢ildi. Diinyanin dort bir yanindan

2 Ozcan Yiiksek, “Turuncu Ajan Hala Gérevde”, Atlas Tarih, Ekim-Kasim 2012, Sayi 15, s. 107.
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gazetecilerin gerek Haiti, gerekse kendi iilkelerinde yasanan depremlere deygin makalelerle katildigi bu
blogda benim iki yazim diginda romanim “Bir Giin Gece”nin kapag1 ve 6zeti yayimlaniyor. Romanin
Fransizcasin1 okuyan TV 5 Monde’un yazi isleri miidiirii, telefonda: “Sen bir kahinsin “ dedi. “Haiti’ye
ctkarma yapan agir silahli Cin ve Amerikan ordusunu goriince, Istanbul’da olacaklara dair onggriilerinin
gercegi yansittigim anladim. Ustelik boyle diisiinen bir ben degilim. Sinir Tanimayan Doktorlarmn eski
baskan1 Rony Brauman ile yaptigimiz roportaji oku. Sanki sen konusuyorsun.”

Haiti’ye yardim furyasinda adaya ¢ikarma yapan Cin ve ABD ordularini s6yle yorumlamis Rony
Brauman: “Biiyiik giiclerin art niyeti kuskusuz stratejik mevziler tutmak.” Dogal felaketler diplomatik ve
stratejik oyunlara ¢anak tutar. Felakete ugrayan iilke ne kadar zayif diiser ve zayiflarsa yabanci giicler
arasindaki rekabet de o kadar artar. Istisna yoktur, dogal felakete ugramus, disariya acik ve zayif iilkelerin
kaderidir bu. Bugiin Haiti’ye yardimla birlikte agir silahli askerler gonderen Cin, 1974’te ugradig biiyiik
deprem felaketinde sinirlarin1 bu yiizden kapadi, kimseden ne yardim aldi, ne de disariya bilgi sizdirdi.
Kag kisinin 6ldiigiinii bile bilemedik o depremde. Bir milyon kisiden soz edildi.

Dogal felaketlerin bir pargasidir siyasal hegemonya oyunlari. Devlet yardimlarinin arkasinda
mutlaka o devletin ¢ikar hesaplar1 vardir.

Baskan Obama, yanina eski baskanlar Bush ve Clinton’u da alip depremin altinda kalan Haiti’ye
7500 askerle cikarma yapti. ABD kendisinden 6nce deprem bdolgesine varan agir silahli askerleriyle
Cin’in verdigi mesaji almisti. Venezuela Bagskam1 Chavez, ABD’nin Haiti’yi isgal ettigini sdylerken
hakli. Zaten basta Fransa, AB iilkeleri de ABD’yi protesto etti.

Ben soylemistim demekten nefret ederim. Fakat bu kez, Haiti’de olup bitenler ve bundan sonra
olacaklar Istanbul depreminden sonra Tiirkiye’nin basina geleceklerin, bire bir dogrulamasi. Haiti, 9
milyon niifusuyla Istanbul’dan bile kiiciik bir iilke. Ne var ki, daha diin Vatan gazetesinde Alman
bilimcilerin *“Zarar1 inanilmaz boyutlarda {i¢ deprem olacak” dedikleri koca Istanbul, kiyaslanamaz
zenginligine ragmen, Haiti’den daha saglam c¢ikmayacak. Deprem sirasinda ayni yikim, sonrasinda ayni
sahneler, ayn1 talan ve yagma, daha biiyiik capta yasanacak.

Ve bugiin Haiti devleti nasil ¢oktiiyse, nasil rakip yabanci devletlerin bir niifuz savasi alanina
doniistiiyse, Tiirkiye de bir Marmara depreminin altinda kalacak, belki de bagimsizligini1 yitirecek.
Yabancilar benim “Bir Giin Gece” romaniyla ne sdylemeye calistigimi anladi. Ya uyarmin muhatab1 ve
onlem almazsa yikilacak olan devletin yetkilileri, onlar anladi mi?”*

Kirikkanat’in sdylediklerine ait yorumu siz sevgili okuyuculara birakiyorum.

Oregon State Universitesi’nden yer bilimci Robert Yeats, 6 Ocak 2010 tarihinde Haiti’de
olabilecek bir depreme dikkat ¢ekmigti. 12 Ocak 2010 tarihinde rihter 6lcegine gore 7.0 bilyiikliigiindeki
depremde 100 binden fazla insan o6ldii. Yeats’a gore Tahran, Pakistan, Karaci ve Istanbul deprem
acisindan en riskli bolgeler.

Bunlar1 bir de iilkemizin bor¢ stogu —-HAARP-deprem-“yardima gelen yabanci ordular”
baglaminda diistinmek gerekir. “Haiti’nin depreminin yol actig1 felaketle bas etmesine engel olan
yoksulluguna istikrasiz tarihinin veya kiiltiiriiniin 6zelligi gibi bakiliyor. Oysa bu yoksulluk ABD, Fransa
ve Britanya ile asirlar 6ncesine dayanan essiz derecede acimasiz iligkinin sonucu. Yasanan felaketin
olcegi insan yapimi.”**

Naomi Klein “Sok Doktrini” kitabinda, 2004 yilindaki Asya tsunamisinden Irak’a kadar, tabii
afetlerin ve savaslarin biiyiik sirketler ve onlarin destekcisi olan devletler tarafindan devlet kontroliiniin
biitiiniiyle kaldirilmasindan 6zellestirmeye kadar yagmaci neoliberal politikalara dayatmak icin nasil

* Mine G. Kirikkanat, Vatan, Ocak 2010.
3 Seumas Milne, Radikal, 24 Ocak 2010.
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kullanildigini 6rneklerle gosterir. Bunlart dayatmak aksi takdirde miimkiin olmayacaktir. Suna siiphe yok
ki, bazilar1 bugiin Haiti’ye bir tiir felaket kapitalizmi dayatiyor.®

ABD’nin muhafazakar-Evanjelist kurumlarindan Heritage Vakfi “Haiti’nin uzun stiredir
islemeyen hiikiimetini ve ekonomisini yeniden sekillendirmek i¢in bu felaket bir firsat olabilir” dedi.

“Haiti ‘akilli giiciin’ ilk isgali. ABD’nin yaklasik 10 bin askeri Haiti’de havalan1 ve hava trafigi
ABD kuvvetlerinin kontroliinde ve BM giicii ikinci plana atilmis durumda. Bu askeri konuslanma belli ki
gecici degil. ABD Daisisleri Bakanlifi sozciisiiniin “Orada uzun bir siire kalacagiz” yoniindeki
aciklamalar1 ve Giiney Komutanligi’'ndan General Frazer’in ‘yardim’ gbrevine atanmasi bunu gosteriyor.
Kanadali akademisyen Michell Chossudovsky, Global Research’teki ‘Haiti’ye acil yardimin
militarizasyonu. Bu insani bir yardim mu yoksa bir iggal mi’ bashikli yazisinda da soyledigi gibi,
ABD’nin Haiti’deki bu yenilenmis askeri giiciiniin ayn1 zamanda Karayip havzasindaki biiyiik olctide
Kiiba ve Venezuela’ya yonelik jeostratejik gayeleri dogrultusunda kullanilacagini ifade ediyor.”*

Prof. Leon Philippe: “Baglangicta ilerici goriinen Aristide’i desteklemistim. Sokaga dokiilen
halkin ve yabancilarin miidahalesiyle iktidardan uzaklastirilarak ABD’ye sigindi. Ne var ki 1994-1995°te
Amerika’dan dondiigiinde bu kez bir haydut gibi davranmaya basladi. Paris Konferansi’'nda IMF’nin
yapisal uyum planlarini biitiiniiyle kabullendi, giimriik duvarlarim1 % 55’ten % 5’e ¢ekerek Haiti’nin
diinyanin en ¢ok talana ugrayan iilkesi haline gelmesini sagladi. Miami pirincine rakip goriilen iilkenin
piring iiretimini ve iilkenin piring iireten bolgesini ¢cokertti. Kamunun nesi var nesi yoksa “babalar gibi”
satip savdi. Son baskan Perval ise aym yolda devam etti. Son olarak devletin posta idaresini
ozellestirdi.”™’

“Haiti ya da eski adiyla Saint-Dominque, Fransa’nin en zengin somiirgelerinden. Soylu Fransiz
aileleri kolelerin meydana getirdigi zenginlikle servetlerinin istiine servet koyuyorlar. 1791°de koleler
Louverture ve Dessalines’in liderliginde biiyiik bir isyan baslatiyorlar. Kolelerin ordusu Napolyon’un
ordusu dahil ii¢ biiyiik Batili orduyu yeniyor ve 1804’te Haiti bagimsizligina kavusuyor. Bu ayaklanma
tarihin kaydettigi tek basarili kole ayaklanmasi... Batili devletler Haiti’ye biiyiik bir bor¢ ¢ikartyorlar.
Buna ABD’nin ticaret ambargosu da eklenince ekonomi yerle bir oluyor. 1915’te ABD bor¢larim
odeyemeyen Haiti’ye asker ¢ikariyor ve orada 20 yil kaliyor.™

Yoruma ihtiya¢ var m1?

Gazeteci Fatih Altayli kosesinde, Prof. Celal Sengér’iin su sozlerini aktariyor: ** Eger Istanbul
depremi icin 6nlem almazsak, Istanbul’da olacak bir depremden sonra Tiirkiye’nin rejimi ve daha otesi
bagimsizlig: tehlikeye girer. Ortaya ¢ikacak kargasa sonrasinda yabanci giicler gelip Tiirkiye’yi isgal
eder. Tiirkiye Cumhuriyeti sona erer.

Tiirkiye’de 17 Agustos 1999 Golciik depremi sonrasinda ortaya atilan “komplo teorisi” bu kez
Haiti depremi dolayisiyla Venezuela Devlet Baskan1 Chavez tarafindan dile getirildi. Chavez, “Deprem
Amerika’nin deprem makinesini kullanmasiyla gerceklesti. ABD bu makineyi Karayipler’de deniyor. Bu
sadece bir tatbikat. Ancak asil sebep baska. Bu silah Iran’a kars1 kullanilacak™ seklinde konugtu.*

Mimar ve sehir bilimci Prof. Ahmet Vefik Alp sunlar1 dile getirdi: “Kentleri depremde
yasanacak kayiplara gore siralayan Birlesmis Milletler destekli Geohazards International’in ¢alismasinda

* Naomi Klein, “Sok Doktrini”-Felaket Kapitalizminin Yiikselisi”, Tiirkcesi: Selim Ozgiil, Agora Kitapligi, 2010
* Angel Guerra Cabrera, “Haiti: ‘Akill’ Giiciin ilk Isgali”, Cumhuriyet, 25 Ocak 2010.

¥ prof. Auguste Leon Philippe ile miilakat, L’humanite, 16 Ocak 2010.

* Riza Tiirmen, “Haiti Tiirk insanini ilgilendirir mi?”, Milliyet, Ocak 2010.

* Habertiirk, 20 Ocak 2010.

“ Vatan, 25 Ocak 2010.

95



R. Kurtoglu

Diinya Deprem Ligi'nde Katmandu’dan sonra Istanbul ikinci, izmir de yedinci sirada. Istanbul icin risk
100 bin 6lii, 100 milyar dolarlik kayip olup, Istanbul’da ciddi deprem Tiirkiye’nin sonunu getirir.*'

Deprem makinesi veya Tesla makinesi denilen bu makinenin “elektromanyetik dalgalarla” yer
altindaki enerjiyi bosalttig1 iddia ediliyor. Teoriye gore “ABD ordusu, iilkelerinde-California’daki fay
hatti- gerceklesecek biiylik depremi onlemek i¢in fay hatlarindaki enerjiyi kiiciik kiigiik depremlerle
bosaltmaya calistyor. Bunu da ilk olarak 1999°da Tiirkiye’de denediler. Bu makine ayn1 zamanda silah
olarak da kullaniliyor.”

Hakkinda ¢ok spekiilasyon olan HAARP. Bu projeye karsi ¢ikan Amerikali bilim adamlarina
gore bu proje son derece tehlikeli. Cilinkii HAARP 6ylesine bir gii¢ haline gelebilir ki, bunu elinde tutan
grup/devlet diinyanin tartismasiz hakimi olur. Projenin karsitlarindan biri olan, Prof. McDonald’a gore
elektromanyetik teknoloji bakin neler yapabiliyor: a)iklimleri degistirebilir, b)Kutuplar eritebilir veya
yerinden oynatabilir, c¢)Ozon tabakasi ile oynayabilir, d) Deprem meydana getirebilir, e)Okyanus
dalgalarim1 kontrol edebilir, f) Radyasyon yaymayan termoniikleer dalga olusturabilir.

Bu arada adeta bu projeyi dogrulayan aciklama ABD hava kuvvetleri tarafindan yapildi:
“Spacecast 2020 projesi ile alakali yapilan aciklamada : “Cevreyi degistirme teknikleri ile bir baska
ilkeyi yok etmek veya zarara ugratmak yasaktir.”

“Chavez ABD’nin Haiti’deki felaketten faydalanarak oray: isgal ettigini sdylemis. Bence ABD
felaketten yararlanmadi, bir felaketi bizzat olusturdu.

Bu elektromanyetik dalgalar1 kullanarak diisiinceyi yonlendirmek, etkilemek artik diinya
laboratuvarlarinda deneyi yapilan siradan islerden oldugu halde bizde hala sihir, biiyii, hurafe muamelesi
goriiyor. Oysa merak edenler bilgisayarlarindan Filadelfia deneyini bulup okusunlar. Evet yakin tarihte
boyle bir deney yapilmis. “Statiikocu Dana” adli kitabimda var. (iz Yayincilik) Radar ve bilgisayarin
icadina, Tesla’nin mektuplarinin kendisine verilmesiyle giristigini 6liim doseginde aciklayan Isvecli
bilimadami1 Norbert Wiener’dir. Tesla tarafindan gelistirilen diisiik frekanshi elektromanyetik 1sinimla
yiiksek enerji nakli teknigini biiyiik tilkeler bir silah olarak kullanma yolunu ariyorlardi. Bu yontemle ¢cok
uzaktan, hatta uzaydan, genis alanlarda tahribat yapabileceklerdi. Bu “deprem indirgeme” sistemi,
Avusturya, Kafkasya, Okyanus tabaninda, Ant daglarinda, tektonik uyarilar vermek suretiyle denendi.
Bunlar bir devletin askeri tesisinin kumanda merkezinden yonetiliyordu. Biiyiik bir depremden sonra
Future Times’ta yayinlanan bir yazi dizisi de boyle bir ihtimalden bahsediyordu. Tesla siipheli bir 6liimle
6ldii. Oldiikten sonra kendisine Nobel diilii verdiler.*

Bu arada basina yansiyan bilgilere benzer teknoloji ile yakindan ilgili olarak ABD iki megajoule
giiciindeki ilk siiper lazerini yapti ve kullanima hazir durumda. Fransa ise ABD’nin lazeri ile aym giicteki
kendi lazer projesini tamamlama asamasinda. Ote yandan Rusya Federal Niikleer Aragtirmalar Merkezi
Yoneticisi Ildar ilkayev resmi Ria Ajansi’na yaptig1 aciklamada; Kremlin’in onayladig1 proje ile 1.5
milyar dolara mal olacak 360 metre genisliginde, 30 metre yiiksekliginde, 2.8 megajoule giictindeki
lazer, 10.000 km mesafede bulunan hedefleri bile 151k hiz1 ile yok edebilecek. Boylelikle Rusya’nin
birkag yil i¢inde, diinyanin en biiyiik 1s1n silahina sahip olacagi belirtiliyor.

Ister komplo teorisi deyiniz, isterseniz “olabilir, bundan ders ¢ikaralim” deyiniz.

Rus Istihbarat Analisti Sorcha Faal bir internet sitesinde yaziyor: “Bugiin (depremin oldugu giin)
Kremlin’de Karadeniz Donanmasi’ndan flag bir rapor alindi. Buna gore Tiirkiye’nin Irak’in kuzeyine
girmesine karsilik/misilleme olarak ABD korkulan ‘deprem silahlarindan’ biri ile Tiirkiye’ye saldirdi. Bu
rapora gore Karadeniz ve civarindaki Rus monitor istasyonlari son 36 saatte iyonosferde hizli bir 1stnma

* Habertiirk, 14 Kasim 2011.
2 Afet llgaz, Tiirkiye’de Yenicad, 25 Ocak 2010.
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gozlemeye basladilar. Bu 1sinma dogu Tiirkiye’yi vuran 7.3 biiyiikliigiindeki depremden — Van depremi —
birkag saat once zirveye ulasti.

Iyonosferin 1sinmasindan, ABD’nin biitiin diinyada bulunan ve Alaska’daki ana iislerinden
kontrol edilen HAARP tesislerinden c¢alistirilan “deprem silahlarinin belirgin 6zelligi” oldugunu
belirtelim ve bu silahin en son Mart 2011°de Japonya’ya kars1 kullamildig1 ve 9.0 biiyiikliigiinde depreme
neden oldugu belirlendi. (11 Mart 2011 Tohoku- Kanto deprem ve tsunamisinde binlerce kisi hayatim
kaybetti, bir niikleer santral tahrip oldu ve radyasyon sizdirdi. — RK)

Rus Donanma Istihbarat: subaylar1 bu saldirinin (Van depremi) Irakli Kiirt asilerin 4 giin dnce
26 Tiirk askerini oldiirmesine karsilik olarak gecen hafta Tiirkiye’nin Kuzey Irak’a girmesine “ciddi
sekilde engel olmak” oldugunu soyliiyorlar.

Bu rapor s6yle devam ediyor: “ABD’nin ‘bityiik korkusu’, Tiirkiye'nin Irak’a girmesinin daha
biiyiik bir Ortadogu savasina yol agacak olmasi. Ciinkii Tiirk ordusu kaynaklari, Israil’deki Kiirtlerin
artan giiciinii su¢luyor ama halka ‘diger giicler’ olarak tanimliyor.

Amerikan halkinin bilmedigi husus, ABD’nin Irak’1 istilasindan kisa siire sonra, yiizlerce Israil
Ozel Kuvvetler birliklerinin Tiirkiye, Suriye ve Iran’a karsi bir ‘kuvvet iissii’ insa etmek icin, Kuzey
Irak’1n Kiirt bolgesine akmasidir. Bu gecen Agustos’ta Israil’in ayrica Iran ve Kuzey Irak’a insansiz hava
araclar1 géndermeye bagladigimi bildirdi.”*

“11 Mart 2011 giinii yerel saatle 14.46’da Japonya'min kuzeydogusundaki Tohoku bdlgesi
aciklarinda bir deprem meydana geldi. 130 km uzaklikta, 1000 m su derinligi olan yerde ve yerin 32 km
altinda odaklanmus olan bu deprem, Japonya tarihinde goriilmemis olan bir tsunamiyi tetikledi. Depreme
ve tsunamiye bu denli aligkin ve ne yapilmasi gerektigini bilen Japonlar bile bu kadarim
beklemiyorlardi... 25 dakikada Japonya kiyilarina ulasan tsunami tam bir felakete sebep oldu.**Deprem
ve tsunaminin Japonya’ya maliyeti 210 milyar dolar olarak agiklandi.

Isvicre merkezli dev sigorta sirketi Swiss Re tabiat ve insanlarin sebep oldugu felaketlerin
maliyetinin 2011°de 350 milyar dolarlik rekor bir diizeye ulasabilecegini aciklamisti.

Swiss Re’ye gore 2010 yilinda 48 milyar dolar olan tabiat ve insan kaynakli felaketlerin sigorta
sirketlerine maliyeti de 2011°de 108 milyar dolar gibi astronomik bir rakama ulasabilirdi.

2010’da felaketlerin maliyeti 226 milyar dolar diizeyinde gerceklesmisti. Bunun sigorta
kapsaminda sigorta sirketine maliyeti 48 milyar dolar olmustu.

2011°de meydana gelmis felaketler arasinda sigortalanmis maliyeti en yiiksek olanlar 35 milyar
dolarla Japonya ve 12 milyar dolarla Yeni Zelanda’daki depremler ile Tayland’daki sel felaketinin
maliyetinin §8-11 milyar dolar araliginda oldugu tahmin ediliyor.

Felaketler sebebiyle 2011 yilinda biiyiik cogunlugu Japonya’da olmak iizere 30 bin kisiden fazla
insan hayatini kaybetti.

Sigorta sektoriiniin tarihteki en biiyiik maliyeti 2005 yilinda New Orleans’t vuran Katrina
Kasirgasi sebebiyle yasandi ve 123 milyar dolara mal oldu.

ABD’de 2011°de iki siddetli kasirganin yol actig1 hasar 14 milyar dolar1 bulurken can kayb1 da
400’i agmistr.”

43 .
www.whatdoestimean.com

* Bilim ve Teknik, Nisan 2011, say:521, 5.18
* Habertiirk, 16 Aralik 2011.
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2010 yilinda Rusya’nin batisin1 kasip kavuran sicak hava dalgast baslangigta mahalli bir kriz
gibi goriiniyordu. Haftalar boyunca sicaklik 40 dereceye kadar ¢ikti ve Moskova adeta Dubai gibi oldu.
Sicak hava dalgasi banliyd mahallelerini yok eden ve bir haftadan uzun siiren yogun dumanla
Moskova’da yasayanlarin nefesini kesen yaygin orman yanginlarina sebep oldu ve durum daha da vahim
hal ald1.

Diinyanin geri kalanm i¢in Rusya’da yasanan bu sira disi hava durumu baglangicta televizyonda
seyredilen ilgin¢ bir durumdu. Ne zaman ki sicak hava dalgasinin ve beraberinde gelen kurakligin Rus
steplerindeki bugdaylar1 mahvettigi anlasilana kadar. Asil siirpriz birkag¢ giin sonra geldi. Rus yetkililer
bugday ihracatin1 askiya aldigini agiklayinca kiiresel ¢apta bugday fiyatlari iicte bir oranindan daha fazla
artti. Bu artisin etkileri musir, soya fasulyesi, piring basta olmak iizere diinya gida pazarinin diger
unsurlarina da yansidi.

Sadece iki yil icinde diinya gida fiyatlarinda yasanan bu ikinci ani si¢rayis, cok sayida cevresel
simirlamaya ve giderek daha da istikrarsiz hale gelen diinya iklimine karsin yaklasik 7.1 milyar insani
beslemeye gayret eden diinya gida sisteminin hassasiyetini ac1 bir sekilde gozler oniine serdi. Bu tarim-
su-gida krizinin 6n saflarinda ise ilk anda cok daha biiyiik risk altina girme ihtimali bulunan 100
milyondan fazla yetersiz beslenmis insan —cogunlugu Afrika ve Giiney Asya’da yasayan ¢ocuklar olmak
iizere- bulunuyor.*

Insanlar1 beslemek ve gezegeni beslemek insanligin gelecegi acisindan cok onemli olup artik
birbirinden ayrilmaz bir ikili haline geldi. Artik “ne kadar bilyiik, o kadar iyi” gibi basit gerceklerden
vazgecmeli, karmagik meselelere sihirli degnek gerektiren ¢oziimler arayisindan kacinmaliyiz. Bunu
yaparsak tarim bir kez daha insanlara yonelik inavasyonlarin merkezi olabilir.*’ Bu arada FAO (Birlesmis
Milletler Gida ve Tarim Teskilat1)) Ekim 2012’de yaptig1 aciklamada gida fiyatlariin asir1 derecede
artacag1 uyarisinda bulundu.*®

“Full Planet, Empty Plates” baslikli eserin yazari lester Brown uzun zamandir gida tedariki
meselesi iizerinde ¢alisiyor. Ekim 2012°deThe Globalist web sitesinde yazdigi bir yazida Brown, yeni bir
gida jeopolitiginin sekillenmekte olduguna dikkat g¢ekiyor. Brown’a gore yeni gida jeopolitiginin
arkasinda hizla artan gida fiyatlarinin sebep oldugu toplumsal istikrari, giivenligi bozucu etkiler yatiyor.

Eylil 2012°de Birlesmis Milletler tarafindan yayimlanan UNCTAD raporuna gore gida
fiyatlarinin artiginda kiiresel 1sinma ve diger faktorlerin yaninda iki husus daha oldukca etkili: a) Endiistri
tarimmnin son 20 yilda giderek yayginlagmas:i ile biyo yakit (etanol) iiretimine daha ¢ok arazinin
ayrilmasi, b) Gida piyasasinin finansallagmasi ve bu piyasada “hec fonlarin™ spekiilatif yatirimlari.

UNCTAD raporuna gore ge¢mis on yilda Euro Stoxx 600 (borsa), WTI (ham petrol fiyat1) ve
SPGSC (genis tabanli emtia) indeksleri birbirinden bagimsiz trend takip ederken 2012’de adeta birbirine
yapisik bir bicimde hareket ettikleri goriiliyor. The Observer gazetesinin IIF (Milletlerarast Finans
Enstitiisii) verilerine dayanarak verdigi bilgiye gore 2011°de emtia piyasasina yatirilmis fonlarin hacmi
450 milyar dolar civarinda.*’

Brown gecen on yilda gida fiyatlarinin ikiye katlandigina dikkat ¢ekerken Oxfam’da gelecek on
yilda gida fiyatlarinin tekrar ikiye katlanmasinin beklendigini ifade ediyor.

* “Diinyanin Durumu 2011-Gezegeni Besleyen inavasyonlar”, Worldwatch Enstitiisi, Tiirkgesi: Ayse Basci, is Bankasi Yayinlari,
istanbul, Kasim, 2011, s. XXV-XXVI.

“ Diinyanin Durumu 2011, s. XXiX.

8 Tiirkiye’de Yenicag, 6 Ekim 2012.

* The Observer, 14 Ekim 2012.
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Diinya tahil tiretiminde bir sonraki seneye devredilen stoklarin on yil 6nce 107 giinliik tiiketim
miktar1 kadar oldugu, ancak 2011 yilinda bu miktarin 74 giinliik seviyeye dustiigii belirtiliyor. Bir bagka
husus ABD’nin musir stoklarinin sadece ti¢ haftalik tiikketim diizeyine diistiigiine dikkat ¢cekiliyor.

Tarihte hi¢ bu kadar bir meselenin kiiresel boyutta olmadigi anlasiliyor. Fakat gelismis iilke
insanlar1 gelirlerinin % 10’unu gida harcamalarina ayirirken, gelismekte olan iilke insanlar1 gelirlerinin %
60’1ndan fazlasini gida harcamalarina harciyor. Bdylesine bir fark ¢oziimiin 6niindeki en biiyiik engel. Bu
sartlarda su kaynaklar1 ve gida iiretimine elverisli topraklar iizerinde iilkeler arasi rekabet keskinlesiyor.
Bu ise yeni bir gida jeopolitigi oldugu kadar yeni bir ekonomi politik olusturuyor.

2008 mali krizi ile ortaya ¢ikan bir gercek, “iilkelerin dis siyasetinde jeo-ekonomi egilimlerinin
yiikselme trendine oldugu yoniinde.

Bu calismada “jeo-ekonomi” gelismis, yiikselen ve gelismekte olan iilkelerin dig politikalarinda
“catisma mantigiyla ticaret yontemlerinin kesistirilmesi olarak tanimlaniyor. Muhtevasi ise “ekonomik
varliklarin siyasi niifuza tahvil edilmesi, siyasi giiciin bir rekabet, igbirligi karisimi i¢inde ekonomik
amaclar icin kullanilmas1” olarak aciliyor.

“Ekonomik amaglar1” da ekonomik biiyiimeyi destekleyecek, siirdiirebilir kilacak enerji, su,
gida, mineraller, madenler vb. dis kaynaklara ulasmak olusturuyor. Calismada “siirdiirebilirligin tarihte
hi¢ olmadig1 kadar bugiin 6nemli konumda oldugu, bu sebeple kaynaklar iizerinde rekabetin dneminin
gittikce artacagina” isaret ediliyor.

Bu calismadan iki sonug ortaya ¢ikiyor:

a) Diinyadaki ekonomik, siyasi gii¢ diizeninde ¢ok Onemli bir yeniden béliisiim/dagilim siireci
donemine girildi. Buna bagli olarak yerlesik ticaret ve yatirim kaliplar1 degisiyor. Bu degisim ise
ekonomik biiylimeyi devam ettirmek icin lizumlu kaynaklar iizerinde devletlerarasindaki savasi
hizlandiriyor. Eyliil 2008’de patlayan mali kriz sonrasinda —o6zellikle geligmis iilkeler zaviyesinden-
kiiresellesme, mantiginin yerini merkantilizm almig bulunuyor.

b) Basta Almanya, Fransa, italya vb. gibi devletler olmak iizere, AB iiyeleri kendi jeo-ekonomik
siyasi planlarinin pesinden giderken, ulus devletler, milli ¢ikarlar yiikselerek AB’nin gelecegini tehdit
eden milliyet¢i gelismeleri daha da giiglendiriyor. Yani AB iilkelerinin dis politikalar1 yeniden daha kalin
cizgilerle millilesiyor. Artik milli giivenlik ve ulus devletlerarasi rekabet sahnede hakim durumda.

Bu gelismelerin yansimalarindan biri de tath suyun gittikce artan bir sekilde bir milli giivenlik
unsuru haline gelmekte oldugudur. Yani su 21. yiizyilin en stratejik maddelerinden biri haline gelirken,
ugrunda milletlerin savasi goze alacagi goriilmektedir. Simdi bir¢ok millet yogun sekilde su icin
carpismaya hazirlanmaktadir. Misir ordusunun bir tugayr bataklik savaslarinda carpismak iizere
egitilmistir ve bu birligin gayesi, Nil’in ¢ikis noktasinda Misir’in menfaatlerini ihlal eden, Nil’in serbest
akisini engelleyen bir gelisme olmasi halinde savasa giren ilk birlik olmaktir. Su kaynaklar1 bakimindan
zengin bir iilke olmayan Tiirkiye, Ortadogu’nun 6nemli su kaynaklarini da kontrol etmek gibi bir
celiskiyi de yasadig icin siirekli tehdit altinda olmanin 6tesinde, tehdidin sonuglarinin gerceklestigi bir
tilke olmustur. Tiirkiye’de su meselesinin yogun sekilde yasandigi, hatta 6nemli nedenlerinden biri su
olan diisiik yogunluklu bir ¢atigmanin iilkemizi 30 yildan beri bir kan goliine cevirdigi diistiniiliirse
konunun 6nemi daha da iyi anlagilir.”!

Arthur C. Clarke, meshur bilimkurgu yazari. Gokyiiziine imzasint suyla atmis. Mavi gezegeni
“okyanus” ad1 dururken, Ingilizcede oldugu gibi “Earth” (toprak) adiyla tarif etmenin son derece yanlis
oldugunu soyler. Gezegenimizi uzaktan gorecek bir uzayli hi¢ siiphesiz “bir su gezegeni!” olarak

0 Challenges for European, Foreign Policy in 2012, What Kind of Geo-Economic Europe? —FRIDE, Madrid, Subat 2012, s.113.
> Umit Ozdad, Ed. Aziz Koluman, Diinyada Su Sorunlari ve Stratejileri, ASAM Yayinlari, Ankara, 2002, s. XI.
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algilayacaktir. Ancak bu gezegendeki suyun sadece % 2.5°i tath su. Eski toplumlar suyu rahatsiz
etmemek, ofkelendirmemek gerektigine inanmuslar. Fakat 6zellikle son bir asirdir insanlar hayatin
kayna@i olan suya hor davranmuglardir. Artik su felaket olup canlar almani yolunda akmaktadir.” Prof.
Dr. Ahmet Maranki’ye gore “suyun hafizasi var” ve “su, yiizyilimizin ilacidir”.

Burma veya Myanmar ve Irrawaddy nehri. Tam manasiyla sudaki hayat. Catismalarin hiikiim
siirdiigii bir iilkede halkin umut kaynagi. Nehirde yikamyor, nehrin suyunu i¢iyor, nehirde yol aliyor ve
yine orada dua ediyor. Nehrin {lizerinde dolasan salin iizerindeki mabette Budist bir kesisin tung bir

heykeli var. O, “Shin U Pa Gota” yani biitiin sularin “azizi”.>®

Giiniimiizde diinya niifusunun ticte biri yani yaklasik 2.3 milyar insan yeterli suya ulagamiyor.
Milletlerarast Su Yonetimi Enstitiisii’niin Stockholm’deki su konferansinda sundugu rapora gore
susuzluk 2025°te beklenen seviyeye simdiden ulasti. Diinya yiizeyinde su dagilimindaki dengesizlik, su
savaslar tezlerinin sik sik diinya giindemine gelmesine neden oluyor.> Tiirkiye igeride su arzinin sabit,
su talebinin artigiyla siirekli su stresi yastyor. Disarida ise strateji sikintisi yastyor. Bilim insanlari, yakin
bir gelecekte su savaglarinin petrolden daha fazla 6nem kazanacagi ve Tiirkiye’nin bu konuda tartigma
giindeminin odaginda olacaginda birlesiyorlar.”> “Genisletilmis Ortadogu ve Kuzey Afrika Projesi”
(GOP-BOP) her anlamda su projesidir. Bolgede oniimiizdeki 40-45 yil icinde su kaynaklar: tiikkenecek
olan bslgenin biiyiik bir bsliimii besin maddelerini disaridan saglamak zorunda kalacaktir.”

“Su savaglari! Ortadogu’yu kasip kavuran ‘petrol savaglari’min aslinda su savaslarinin 6n
hazirligt oldugu sdyleniyor. Ciinkii cok yakin bir gelecekte tiikkenecek olan su kaynaklari, suyu petrolden
daha degerli hale getirecek ve onemli su havzalarina sahip olan bu bolge, yine cesitli giicler tarafindan
paylasilmaya calisilacak. Peki, Tiirkiye bunun ne kadar farkinda? Su kaynaklarini yeterince rantabl
kullanabiliyor mu? Su konusunda gelecege yonelik olusturdugu bir stratejik plana sahip mi? Yoksa artik
atasozlerimize bile yerlestigi gibi ‘su akarken Tiirk bakiyor mu?*"’

“Ortadogu i¢in Tiirkiye’nin suyu petrol kadar kiymetli. Tiirkiye’nin 35 bin insaninin 6liimiine ve
300 milyar dolarlik ekonomik kayip yasamasina sebep olan PKK teroriiniin bolge iilkeleri tarafindan
desteklenmesinin en nemli nedeni de sahip oldugu su varliklar1.”*®

Tiirkiye’nin toplam akarsu potansiyelinin % 28.5’ini olusturan Firat ve Dicle nehirleri su
kaynaklarimizin 6nem siralamasinda birinci sirada yer almaktadir. Firat Nehri’nin su potansiyelinin %
89’u, Dicle Nehri’nin ise % 52’si Tiirkiye topraklarinda aym bolgeden kaynaklanmaktadir... Firat debisi
yaz aylarinda 100 m’ /saniye diizeyine diisebilirken, karlarin eridigi aylarda 7000 m’ /saniyenin iizerine
cikabilmektedir. Bunun anlami Tiirkiye’nin Firat tizerinde insa ettigi barajlarin mevcut olmamasi halinde,
Suriye ve Irak’in yaz aylarinda su alamamalari, ilkbaharda ise su baskinina ugramalaridir. Bu iilkelerin
Firat iizerinde mevcut barajlarimizin yapilmasina hi¢bir katkida bulunmamis olmalarina karsin bunlarin
yapimini  engellemeye calistiklart  disiintildiiginde, kopardiklar1 giiriiltiiniin ~ haksizlig1  ortaya
ctkmaktadir. Ustelik 6zellikle Irak Dicle Nehri’nin Tiirkiye’den kaynaklanan sularin tamamini
kullanmakta ve insa ettigi Al Thartar kanaliyla, Firat Nehri’ni de Dicle’nin sulariyla beslenmektedir.”

DSIi emekli genel miidiirii Miimtaz Turfan’in degerlendirmesi ise soyle: “Bolgede iki asirdan
fazla kendi ¢ikarlar1 icin ¢alisan giiclerin ortaya koydugu siyasi tablonun yarattigi kaos apacik ortada

*2 Bilim ve Teknik, Kasim 2005, “Yeni Ufuklara Su” ilavesi.

** National Geopraphic, Mayis 2006.

* Ortadogu Gazetesi, 24 A§ustos 2006.

* Ercan Citlioglu, Cumhuriyet Strateji, “Tiirkiye’nin Su Sorunu”, 8 Kasim 2004.

*® Sakir Eczacibasi,” Genisletilmis Ortadogu ve Kuzey Afrika Projesi”, Cumhuriyet Strateji, 8 Kasim 2004.

*” Yanki, Temmuz 2006.

8 Sinan Aygiin, “Su Kaynaklari Daha da kiymetlenecek”, Yanki, Temmuz 2006, s. 9.

* Aydin G. Alacakaptan, “Sinir Asan Akarsularimiz Dicle ve Firat’in Arap Komsularimizla Biiyiik Siirtiismelere Neden Olmalari
Beklentileri Abartilidir”, Ed. Sabahattin Sen, “Su Sorunu Tiirkiye ve Ortadogu”, icinde, Baglam Yayinlari, istanbul 1993, s. 459.
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iken, simir agan sular iizerinde AB’nin Ongoérdiigii uluslararasi, bolgeler arasi bir yonetim yerine,
meselenin bolge iilkelerince ¢oziilmesinin desteklenmemesi diisiindiiriiciidiir.”®

Galatasaray Universitesi 6gretim iiyesi Do¢. Dr. Ali Faik Demir’in degerlendirmesi de su
sekilde: “Su kaynaklar1 daha da kiymetlenecek. DSI, her y1l 6 milyar dolarlik enerjinin denizlere aktigini
aciklayarak kullanilamayan ve elimizden kayan suyla ilgili korkung tabloyu agik sekilde gdstermektedir.
Tiirkiye dis politika acisindan su sebebiyle yeni gerginliklere hazir olmalidir.”®"

Diger taraftan nehirlerimizin denizlerimize ve lilke disina tasidigi toprak biiyiikliigli her sene
neredeyse Kibris biiyiikliigiindedir.

Somali’de insanlarin susuzluk/kuraklik yiiziinden su bulamadig:i i¢in kendi idrarimm igtigi
gazetelerde yer ald1. Insanlarin birazcik su bulmak igin 70 km yiiriimek zorunda oldugu bu iilkede Oxfam
icin ¢alisan Somalili Abdiillahi Maalim Hiiseyin, “Susuzluktan 6lenler var, ¢cocuklar hi¢ su olmadig: icin
kendi idrarlarini iciyor” dedi.®

Afrika’da hal boyleyken Tiirkiye-Israil arasinda bir ara “Manavgat Baris Suyu” projesi yillarca
giindeme oturmustu. Hatta insaatina 1992°de baslanan Antalya-Manavgat’taki su tesislerine 147 milyon
dolar harcanmus, tesisler 2000 yilinda su sevkiyatina hazir hale getirilmistir.*®

Ancak eski basbakanlarimizdan ve eski Cumhurbaskani Siileyman Demirel konu ile ilgili su
degerlendirmede bulunuyordu: ‘“Manavgat’taki su tesisleri iki yildir yatiyor. Akdeniz kavruluyor, biz
suyumuzu satamiyoruz. Ilisu Baraji’nin yapimina Ingilizler mani oldu. Su kimin tarlasindan gegiyorsa
evvela o kullamir. Ne Irak’in ne Suriye’nin bagmi bahgesini kuruttuk.** Demirel’e gére komsu iilkelerle
su paylasimi icin “taksim degil, tahsis” diyor. Hak¢a’nin ol¢iisiinii ise optimum ve rasyonel kullanim
olarak tanimliyor.

Oyle ki Manavgat suyunun satis1 diinyanin dikkatini Tiirkiye’nin su kaynaklarina cekmisti.
Ingiliz The Guardian “Tiirkiye bir taze su siiper devleti olmay1 umuyor” yorumunu yapmuisti. Gazetenin
iddiasina gore Tiirkiye, tank ve hava kuvvetleri igin saglayacagi teknoloji karsiiginda Israil’e su vermek
icin “olaganiistii bir silah karsiliginda su” anlagmasma imza atmisti. Tam da bu esnada, NTV’nin
haberine gore, Israilli yetkililer Tiirkiye ile Manavgat suyu anlagmasina verilen onayin, Suriye devlet
bagskam1 Esad’in Tiirkiye ziyaretinin hemen Oncesine rastlamasinin tamamen tesadif oldugunu,
Tiirkiye’den su alimin silah teknolojileri ile ilgisi olmadigini agiklamislardi. Bu durumda akla ister
istemez sunlar geliyor:

1- Manavgat suyu projesi ile Tiirkiye, diinya kamuoyuna ve Arap kamuoyuna “siiper su zengini”
bir iilke olarak pazarlanip “imaj” mu yapildi? Hadi 150 milyon dolar bosuna giden masrafi bir kenara
koyalim. Ciinkii Tiirkiye su zengini degil.

2- Israil’in Tiirkiye’ye verecegi, “olaganiistii bir silah” karsiliginda diyen ingiliz The Guardian ne
yapmak istemisti? “Olaganiistii silah” nedir?
Kisaca Tiirkiye oyuna m1 getirilmisti?
Is burada kalmamisti. Manavgat Baris Suyu Projesi kabul gérmeyince “kiiciik baris suyu iitopya degil”®

denilerek baskaca “projeler”, “Baris Kanali”, veya “Kii¢iik Barig Suyu”, Tiirkiye disindaki baz1 akademik
cevrelerde ileri siiriilmiistii. Yani “havug politikas1” hi¢ bitmiyordu.

€0 Yanki, Temmuz 2006.

et Yanki, Temmuz 2006.

%2 Reuters.

 Enver Oztiirk, Zaman, 8 Adustos 2002, s. 11.

* Tempo, 2003-18-803, s. 43.

% Yakup Salvarci, “Pax Aqualis-Tiirkiye-Suriye-israil liskileri Su Sorunu ve Ortadogu”, Zaman Kitap, istanbul 2003, s. 77.
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Bu “projelere” gore Atatiirk Baraji veya Ceyhan Nehri tizerindeki Aslantas Baraji’'ndan 1.1
milyar metrekiip suyun boruyla Golan Tepeleri’ne iletilmesini 6ngdrmektedir. Projeye Baris Kanali adi
verilmesinin sebebi sudur: boruyla tasinan su, Golan Tepeleri’nden itibaren 60 km uzunlugunda ve
dorder beser metrelik ¢ok sayida derzler halinde toplami 750 m genisliginde bir kanala akacak ve bu
kanal zirhl1 muharebe araglarinin gecemeyecegi sekilde insa edilmek suretiyle kanal ayni1 zamanda Suriye
ile Israil arasinda giivenlik unsuru olacakt1.®® Ankara’ya resmen 6nerilmemis olan bu projeler biinyesinde
bir baska “havu¢” barindiriyordu. Tiirkiye Firat nehrinden verecegi suya karsilik, Tiirkiye’ye tazminat
odenecegi ilk kez ortaya atilmigtr.”’

Tiirkiye’nin sinirlariin 615 kilometresi ayn1 zamanda SUDAN SINIR durumunda bulunuyor.
Sinir asan sularin yani sira, sinir olusturan sular konusunda da biitiin iilkelerin kabul ettigi bir hukuki
zemin bulunmuyor.®® Su Tiirkiye i¢in sadece ekonomik degil aymi zamanda siyasi bir mesele. Bu
anlamda GAP 6ne ¢ikiyor. GAP’1n Tiirkiye agisindan ekonomik énemi kendi sinirlari agisindan biliniyor.
Ancak Ortadogu’ya yonelik etkileri de bulunuyor. Firat-Dicle havzasindaki suyun paylagim giindemde.
Tiirkiye, Irak, Suriye denklemine bir yandan da Israil’in eklenmesi giindeme geliyor.*’

Neresinden bakarsak bakalim “su meselesi” dahil Tiirkiye-Suriye, Tiirkiye-Irak ve hatta
Tiirkiye-Ortadogu iilkeleri arasindaki iliskilerde bir yerinden Israil’in miidahil oldugu ve/veya olmak
istedigi anlasihiyor. Tiirkiye su iizerinden Israil-Arap savasinin igine cekilmek isteniyor. S6zde bir “su
baris” (Pax Aqualis) i¢in faturanin Tiirkiye’ye ¢ikarilmak istendigini soylemek abartili bir yorum olmasa
gerek. Iste Till Bastian adli 1949 Miinih dogumlu, Nobel Baris Odiilii sahibi bir Alman’in yar1 belgesel
romanindan bir alinti: “Eldeki verilere gore Tiirkiye’nin iki biiyiik boru ile komsularina su tasima Onerisi
giivensizlik yaratiyordu. Akdeniz’e akan Seyhan ve Ceyhan nehirlerinin suyu Israil, Suriye, Urdiin ve
Korfez bolgesine akacak... Suriye barisin sarti olarak Israil’in elinde bulunan Golan Tepeleri’'ni geri
vermesini istiyor. Komsularin kaygilari, bu boru hatti nedeniyle Tiirkiye’nin o bolgede suyu tekelinde
bulundurmak isteyeceginden kaynaklaniyor. Komsu iilkeler Tiirk hiikiimetlerinin bu durumu siyasi gii¢
olarak kullanacagindan korkuyorlar.””

“Dicle Nehri tizerinde yapimi planlanan Ilisu Baraji’n1 engellemek icin uluslararast ve mahalli
diizeyde baslatilmis olan kampanyalar1 dehsetle izledim. Basta Ingiliz yazili ve gorsel basininda olmak
iizere, sayisiz internet sitelerinde, PKK yaym organlarinda ve Ingiliz Avam kamaras1 dahil cesitli
platformlarda, politik ve toplumsal ekoloji, ¢evrenin korunmasi gibi sozlerle maskelenmis yalanlarin
ardma gizlenen milletlerarast oyunlari belgelemek ihtiyact duydum.””' Bu anlamda 15 Subat 2000
tarihinde Ingiliz Avam Kamarasi, “Tlisu Ozel Giindemi” ile toplandi ve Ingiliz Parlamenter Kevin
McNamara sunlart séyledi:

“Ingiltere Birlesik Kralligi Savunma Forumu, Ilisu Baraji'min ¢ok 6nemli giivenlik etkileri
oldugunu belirtmektedir. Baraj Tiirk-Kiirdistan cografyasini degistirecek. Bu degerlendirmeye gore,
gerillalarin daglara kacis yollarinin kesilmesine ve gerillalara destek olan kirsal niifusun kirsal alanlardan
hiikiimetce daha rahatlikla kontrol edilecegi sehirdeki gecekondulara goce zorlanmasina neden olacaktir.
Forum su sonuca varmistir: Projenin itici giicii, gerillalarin faaliyette bulundugu cevreyi yok etmektir.
Esas olarak, gerilla var veya yok olsun bu bir etnik temizliktir...”

Montaigne, kandirmaya ve kandirilmaya en miisait seylerin bilmediklerimiz oldugunu belirtir ve
sOyle soyler: “... Hakkinda konusmaya, diisiinmeye alisik olmadigimiz icin bunlara kolay kolay kars1 da

% Yakup Salvarci, a.g.e, s.77.

% Yasar Yakis, “Tiirkiye, Ortadogu ve Su Meselesi”, GAP, Ortadogu ve Su Meselesi, Yay. Haz. Prof. Dr. Mustafa Erkal, Dr. Sahin
Ceylanli, Aydinlar Ocagi A¢ik Oturumlar Dizisi 15, Istanbul, 1996, 5.84

¢ USIAD Ekonomi Politikalari Calisma Grubu, “Diinyanin Tanimsiz Alanlari”, Cumhuriyet Strateji, 8 Aralik 2008.

 Dursun Yildiz, BOP iginde GAP, Cumhuriyet Strateji, 2009.

0 Till Bastian, “Su Savaslari”, Tiirkcesi: Cem Ramazan Yildirim, Giincel Yayincilik, istanbul, 2001, 5.93.

7 Gzden Bilen, “Cevre Emperyalizmi ve Ilisu Baraji Ornedi”, ASAM Yayinlari, Ankara 2003, s. XI.
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koyamayiz. Bu sebeple de insan en az bildigi seye en az inanir. Bize masal okuyanlar, ¢cok rahat
konusur.”

Su meselesi sadece Tiirkiye’de goriillme asamasinda olan bir hadise degil elbette. Su gecmis
medeniyetlerde oldugundan daha fazla oranda, bugiinkii ve gelecek nesillerin giindemlerinden hic
diismeyecek sekilde, Onemini zamanla artirmaya devam edecektir. Bu artis sosyal, ekonomik,
endiistriyel, politik ve daha benzeri bircok konuda etkili olacaktir. Giiniimiizde petrol ve enerji igin
yapilan milletlerarasi senaryo ve planlamalarin, ¢ok yakin bir gelecekte daha ayrintili ve etkin olarak BIR
DAMLA SU i¢in yapilacagini anlamak icin sizce daha fazla bilgili olmaya gerek var mi?”>

Su katlig: /fakirligi hususunda ikisi “kitlik indeksi” ve “su fakirlik indeksi” olmak {izere bazi ilmi
indeksler vardir.”® Bu iki indeks 6lgiitiine gore kullanilabilir ve yenilenebilen su arzinin kisi basina talebe
oranlanmasini esas olarak su kithigin agiklamaya caligir. Kitlik indeksi dort degiskeni yansitan dort farkli
indeksten meydana gelmektedir.74 Bunlar: a) Su talebinin su arzina olan orani, b) Niifus artisi ile alakali
bir sekilde kisi basina diisen su miktari ¢) Kisi basina senede 1000 m® den fazla su tiiketilebilir suya sahip
olma d) Ulke digindan gelen su arzinin yerli su arzina orani.

Ortadogu acisindan bir fikre sahip olmak bakimindan zengin ve fakir iilkelerin kisi basina diigen
su tiiketim miktarlar stjyledir:75 Miktar, 10.000 m’/ saniye olarak; Irak 2110, Tiirkiye 1830, Suriye 1420,
Israil 350, Urdiin 250, Filistin 100.

Tiirkiye’nin giiney ve giineydogu komsularini olusturan “Ortadogu iilkeleri” artan niifus ve
azalan kaynaklar sebebiyle su kithigindan zarar gorecek biitiin bolgelerin en duyarlilarindan birisidir.
Sicak savas ortaminin eksik olmadig1 Ortadogu bolgesinde su savaslari tezini tenkit etsek bile, gelecegin
biitiin ¢atismalarinda etkili olacak faktorlerin en onemlilerinden biri su meselesi olacaktir.”

Ingiltere Savunma Bakani John Reid, kiiresel 1stnma yiiziinden ortaya ¢ikacak sikintilarin yeni
catismalar tetikleyebilecegini savunurken The Independent gazetesi, su savasi ¢ikmasi muhtemel iilkeler
arasinda Tiirkiye ve Suriye’yi de siraladi.”’

BM’nin “gelecek i¢in tatli su 2003 raporunda Tiirkiye ve Ortadogu ana giindem maddesi”. BM
raporu Ortadogu’da felaket bekliyor. 2005, 2025, 2040 biiyiik kuraklik yillar1. Suriye ve Irak, Tiirkiye’ye
savas acabilir. BM raporuna gore 2005°te su krizi 2025’te su savasi yasanacak.”” Su konferansinda
Tiirkiye’yi temsil eden Prof. Hiiseyin Pazarcr’ya gore “ABD suyu da kontrol etmek istiyor.””*21.yiizyilin
su savaslarina sahne olacagini ve ilk savasinda Nil lizerinde yasanacagim 6ne siirenleri hakli ¢ikarmamak
icin Nil havzasinda yer alan iilkeler ¢ikis yollar1 aryorlar.®

Prof. Hizir Onsoy, “Yasadigimiz diinyada suyun o6nemi aslinda petroliinkinden ¢ok daha
fazladir. Ama ne hikmetse hayatta bol olana degersiz goziiyle bakiyoruz. Uzun yillar akademik
nedenlerle Afrika’da arastirma yaptim. Suyun ne derece 6nemli oldugunu, bir litre su parasiyla nasil ii¢
litre benzin alindigini ve bir damla suya nasil bakildigini ¢ok iyi biliyorum.®'

72 Emine Kélemen, “Bir Damla Su Savasi”, Kimlik, Sayi:6, Agustos 2004, s.35.

3 Thomas Naff, “Water: That Peculiar Substance”, Research and Exploration, Water Issue, November 1993, s.6-17.
" Mehmet Tomanbay, “Diinya Su Biitcesi ve Ortadogu Gergedi”, Gazi Kitabevi, Ankara 1998, 5.99-101.

7 Ali ihsan Bagis, “Ortadodu Sinir Asan Sular ve Alternatif Céziim Onerileri, 2003 Hidropolitik”, Atilim Yayinlari, Say:.25, Ankara, 15
Mayis 2003, s.8.

76 cemal Zehir, “Ortadogu’da Su Medeniyetlerinden Su Savaslarina”, Su Vakfi Yayinlari, istanbul 2003, s. 216.

7 The Independent, 28 Subat 2006.

78 Baki Kosar, Tempo, 2003-18-803.

7 Tempo, 2003, 18-803, s. 40-41.

& Aksiyon, 23 Agustos 2004.

8 platform, 12 Mayis 2003.
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Amerikan Jeofizik Birligi’nde bir araya gelen bilim insanlari, diinyanin iklim degisikligi ve
kiiresel 1sinmanin yaratacagi riskleri anlayip oniinii alabilmek icin en fazla on yili kaldigimm acikladi.
Katilimcilardan Axel Mihaelova Hamburg’daki Diinya Ekonomik Etiidler Enstitiisii'nden iklim
aragtirmacis1 soyle diyor: “Iklimi kurtarma operasyonu serbest piyasa ekonomisinin oyun kurallarina
emanet edilemez.”*

Ortadogu’nun en biiyiikk cekisme konusu petrol degil sudur. John Bulloch, 1991°de Kiirtlerle
alakali “Daglardan Baska Dost Yok adl kitab1 icin arastirma yaparken suyun sadece Kiirtlerle Iraklilar
arasinda degil, Suriye ve Tiirkiye arasindaki anlagsmazlikta bir silah olarak kullamilmaya basladigini
gormiigtii... “Savaslar toprak, oOzerklik, insan haklar1 ya da smurlari koruma nedenlerine bagh
goriineceklerse de, gelecegin biitiin catigsmalarini etkileyecek tek sey; bolgenin su durumudur. Su
savaslar1 yoldadir.”® Tiirkiye’nin giiney komsumuz iilkelerle atilacak her adimin, her konusmanin icine
bir baska boyutta, bir bagka muhtevada “su meselesi” giriyor.** “Tiirkiyenin suyu, bollukla yokluk
arasindaki sinir1 dogru kullanmak ya da tiikketmek arasinda yapilacak secim belirleyecek... Mesela Konya
ovasinin altindaki su rezervleri hizla yok oluyor. Havzadaki yeralt1 su seviyesi her yil ortalama 1.5 m.
distiyor... Kizilirmak deltast i¢in tehlike hi¢ beklenmedik bir yerden, denizden geliyor. 1988-2000
arasinda nehrin Karadeniz’e dokiildiigii noktada deniz 800m. igeri girdi... Egirdir Golii’niin en énemli
meselesi pestisit ve agir metal kirliligi. Enerji ve sulama icin alinan su ve azalan yagislar su seviyesinde
30 yil icinde 2.5 m. diisiise sebep oldu... Tiirkiye’nin farkli yorelerinden toplanarak, tuzluluk ve
kurakliga dayaniklilik seviyeleri belirlenen 249 yoresel cesit, gen bankasinda koruma altina alinacak.”™

“AB su mevzuatinin topluluk iiyesi bazi devletler tarafindan etnik milliyetciligin tahrik edilmesi
dahil Ortadogu’da yapay su meseleleri olusturmak icin bir ara¢ olarak kullanilmas: riski bulunmaktadir.
AB su mevzuatina uyum ve uygulama siirecinde, hidropolitik yonden karsilasacagimiz temel mesele
budur. Uluslararasi su hukukunun “hakkaniyet ve komsularina énemli zarar vermemek” ilkelerine uygun
olsa da, Tirkiye’nin sinir asan su kullanimlarina sinirlama getirmeye yonelik cabalar yogunluk
kazanabilir.*® AB, Tiirkiye'nin Firat-Dicle havzasindaki smir asan su politikalarma iliskin tavsiyelerde
bulunmustur. Bu tavsiye niteligindeki belgelerde ¢ogunlukla Tiirkiye’nin yiikiimliiliikleri vurgulanirken,
asagi-kiyi tilkelerinin “magdur” durumlari1 6n plana ¢ikarilmakta ve Tiirkiye’nin su kullanimlariyla ilgili
ihtiyaclar1 ve haklar1 g6z ardi edilmektedir.®” “Dahasi, sinir asan sular uluslararasi hukuk kurallarinin en
zayif oldugu alanlardan biridir. Ve heniiz 21.yiizyilin basinda diinya ciddi bir su krizi ile karsi
karstyadir.”®® Diger taraftan “Israil Giineydogu Anadolu’daki faaliyetlerini kurdugu biiyiik sirketler
aracihi ile siirdiiriiyor. GAP’1n zengin topraklarimi ele gecirmek igin proje iistiine proje iireten Israil,
bunun i¢in biiyiik miktarda para harcamakta. Bolgede Israil adina biiyiik arazilerin alindig1 ve bu araziler
iistiinde dev ciftliklerin kuruldugu belirtiliyor.”® Havzada simir agan su politikalarinin olusturulmasinda
yeni ve sarsic1 bir degisken olarak ortaya ¢ikan Irak’taki ABD iggali, Firat-Dicle havzasinda orta ve uzun
vadede siir asan su iliskilerinde 6nemli sonuglar ortaya ¢ikabilecektir. Nitekim fiilen Irak siyasi ve
ekonomik yonetiminde s6z sahibi olan ABD’nin ilgili kurum ve kuruluslari, 2003 yilindan bu yana Irak
su kaynaklar1 politikas: ve yonetiminde de dogrudan etkindir.”” Neresinden bakarsak bakalim, “su 21.
yiizyilda insanlig1 bekleyen gercek kriz.”’

& Ortadogu, 9 Ocak 2006, ilave.

& John Bulloch ve Adel Darwish, “Su Savaslari-Ortadogu’da Beklenen Catisma”, Tiirkcesi: Mehmet Harmanci, Altin Kitaplar,
Istanbul 1994, s. 7 ve 176.

8 Gzhan Uluatam, Damlaya Damlaya-Ortadogu’nun Su Sorunu, s Bankasi Kiiltiir Yayinlari, istanbul, Eyliil 2004, s. 7.
# National Geographic Tiirkiye, Nisan 2010.

5 Bzden Bilen, “Avrupa Birligi’nin Su Politikalarinin Hidropolitik Degerlendirmesi”, Stratejik Analiz, Aralik 2006.

& Ayse Kibaroglu ve Okay Unver, “Firat-Dicle Havzasinda Isbirligi icin Yeni Aciimlar”, Stratejik Analiz, Aralik 2006.

% Nejat Eslen, “AB, GAP Bélgesi ve Su Savaslari”, Aksam, 9 Mart 2005.

 Yiiksel Mutlu, “Vatan Topradinda Siyon Yildizi”, Yeni¢ad, 24 Subat 2005.

% Ayse Kibaroglu ve Olcay Unver, a.g.m, Stratejik Analiz, Aralik 2006.

9 Fred Pearce, “Nehirler Kuruyunca”, Tiirkgesi: Fiisun Doruker, Altin Kitaplar, istanbul, 2009.

104



8. KOBI'ler ve Verimlilik Kongresi, 27 — 28 Kasim 2012

Insanligin alacagi tutuma bagh olarak su ve “gelecegin yaradilis hikdyesini bicimlendirmede
hepimizin rolii var.”®® 1995 yihnda Diinya Bankasi baskan yardimcisi Ismail Serageldin, savasin
gelecegine dair ¢ok fazla alinti yapilan bir tahminde bulundu. “Eger bu yiizyilin savaslar1 petrol igin
veriliyorsa, gelecek yiizyilin savaslari su icin verilecektir.” Bugiin pek ¢ok isaret Serageldin’in tespitinin
dogru olduguna isaret ediyor.93 Israil, Hindistan, Cin, Bolivya, Kanada, Meksika, Gana ve ABD’deki su
sikintisina dair haberler pek ¢ok gazete, dergi ve akademik yaymlarda mansetten veriliyor.”* Oyle ki,
ABD’de petrolil ile meshur Texas’daki su kithgi su kelimeler ile anlatiliyor ve suyun 6nemine dikkat
cekiliyordu: “Simdi Texsas’ta petrol degil su altin degerinde.”® Ama su savaslari gelecege ait bir mesele
degil. Tam1 konmas: kolay olmasa da, su savaslar1 ¢coktan etrafimizi sarmis durumda. Su savaglar1 hem
paradigma savaslari —suyu nasil algilayacagimiza ve tecriibe edecegimize dair ihtilaflar- hem de top ve
tiifekle yapilan geleneksel savaslardir.”®

Paradigma ve geleneksel su savaslart birbirine girmis durumda. Paradigma savaglari kiiresel
savaglardir; ekolojik bir ihtiya¢c olarak evrensel su etigini paylasan farkli kiiltiirlerin 6zellestirme,
acgozliilik ve ortak miilklerin kapatilmas: kiiltiiriine karst yoneltilen bir savastir. Bu ekolojik cekismeler
ve paradigma savaglarimin bir tarafinda mevcudiyetini siirdiirebilmek icin yeterli su pesinde kosan
milyonlarca tiir ve milyarlarca insan var. Diger tarafta ise neoliberalizm ile iyice palazlanan Suez
Lyonnaise des Eaux, Vivendi Environment ve Bechtel’in egemen oldugu ve Diinya Bankasi, Diinya
Ticaret Orgijtﬁ (WTO), Milletleraras1 Para Fonu (IMF) ve G-7 iilkeleri gibi kiiresel kuruluslarin yardim
ettigi bir avug seckinin kontroliindeki ulus 6tesi bir diizene kiiresel sirket.”’

Su meselesi dahil ozellikle 2. Diinya Savasi sonrasinda iilkeler arasi gayri resmi niifuz etme
olgusunda, milletler asir1 etkiye sahip hiikiimetler —dis1 aktorlerden terdrist gruplar dnemli etkiye sahiptir.
Diinya siyasal konjonktiiriiniin anlagilmasi i¢in bu aktorlerin faaliyetlerini ¢oziimlemek mecburidir. Yani
“teroriin uluslaragirilastiriimast” veya “uluslar asir terorizm” iyi anlagiimalidir.”® Tiirkiye 30 yildir 6nce
ASALA, sonra PKK merkezli olmak iizere “su”dan sebeplerle uluslar asir1 teroriin saldirist altindadir.
Tirkiye’nin suyuna bagimli olmak, su giivenliginin tehdit altinda bulunmasi, su haklarini giivenceye
almadan isgal edilen topraklardan ¢ekilmeme, Tiirkiye’ye Firat ve Dicle’de taviz verdirerek Suriye’den
Seria’da/Golan’da taviz koparma gayretleri ve bu sartlardaki tartigmalar ayni ortamin yansimalar: olarak
degerlendirilebilir.”

SONUC

Bu yasanilan siirecin, sekil ve metod degistirse de, kiiresel iklim degisikliginin getirdigi kiiresel
1sinma ile birlikte devam edecegini sdyleyebiliriz. “Kiiresel 1sinmanin ve buna giic veren ekonominin
ivmesi, korkung bir hasar1 dnlemek i¢in hemencecik durdurulamaz. Ama bu zarar1 kisitlamak umuduyla
miicadeleye devam edecegiz.”'™ “Ancak endiistriyel tarimi bir tarafa atmadan 6nce yalmzca New York,
Vermont ve Bati diinyasin1 ele almamaliyiz. Cogunlugu cok fakir olan diinyamizin biitiiniiniin isine
yarayacak bir cevap bulmaliyiz.”'""

*2 Vandana Shiva, “Su Savaslari”, Tiirkcesi: Ali Kerem, Aram Yayincilik, istanbul, 2003, s. 157.

% Vandana Shiva, a.g.e, s. 8.

% Sandra L. Postel ve Aaron T. Wolf, “Dehydrating Conflict”, Foreign Policy, September/November 2001, p. 60; The Economist,
September 15, 2001.

% New York Times, April 16, 2001-Jim Yardley, “For Texas Now, Water, Not Oil, is Liquid Gold”

% Vandana Shiva, a.g.e, s. 8.

¥ Vandana Shiva, a.g.e, s. 9.

8 Sabahattin Sen, Ortadogu’da Terér, Edi. Sabahattin Sen, “Su Sorunu, Tiirkiye ve Ortadogu”, icinde, Baglam Yayincilik, istanbul,
1993, s. 251.

% Giin Kut, “Ortadodu Su Sorunu: ¢6ziim Onerileri”, Sabahattin Sen Derlemesi icinde, s. 483.

200 gy McKibben, “Diinya”, Tiirkcesi: Emel Anil, Tiirkiye is Bankasi Yayinlari, Istanbul 2011, s. 213.

1 Bill McKibben, “Diinya”, s. 165.
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2008’de patlak veren ekonomik bunalim ile fabrikalar1 kapanan 30 milyon Cinli kdylerine geri
dondiiler. Bu geriye gociin devam edecegini saniyorum. Ciinkii ucuz petrol ve kiiresel iklim
degisikliginin etkisiyle istikrarli havalarin yoklugunda son 30 yildir uygulanan neoliberal modeli uzun
zaman taklit edemeyecegiz. Ne Bati’da ne de yoksullarin diinyasinda, hem mikro hem makro anlamda
tarim1 soyut bi¢cimde “ekonomik kalkinma merdiveninin en altindaki basamak”™ olarak diistinmemeliyiz.
Neleri kapsadigimi hatirlamaliyiz. Su ve giinesi kullanarak, toprakta kok salan bitkileri insanlarin
ihtiyaclar1 olan besinleri saglamak gayesiyle yetistiriyoruz. Su, giines 15181 ve toprak besleyenlerin
miktar1 degisirse, tarimin gelecegi de degisir.'”” Elbette mikro ve makro ekonominin ve de ekonomi
politik stratejilerin de.

Artik iyice goriildii ki Kuzey Kutbu buzullari tahmin edilenden daha hizli eriyor.'®

“Bu sikintili gezegen, en siddetli celiskileri icinde barindiran yer. Miikéfatlar1 alanlar, yiikleri
omuzlayanlardan tamamiyla ayrilmustir. Bu akil bir liderlik degildir.”'®

Climate Vulnerasibility Monitor (DARA) adli bagimsiz sivil toplum kurulusunun 20 farkli
tilkenin katilimiyla yaptig1 calisma Ekim 2012°de bir rapor halinde yayimlandi. Rapora gore 6niimiizdeki
20 yil iginde kiiresel 1sitnmanin sonucunda olusan iklim degisikligi sebebiyle toplam 100 milyon insan
olecek. Tklim degisikliginin su anda diinya ekonomisine yilda 1.2 trilyon dolar zarar verdigi de raporda
yer aliyor. Raporda, iklim degisikliginin diinya ekonomisinde su anda senede % 1.6 kiiciilmeye neden
oldugu, bunun rakamlarla karsilifinin dal.2 trilyon dolar oldugu vurgulandi. Tedbir alinmaz ise diinya
ekonomisindeki kiiciilme 2030’da iki katina ¢ikacak. Kiiresel iklim hizla ¢okiise dogru gidiyor.'” Elbette
bu pek c¢ok kesimin bekledigi “apocalypse” (kiyamet) degil ama insanlik i¢cin zor bir donemin
baslangicina da igaret ediyor.
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HIZMET ISLETMELERINDE CALISANIN GUCLENDIRILEREK
INOVASYON YAPMA FIRSATI VERILMESININ MUSTERI MEMNUNIYETI
VE KAR UZERINDEKI ETKILERIi

. Sule Ozbasar
Istanbul Kiiltiir Universitesi

OZET

21. yiizyihn kiiresel ekonomisinde tiiketiciler giin gectikce daha fazla degisiklik ve yenilik
arayisindadir. Bu yenilik arayislarinda hizmet sektoriiniin de payt biiyiiktiir. Bunun nedeni hem
diinyadaki refah diizeyinin artmasi, hem yasam tarzlarmin degismesi hem de giderek yaslanan diinya
niifusunun daha fazla hizmet iiriinlerine ihtiya¢ duyuyor olmasidir. Hizmet sektoriinde ¢aliganin, miisteri
memnuniyeti yaratarak karliligi arttirdigini gosteren modeller mevcuttur. Fakat bu modellerde ¢alisanin
memnuniyetini ve verimliligini arttirdigi pek cok isletme tarafindan kanmitlanmis olan *’giiclendirme’’
bulunmamaktadir. Yetkilendirme, veya isboliimii calisana belirli gorev ve sorumluluk yiiklenmesidir.
Giiclendirme ise calisanin miisteriye karst giiclii olma duygusu ile desteklenmesidir. Bu c¢alismada
hizmetlere yakindan bakilarak hizmette inovasyon ve ¢alisamin giiclendirilmesine daha uygun olan hizmet
alanlar aciklanmakta, ¢calisamin giiclendirilerek inovasyon yapma olanagina kavusturulmasinin, bugiin
kiiciik, yarin biiyiik olacak igletmeler icin son derece onemli bir faktor oldugu vurgulanmaktadtr.

Anahtar kelimeler : Hizmet, hizmette inovasyon, giiclendirme, miigteri memnuniyeti

GiRis

Biiyiik belirsizlikler icinde teknolojik ve sosyolojik hizli degisimler yasadiginz 21. yiizyilda,
isletmeler gecmis zamanlara gore bir hayli farkl bir tiiketici kitlesiyle kars1 karsiya bulunmaktadir.

Yeni tiiketici kitlesi merakli, arastirmaci, sabirsiz ve doyumsuz bir karakter gostermektedir. Bu kitle
sirekli degisiklik aramakta, internet ve sosyal paylasim sitelerini kullanarak farkli sirketlerin iiriinleri
arasinda kiyaslama yapmakta, parasinin degerini bilmekte ve kendisine biraz daha fazla deger sunan
baska bir sirket buldugu zaman sirketini, iiriiniinii ve markasim1 fazla diisiinmeye gerek duymadan
degistirebilmektedir.

Bu ozelliklere sahip bir tiiketici kitlesini memnun edebilmek i¢in, isletmelerin stirekli yenilik
arayisinda olmalar1 gerekmektedir. Giderek globallesen is alemindeki cagdas isletmelerin miisterilerini
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sasirtarak, memnun ederek, onlara rakiplerden daha yiiksek ve farkli degerler sunarak ellerinde tutmaya
caligmalar kaginilmaz olmaya baslamistir.

Giiniimiizde isletmeciler, eldeki miisteriyi tutmanin yeni miisteri kazanmaktan cok daha onemli
oldugunun bilincindedirler. Ciinkii A.B.D.’de yapilan pek ¢ok arastirma, memnun olan bir miisterinin
memnuniyetini bes kisiye soylemesine kargilik, memnun olmayan miisterinin memnuniyetsizligini ve
sikayetlerini en az bunun bes kat1 kisi ile paylagtigin1 gostermektedir.

Hizmet sektorii diinyanin pek ¢ok iilkesinde giderek biiyiimektedir. Bir lilkenin ekonomisi biiytidiikce
tarim, endiistri ve hizmetlerdeki isgiliciiniin goreceli pay1r da degismektedir. Hizmet sektorii, diinyadaki
yurt i¢i hasilanin iigte ikisini olusturmaktadir ( The World Factbook, 2012). Bu durum hem gelismis hem
gelismekte olan ekonomiler i¢in gegerlidir. Tiirkiye’de de hizmet sektoriintin toplam yurt i¢i hasiladaki
oranm1 %62’dir. Diinyada refah arttikca hizmet sektoriiniin oran1 ve 6nemi daha da artacaktir. Aym
zamanda diinya niifusu giderek yaslanmaktadir. Bu Tiirkiye gibi niifusu geng olan iilkelerde daha yavas
hissedilse de, beklenen yasam siiresi artmakta ve diinya yaslanmaktadir. Bugiin 6 milyar 974 milyon olan
diinya niifusu 2050 yilinda 9 milyar1 asmasi beklenmektedir. Diinyada bugiin 29 olan ortanca yas 2050’de
diinyada 38, Tiirkiye’de 40 olacaktir. Beklenen yasam siiresi de diinyada 76, iilkemizde ise 78.5 olacaktir
(www.tuik.gov.tr, 2012). Diinyada yash niifusun artiyor olmasi, bu kitlenin evde bakim hizmetlerinden
yasli bakimevlerine, evde temizlik hizmetlerinden yashlara 6zel eglence, spor, seyahat hizmetlerine kadar
pek cok yeni hizmete ihtiyact olacagina; dolayisiyla pek ¢ok alanda hizmet isi firsatlarinin
yaratilabilecegini gdstermektedir.

Hizmet sektoriinde tiiketiciye deger yaratmada hizmeti sunan personelin onemi biiyiiktiir Ozellikle,
tilketicinin hizmet operasyonu ic¢inde yogun bicimde katildig1 durumlarda daha fazla 6nem kazanir. Jan
Carlzon’un deyimiyle ‘’gercekle karsilasilan anlar’” (Carlzon, 1987), calisana miisteriyi elde tutmak ve
sadik miisteri yapmak icin firsat yaratir. Bu firsatin ¢alisana verilip verilmemesi, ¢alisanin gii¢lendirilip
giiclendirilmemesiyle ilgilidir. Eger isletmeler c¢alisanlari i¢in 1limli orgiit iklimleri yaratip onlarin
yenilik¢i olmalarina firsat verirler ise, onlar da bu olanaklart miisteriler icin yenilik¢i ¢oziimler iiretip
miisteri sadakati kazanabilirler ve tekrar ve yeni miisteriler ile isletme karliligimim artirmaya katkida
bulunabilirler. Biiyiik isletmeler genellikle bu konuya daha 6nem vermekte ve bilingli bir sekilde
calisanlarini giiclendirmektedirler. Hizmet isletmesi olan kiiciik ve orta boy isletmelerin (KOBI’lerin) de
bu konuda daha duyarli olmalarinin onlarin gelecekte basarisi i¢in dnemli olacagi 6ngoriilmektedir.

Bu calismada, hizmet isletmelerinde c¢alisan personelin giiclendirilerek yenilik yapma firsati
verilmesinin onemi iizerinde durulmakta; ve miisteri memnuniyeti ve isletme karliligina etkilerinin dnemi
vurgulanmakta; giiniimiiziin rekabetci is ortaminda KOBI’lerin bu konular1 daha fazla giindeme
getirmeleri ve ciddiye almalar1 6nerilmektedir.

HIiZMET

Hizmetler ¢cok degisik ve karmasik faaliyetlerden olusurlar. Hizmetleri tanimlamak konusunda yapilan
tartigmalar Adam Smith’e kadar gitmektedir. Smith, 1776’da yazdig1’” Wealth of Nations’” adl1 kitabinda
“verimli olmayan’’ isgiicii ¢iktist ve “verimli’’isglicii ¢iktist aymrimini yapmistir. Verimli olmayan
iggiici ¢iktisinin, faydali olsa da hemen tiikkendigini, bu nedenle varlifa bir katkisi olmadigin1 ,buna
mukabil verimli olan isgiicti ¢iktilarinin iiretimden sonra stoklanabildigi ve daha sonra para veya baska
bir deger ile degistirilebildi i¢in varliga bir katki sagladigini belirtmistir (Smith, 1776).

Hizmetler, onceleri somut iriinler ile karsilagtirilarak tanimlanmaktaydi. Bu ilk tanimlamalarda
“soyutluk’ ve “’stoklanamamak’’mal ile hizmeti ayiran en onemli iki 6zellik olarak 6ne ¢ikmaktaydi.
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Giiniimiizde hizmetlerin tanimi sdyle yapilmaktadir : “’Hizmetler, bir tarafin diger bir tarafa sundugu
ekonomik faaliyetlerdir. Satin alicilarin sorumluluklar1 altindaki nesneler, kisiler ve diger varliklara
istenen sonuclar1 saglayan, genellikle zamana dayali faaliyetlerdir. Hizmet miisterileri para, zaman ve
caba karsiliginda mal, hizmet, profesyonel ¢aba, network veya sistemlere ulasim imkani beklerler; fakat
bu faaliyetlere dahil olan hicbir fiziki nesneye sahip olmazlar’’(Lovelock, 2011: 37).

Satis Sonrasi Hizmet ve Hizmet Uriinii

Hizmet sektoriiniin giderek bilyiimesi ve somut iiriin iireten isletmelerin iiriin farklilastirmasi yapmak
icin giderek hizmetlere agirlik vererek kendilerini hizmet isi icinde gormeleri hizmetler ile imalat
arasindaki ¢izgiyi bulandirmaktadir. Theodore Levitt yillar once’’Hizmet sektorii diye bir sey yoktur,
hizmet oranlar1 diger endiistrilerden daha az veya daha fazla olan endiistriler vardir’’diyerek giiniimiizde
gelinen durumu o zamandan 6ngormiistiir ( (Levitt, 1974: 5). Burada sozii edilen hizmetler, somut iirtini
tamamlayici nitelikte olan hizmetler degil, yaratti§1 degerin agirlikli olarak hizmet oldugu {iiriinlerdir.

Hizmet iiriinii temel {iriin ve tamamlayic1 hizmet elemanlarindan olusur. Temel iiriin hizmetin kendisi,
tamamlayic1 elemanlar ise temel iiriiniin kullanimini kolaylagtiran veya zenginlestiren elemanlardir.
Tamamlayici hizmetler : Bilgi vermek, siparis almak, faturalamak ve 6demeden olusur. Zenginlestirici
hizmetler ise: Miisteriye danismanlik yapmak, misafirperverlik gostermek, miisteriye ait veya satin aldigi
tirlinlerin giivenligini saglamak ve miisterinin istedigi ekstra istekleri yerine getirmektir (Lovelock, 2011:
106-116).

Hizmet cesitleri
Hizmetler baslica dort kategoride toplanirlar:

1) Kisinin kendi iistiinde verilen hizmetler (Saglik, barindirma, ulagtirma vb.)

2) Kisinin egyalarina verilen hizmetler (Otomobil, ayakkabi tamiri, kuru temizleme vb.)
3) Kisinin zihnine verilen hizmetler (Egitim, reklam, psikoterapi vb.)

4) Bilgi isleme (Muhasebe, bankacilik, yasal hizmetler vb.) (Lovelock, 1983:9-20).

Kisinin kendi iistiinde yapilan hizmetler kisinin tasinmasi, yedirilmesi, barindirilmasi, sagliginin yerine
getirilmesi veya giizellestirilmesiyle ilgilidir. Bu gibi hizmetler i¢in kisilerin hizmet sistemine veya
“hizmet fabrikasina’’ girmeleri gerekmektedir. Bir baska deyisle, hizmetin tiretimi ile tiikketimi ayn1 anda
gerceklesir. Genellikle tiiketiciler hizmetin oldugu yerlere giderler (otel, hastane, kuafor salonu vb.), fakat
bazi durumlarda hizmeti veren de tiiketicinin bulundugu yere gidebilir (Evde hasta bakimi, kuaforlik
hizmetleri vb.) Her iki durumda da, hizmetin iiretilebilmesi icin, hizmeti veren ile alan kisinin birlikte
olmalar1 gerekmektedir. Kisinin kendi iistiinde yapilan hizmetlerde gecirilen siire bir sa¢ kesimlik siireden
agir bir ameliyatin ardindan hastanede gegirilen bakim siiresine kadar uzanabilmektedir.

Kisinin esyalarmma yapilan hizmetler, kullanim siiresinin uzatilmasi i¢in miisteriye ait olan esyalarin
temizlenmesi, tamir edilmesi, saklanmasi, bakiminin saglanmasi ile ilgilidir. Orgutsel miisterilerin
tirtinlerinin sevkiati, depolanmasi, toptan ve perakende dagitimi da bu konunun igine girer. Burada
hizmetin tiretimi ile tiikketimi ayn1 anda olmaz; birbirlerinden ayrilabilirler. Miisteri egyasini, onun islem
gorecegi yere birakir ve sonra alir veya islem bitince kendisine getirilir. Bu siire zarfinda, hizmeti veren
ile esyanin birlikteligi s6z konusudur.
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Kisinin zihnine verilen hizmetler egitim, bilgi verme, haber verme, psikoterapi, eglendirme ve dini
egitim verme gibi hizmetlerdir. Insanin zihnine dokunan her seyin tutumunu etkileyip davranisim
degistirmesi miimkiin olabilir. Bu tip hizmetlerden fayda saglayabilmek i¢in, biiyiik ol¢iide zaman ve
zihinsel ¢aba yatirimi gerekir. Ayrica, tiiketicinin hizmet tiretim fabrikasinin iginde olmasi gerekmez.
Sadece zihinsel olarak hizmet ile temasta olmalar1 yeterlidir. Eglence, egitim gibi hizmetler buna ornektir.
Bir konser bir yandan canli olarak izleyicileriyle bulusurken, diger yandan CD’lere alinip “’stoklanarak’’
cok sayida kisiye ulastirilabilmektedir.

Bilgi islemeye dayali hizmetler bilgi teknolojileri sayesinde c¢ag atlamislardir. Fakat tiim bilgiler
makineler tarafindan islenmemektedirler. Bir ¢ok alandaki uzmanlar, bilgi islemede beyinlerini
kullanmaktadirlar. Bilgi, hizmet ¢iktisinin en soyut seklidir; fakat mektup, rapor, plan, CD-ROM, veya
DVD gibi daha uzun siireli somut sekillere doniistiiriilebilir. Finansal hizmetler, muhasebe, hukuk,
pazarlama arastirmasi, yonetim danismanligi ve tibbi teshis gibi hizmetler etkili veri toplanmasi ve
iglenmesine ¢ok bagimlidir.

Kisinin zihnine verilen hizmetler ile bilgi islemeye dayana hizmetler arasindaki ¢izgi ¢ok acik degildir.
Ornegin, pazarlama arastirmacilar1 zaman icindeki trendleri izleyip icgoriiye dayanarak gelecege yonelik
baz1 firsatlara isaret edebilirler; veya bir yatirim bankacist yaptigi analizler ile miisterilerine yatirim
konusunda tavsiyelerde bulunabilirler. Bu nedenle, bu iki tip hizmet ’bilgiye dayali hizmet’’ olarak
kullanilabilmektedir.

Hizmetlerde 7 P

Bilindigi gibi, pazarlama karmasi veya pazarlama bilesenleri terimi Neil Borden tarafindan ortaya
atilmug, daha sonra Jerome Mc Carthy tarafindan Ingilizce’de iiriin, fiyat, yer ve tutundurma kavramlarini
temsil eden 4P ( product, price, place, promotion) etrafinda toplanmis ve yaygin bicimde kullanilir hale
gelmistir (Mc Carthy, 1964). Hizmetlerin somut {iriinlerden farkli bir bakis acisiyla pazarlanmasi
gerektigini soyleyen pazarlama akademisyenleri ve yoneticileri tarafindan olusturulan gesitli goriisler
(Shostack, 1977; Magrath, 1986) sonunda pazarlama bilesenlerine 3P daha getirilmis ve hizmetlerde
pazarlama bilesenleri 7P olarak anilmaya baslanmistir.( Lovelock ve Wirtz, 2011: 23-24). Bu ii¢ P : Insan
yani ¢aligan, siire¢ ve fiziki ortamdir.

Hizmetlerde miisteri ile temas ¢ogunlukla calisan vasitasiyla oldugu i¢in hizmet veren personelin
davranisi son derece onemlidir. Yoneticilerin personelin se¢imi, egitimi ve motivasyonu ile yakindan
ilgilenmeleri gerekmektedir.

Hizmet igletmesinde yapilan isin ne oldugu kadar nas: yapildig1 da 6nemlidir. Bu da siire¢ faktoriiniin
onemini gostermektedir. Hizmetler, arka arkaya yapilan siireclerden olugsmaktadirlar.

Hizmetler soyut yani sahiplenilemez olduklar1 i¢in onlarin birtakim fiziki nesnelerle tamamlanmalar1
miisteriye kanit olusturmaktadir. Ornegin, bir hastanenin veya bir otelin i¢inde bulundugu bahge, binalar,
binalarin dekorasyonu, kullanilan ekipman, personelin kilik kiyafeti, isaretler, miisteriye sunulan rapor,
fatura gibi basili evraklarin hepsi, fiziki 6zellikler olarak hizmeti daha belirgin hale getirirler.

HiZMET KURULUSLARINDA CALISANLARIN GUCLENDIRILMESI

Bir isletmede calisanlarin yaptiklar: is i¢in inisiyatif almalarin1 gerektigi 20. yiizyilin baslarinda 6nce
Henry Fayol, daha sonra Mary Parker Follett tarafindan dile getirilmeye baslanmis (Jones ve George,

114



8. KOBI'ler ve Verimlilik Kongresi, 27 — 28 Kasim 2012

2011:84-88), fakat benimsenmesi ve yaygin bicimde kullanilmasi 1970-1980’lerde Toplam Kalite
Yonetimi (TQM)’ nin Japonya’dan baslayip diinyaya yayilmasiyla giindeme oturmustur.

Calisanin giiclendirilmesi, “’isi en iyi yapan bilir’” mantigiyla ¢alisana isi hakkinda diisiinme, fikir
tiretme ve yaptig1 isi iyilestirmesi icin yetki ve sorumluluk verilmesidir. Gliglendirme bir ruh halidir.
Organizasyonda hiyerarsinin, yonlendirmenin veya kisisel sorumlulugun yok edilisi veya calisanlarin her
istediklerini yapmalar1 i¢in 6zgiir birakilmas: degildir. Organizasyonda ¢alisanlarin ortak gibi goriilmesi
ve onlardan da ortak gibi ise sahiplenmelerinin beklenmesidir (Berry, 1995:208).

Calisanlarin gercekten giiclendirilmesinin {i¢ boyutu bulunmaktadir. (Tenner ve DeToro, 1992: 179-
183). Oncelikle tim galisanlar isletmenin misyonu, vizyonu, amaglari, degerleri, politikalar1 ve
metodolojileri hakkinda bilgilendirilmelidirler. Aksi takdirde, herkesin farkli bir yone dogru gitme
tehlikesi olabilmektedir. Bilgilendirilmis calisanlar sadece rollerini anlamakla kalmazlar; rollerini iyi
oynamak i¢in kendilerini islerine adarlar ve isletmeye baglanirlar. Liderler onlara, organizasyonun ve
kendilerinin ortak cikarlarina katkida bulunmak icin ilham verirler. Bu tutum, geleneksel hiyerarsik
organizasyonun otoriter stili olan bas egerek riza gostermeyi beklemesinden ¢ok farkli olmaktadir.
Giiglendirmenin ikinci boyutu yetkinliktir. Calisanlarin, isi yapmak i¢in gerekli kabiliyet, beceri ve
bilgilere sahip olmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda, malzeme, prosediir ve ekipman gibi kaynaklar da
calisanlara temin edilmelidir. Giliglendirmenin ii¢iincii boyutu ise isletme ile ¢alisan arasinda karsilikli
giiven olugturmaktir. Bilgilendirme ve yetkinliklerin olusturulmasindan sonra isgiiciiniin yaraticilif, giicii
ve becerikliligi tamamen ortaya ¢ikar.

Bir baska goriise gore giiclendirme dort agamali olmalidir (Schneither ve Bowen, 1992:32-39). Once
organizasyonla ilgili bilgiler verilmeli, sonra ¢alisanlar problem ¢6zme konusunda egitilmeli, daha sonra
karar vermek i¢in giiclendirilmeli ve bunlarin sonucunda da 6diillendirilmelidirler. Gii¢clendirme, aslinda
etkili liderligin dogal sonucu oldugu soOylenebilir. Etkili ve basarili liderler organizasyonda
yetkilendirmenin unsurlarin1 yukaridan asagiya dagitirlar.

Hizmet isletmelerinde, gii¢lendirilmis bir ortamda ¢alisan bir ¢alisanin :

Isini kontrol ettiginin bilincinde olmasi,

Isin kapsami konusunda bilgili olmast,

Kisisel performansindan sorumlu olmasi,

Calistig1 birimin ve organizasyonun biitiinsel performansindan sorumlu olmasi,

Qdiillerin organizasyonda adil bir sekilde dagitildigindan emin olmasi gerektigi sdylenebilir
(Berry,1995:219-222).

Giiclendirmenin Asamalari

Calisanin gii¢lendirilmesinin {i¢ asamasi vardir ( Lovelock ve Wirtz,2011:320). Birinci asamada
calisanlar oneri vererek fikirlerini belirtebilmektedirler. McDonald’s da, Toyota’da, 3M’de, Starbucks’ta
ve bircok bagka yenilik¢i sirkette pek cok yeniligin calisanlarin Oneri sistemiyle hayata gecirildigi
bilinmektedir. Ikinci asamada calisanlarin yaptiklari islerin iceriklerinin yeniden tasarimi s6z konusudur.
Havayollar1 ve hastaneler gibi karmagsik sistemlerde iglerin tek basina bir calisan tarafindan
yapilamayacag1 durumlarda isler genellikle ekipler araciligiyla yapilmaktadir. Bu nedenle c¢alisanlarin
yaptiklar1 iste birbirlerine yardim edebilmeleri icin egitimden ge¢meleri gerekir. Farkli isleri yapabilir
hale gelen ¢alisanlarin isleri zenginlestirilmis olur. Ugiincii asamada ¢alisanlar yogun bir sekilde isletmeye
baglanirlar, isletmenin pargast olurlar. En alt kademedeki c¢alisan bile isletmenin performansinda
kendisinin aidiyetini hisseder. Organizasyonla ilgili tiim bilgiler organizasyon icinde paylasilir. Calisanlar
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takim calismasi, problem cozme ve isletme faaliyetleri konularinda beceri gelistirirler ve kendi
birimlerinin yonetimi ile ilgili kararlarda s6z sahibi olurlar. Calisanlara, genellikle ikramiye seklinde,
kardan pay verilir.

Calisanlarin1 yogun sekilde organizasyona baglayan bir sirket 6rnegi 1967°de A.B.D.’nin Texas
eyaletinde diisiik maliyet stratejisiyle kurulmus kii¢iik bir nis sirket iken, bugiin 571 ucagiyla A.B.D.’nin
ic hatlarda en fazla yolcu tasiyan havayolu sirketi olmak sifatin1 elinde tutan Southwest Airlines’dir
(Wikipedia, the free encyclopedia). Southwest Airlines ¢alisanlari ile arasinda karsilikli giiven iliskisini
gelistirmis ve onlarin islerini en iyi sekilde yapabilmeleri icin kat1 kurallar1 ve is tanimlarini kaldirmistir.
Calisanlar, durumun gerektirdigi sekilde ekip calismasi yaparak birbirlerine yardim ederek islerinde
esneklik yaratabilmekte ve miisterileri mutlu etmek i¢in kurallar1 degil sagduyularin1 kullanmaktadirlar.
Bu konuda yonetimden tam destek almaktadirlar.

Giiclendirmenin Uygun Oldugu Durumlar

Giiglendirme ile ¢alisanin, standart sistemlerin yonetim tarafindan belirlendigi ve calisanin isini belirli
kurallara gore yaptig1 iiretim hatt1 yaklasimina kiyasla daha fazla motive oldugu ve miisteriyi daha fazla
memnun ettigi goriisii yaygindir. Buna ragmen, her iki yaklagimin da kullanildigi farkli durumlar
olabilmektedir. Onemli olan hem calisanlarin hem miisterilerin ihtiyaclarim karsilayan en iyi yaklagimi
secebilmektir. Ciinkii bazi1 calisanlar gii¢lendirilmeye cok istekli olmamakta, bazilar1 islerinden
kendilerini gelistirmesini gibi bir beklentileri olmamakta, bazilar1 da islerinde inisiyatif almaktan
kacmaktadirlar. Arastirmalar, giliclendirme stratejisinin, organizasyon ve bulundugu ortamda asagidaki
kosullar oldugu zaman basaril1 olacagim gostermektedir (Bowen ve Walker, 1992:32-39):

Sirketin is stratejisi rekabetci farklilastirma ve kisiye 0zel hizmete dayali oldugu durumlarda.
Misteriler ile iliskilerin kisa siireli alig-veris seklinde degil, uzun siireye yayilan iligkiye dayali
oldugu durumlarda.

e Isletmenin kullandig1 teknolojinin ¢ok karmasik ve rutin olmadig1 durumlarda.

e s ortammin onceden kestirilemez oldugu ve her an siirprizler ile karsilasiimanin miimkiin
oldugu durumlarda.

e Mevcut yoneticilerin calisanlarin bagimsiz ¢alismasindan, hem miisteriler hem organizasyonun
cikari i¢in hognut oldugu durumlarda.

e  (Calisanlarin kendilerini gelistirmek ve ¢alisma ortaminda becerilerini arttirmak ig¢in biiyiik bir
istek gosterdikleri, bagkalar1 ile ¢caligmaya istekli olduklari; ve hem bireyler arasi iligkilerinin iyi,
hem takim calismasinda yetenekli oldugu durumlarda.

INOVASYON

Yukarida belirtilen durumlardan anlasilacag: gibi giiclendirme, ¢alisanin yeni bir durumla karsilastigi
veya karsilasmaya istekli oldugu durumlarda etkili olacak bir stratejidir. Bu da, yenilik¢iligi, inovasyonu
glindeme getirmektedir.

Cagimizin hizla degismekte olan rekabet ekonomisinde siirekli yenilik arayan tiiketicileri memnun
ederek hayatta kalabilmek ve yasamlarim siirdiirebilmek icin isletmelerin siirekli yenilik yapmalari
gerekmektedir.  Christopher ~ Freeman’in  soyledigi  gibi ~ “Inovasyon yapmamak  6lmek
demektir.”’ (Freeman, 1982).

Giintimiizde inovasyon fikri, benimsenme dereceleri farkli olsa da, kii¢iik veya biiyiik, kamu veya 6zel
cogu isletmelerce kabul gormektedir. Isletmelerin yenilik¢iligi yonetebilmeleri konusunu da, Bill Gates
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1982 yilinda, kendisi ile yapilan bir sdyleside soyle ozetlemistir : “’Biz hisse senedi fiyatlarin1 kontrol
edemeyiz; sadece inovasyon, satislar ve karlar1 kontrol edebiliriz.”’ (Rushe ve Waples, 2008).

Inovasyonun tanimi soyle yapilmaktadir: “’Inovasyon, gelistirilip miisterilere sunulan ve onlar
tarafindan yeni olarak algilanan bir fikir, iiriin, hizmet veya teknoloji pargasidir. Tek basina bir faaliyet
degildir. Birbirine bagl alt siire¢lerden olusan bir toplam siirectir. Sadece bir fikir olugmasi, bir aletin
kesfi, yeni bir pazarin kesfi degildir. Bunlarmm hepsinin, biitiinlesmis bicimde faaliyet
gostermesidir.””(Myers ve Marquis, 1969). Inovasyonun “’yeni’’ olarak kabul edilmesi zamana bagli bir
olgu degildir. Eger bir fikir kisiye yeni ve degisik olarak geliyorsa, o bir inovasyon/yeniliktir. Icat ile
inovasyon arasindaki fark ise, icadin bir fikrin olugmasi, inovasyonun ise icadin ekonomiye
kazandirilacak sekle doniistiiriilmesi olmasindadir (Trott, 2012: 15).

Hizmet inovasyonu

Uzun yillar, inovasyon literatiirii *’yeni hizmet inovasyonu’> kavramina uzak durmustur. Inovasyon
yaygin olarak fiziki iiriinler ile o6zlestirilmekteydi. Fakat ig diinyasi, yeni hizmetlerin, somut yeni
tirtinlerden daha fazla degisiklik yapabilecegini, yeni is modelleri kurabilecegini iddia etmistir.

Hizmet isletmelerinde yetkilendirilmis bir ¢aliganin yapabilecegi pek cok cesit yenilik vardir. Bunlar,
en basitinden en karmagigina kadar soyle siralanabilmektedir ( Lovelock ve Wirtz, 2011:122-123)

1) Stil degisiklikleri: En basit inovasyon ¢esidi olup, siireclerde veya performansta bir degisiklik
icermez. Yapilan degisiklikler goriiniir olduklart i¢cin heyecan yaratirlar ve ¢alisanlart motive
ederler. Perakende magazalarinin veya araglarin yeni renkler ile boyanmasi, hizmet personelinin
kiyafetlerinin degistirilmesi, banka clizdanlarinin tasariminda yapilan yenilik veya hizmet
senaryolarinda yapilan ufak tefek degisiklikler stil degisikligine 6rnek olustururlar.

2) Hizmetlerde yapilan iyilestirmeler: Hizmetlerde yapilan en tipik inovasyon cesididir. Mevcut
tirtinlerin performansinda yapilan miitevazi degisiklikler bu gruba girer. Caliganin miisteriye
daha aciklayici bilgi vermesi, beklettigi zaman nedenini sOylemesi, yapilan isteki islem sayisini
azaltilmas1 hizmetlerde yapilan kiiciik iyilestirmelerdir.

3) Tamamlayict hizmet inovasyonlari: Mevcut bir temel hizmete yeni bir kolaylastirict veya
zenginlestirici eleman eklenmesi (magazaya otopark yapilmasi gibi), veya mevcut bir
tamamlayic1 hizmetin 6nemli Olciide iyilestirilmesi (bir restoranin yeni ¢igekler, akvaryum vb.
ile donatilarak miisterilere daha keyif verecek bir atmosfer yaratilmasi)

4) Siire¢ hattinda yapilan uzatmalar: Mevcut iiriinleri sunmanin yeni yollarinin bulunmasi. Bunu
yapma amaci ya mevcut miisterilere kolaylik ve yeni deneyim sunulmasi veya geleneksel
yaklagimu itici bulan yeni miisterileri cekmek olabilir. Perakendecilik yapan sirketlerin telefon
veya Internet’ten siparis almalar1 siirec hatt uzatmasina érnek olusturur.

5) Uriin hattinda yapilan uzatmalar: Bir isletmenin mevcut iiriin hatlarina yapilan ilavelerdir.
Boyle bir iiriinii pazara ilk sunan genellikle inovatordiir; digerleri ise takipci olurlar. Bu yeni
hizmetler mevcut miisterilere daha farkli hizmetler sunmak i¢in veya yeni miisteriler hedeflemek
icin gelistirilir. Tiirk Hava Yollar’’nin Yarattig1 Anadolu Jet; Finansbank’in yarattigi, tiim hesap
islemlerinin Internet iizerinden yapildig1 enpara.com, iiriin hatt: uzatma 6rnekleridir.
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Temel siire¢ inovasyonlar1: Mevcut temel iiriinlere yeni faydalar eklenerek yeni bir sekilde
sunulmasinda yeni siirecler kullanilmasi. Sabit bir yere baglanmadan olusturulan Internet esash
yeni is modelleri temel siire¢ inovasyonu ornekleridirler.

Temel hizmet inovasyonlari: Daha 6nce mevcut olmayan temel hizmetlerin pazara sunulmasi.
Hem yeni iiriin 6zellikleri hem kokli yeni siirecleri icerirler. FedEx’in 1971°de baslattig1 bir
sonraki giin paket teslimi, eBay’in Internet’ten miizayede hizmetleri temel hizmet inovasyonuna
ornek olusturur.

HIiZMET-KAR ZINCIiRi

Bir grup Harvard Business Review yazar1 1994°te hizmet isletmelerinde caligan memnuniyeti, miisteri
memnuniyeti ve sadakati ile isletme verimliligi ile karlilig1 arasindaki iliskileri hipotetik olarak ortaya
koymuslardir (Heskett ve digerleri, 1994:165-174). Satis rekorlar1 kazanan bu makale, gordiigi ilgi
tizerine Harvard Business Review’da 2008 yilinda aynen tekrar yayinlanmustir. Yazarlara gore iliski
zinciri soyle gelismektedir:

Karlilik ve biiylime miisteri sadakatine baglidir.

Sadakat, dogrudan dogruya miisteri memnuniyetinin sonucudur.

Memnuniyet biiyiik 6lciide miisterilere sunulan hizmetler ile olusur.

Miisteriye deger, memnun olmus, sadik ve iiretici ¢alisanlar tarafindan yaratilir.

Calisan memnuniyeti ise esas olarak miisterilere sonu¢ sunabilmeyi miimkiin kilan yiiksek
kaliteli destek hizmetleri ve politikalar ile gerceklesir (Bkz. Sekil:1)

Faaliyet Stratejisi ve Hizmet Sunum Sistemi

Calisani
Elde

v

Kalitesi

Gelir
Artigi

Tutma

Calisan
Verimliligi

Calisan
Memnuniyeti

Miisteri
Memnuniyeti

Misteri
Sadakati

Elde tutma
Isyeri tasarimi Hizmet tasarisi: Tekrar misteri
Is tasarimi Musteriler igin sonuglar Tavsiye
Galisanin segimi ve gelistiriimesi
Galisanin fark edilmesi ve édullendiriimesi Hizmetin hedef kitlenin
Musterilere hizmet araglari ihtiyaclarini karsilayacak sekilde

tasarlanip sunulmasi

Sekil:1 Hizmet-Kar Zinciri

Yillarca igletmeler biiylimek icin kar maksimizasyonunu hedeflemislerdir. “’Miisteri merkezli
yonetim’’ 6nem kazanmaya baslayinca da miisteriye deger yaratmanin oneminden soz etmisler, fakat
caliganlarin bu konudaki roliinii cok irdelememislerdir.
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Heskett ve arkadaglarinin Hizmet-Kar Zinciri modelinin merkezinde miisteri ve ¢alisan vardir. Karlilik
miisteri sadakati ve miisteri memnuniyeti ve sadik ve verimli personelin yarattigit “’deger’’ ile
iligkilendirilmistir. Deger’in dort genel tanimi bulunmaktadir :

Deger diisiik fiyattir.

Deger, tiiketicinin bir iiriinde bulunmasini istedigi her seydir.

Deger, 6denen fiyat karsilig1 alinan kalitedir.

Deger, miisterinin verdigi her sey karsiliginda aldig1 her seydir (Zeithaml, 1988:21-22).

Bu yazida benimsenen net deger anlayisi, miisterinin algilamasina gore, verdikleri ile aldiklar
arasindaki farktir. Miisterinin bir sunumdan bekledigi toplam fayda, algiladigi ekonomik, fonksiyonel ve
psikolojik faydalarin tamamidir. Algiladigi toplam maliyet ise bir sunumu degerlendirmek, elde etmek
kullanmak ve vazgecmek icin harcadigi para, zaman, enerji ve psikolojik maliyetlerdir (Kotler ve Keller,
2012: 147).

Fonksiyonel fayda hizmetin giderdigi temel ihtiyactir (tasima, egitim, temizlik vb.). Psikolojik fayda
ise miisterinin temel hizmetin iistiinde algiladigi faydadir. Calisanin giivenilirligi, bilgili olmasi, hizmete
hazir olmasi, miisteri ile empati kurmasi ve hizmetin fiziki kanitlarindan olusan hizmet kalitesi
unsurlaridir ( Parasuramann, Zeithaml ve Berry,1985:41-50).

Miisterinin algiladigi toplam maliyet icinde hizmete 6dedigi para, psikolojik maliyet olarak da zaman
maliyeti, yorgunluk, konforsuzluk gibi fiziki maliyetler, zihinsel c¢aba, algilanan risk, gibi psikolojik
maliyetler ve hizmet ortaminda bes duyuyu etkileyebilecek duygusal maliyetler bulunmaktadir.

Hizmet-Kar Zincirinde Giiclendirme ve inovasyon

Goriildiigii gibi, fonksiyonel fayda disindaki faydalarin yaratilmasi ve odenen para disindaki
maliyetlerin azaltilmas1 biiyiik ol¢iide calisanlarin ¢abalarina bagli olmaktadir. Calisanlarin bu ¢abay1
gosterebilmeleri, onlarin yenilik¢i davranacak kararlar1 verebilmelerine baglidir. Bunun igin de,
calisanlarin  giiclendirilerek, yukarida Ozetlenen uygun durumlarda, uygun hizmet yeniliklerini
yapabilecek hale getirmek gerekmektedir. Bu nedenle, Heskett ve arkadaslarinin Kar-Hizmet Zinciri
modeline “’giiclendirme’ ve “inovasyon’’un eklenmesiyle , inovasyonun da yoOnetim siireci igine
katilabilecegi ve modelin daha giincel hale getirilebilecegi diisiiniilmektedir (Bkz. Sekil:2).

Faaliyet Stratejisi ve Hizmet Sunum Sistemi

w W —

Elde tutma
Isyeri tasarimi Hizmet tasarisi: Tekrar mlsteri
Is tasarimi Musteriler icin sonuglar Tavsiye
Calisanin secimi ve gelistirimesi
Calisanin fark edilmesi ve 6dllendiriimesi Hizmetin hedef kitlenin
Musterilere hizmet araglari ihtiyaclarini karsilayacak sekilde
GUGLENDIRME tasarlanip sunulmasi
INOVASYO

Sekil 2: Hizmet-Kar Zincirinde Giiclendirme ve inovasyon
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SONUC

21. yiizyiln tiiketici tiiketici kitlesi merakli, arastirmaci, sosyal medya tutkunu, elindeki iiriinden
cabuk bikan, siirekli degisiklik arayan, rakip iiriinleri arastirip kendisine daha fazla deger sunulunca
markasini degistirmekten cekinmeyen tiiketicilerden olugsmaktadir. Yagam tarzlarinin da degismesiyle bu
tilketici kitlesi giderek daha fazla hizmet iiriinleri kullanmakta, diinyadaki beklenen yasam siiresi de
uzadikca hizmet sektoriinii olusturan ¢esitli hizmetlere olan talebin giderek artacagi ongoriilmektedir.

Calisanlar, hizmet sektoriiniin temel taglaridir. Ozellikle miisteri ile yiiz yiize temasin yogun oldugu
durumlarda ¢alisanin davranigi son derece onem tasir. Karsilastigi cesitli durumlarla bas edebilmesi ve
miisteri memnuniyetini saglayabilmesi icin calisanlarin yetkilendirilmesi otesinde gii¢lendirilmesi, yani
isi hakkinda diisiinme, yeni fikir liretme ve yaptig isi iyilestirmesi i¢in yetki ve imkan verilmesidir.
Giiglendirme, farklilastirmaya onem verilen, calisan-miisteri iligkisinin uzun doneme yayildigi, is
ortaminin belirsiz oldugu, isletmenin karmasik veya rutin olmayan teknoloji kullandigr durumlarda,
yoneticilerin ¢alisanlarin islerinde inisiyatif almalarimi destekledikleri ve caliganlarin da buna acik
olduklar1 durumlarda daha uygun olmaktadir.

Calisanlarin yenilikgilik yapabilmeleri icin gii¢lendirilmeleri miisteri memnuniyeti olusturarak
isletmenin verimliligini arttirmakta ve karliligina katkida bulunmaktadir. Giiniimiizde ¢alisanlarina dnem
vererek, onlar1 giiclendirilerek global sirket olabilmis pek ¢ok isletme kii¢iik birer igletme olarak
yasamlarina baglamiglardir. Bu da gostermektedir ki, Tiirkiye’de de hizmet isletmelerinin de, siirekli
yenilik isteyen tiiketicileri memnun ederek biiylimeleri i¢in calisanlar ile daha yakindan ilgilenmeleri,
miisteri kazanmak, elde tutmak ve cogaltmak i¢in ¢alisanlarina uygun kosullar1 saglayarak onlarin

inovatif olmalarina firsat tanimalidirlar. Artik sadece satig ve kar artisiyla saglanan biiylime modelleri
gecmiste kalmig bulunmaktadir.
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KOBI’LERDE INSAN SERMAYESINI GELISTIRMENIN INOVASYON
KAPASITESI VE MUSTERI TATMIiNi UZERINE ETKIiLERININ ANALIZ
EDILMESIi: HIZMET SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Hiiseyin YILMAZ
Usak Universitesi

OZET

Bu calismada insan sermayesi, inovasyon kapasitesi ve miisteri tatmini ile ilgili tamimlamalar
yapilarak ve ilgili konulardaki kuramsal ¢alismalar analiz edildikten sonra insan sermayesi, inovasyon
kapasitesi ve miisteri tatmini degiskenleri arasindaki iligkiler ampirik bir arastirma ile ortaya konulmaya
calisilmaktadir. Arastirma sonuglari, insan sermayesinin inovasyon kapasitesi boyutlarini ve miisteri
tatminini pozitif sekilde etkiledigini gostermektedir. Diger taraftan, insan sermayesinin ve inovasyon
kapasitesinin miisteri tatmini iizerindeki etkileri karsilastirildiginda, inovasyon kapasitesinin insan
sermayesine gore miisteri tatminini pozitif yonde ve daha giiclii bicimde etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Insan Sermayesi, Inovasyon Kapasitesi, Miisteri Tatmini, Arastirma

1. GIRIiS

Kiigiik ve orta olcekli isletmeler, ekonomide zenginlik ve is yaratmada Onemli bir rol
oynamaktadir. KOBI'ler, girisimcilik ruhu, inovasyon ve yeni isler yaratmak suretiyle rekabeti tegvik
etmektedir (Wong, ve digerleri, 2005:335-350). Ahmad ve digerleri (2010:67-75), KOBI’lerin sahip
oldugu kritik kaynaklarin beceri, bilgi, deneyim ve egitimlerini yansitan girisimciler tarafindan
yonetildigini ileri siirmektedir. Yazarlara gore, KOBI’lerde sahiplik ve denetim arasinda bir iligkinin
olmamasi, bu isletme sahiplerinin kendilerini ve isletmelerini gelistirilmesinden sorumlu olmalarim
saglamaktadir. Bundan dolayr KOBI’lerin basarisi veya basarisizligl, sahiplerinin beceri ve
yeteneklerinden 6nemli 6l¢iide etkilenmektedir.

Siirekli olarak degisen is gevresi, isletmelerin yaraticiligini ve inovasyon yapmasini igine alan,
dinamik is planlar1 aracilifiyla daha yiiksek rekabet avantaji i¢in ¢aba gostermelerini gerektirmektedir.
Bu durum, uzun donemde siirdiiriilebilirlik acisindan da onem tasimaktadir. Siiphesiz, insan kaynagi
girdisi, isletmelerin rekabet giiciinii arttirmasinda nemli bir rol oynamaktadir. Orgiitsel diizeyde insan
kaynagi, stratejik planlama sirasinda rekabet avantajinin nasil yaratilacagi konusunda da énemli bir rol
oynamaktadir. Snell ve digerleri (1999), insan sermayesinin degerli ve benzersizlik olarak iki boyuttan
olustugunu ifade etmektedir. Yazarlar, kaynaklarin etkinligi iyilestirme, firsatlar1 degerlendirme ve
tehditleri en aza indirmeye olanak saglamasi halinde degerli oldugunu gostermektedir. Degerler, etkili
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yonetim baglaminda maliyetlere oranla karlarin arttirilmasi tizerine odaklanir. Bu anlamda igletmenin
insan sermayesi, onun maliyetlerinin diismesine katki saglayarak performans artigi saglarsa deger
katabilir (Marimuthu ve digerleri, 2009:265-272).

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki (KOBI) isletmelerin her diizeyde tiiketiciye yakin olarak
caligmalari; onlarin tercihlerini, sorunlarin1 hemen degerlendirerek iliretim mekanizmalarinda gerekli
degisikliklere yapmalarin1 ve degisen pazar sartlarina hizli bir sekilde uyum saglama kabiliyetlerini
artirmaktadir. Bu nedenle, ortamdaki degisimlere karsi gosterdikleri reaksiyon ve esnekligin yiiksek
olmasi, KOBI’leri inovasyona daha yatkin kilmaktadir. Boylece KOBI'ler gittikge artan bir sekilde yeni
fikir ve buluslarin kaynagi olmakta, sanayide gereken esnekligin saglanmasina katkida bulunmaktadir
(Imamoglu, 2002:84) Yenilige iliskin bu strateji egilimi giiniimiizde ozellikle, kiiciik ve orta
biiytikliikteki isletmelerde giderek gelismeye baslayan bilgisayar alaninda belirgin bir bicimde
goriilmektedir. Bu noktada yenilikler, kokli yenilikler olabilecegi gibi, ¢cok kii¢iik ve kimi zaman yapay
yenilikler de olabilmektedir. Onemli olan, yeniligin teknik niteliginden cok piyasa degeridir. Ciinkii bir
isletme agisindan yeniligin degeri piyasa degeri ile ol¢iilmektedir. Bu deger ise yeniligin ulasti§i miisteri
sayisi ile ifade edilmektedir. Bu agidan kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler incelendiginde genelde
pazarin ve talebin, 6zelde ise iiretim ve yonetimin degisen kosullarina uyum bakimindan daha yenilik¢i
oldugu soylenebilmektedir (iraz, 2005:233).

2. ARASTIRMA DEGiSKENLERI VE TEORIK KAPSAMI
2.1. insan Sermayesi Kavrami ve Onemi

Yeni yiizyilda yaratici fikirlere sahip olmak, fiziksel varliklara sahip olmaktan ¢ok daha dnemli
olacak gibi goziikmektedir. Ozellikle teknoloji isletmelerinde calisanlar kuruma kattiklar1 entelektiiel
sermaye ile ¢ok biiylik degerler yaratmaktadirlar. 2000’li yillarda asil degeri yaratanlar isletmelerin
entelektiiel sermayeleri yani “altin yakalilar” olacaktir. Isletmeler icin gelecek yiizyilda uygulayacaklar
en Onemli stratejilerinin biinyelerinde bulunan yetenekli insanlari kaybetmemek, diger isletmelerdeki
yetenekli insanlar1 kendi biinyelerine kazandirmak olacak gibi goziikmektedir (Serbetci, 2003:151-171).
Isletmeler genelde, stratejilerin uygulanmasinda ve gelistirilmesinde hem dokunulabilir hem de
dokunulamaz kaynaklar1 kullanmaktadir. Ozellikle, insan sermayesi gibi dokunulamaz kaynaklarin taklit
edilmesini zorlagtirarak nadirlik ve karmagiklik ozelliklerine katkida bulunabilen kaynaklar, rekabet
avantaji pozitif geri doniis saglamada daha cok iiretken olmaktadir. Insan sermayesinin isletme
performansinm etkiledigi ve siirdiiriilebilir rekabet avantajinin énemli bir kaynagi oldugu yaygin bicimde
kabul edilmektedir (Pennings ve digerleri, 1998:425-440). Isletmeler, insanlara diger varhiklarimn
miilkiyetine sahip olduklar1 gibi sahip olamazlar. isletmeler ancak insanlarin sahip oldugu bilgi ve
tecriilbeden yararlanabilirler. Bunun basarilmasi, insan1 iyi tanimak ve beklentilerini iyi bir sekilde tespit
edebilmek ile miimkiin olabilir. Isletmeler isgérenlerin sahip oldugu bilgileri isletmelere aktarip, isletme
hafizas1 olusturabildigi siirece bu bilgiler isletmeye ait olacaktir (Serbetci, 2003:151-171).

Dokunulamaz kaynaklar igletmeler i¢in muhtemelen dokunulabilir kaynaklara gore daha fazla
deger yaratmaktadir. Hitt ve digerleri (2001), bilgi gibi dokunulamayan, isletmeye 6zgii kaynaklarin
igletmenin gelir getiren iiretim faktorlerinin deger katmasina olanak sagladigina isaret etmektedir (Hitt,
2001:13-28). Bilgi, insan sermayesinde yer almaktadir. insan sermayesi, isletme galisanlariyla temsil
edildigi gibi aym zamanda bir isletmenin bireysel bilgi stokunu da temsil etmektedir. Dolayisiyla
firmalar, insan sermayesinin se¢imi, gelistirilmesi ve kullanilmas1 suretiyle deger yaratirlar (Lepak ve
Snell, 1999:31-48).

Insan sermayesi ya egitimli calisanlarin daha yiiksek direkt verimliliginden ya da isletme
yoOneticisinin daha iyi kararlar almasindan dolay: bir girdi olarak katma deger iizerine dogrudan bir etkide
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bulunur (Rosen, 1982:311-323). Bu durum, bir isletmenin katma deger artis1 saglamasinin yalnizca insan
sermayesi ile elde edilebilecegini ifade etmektedir. Yant sira dokunulamaz bir kaynak olarak insan
sermayesi, inovasyon kapasitesini arttirmaya, yeni teknolojilere uyum saglanmasina yardim eden, siirekli
inovasyon ve biiyiime kaynagi olmaktadir. Belirli diizeydeki bir insan sermayesi, firma performansina
olumlu katkida bulunur. Insan sermayesi, isletmenin rekabet giiciinii etkileyerek daha cok dikkat
cekmektedir. Literatiirde, ampirik olarak biiyiik isletmelerdeki insan sermayesi ve performans arasindaki
iligkilerin ele alindig1 goriilmektedir (Shrader ve Siegel, 2007:893-908). Yas, egitim gibi nitelikler bir
isletmenin kazancim arttirabilen kararlar1 etkilediginden dolay1 performans belirleyicileri olarak kabul
edilmektedir. Baz1 yazarlar, daha cok insan sermayesinin (daha egitimli ve deneyimli is giicliniin) daha
etkili bicimde ve daha ¢ok deger yaratan yeni teknolojilerin uygulanmasma yardimci oldugunu
gostermektedir (Siegel ve dig., 2002: 288-298).

Ote yandan bir ¢alisanin kisisel sermayesi, isletme degerinin arttirilmasinda yararl olan verimli
nitelikteki bilgilerini, becerilerini ve diger baska ozelliklerini kapsamaktadir. Bundan bagka, insan
sermayesine yatirim yapilmasi bir isletmenin rekabet avantajini kesinlikle arttirmaktadir. insan
sermayesinin daha ¢ok pozitif etkiye sahip olmasina ragmen firma icin maliyetler de yaratir. Ornegin,
daha yiiksek egitim ve beceri diizeyine sahip olan bir yonetici veya calisanin maasi da yiiksek olmaktadir.
Isletme, calisan veya yoneticiyi motive etmek icin onlara daha fazla 6deme yapmak zorundadir.
Isletmeler 6zellikle yonetici veya calisanlarimi motive etmek icin onlara daha ¢ok 6deme yapmak
durumunda kalmaktadir. Daha da 6nemlisi yonetici veya calisanlarin, isletme biiylidiikkce yeni bilgileri
O0grenme ve yeni becerileri kazanma ihtiyaca ortaya ¢cikmaktadir. Bunun yani sira, daha deneyimli olan
calisanlar isletmeye yeni ise alinmis olan calisanlara gore daha cok kazandirarak daha fazla katkida
bulunmaktadir. Bununla birlikte, pek ¢ok isletme, her calisanina asgari diizeyde ayni 6demeyi
yapmaktadir. Yeni ise alinan calisanlarin isletmeye olan maliyeti onlarin isletmeye kazandirdiklarindan
daha fazla olabilir. Desheng ve arkadaglar1 (2010: 670-675), baslangictaki isgiicii maliyetlerinin marjinal
verimliligi astifin1 fakat insan sermayesi arttik¢a ortalama maliyetlerin azalarak verimliligin arttigini
ortaya koymaktadir.

Sullivan ve Sheffrin (2003) insan sermayesini, ekonomik deger ortaya koyabilmek icin gerekli
olan isi yerine getirebilme kapasitesi ile yetenek, bilgi ve kisisel katkilar biitiinii olarak tanimlamaktadir.
Insan sermayesi, calisanlarin kendilerine yatinm yapmalar1 veya calistiklari isletmelerin ekonomik
verimliligini arttirmak suretiyle somut hale gelmektedir. Insan Sermayesi Teorisi, Schultz (1961)
tarafindan gelistirilmis ve Becker (1964) tarafindan da kapsaml bir sekilde ortaya konulmustur (Sullivan
ve Sheffrin, 2003).

Schultz (1961) hem bilgi hem de becerilerin bir sermaye formu oldugunu ve s6z konusu
sermayenin de planli bir yatirimin iiriinii oldugunu ileri siirmektedir. Insan sermayesi kavramu, insanlarin
egitim ve yetistirilmesi yoluyla onlara yapilan bir yatirimu ifade etmektedir. Schultz, tiretim araglarinin
edinilmesi ile bilgi ve becerilerin edinilmesini karsilastirmaktadir.  Insanlar arasindaki kazang
farkliliklarinin egitim ve saglik olanaklarina erisme konusundaki farkliliklarla iliskili oldugunu
vurgulamaktadir. Schultz insan sermayesine yapilan yardimin sirasiyla pozitif getiri oranina gotiiren
insan verimliligindeki bir artisa yol actigini ifade etmektedir (Fatoki, 2011: 193-204).

Becker (1994) ise insan sermayesini, ilave yatirima ilave ¢ikti kazandiran bir iiretim aract olarak
tanimlamaktadir. Insan sermayesi ikame edilebilir fakat toprak, isgiicii veya sabit varliklar gibi transfer
edilemez.

Bruderl ve digerleri (1992), insan sermayesi teorisinin, ¢alisanlar ilizerine genel bir uygulamasi

oldugunu fakat girisimcilik baglaminda, girisimciler iizerine uygulanmasinin belirli bir nedeni olmadigini
ileri siirerek ilk uyarlamay1 yapan arastirmacilar olmustur. Buna gore girisimcilerin, daha {iist diizeyde ve
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spesifik bir insan sermayesi ile kendilerinden daha alt diizeyde spesifik insan sermayesi olanlara gore
daha st diizeyde performans gostermeleri beklenebilir. Yazarlara gore bu sermaye, girisimsel insan
sermayesi olarak isimlendirilmektedir. Hessels ve Terjesen (2008)’e gore girisimsel insan sermayesi,
girisimcilik faaliyeti ile iligkisi bulunan bireysel bilgi, beceri ve edinilen deneyimlerle ilgilidir. Girisimsel
insan sermayesi, girisimsel gelisim i¢in 6nem tasimaktadir. Ganotakis (2010:1-21), insan sermayesinin
girisimcilik agisindan 6nemini ifade etmek amaciyla Kaynaga Dayali Teori’den yararlanmistir. Bu
teoriye gore, insan sermayesi, girisimci isletmeler icin rekabet avantajimin bir kaynagi olarak
diistiniilmektedir.

Insan sermayesi ozellikleri cogunlukla orgiitsel davrams ve performans iizerinde etkili
olmaktadir. Insan sermayesi bir isletmenin 6rgiitsel basarisi iizerinde nemli bir rol oynarken, diger
orgiitlerin iiyelerinin insan sermayesi de orgiitsel performans iizerinde kritik bir rol oynar. Insan
sermayesinin kapsamli ve derinlikli olmasi, isletmelere daha fazla miisteri ¢ekmede ve miisteri
bagimhiligi olusturmada oldukca onemlidir. Isletmelerin kisilerin sahip olduklar1 bilgi, yetenek ve
becerilerden yararlanabilmeleri ve bunu isletme varliklarina dahil edebilmeleri icin insan sermayesinin
yapisal yani Orgiitsel sermayeye doniistiiriilmesi gerekir. Eger bireylere ait bilgiler, beceriler ve
deneyimler orgiit igerisinde kullanilmaz ve paylasilmazsa isletmeye entelektiiel sermaye bazinda katma
bir deger yaratilmayacak ve kisinin sahip oldugu bilgiler sadece kisinin kendisine yarar saglayacaktir
(Serbetci, 2003:151-171).

2.2. inovasyon Kapasitesi ve KOBi’lerin Rekabet Performansina Etkisi

Inovasyonun sozliik anlami, “rakipler iizerinde avantaj saglamak veya yenilik¢i olmak igin
tasarimda, liretimde veya iriin pazarlamada yeni yaklasimlar gelistirmek” olarak tanimlanmaktadir.
Inovasyon, kavram olarak hem “yenilenme” siirecini hem de bu siire¢ sonunda ortaya ¢ikan bir sonucu
anlatmaktadir. Inovasyon, yeni ve yararh bir iiriiniin yaratilmasi ve pazara sunulmasi ile ilgili bilginin
kullanimini kapsayan bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Daha basit bir tanimlama ile inovasyon, bir fikrin
bulus asamasindan uygulamaya kadar gotiiriilmesi siirecidir. Genellikle arastirma, gelistirme ve tiretim
asamalarini da igine alir (Oriicii ve dig., 2011: 62-63).

Szeto (2000:149-158), inovasyon kapasitesini, pazara girmek icin gerekli olan yeni iiriinleri
gelistirmede firsatlarin kesfedilmesi ve kullanmilmasi i¢in bir isletmenin sahip oldugu yetenek ve
kaynaklarin siirekli iyilestirilmesi olarak tanimlamaktadir. Yazar kaynaklari, bir igletme tarafindan sahip
olunan veya kontrol edilen mevcut faktorlerin stoku olarak yeteneklerden ayirmaktadir. Diger taraftan
yetenekler, inovasyon Kkapasitesine etkisi olmasi i¢in bir isletmenin kaynaklarim1 konuglandirma
kapasitesi ile ilgili olmaktadir.

Inovasyon ¢ogu kez deneyim, 6grenme, degerlendirme ve teknolojilerin adaptasyonu gibi
informal arastirma-gelistirme faaliyetlerini kapsamaktadir. Inovasyonu 6zellikle, ortaya cikan yeni isleri
giinliik islerine entegre ederek faaliyetlerini siirdiiren kiiciik isletmelerde baska faaliyetlerden ayirt etmek
zor olabilir. Ornegin ambalaj sektorii, inovasyon siireclerinin disaridan gozlemcilerden gizlenemedigi
fakat bunu tanimlamanin sektoriin kendisi i¢in bile zor oldugunu gosteren bir 6rnek olarak karsimiza
ctkmaktadir. Inovasyon calismalarinda yer alan personel, kendilerini inovasyon gelistirme faaliyeti icinde
gormemekte fakat miisterilerle iliski icinde kalite iyilestirme gibi calismalar1 gergeklestiren caliganlar
olarak diisiinmektedirler (Forsman, 2011:739-750).

Literatiir, dinamik yeteneklere ilave olarak belirli bir inovasyon tiirii gerektiren yetenekler veya
bunlarin bir karmas ile ilgili bir dizi arastirma sonuclarim1 da ortaya koymaktadir. Miisteri bilgisi ve
Pazar oryantasyonu, iiriin inovasyonu gelistirilmesinde anahtar rollere sahip bulunmaktadir. Dannels
(2002), miisterilerin heniiz tanimlanmamis olan ihtiyaclarinin gereksinmelerinin anlasilmasini saglamada
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proaktif bir yaklasimin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Herrmann ve digerleri (2007), buna doniistiiriicti
yeteneklerin ve risk alma egiliminin radikal inovasyonlar1 gelistirmede temel olusturdugunu ilave
etmektedir. Bazi bilim adamlar1 inovasyon gelistirmenin, mevcut yeteneklerin arttirtlmasini gerektirirken
radikal inovasyonlarin yeni yetenekler yaratilmasimi veya mevcut yeteneklerin ortadan kaldirilmasini
gerektirdigini ortaya koymuslardir. Nihayet, organizasyonlar arasi isbirligi, 6nemli bir inovasyon
dagiticis1 olarak tanmitilmakta olup, inovasyon gelistirme konusundaki basariyr saglamada karsilikli
etkilesim odakl:1 yetenekleri vurgulamaktadir (Formsman, 2011:739-750).

Baz1 bilim adamlari, isletmelerin inovasyon kapasitesinin, ya radikal sekilde isbirlik¢i aglara
katilim yoluyla ya da adim adim isletme icinde gelistirilebilecegini gostermektedir. Diger yandan,
ozellikle iiriin zincirlerinin ¢cevresinde yaygin sekilde kurulan kiigiik isletmelerin sebekelesme araciligiyla
rekabet avantaji1 elde edilmesinde zorluklarla karsilastiklar dile getirilmektedir (Szeto, 2000:149-150).

Yukaridaki Onermelerin 1518inda, inovasyon kapasitesinin incelenmesinde ii¢ degisken
belirleyici olacaktir. Bunlar icsel kaynaklar, yetenekler ve sebekelesme yoluyla elde edilen digsal girdi.
Literatiir, Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerine yapilan yatirimlarin diizeyinin ic¢sel kaynaklar
icin ana Olcii oldugunu gostermektedir. Yetenekler, yukarida anlatilan boyutlara dayali olarak degisimi
uygulamaya koymak ve karsilagilan firsatlar1 hizla degerlendirmek i¢in dinamik yetenekler ve bilgiyi
kullanma, etkilesim yetenekleri, risk alma egilimi, miisteri odaklihik ve Pazar bilgisi seklinde
incelenebilir. Sebekelesme yoluyla digsal girdi, li¢ farkli yarar ortaya c¢ikarmaktadir. Bilgi yaratma,
kaynak edinimi ve isbirligini gelistirmek suretiyle edinilen yararlar (Formsman, 2011:739-750) bir
isletmenin yetenekleri, stratejisinin tamamini uygulamaya gecirmede, rekabet avantaji elde etme ve bunu
siirdirmede 6nemli olmaktadir. Inovasyon yetenegi, 6zel bir isletme aktifidir (Guan ve Ma, 2003).

Prahalad ve Hamel (1990) ile Kogut ve Zander (1992) gibi yazarlar, inovasyon kapasitesinin bir
igletmenin rekabet edebilmesinin anahtar1 oldugunu ileri siirmektedir. Adler ve Shenbar (1990),
inovasyon kapasitesini agagidaki gibi tanimlamaktadir:

a. Piyasay: tatmin edecek yeni iiriinleri gelistirebilme kapasitesi.
b. Bu yeni iiriinleri tiretmek icin gerekli olan siire¢ teknolojilerini uygulama kapasitesi

c. Gelecekteki miisteri gereksinmelerini karsilamak i¢in yeni iiriin ve siire¢ teknolojilerini
gelistirme ve benimseme kapasitesi ve rakipler tarafindan beklenmedik sekilde
yaratilan firsatlar1 ve rastlanti olarak ortaya cikan teknolojik faaliyetlere cevap
verebilme kapasitesi (Hamel ve Prahalad, 1990: 79-91).

Kogut ve Zander (1992: 383-397), bir isletmenin inovasyon kapasitesini, iiriin veya siireg
inovasyonuyla sonug¢lanan yeni bilgi yaratma yetenegi ile calisanlarini bu siirece dahil etme hakkindaki
bilgiyi mobilize etme yetenegi olarak tanimlamaktadir. Romijn ve Albaladejo (2002: 1053-1067) bu
yetenegin, isletmenin kendi sahip oldugu bilgisi ile dig pazardaki taleplere iliskin elde edilen bilgi
arasindaki etkilesime olanak veren dinamik bir yetenek oldugunu ifade etmektedir. Inovasyon yetenegi,
igletmenin hali hazirda sahip oldugu iiriin ve siirecleri iyilestirerek yeni iiriinleri gelistirmesini gerektiren
orgiitsel bilgi ve diger yetenekleri ile iligkilidir.

Inovasyon yetenegi, mevcut teknolojileri, iiriinleri iyilestirerek etkili sekilde oziimsemek,
ustalagmak ve yeni iiriinleri yaratmak amaciyla gerekli olan bilgi ve beceriler seklinde tanimlanmaktadir.
Yiiksek diizeyli bir inovasyon kapasitesi, isletmenin yeni fikirleri gelistirebilme ve bunlar1 yeni iiriinlere,
siireclere ve sistemlere doniistiirebilme ve boylece de degisen pazar sartlarina cevap vermesini ifade eder.
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Bir isletmenin inovasyon kapasitesi, isletmenin kaynak cesitliligine bu kaynaklar1 basariyla entegre
ederek yonetmesine ve diger yeteneklerine oldukga baglidir (Lawson ve Samson, 2001:1-23). inovasyon
kapasitesi, bir patent gibi entelektiiel miilkiyet formunda karsimiza ¢ikan yeni bilgi yaratma yeteneginden
olusur. Inovasyon kapasitesi, bir orgiitte yaratici fikirlerin basariyla uygulanmasidir ve Pazar degerine
ulasilmastyla ilgili bilginin uygulanmasidir (Zhao ve dig., 2005).

Inovasyon faaliyetleri, isletmeler icin Pazar pozisyonunu gelistirme ve basariya ulasmada kritik
bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Pazara odaklanma literatiiriinde, inovasyon faaliyetleri iizerine
pazar odaklihgm etkileri giderek ©nemli sekilde ele almmmaktadir. Inovasyon kapasitesini pazara
odaklanma ile destekleyen isletmeler, rekabet avantaji ve yiiksek performans saglayan inovasyonlari
gerceklestirerek gevrelerine hizla cevap verme konusunda daha basarili olmaktadir (Gatignon ve Xuereb,
1997:77-79).

2.3. Miisteri Tatmini

Isletmeler miisterilerini anlamak ihtiyacindadirlar. Ciinkii isletmelerin temel amaglarindan biri
hayatta kalmak ve kar elde etmektir. Miisterileri kontrol altina almak veya onlara zorla satis yapmak
miimkiin olmadigina gore satislar1 dolayisiyla da kar1 artirmanin en iyi yolu miisterileri satin almaya ikna
etmektir. Ikna etmek icin bilgi gereklidir. Bu bilgi de miisteri istek ve ihtiyaglarinin belirlenmesiyle elde
edilir. Miisterilerinin nasil ve hangi yollarla tatmin olacagim Ogrenen firma i¢in satiglarin1 artirmak
kacinilmaz hale gelir. Ciinkii tatmin olan miisteri daha sonra tekrar gelir ve bagkalarim1 da firmadan
aligveris yapmaya sevk eder (Cengiz, 2010:151-171).

Miisteri bir iirlinii veya hizmeti satin alan (kabul eden) kurulus, kisi ya da kisilerdir. Miisteriler,
bilancoda gosterilmese de bir igletmenin sahip oldugu en degerli varliktir. Miisteri kavrami sadece iiriin
satin alanlart degil, isletmenin {iirettigi mal ve hizmetlerden etkilenen her tiirlii potansiyel aliciy1 da
kapsamaktadir (Eroglu, 2005:9).

Faaliyet alan1 hangi sektor olursa olsun herhangi bir alanda tiretim gerceklestiren tiim isletme
tirleri, iliski icerisinde olduklari miisterilerinin memnun edilmesi noktasinda oldukca biiyiikk ¢aba
icerisindedirler. Ozellikle, bireylerin egitim diizeylerinin giderek artmasi, gelisen teknoloji ve buna baglt
olarak iletisim olanaklari, miisteri koruma hareketlerinin yogunluk kazanmasi, tiirii ne olursa olsun
isletmelerin miisteri memnuniyetine doniik calismalar1 onemsemelerinde etkili olan faktorler olarak
dikkat ¢cekmektedir. Bununla birlikte, kalite kavramindaki yeni gelismeler, tiiketicilerin bilinglenmesi ve
bu dogrultuda tiiketici lehine gelisen bir¢ok faktdr, miisteri memnuniyetine verilen onemin sebeplerinden
sayilabilir (Kili¢ ve Pelit, 2004:113-124).

Miisteri tatmini kavrami, Atilgan (2001) tarafindan mal ya da hizmet tiiketimi boyunca, miisteri
ihtiyac, istek ve beklentilerinin bir sonraki mal veya hizmet talebini ve mal ya da hizmete kars1 ilgisini
etkileyen karsilanma derecesi seklinde tanimlanmaktadir. Pizam ve Ellis (1999:327) i¢in miisteri tatmini,
miisterinin bir mal veya hizmetten umdugunu ya da bekledigini elde etmenin verdigi iyi hissetme veya
hosnutlugu ifade eden psikolojik bir kavramdir.

Bitner ve Huebert (1994) ise miisteri tatminini, mugterinin ilgili bir isletme ile yasadig
tecriibeler noktasina dayanarak ortaya koydugu hissel sonuglarin tamami seklinde ifade etmektedir.
Eroglu (2005:9) yapti§1 caligmada miisteri tatmininin, kisisel beklentilerle, satin alinan iiriinlerdeki ya da
sunulan hizmetlerdeki algilanan gercekler arasindaki farktan olustugunu ortaya koymaktadir Eroglu, E.
(2005:7-25). Oliver (1997) miigteri tatmininin, bir Uriiniin miisteri tarafindan algilanmasi ile o hizmet
veya Uriiniin objektif unsurlar arasindaki iliskiye bagli olarak miisterinin elde etmis oldugu tiiketim
sonrast deneyiminin degerlendirilmesi oldugunu ifade etmektedir.
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Bayuk ve Kiigiik (2005: 285-292)’e gore tatmin, tiiketicilerin satin aldiklar1 mal ya da hizmetin
beklentileri karsilamasi ile ilgilidir. Miisteri tatmini, miigterilere, tezgahtar anlayisi ile sadece giiler yiiz
gostermek degildir. Miisteri tatmini satin alma siirecinde yer alan biitiin unsurlarin degerlenmesi sonucu
ortaya c¢ikmaktadir. Cagdas miisteri, artik bir mal veya hizmetin gereksinimini gidermesi ile
yetinmemektedir. Bunun yaninda bir takim isteklerde bulunmaktadir. Ornegin miisteri, Kullandig
Uriinlerin ¢evreye zarar vermemesini istemektedir. Yine {lretilen iirlinlerin insan sagligina zarar
vermemesi On planda tutulmaktadir. Diger taraftan miisteri, enerji ve yakit tasarrufu saglayan iiriinleri
oncelikle tercih etmektedir. Tatmin saglayan bir Uriiniin miisterinin yasamin kolaylastirmasi niteligi
aranmaktadir. Miisteri ayn1 zamanda imaj tiiketimine agirlik vermektedir. Pazarda miisteri {iriinle ilgili
olarak yiizde yiiz mitkemmelligi degil, fark yaratma ozelligini tercih konusu yapmaktadir. Nihayet
miisteri kendisini tatmin eden {iiriinlerin ayn1 fiyata ancak daha fazla 6zellige sahip olarak satilmasina
odaklanmaktadir (Bayuk ve Kiiciik, 2007: 285-292).

Tatmin hakkinda {izerinde goriis birligine varilmis tek bir gecerli tanim olmasa da Giese ve Cote
(2000:14) miisteri tatmini tanimlarinin ortak noktalarini belirleyerek, tatminin temel bilesenlerini ortaya
cikarmiglardir. Buna gore tatmin hakkindaki ilk bilesen, tatminin duyussal, biligsel ve/veya eylemsel bir
tepki oldugudur. Tkinci olarak tatmin, iiriine iliskin standartlara, iiriin tiikketim deneyimlerine ve/veya satin
almaya iliskin ozelliklere (6rnegin satis personeli) dayanarak yapilan degerlendirmedir. Uciincii bir
bilesen olarak ise tatmin, iirin tercihi Oncesi veya sonrasinda, tiiketim sonrasinda veya deneyim
sonrasinda veya sadece baska herhangi bir zamanda ortaya ¢ikabilir (Orel, Nakiboglu ve Oygiir, 2012:
44-45).

Giiniimiizde miisteriler, deger verdikleri unsurlardan daha fazlasin1 beklemektedirler. Miisteriler,
eger diisiik fiyatlara deger veriyorlarsa, daha da dusiik fiyatlar istemektedirler. Aligveris yaparken
rahatlik ve hiza deger veriyorlarsa, daha rahatini ve daha hizlisint beklemektedirler. Daha agik bir
ifadeyle giiniimiizde miisteriler, kusursuz iiriin ya da hizmeti bir ayricalik olarak degil, olmasi1 zorunlu bir
anlayis olarak degerlendirmektedirler (Tekin ve Cicek, 2005: 64). Literatiirde miisteri tatmini ile ilgili
calismalarda tatmini etkileyen faktorler ve sonuclart ile ilgili modeller incelenmis ve test edilmistir.
Ornegin, beklentiler ve algilanan Kkalite, isletmenin sundugu iiriin/hizmete iliskin performans algist,
hizmet sunucusu ile kurulan iligkinin kalitesi ve algilanan degeri, miisterinin fiyata iliskin beklentisi ve
profesyonellik, empati ve iliskisel kalite gibi faktorlerin tatminin belirleyicileri oldugu diisiiniilmektedir.
Tatminin en Onemli sonucu ise miisterinin tekrar satin alma niyeti ya da bagliligin olugmasidir
(Nakiboglu, 2008:71).

Miisteri memnuniyetinin tiirii ne olursa olsun isletmelere sagladig1 bircok avantajdan s6z etmek
miimkiindiir. Nitekim konuyla ilgili gerceklestirilen calismalarda bu durumun alti gizilmektedir. Ornegin,
miisteri memnuniyetinin artmastyla miisterinin isletmeyle iliski kurma ve siirdiirme isteginde bir artis,
olumlu deneyiminin baskalariyla paylagilmas: ve bu dogrultuda isletme adina olumlu referans, miisteri
sadakati, isletmeye olumlu yonde geri bildirim saglama, miisteri sayisinin artmasi ve bu dogrultuda
karlilikta artis, miisteri vatandaslik davranisina katki yapmasi ve nihayetinde isletme performansini
artirmasi gibi bircok olumlu etki tizerinde durulmaktadir (Emir, Kili¢ ve Pelit, 2010: 292).

Ozgiiven (2008:658-659)’e gore isletmelerin iirettikleri mal ve hizmetleriyle miisterileri tatmin
etmelerinin baska yararlar1 da sdz konusudur. Bunlar, sadece mevcut miisteriyi isletmeye ¢cekmek degil,
ayn1 zamanda isletmeden sagladigi hizmet sonucunda tatmin olan miisterinin c¢evresine olumlu
diisiinceleri yaymasini da saglamaktir. Clinkii yapilan tiim ¢aligmalarda miisterinin memnuniyetsizliginin
yayilisi ile ilgili benzeri sonuglar ¢tkmistir. Ornegin, bunlardan birine gore, tatmin olmamis miisterilerin
%90’1 isletmeyle iliskisini kesiyor bir daha ki sefere hizmeti aymi isletmeden almiyor. Bu
memnuniyetsizligini en az 10 kisiyle paylasiyor. Gene ayni ¢alismanin sonucuna gére memnuniyetsizlik
duyan miisterilerin %13’tintin bu durumu 20 kisiye aktardig1 ortaya ¢ikmustir. Bagka bir ¢alisma “3-33”
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kuralini ortaya ¢ikarmigtir. Buna gore, yasanan tecriibelerle ilgili olumlu izlenime sahip 3 kisiye karsilik,
kotii tecriibesini bir dehget am1 yasamiscasina bagkalarima aktarmaya hazir 33 kisi vardir. Miisteriler
kendilerine iyi hizmet sunan firmalar1 baska kisilere aktardiklar1 gibi sunulan hizmetlerden memnun
kalmayan miisteriler yasadiklar1 bu olumsuz deneyimi de baska kisilere anlatirlar. Bu noktada isletmeye
diisen gorev, sikayetin ya da memnuniyetsizligin etkin bir bicimde ¢oziilmesidir.

2.4. insan Sermayesi, inovasyon Kapasitesi ve Miisteri Tatmini Arasindaki iliskiyi
Inceleyen Arastirmalar

Insan sermayesi teorisi hizli bir gelisim gostermektedir. Bu gelisim siireci icerisinde
yetistirmeyle ilgili boyutlara daha cok odaklanildigi goriilmektedir. Bu durum daha cok kisisel bir
perspektifle iligkilidir. Insan sermayesine yapilan yatiim isgiiciiniin kalitesini (verimliligini)
iyilestirmeye doniik herhangi bir eylem olmaktadir. Bundan dolayi, yetistirme insan sermayesinin
onemli bir unsurunu olugturmaktadir (Marimuthu ve digerleri, 2009: 265-272).

Baska bir calismada Seleim, Ashour ve Bontis (2007:789-801) yazilim sirketlerinin orgiitsel
performansi ile insan sermayesi arasindaki iliskileri analiz etmistir. Yazarlar, insan sermayesine iligkin
gostergelerin Orgiitsel performans iizerine ortaklasa pozitif bir etkide bulundugunu ortaya koydular.
Takim calismas1 ve yetistirme egitimlerine katilim gibi gostergeler, ¢alisanlarin daha ¢ok verimliligi tist
diizey performansa doniistiirebilecek iist diizeyde beceriye sahip calisanlardan sonu¢ almaya yoneliktir.
Bu sonug, Dooley (2000) tarafindan yapilan ve iiriin gelistiricilerin niteligi ile pazar paylarinin hacmi
arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya cikarilan ¢caligma ile de desteklenmektedir. Yukaridaki goriislere
dayal1 olarak insan sermayesi gostergelerinin isletme performansimi direkt veya endirekt bicimde
arttirdig1 sonucuna varabiliriz.

Bontis ve Fitzenz (2002), insan sermayesi yonetimi, ekonomi ve isletme c¢iktilar1 arasinda
iligkiler kurdular ve insan sermayesi yonetiminin ortaya ¢ikardigi sonuglarin neler oldugunu siraladilar.
Sozii edilen ¢alismada yazarlar, finans sektoriinde faaliyet gosteren 25 sirketi arastirdilar. Caligmayla
insan sermayesi etkinligi dort metrikle olciildii. Bunlar gelir, harcama, briit kazan¢ ve yatirimin geri
doniis orant. Herhangi bir orgiit icin temel boyutlar, daha ¢ok gelir yaratmak ve ¢aligan basina karlilig
arttirmaktadir. Insan sermayesi, calisan basina daha yiiksek finansal sonuglar saglayacak entelektiiel
sermaye bilesenleri iizerine dogrudan etkide bulunmaktadir. Insan sermayesinin gelistirilmesi,
calisanlarin egitim diizeyleri ve is tatminlerinden pozitif sekilde etkilenmektedir. Dolayisiyla, insan
sermayesinin gelistirilmesi, isletmelerin yatirnmlarinin geri doniis oranin1 dogrudan etkilemektedir.

Selvarajan ve digerleri (2007:1456-1470) tarafindan yapilan ve kesitsel bir veri setinin
kullanildig1 caligmada, insan sermayesinin daha fazla inovasyon yapilmasina katkida bulundugu ve elde
edilen bu sonucun da igletme performansi iizerine pozitif etkiler yaptig1 ortaya konulmustur. Bu anlamda
isletme performanst ve insan sermayesi, yiiksek performansl calisma sistemleri baglaminda ele
alinabilir. Boylesi bir yaklasim, insan sermayesinin olusturulmas: ve bunun daha da gelistirilmesine
vurgu yapilarak daha ¢ok yiiksek performansh ¢aligma sistemleri ve yiiksek performansli sonuglar ortaya
cikmasina yardimci olacaktir.

Gallivan (2003:443-465), yazilim firmalarinda yaptigi bir ¢aligmada, calisanlarin inovasyon
odaklilig1 ile onlarin teknik ve analitik becerilerinin giicli arasinda bir korelasyon oldugunu ortaya
koymustur. Yazara gore orgiitiin kiiltiirii de inovasyon kapasitesini etkileyen bir baska faktordiir. Bazi
yazarlar ise isletmelerin inovasyon kapasitesi icin capraz-fonksiyonel entegrasyon ile takim c¢aligmasi
yapmanin 6nemi iizerinde durmuslardir. Crowston (1997:157-175), orgiitiin farkl: fonksiyonlar1 arasinda
etkili iletisim kurulmasi ve ¢ok disiplinli bir takim ¢alismasi ile yazilim gelistirme siirecini ele alirken,
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Schrader (1991:153-170), tim bu uygulamalarin, inovasyona direncin azaltilarak farkli yonlerden
enformasyon akisinda etkili oldugundan 6nemli oldugunu ileri stirmektedir.

Literatiirde, inovasyon kapasitesine dogrudan katkida bulunan taraflara veya son kullanicilara
onemli diizeyde bilgi ve enformasyon saglandiginda isletmeler ve onlarin miisterileri arasindaki kargilikla
etkilesim Uiriin veya siireclerin daha da iyilestirilmesi miimkiin olmaktadir. Bunun yam sira, Hippel’in
basin ¢ektigi literatiir, inovasyon siirecinde son kullanicinin yer almasina iliskin engellerin ve bunun
yaratabilecegi faydalarin neler oldugunu analiz ederek ortaya c¢ikardi (Henkel ve Hippel, 2005:73-87).
Von Hippel yaptig1 bir arastirmada, tibbi aletler sektoriinde icat edilerek prototip haline doniistiiriilen
inovasyonlarin yilizde sekseninin ilk 6nce kullanicilarca test edildigini ifade etmektedir. Bu ¢alismanin
yani sira Hippel ve meslektaglar1 yaptiklart bir arastirmada, iiriine diger tiiketicilerden daha cok
kullanmaya ihtiya¢ duyan oncii kullanicilara odaklandilar ve sozii edilen gereksinmelere bir ¢oziim
getirmenin dnemli bir fayda sagladigini ortaya koydular (Urban ve Hippel: 1988:569-582).

3. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Asagidaki Sekil 1°de arastirma degiskenlerinin sematik olarak ifade edildigi arastirma modeli
yer almaktadir. Aragtirmada, insan sermayesi bagimsiz degiskeninin inovasyon kapasitesi ve miisteri
tatmini degiskenlerini pozitif sekilde etkileyecegi varsayilmaktadir.

Sekil 1: Arastirma Modeli
v

Inovasyon Kapasitesi

Uriin Inovasyonu

Insan Sermayesi Miisteri Tatmini

Al Siire¢ Inovasyonu

ﬁ Ar-Ge Yatirimi

Arastirmada test edilmek tizere tasarlanan hipotezler sunlardir:

A

Hipotez 1: Insan sermayesini gelistirmenin iiriin inovasyonu iizerinde pozitif etkileri vardir.
Hipotez 2: Insan sermayesini gelistirmenin siire¢ inovasyonu iizerinde pozitif etkileri vardir.
Hipotez 3: Insan sermayesini gelistirmenin Ar-Ge yatirimu iizerinde pozitif etkileri vardir.
Hipotez 4: Insan sermayesini gelistirmenin inovasyon kapasitesi iizerinde pozitif etkileri vardir.
Hipotez 5: Uriin inovasyonunun miisteri tatmini iizerinde pozitif etkileri vardir.

Hipotez 6: Siire¢ inovasyonunun miisteri tatmini tizerinde pozitif etkileri vardir.

Hipotez 7: Ar-Ge yatiriminin miisteri tatmini ilizerinde pozitif etkileri vardir.

Hipotez 8: Inovasyon kapasitesinin miisteri tatmini iizerinde pozitif pozitif etkileri vardir.
Hipotez 9: Insan sermayesini gelistirmenin miisteri tatmini iizerinde pozitif etkileri vardar.
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4. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI
4.1. Ana Kiitle Ve Orneklem Secimi

Caligma ile ilgili veriler, genel merkezleri Usak’ta bulunan ve ulusal diizeyde faaliyet gosteren
dort turizm seyahat firmasinda gérev yapan ve 175 personelden olusan bir 6rneklemden anket araciligiyla
elde edilmistir. Arastirmaya iliskin olarak hazirlanan anket formlari, ilgili isletmelerin iist diizey
yoneticilerinden izin alinarak s6z konusu isletmelerin insan kaynaklar1 ve personel boliimleri ile yapilan
igbirligiyle tiim personele dagitilmistir. Arastirmaya katilan 175 personelden 76’sinin anket formlarim
doldurduklar1 anlagilmis, bu formlardan analize elverigli olmayan 3’li degerlendirme disinda birakilarak
73 anket formu analize uygun olarak degerlendirme kapsamina alinmistir. Turizm sektoriinde faaliyet
gosteren ve KOBI niteligi tasiyan isletmelerden anket sonucu elde edilen veriler SPSS 16,0 programu ile
degerlendirilerek ilgili program araciligiyla faktor, giivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizleri
gerceklestirilmistir. Orneklemin demografik 6zellikleri incelendiginde 15 (%20,5) kisinin lise mezunu 48
(% 65,8) kisinin tiniversite mezunu 5 kisinin (% 6,8) yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
Katilimceilardan 15 (%20,5) kisi bekar, 58 kisi ise (%79,5) evlidir. Arastirmaya katilan kisilerin mesleki
deneyim siirelerine bakildiginda, 18 kisinin (%24,7) 6 ile 10 yil arasinda bir deneyim siiresine sahip
olduklari, 10 kisinin (%13,7) 11-15 yil arasinda bir deneyim siiresine sahip olduklar1 goriilmektedir.
Arastirmada 16 yil ve daha fazla bir deneyim siiresine sahip olan kisi sayis1 22 ve bunlarin orani da
%30,1 olarak tespit edilmistir.

4.2. Veri Toplama Yontemi ve Ol¢iim

Arastirma kapsaminda hazirlanan anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ilgili
isletmelerin insan sermayesinin gelistirilmesine yonelik ¢abalari ile ilgili maddeler yer almakta, ikinci
boliimde inovasyon kapasitesine iligkin sorular bulunmakta, ti¢iincii bolimde miisteri tatminine iliskin
sorular bulunmakta ve son boliimde ise kontrol degiskenlerine iligkin bilgilerin toplandigi maddeler yer
almaktadir. Insan sermayesi ve kontrol degiskenleri arastirmanin bagimsiz degiskenleri olarak tespit
edilmis, inovasyon kapasitesi ve miisteri tatmini ise bagimli degiskenler olarak ele alinmistir. Kontrol
degiskenleri digindaki degigkenlerin tiimii 5°1i Likert tipindeki ol¢eklerle dl¢iilmiistiir.

Kontrol Degiskenleri: Arastirma icin tasarlanan anket formunda katilimcilardan, yas, cinsiyet,
egitim durumu, gorev yaptiklari pozisyon, deneyim ve medeni durumlarina uygun olan secenekleri
isaretlemeleri istenmistir.

Insan Sermayesi: Arastirma kapsamindaki isletmelerin insan sermayesinin gelistirilmesiyle
ilgili cabalarin1 6lcebilmek amaciyla Ling ve Jaw (2004:117-135) tarafindan gelistirilen, gecerlilik ve
giivenilirligi test edilen insan sermayesi Olceginden yararlanilmistir. Aragtirma kapsaminda insan
sermayesini 6l¢cmek amaciyla anket formunda 25 maddeye yer verilmistir.

Inovasyon kapasitesi: Arastirma kapsamundaki isletmeler olarak KOBI’lerin inovasyon
kapasitesini 6lgmek amaciyla Akman ve Yilmaz (2008:69-111) tarafindan literatiire dayali olarak
gelistirilerek gecerlilik ve giivenilirligi test edilen inovasyon kapasitesi Ol¢eginden yararlanilmistir.
Arastirmada inovasyon kapasitesinin ti¢ boyutuna yonelik olarak (iiriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu ve
Ar-Ge yatirnmi) KOBI uygulamalarini iceren 19 maddeye yer verilmistir.

Miisteri Tatmini: Arastirmaya katilan KOBI’lerin miisteri tatminini dlgmek amaciyla Hayes
(1998), Emir ve digerleri (2010:291-310)’nin ¢alismalarinda kullandiklari, gecerlilik ve giivenilirlikleri
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test edilen olceklerden yararlanilmigtir. Bu kapsamda diizenlenen anket formunda miisteri tatmininin
boyutlarina iliskin olarak 15 maddeye yer verilmistir.

5. ANALIiZLER
5.1. Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmaya iligkin olarak hazirlanan Ankette yer alan her bir maddenin beklendigi bi¢cimde
ilgili faktorlere ayrilip ayrilmadigini ortaya koymak icin SPSS 16,0 programi kullanilarak kesifsel faktor
analizleri gerceklestirilmistir. Faktor analizi Principal Component Analysis yontemi ile yapilarak
rotasyon, Varimax yontemi ile gerceklestirilmistir.

Verilerin kesifsel faktor analizi icin uygunlugunu belirlemek iizere Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
and Bartlett's Test analizleri yapilmustir. Verilerin faktor analizi icin uygunlugu KMO katsayis1 ve Barlett
Sphericity testi ile incelenebilir. KMO’nun 0,60’dan yiiksek, Barlett testinin anlamli ¢ikmasi verilerin
faktor analizi icin uygun oldugunu gostermektedir. 0.90 ile 1.00 arasindaki KMO degerinin mitkemmel;
0,80-0,89 arasindaki KMO degerinin ise ¢ok iyi oldugunu ifade etmektedir (Ercan ve Kan, 2004:211-
216).

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen faktor analizi sonucunda, faktor yapilarinin beklendigi
sekilde olustugu goriildiikten sonra her bir faktoriin giivenilirlik derecesi tespit edilmistir. Aragtirmada

kullanilan 6lgeklere ait faktor ve giivenilirlik analizleri sonuglar1 asagidaki Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Arastirma Degiskenlerine iliskin Faktor ve Giivenilirlik Analizleri Sonuclar

insan Uriin Siirec Ar-Ge Miisteri

Sermayesi inovasyonu inovasyonu Tatmini
Croanbach Alpha 926 ,132 903 ,891 ,938
Kaiser-Meyer-Olkin ,807 ,725 ,848 ,817 ,860
Olciimii
Barlett Kiiresellik 1,182 64,845 353,295 | 264,630 1,003
Testi
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Kimiilatif ~ Varyans 67,484 56,693 56,521 65,109 75,435
Yizdesi

5.2. Korelasyon Analizleri
Asagidaki Tablo 2’de arastirma degiskenlerine iligkin ortalamalar, standart sapmalar ve

korelasyon katsayilar1 verilmistir. Arastirma kapsaminda gergeklestirilen korelasyon analizi, degiskenler
arasinda ikili diizeyde, p < 0.01 ile p< 0.05 anlamlilik seviyesinde iligkiler oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 2. Arastirma Degiskenlerine iliskin Ortalama, Standart Sapma
ve Pearson Korelasyonlari

Degisken Std. S. | Ort. Insan _ Uriin _ Siireg Ar- | Inovasyon | Miisteri
Sermayesi | Inovasyonu | Inovasyonu Ge Kapasitesi | Tatmini

Insan ) , 73829 3,6175 ) 723" 844" 679" ,819** ,803**

§ermayes1

Uriin 92118 3,5616 - ) 817" 6917 910™ 754"

Inovasyonu

$ure§ ,95432 3,6834 - - ~ ’753** ,936** ,825**

Inovasyonu

Ar-Ge 1,00114 | 3,6872 - - - - ,896™ 641"

inovasyon | ,87626 | 3,6441 - - - - - ,808"

Kapasitesi

Miisteri ,84610 3,7132 - - - - - -

Tatmini

*.05 seviyesinde anlamli (¢gift tarafli) **.01 seviyesinde anlaml (¢ift tarafli)

Korelasyon matrisinden goriildiigii gibi, insan sermayesi ile inovasyon kapasitesinin boyutlar
arasinda %1 anlamlilik seviyesinde pozitif yonde iliskiler bulundugu goriilmektedir. Yukaridaki bulgular
analiz edildiginde, insan sermayesinin inovasyon kapasitesinin siire¢ inovasyonu ile iligkisinin diger
boyutlarla karsilastirildiginda daha gii¢lii oldugu, Arastirma ve Gelistirme boyutunun diger boyutlarla
insan sermayesi arasindaki iliskiye gore daha zayif oldugu tespit edilmektedir. Diger taraftan, insan
sermayesi ile miisteri tatmini arasinda da %1 anlamlhilik diizeyinde pozitif iliskiler oldugu
goriilmekte ve insan sermayesinin inovasyon kapasitesi ile iligkisinin miigteri tatmini ile
iliskisinden daha gii¢lii bir durum arz ettigi anlasilmaktadir.

5.3. Regresyon Analizleri ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Insan sermayesi ile inovasyon kapasitesi ve miisteri tatmini arasindaki iliskilerin incelenmesi
amaciyla ¢oklu regresyon analizleri yapilmistir. Asagidaki Tablo 3’te gosterilen ve insan sermayesini
gelistirmenin inovasyon kapasitesi lizerindeki etkilerinin arastirildigr ¢oklu regresyon analizinde, insan
sermayesi ile inovasyon kapasitesinin boyutlar1 arasindaki iligkiler arastirilmaktadir. Bulgular analiz
edildiginde, insan sermayesinin inovasyon kapasitesinin tiim boyutlari tizerinde %1 anlamlilik diizeyinde
pozitif yonde ve ¢ok giiclii bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Tablo 3’te de goriildiigii gibi insan
sermayesinin inovasyon kapasitesini olusturan boyutlardan siire¢ inovasyonu iizerindeki etkisinin diger
boyutlara olan etkisinden daha giiclii oldugu anlagilmaktadir. Bu durumda arastirmaya iliskin olarak
gelistirilen Hipotez 1, 2 ve 3 kabul edilmektedir.

Tablo 3: insan Sermayesinin inovasyon Kapasitesinin Boyutlar1 Uzerine Etkisi

Bagimh Degiskenler

Uriin Inovasyonu Siire¢ Inovasyonu Ar-Ge
Bagimsiz
Degisken B t p t B t
Insan Sermayesi 723 8,81%* ,844 13,278%* ,679 7,804%*
R’ 523 713 462
F 77,544 176,378 60,898
Sig. ,000 ,000 ,000

*.05 seviyesinde anlamli (¢ift tarafl) **.01 seviyesinde anlaml: (¢ift tarafli)
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Asagida Tablo 4’te gosterilen, inovasyon kapasitesi boyutlarinin miigteri tatmini iizerindeki
etkilerinin arastirildig1 regresyon modelinde, inovasyon kapasitesini olusturan boyutlardan iiriin ve siireg
inovasyonunun miisteri tatmini iizerinde %1 anlam diizeyinde pozitif yonde, siire¢ inovasyonunun ise %1
anlam diizeyinde giiglii bir etkisinin oldugu tespit edilmektedir. Inovasyon kapasitesinin Ar-Ge
boyutunun ise miisteri tatmini iizerinde istatistiki olarak herhangi bir etkisinin olmadig1 anlagilmaktadir.
Bu sonuglarla birlikte aragtirmaya iliskin Hipotez 5 ve Hipotez 6’nin kabul edildigi, Hipotez 7 nin ise ret
edildigi goriilmektedir.

Tablo 4: inovasyon Kapasitesi Boyutlarimn Miisteri Tatmini Uzerindeki Etkileri

.. Bagimh Degisken

Degiskenler . .
Miisteri Tatmini

Bagimsiz Degiskenler B t

Uriin Inovasyonu ,240 2,059%%*

Siire¢ Inovasyonu ,625 4,880+

Ar-ge ,005 ,047

R’ ,700

F 53,685

Sig. ,000

*.05 seviyesinde anlamli (¢ift tarafli) **.01 seviyesinde anlamli (¢ift tarafli)

Inovasyon kapasitesinin bir biitiin olarak miisteri tatmini iizerindeki etkilerinin arastirildig1 ve
buna iliskin bulgularin gosterildigi asagidaki Tablo 5 analiz edildiginde, inovasyon kapasitesinin miisteri
tatmini iizerinde %1 anlamlilik diizeyinde ve pozitif yonde oldukca giiclii bir etkisi oldugu ortaya
cikmaktadir. Elde edilen bu sonucla birlikte arastirmada test edilmek iizere tasarlanan Hipotez 8’in kabul
edildigi goriilmektedir.

Tablo 5: inovasyon Kapasitesinin Miisteri Tatmini Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken
Miisteri Tatmini
Bagimsiz Degisken B t
Inovasyon Kapasitesi ,808 11,559%*
R’ ,653
F 133,608
Sig. ,000

*.05 seviyesinde anlamli (¢ift tarafli) **.01 seviyesinde anlamli (¢ift taraflr)

Arastirmada test edilmek {izere tasarlanmig olan bir diger Hipotez ise insan sermayesini
gelistirmenin misteri tatmini iizerindeki etkilerinin arastirildigi Hipotez 9 olmaktadir. Asagida Tablo
6’da gosterilen tekli regresyon modelinde, insan sermayesinin miisteri tatmini tizerinde %1 anlamlilik
diizeyinde ve pozitif yonde oldukc¢a giiclii bir etkisi oldugu anlasilmaktadir. Arastirmaya iligkin olarak
elde edilen bu sonucla birlikte, Hipotez 9 kabul edilmektedir. Yukaridaki Tablo 5 ve Tablo 6’daki
regresyon modellerine iliskin ortaya ¢ikan sonuglar karsilastirildiginda, inovasyon kapasitesinin miisteri
tatminine iizerindeki etkisinin, insan sermayesini gelistirmenin miigteri tatminine etkisine gore daha
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giiclii bir etki yarattigini ortaya koymaktadir (11,559>11,366). Yani KOBI’lerin insan sermayesinin
egitimi, gelistirilmesi gibi faaliyetlerden daha cok {iriin, siire¢ ve Ar-Ge boyutlariyla inovasyon
kapasitesini gelistirmeye odaklanmasi onlar i¢in daha olumlu sonuglar yaratabilecektir.

Tablo 6: insan Sermayesinin Miisteri Tatmini Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken
Miisteri Tatmini
Bagimsiz Degisken B t
Insan Sermayesi ,803 11,366%*
R’ ,645
F 129,177
Sig. ,000

*.05 seviyesinde anlamli (¢ift tarafl) **.01 seviyesinde anlaml (¢ift tarafli)

6. DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu ¢alismada, KOBI’lerde insan sermayesini gelistirmenin inovasyon kapasitesi iizerindeki
etkileri ile insan sermayesinin miisteri tatmini iizerindeki etkileri arastirilmaktadir. Yine aragtirma ile
inovasyon kapasitesine iligkin boyutlarin miisteri tatmini lizerindeki etkileri de analiz edilmektedir. Bu
kapsamda, arastirmanin bagimsiz degiskenlerinden insan sermayesinin gelistirilmesi degiskeni literatiire
de dayali olarak ¢alisanlarin yetistirilmesi, egitilmesi, yeni bilgiler kazandirilmasi ve beceri bolluklarinin
arttirtlmasi olarak dort boyutta ele alinmustir.

Arastirmanin birinci bagimli degiskenini olusturan inovasyon kapasitesi ise {iriin inovasyonu,
stirec inovasyonu ve Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) yatirnmi olmak {izere {ii¢ boyutta
degerlendirilmistir. Arastirmanin son degigkenini ifade eden miisteri tatmini ise son alimda tedarik¢inin
tatmin etme performansi, miisteriye sunulan hizmet kalitesi, tedarik¢iden genel memnuniyet diizeyi ve
gelecekte alim yapma davranisi olmak iizere dort boyutta analize dahil edilmistir.

Arastirma sonuglari, incelenen KOBI’lerde insan sermayesinin inovasyon kapasitesinin tiim
boyutlar1 ilizerinde %1 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde ve cok giiclii bir etkisinin oldugunu
gostermektedir. Arastirma ile insan sermayesinin, inovasyon kapasitesini olusturan boyutlardan siireg
inovasyonu iizerindeki etkisinin diger boyutlara olan etkisinden daha gii¢lii oldugu ortaya c¢ikmaktadir.
Arastirmada, inovasyon kapasitesini olusturan boyutlardan {iriin ve siire¢ inovasyonunun miisteri tatmini
tizerinde %1 anlam diizeyinde pozitif yonde, siire¢ inovasyonunun ise %1 anlam diizeyinde giiclii bir
etkisinin oldugu tespit edilmektedir. Inovasyon kapasitesinin Ar-Ge boyutunun ise miisteri tatmini
tizerinde istatistiki olarak herhangi bir etkisinin olmadig1 anlasilmaktadir.

Yine arastirma ile inovasyon kapasitesinin miisteri tatmini iizerinde %1 anlamlilik diizeyinde ve
pozitif yonde oldukga giiclii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Arastirmada ulagilan bir baska sonug
ise insan sermayesinin miisteri tatmini tizerinde %1 anlamlilik diizeyinde ve pozitif yonde oldukga giiclii
bir etkisi oldugudur.

Arastirma kapsaminda kurulan regresyon modellerine iligkin olarak ortaya cikan sonuglar

karsilastirildiginda, inovasyon kapasitesinin miisteri tatmini iizerindeki etkisinin, insan sermayesini
gelistirmenin miigteri tatminine etkisine gore daha giiclil bir etki yarattigin1 gostermektedir. Bu sonuglar,
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KOBI’lerin inovasyon yeteneginin gelistirilmesinin Pazar performansi yiiksek yeni iiriinlerin ortaya
konulmasini ve giderek siddetlenen rekabet ortamina kolayca uyum saglanmasina katkida bulunulacagini
gostermektedir.

Yiiksek maliyetli kaynaklara erisebilmenin, ticari degeri olan fikirlerin yeni Uriinlere, siireclere
ve sistemlere hizli sekilde doniistiiriilerek degisen Pazar sartlarina uyabilmenin oldukca onemli oldugu
giiniimiiz ekonomisinde, inovasyon kapasitesinin KOBI’lerin basarist igin stratejik bir degisken oldugu
tespit edilmistir.

Yine arastirma ile insan sermayesinin KOBI’ler igin entelektiiel bir aktif olarak, miisteri
tatminini arttirmaya, yeni teknolojilere hizla uyum saglanmasina katkida bulundugu ve bunun yani sira
miisteri tatmini, karlilik ve bilyiime unsuru olarak kritik bir 6nem tasidig1 anlasilmaktadir.

Arastirma ile ortaya cikan sonuglar bir biitiin olarak degerlendirildiginde, KOBI sahip ve
yoneticilerinin, insan kaynaklarinin egitimi, yetistirilmesi ve mevcut becerilerinin arttirtlmasina doniik
cabalarinin, isletmelerinin inovasyon kapasitesini daha da gelistirecegini, bunun da ilgili isletmelerin
oncelikle miisterilerinin tatminini saglayarak onlarin karhiligmma olumlu katkilar yapacagii ortaya
koymaktadir.
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OZET

Giiniimiizde isletmeler, miisteri beklentilerinin siirekli degistigi, rekabet ortaminin yogunlastig
ve teknolojinin hizla kendini yeniledigi bir pazar ortaminda faaliyet gostermektedir. Basta miisterilerin
beklentileri olmak tizere pazarin taleplerini en hizli sekilde karsilayabilen isletmeler rekabet avantaji
kazanmaktadir. Dolayisiyla, pazarda olusan yogun rekabet ortaminda miisterilerin ihtiyag ve
beklentilerinin siirekli olarak gozlemlenmesi ve yiiksek kalitede iiriinlerin ve hizmetlerin pazarin talepleri
dogrultusunda sunulmas biiyiik 6nem arz etmekte; bu durum ise isletmelerde pazar yonliiliik anlayisinin
benimsenmesinin dnemini gostermektedir.

Isletmelerin rekabetin ¢ok yogun oldugu pazarlarda varhiklarim siirdiirebilmeleri, pazarin
isteklerini ve beklentilerini karsilayabilme yetenekleri ile yakindan ilgilidir. Artik isletmeler
organizasyon yapilarimi ve yonetim anlayislarini degisen rekabet kosullarina uygun olarak belirlemek
zorundadirlar. Ulkemizdeki isletmelerin yaklasik %99 unun KOBI oldugu diisiiniildiigiinde, KOBIlerin
bu degisim ve gelisime ddhil olabilmeleri ve hem yerel hem de kiiresel pazarlarda varliklarini devam
ettirebilmeleri icin pazar yonliiliik onemli bir arag olarak goriilmektedir. Bu arastirmada KOBI lerin
pazar yonliiliigiiniin  belirlenmesi ve pazar yonliiliik ile firma performans: arasindaki iliskinin
arastinlmast amaglannugtir. Bu amag dogrultusunda hazirlanan anket 515 KOBI'de yiiz yiize yapilmus ve
elde edilen sonuglar istatistiksel olarak analiz edilerek degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gore
pazar yonliiliik firma performansina etki etmektedir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Pazar Yonliiliik, Performans
1. GiRisS

KOBI'ler iilke ekonomileri acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. KOBi'lerin esnek yapilari,
istihdama katkilar1 ve biirokratik yapidan uzak olmalar1 gibi nedenlerle KOBIi'lere biitiin diinya iilkeleri
tarafindan 6nem verilmekte ve tesvik edilmektedir. Bunun yaninda KOBI'lerin hem yurt igindeki
rakipleri ve biiyiik isletmelerle rekabet edebilmeleri, hem de kiiresel alanda basarili olabilmeleri icin
giincel yoOnetim yaklagimlarim1 benimsemeleri gerekmektedir. Bu yaklagimlardan birisi de pazar
yonliiliiktiir.
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KOBI 'lerin iilkedeki isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunu olusturmasi ve iilke ekonomisine katkilart
KOBI'ler icin pazar yonliilik ve performans kavramlarinin onem kazanmasina neden olmustur.
Isletmelerin miisteri yonliiliige, rekabet yonliiliige ve fonksiyonlar arasi koordinasyona stratejik bir nem
vermesi, Orgiit kiiltlirii ve isletme faaliyetlerinde bu kavramlari benimsemesi performans ile yakindan
iligkilidir. Miisterilerle yakin iligkiler kurmak ve iistiin miisteri degeri yaratmak i¢in pazar yonlii olmak
cok onemlidir. Pazar yonliiliik kavrami, miikemmel bir hizmet/iiriin kalitesi ve iistiin bir deger sunmada
isletmenin esas hareket noktasimi olusturmaktadir. Miisterilere rakiplerden daha iyi ve iistiin bir deger
sunmak her isletmenin temel amacidir (Aydeniz ve digerleri, 2007).

Bu baglamda bu calisma, pazar yonliilik kavrami kapsaminda miisteri yonliiliik, rekabet
yonliilik ve fonksiyonlar arasi koordinasyonun firma performansina etkisini arastirmak amaciyla
tasarlanmustir. Oncelikle pazar yonliiliik kavrami ag¢iklannus, daha sonra pazar yonliiliik ve performans
arasindaki iliski ele alinmustir. Son olarak, KOBI'ler iizerinde yapilan ve pazar yonliliigiin firma
performansina etkisini inceleyen arastirma kismi, bulgulari ve sonuglart ile ¢aligma sonuclandirilmistir.

2. PAZAR YONLULUK

Pazar yonliillik kavrami, pazarlama alaninda tarihsel siirecte biiyiik bir degisim gosteren
anlayislarin sonunda miisteriyi tiim faaliyetlerin odagina yerlestiren miisteri temelli yaklasim baglaminda
onem kazanmakta, hem isletmelerin hem de aragtirmacilarin inceledigi belli bagli konular arasinda yer
almaktadir. Bu baglamda modern pazarlama anlayisi ile iligkilendirilebilecek pazar yonliiliik kavrami
modern pazarlama anlayisini, modern pazarlama anlayist1 da her uygulamada ilk olarak miisterinin
diisiiniilmesini ve miisterinin ihtiya¢ ve istekleri dogrultusunda faaliyet gostermeyi temel almaktadir
(Kimery ve digerleri, 1998).

Pazar yonliiliik kavrami incelenirken Narver ve Slater (1990) ile Kohli ve Jaworski'nin (1990)
bakis agilari iki ayr perspektif olusturmaktadir: Kohli ve Jaworski pazar yonliilik kavramini, pazarlama
kavraminin uygulanmasi ve miisteriler icin en iistiin degerin yaratilmasi olarak ele alirken, Narver ve
Slater bu kavrami alicilar icin {istiin deger yaratmada gerekli davranislari olusturan en etkili ve verimli
bir orgiit kiiltiirii boyutu olarak ele almaktadir (Damisman ve digerleri, 10.09.2012). Kohli ve Jaworski
(1990), pazar yonliiliigii mevcut ve potansiyel miisteri istek ve ihtiyaglarini goz oniinde bulundurarak
olusan pazar bilgisinin isletmenin diger fonksiyonlar1 arasinda yayilmasi ve isletmenin faaliyetlerini bu
dogrultuda hayata gecirmesi anlaminda ele almis ve temelde uygulamaya odaklanmustir. Narver ve Slater
(1990) ise, pazar yonliiliik ile rekabet arasinda bir iligki kurmus, isletmenin davraniglarinda asil itici
giicin orgiit kiiltiirii oldugunu belirtmislerdir. Bu iligki dikkate alindiginda miisteriyi dikkate alan bir
orgiit kiiltiirii, bu anlamda gii¢lii bir ortak deger yaratmadig: siirece pazar yonliiliikk isletme igerisinde
kendiliginden ortaya ¢ikmayacaktir. Bu baglamda pazar yonliilik miisteri yonliiliik, rekabet yonliiliik ve
diger fonksiyonlarla isbirligi olarak ele alinmaktadir.

Miisteri odaklilik, hedef kitleye siirekli ve {iistiin deger sunabilmeye yonelik bir anlayis
gelistirmektir. Miisteri odaklilik, saticinin, bir alicinin yalnizca bugiinkii degil gelecekte sekillenecegi
bicimiyle i¢ ve dig pazar dinamiklerini belirleyerek, biitiin deger zincirini anlamasint gerektirir. Rekabet
ya da rekabet yonliiliik, saticinin, mevcut ve potansiyel rakiplerinin kisa donemde giiglii ve zayif
yonlerini, uzun donemde ise kapasitelerini ve stratejilerini anlamasidir. Uciincii bilesen diger
fonksiyonlarla igbirligi ise sirketin biitiin kaynaklarinin hedef tiiketiciler icin tistiin deger yaratmak iizere
bir araya getirilmesi ve maksimize edilmesidir (Narver ve digerleri, 1990).

Pazar yonlii isletmeler uzun vadede performanslarini en yiiksek seviyeye ¢ikarmak ve yine uzun
vadede siirekliliklerini korumak i¢in miisterileriyle ¢ok yonlii yararh iliskilerin nasil kurulacagina ve
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onlar i¢in yaratacaklar1 degerin onlarla nasil paylasilacagina karar vermelidirler (Aydeniz ve digerleri,
2007).

Pazar yonliliigiin temelinde miisterilerin ihtiyag ve isteklerine cevap vererek firmanin
performansinm arttirmak vardir. Bu baglamda pazar yonliiliikk mevcut ve gelecekteki miisteri ihtiyaglar ile
ilgilenerek, elde edilen bilgileri sorumluluk icerisinde gercege doniistiiren, biitiinciil bir bakis agisina
sahip bir pazar zekasim gerektirmektedir (Hafeez ve digerleri, 2011).

Sonug olarak pazar yonliiliikk, miisteriye yakin olmanin yam sira, siirekli olarak miisteri istek ve
ihtiyaglarini izleyen ve bunlar1 karsilamak i¢in stratejiler gelistiren, faaliyetlerini isletmenin biitiiniiyle
birlikte uyumlu bir sekilde yiriiten, miisteri yonliiliigii ile birlikte rekabet yonelimi, ¢evre yonelimi,
pazara tepki verme ve orgiitsel amaclar gibi unsurlari icerisinde barindiran bir felsefeyi ve uygulamay1
ifade etmektedir (Naktiyok, 2003).

3. PAZAR YONLULUK VE PERFORMANS iLiSKiSi

Pazar yonliilik kavrami misterileri, rakipleri ve firma icindeki diger fonksiyonlar arasindaki
igbirligini ele alirken, pazar yonliilik yaklasiminin sonuglarini firmanin performansini degerlendirerek
gozlemlemek miimkiindiir. Pazar yonelimi, firma performansina katki saglayan Onemli bir stratejik
yonelimdir. Ancak bugiinkii rekabet sartlarinda sadece pazar yonelimine odaklanmak yerine, onu
giiclendirecek ve performansa katki saglayacak, uygun stratejik yonetim karisimlarina ihtiya¢ vardir
(Usta, 2011).

Pazar yonliiliigiin firma karliliginda bir artiga, calisanlarin tatminini saglama ve birlik ruhunun
gelisimine, miisteri tatminine, hizmet kalitesine, yeni iiriin gelistirmeye ve satis giiciiniin performansin
arttirmaya neden oldugu da gozlemlenmistir (Karahan ve digerleri, 2008).

Performans amaclarin gerceklestirilmesi i¢in gosterilen planli tiim ¢abalarin ve sonuglarinin nitel
ya da nicel olarak degerlendirilmesidir. Kiiresel rekabet sartlar1 firma performanslarini detayli ve cok
yonlii ele almay1 gerekli kilmaktadir. Firma performansinin 6l¢iilmesinde finansal olmayan performans
Olciilerinin de (yenilik, zaman, esneklik, kalite vb.) kullanilmas:1 gereklidir. Ciinkii performans ol¢iimii
isletmenin stratejik kararlarimi etkilemektedir. Bir igletmenin gelecekteki yoniinii belirlemek, dogru ve
esnek bir Ol¢iim gerektirir. Bugiin bir¢ok isletme, finansal ve finansal olmayan performans 6l¢iilerinin
her ikisini birlikte kullanmaktadir (Akman ve digerleri, 2008).

Pazar yoneliminin olumlu sonuglart dort farkli kategoride ele alinmustir: Orgiitiin performanst,
miisteri sonuglari, yeniligin sonuglar1 ve calisanlarin yarattigi sonuglar. Bu kategorilerden orgiitiin
performansi, bir stratejinin uygulanmasi sonucunda ortaya ¢ikan maliyetlerin hesaplanmasi (karlarin
hesaplanmasi gibi) ile maliyet temelli performans ve bir stratejinin uygulanmasit sonucunda olusan
maliyetleri hesaplamayan (satislar ve pazar payr gibi) gelir temelli performans 6l¢timiidiir. Bununla
birlikte arastirmacilar, yoneticilerin diger firmalarmn genel performanslarini kiyaslayarak yaptiklari
degerlendirmeler ve algilar da performansin 6lciim araci olarak kullanilmaktadir (Kirca ve digerleri,
2005.)

Bununla birlikte, pazarlama stratejisi literatiirii bir firmanin pazar yonlii olmasinin, pazar
duyarliligt ve miisteri iligkilerindeki yetenek ile birlikte iistiin bir firma performansi yaratilmasim
saglayacagini ortaya koymustur (Day, 1994). Pazar odakli bir orgiit kiiltiiriiniin siirdiiriilebilir rekabeti,
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stirdiiriilebilir rekabetin de uzun vadeli firma performansini destekledigi de ifade edilmistir (Langerak ve
digerleri, 2004). Ayrica pazar yonliiligiin, pazarlama ve firma performansi arasindaki iliskiye araci
oldugu ve destekledigi de yapilan caligmalarda gozlemlenmistir (Verhoef ve digerleri, 2009).

4. ARASTIRMANIN ONEMi VE AMACI

Pazarlama literatiiriinde pazar yonliiliikk ve performans iligkisini konu edinen ¢ok sayida ¢alisma
mevcuttur (Narver ve Slater, 1990; Jaworski ve Kohli, 1993; Pelham, 1997; Matsuno ve Mentzer, 2000;
Kirca ve digerleri, 2005; Aydeniz ve Yiiksel, 2007; Karahan ve Ozgiftgi, 2008; Danisman ve
Erkocaoglan, 2010). Yurticinde ve yurtdisinda yapilan arastirmalar pazar yonliiliik ve performans
iliskisinin evrensel bir énem tasidigim gostermektedir. Bu ¢alismada da KOBI'lerde pazar yonliiliik ve
performans iligkisi aragtirtlmaktadir.

KOBI'leri tanimlama noktasinda literatiirde farkliliklar s6z konusudur. Bu tanimlar arasinda en
fazla kabul gorenlerden bir tanesi Avrupa Birligi KOBI tamimudir. Isletmede ¢alisan personel sayisini,
igletmenin ciro ve bilanco oranlarini ve bagimsizlik derecelerini kriter olarak degerlendiren Avrupa
Birligi KOBI tanim1 ve bununla birlikte Tiirkiye i¢in yapilan tanim Tablo 1'de goriilmektedir.

Tablo 1: AB ve Tiirkiye'de KOBI Tanimu

KOBI Tammmu | Cahsan AB Tanimina Gore Yilhk Tiirkiye Tanimina Gore Yilhik
Sayisi Ciro veya Bilanco Ciro veya Bilanco
Mikro Olcekli | 10'dan az | 2 milyon Euro'ya | 2 milyon Euro'ya | 1 milyon TL'ye 1 milyon
Isletme kadar kadar kadar TL'ye kadar
Kiigiik Olcekli | 50'den az | 5 milyon Euro'ya | 5 milyon Euro'ya | 5 milyon TL'ye 5 milyon
Isletme kadar kadar kadar TL'ye kadar
Orta Olgekli 250'den 10 milyon 10 milyon 25 milyon TL'ye 25 milyon
igletme az Euro'ya kadar Euro'ya kadar kadar TL'ye kadar

Kaynak: Akdemir, (2012)

Yukaridaki tabloya gore KOBI tanimi genel olarak 250 ¢alisandan daha az sayida calisani olan,
yillik cirosu 50 milyon Euro'yu asmayan ve/veya yillik bilancosu en fazla 43 milyon Euro olan
isletmeleri ifade etmekte kullamilmaktadir (Akdemir, 2012). Tiirkiye'de degisen miktarlar ise yine Tablo
1'de goriilmektedir.

KOBI'ler ¢alisma yontemlerindeki esneklik sayesinde degisen piyasa kosullarina ve teknolojik
gelismelere hizla uyum saglayabilmektedir. Biirokratik olmayan; yalin ve yeniliklere agik yonetim tarzi,
KOBI'lere hizli karar alma ve uygulama avantaji saglamaktadir. KOBI'ler butik iiretim sayesinde iiriin
farklilagmasini1 saglamakta ve biiyiik isletmelere ara mali temin ederek tedarik zincirini tamamlamaktadir.
KOBI'ler bu 6zelliklerinden dolay1 giiniimiizde, 'bityliyemedigi igin kiiciik kalmus' isletmeler olarak degil,
'ekonomik kalkinmanin itici glicii' olarak degerlendirilmekte ve iilkelerin gelisme stratejilerinin énemli
bir par¢asim olusturmaktadir (KOSGEB, 2010).
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Tablo 2: KOBI'lerin ekonomideki paylarinin segilmis iilkeler ile karsilastirilmasi

Ulke Tiim isletmeler icindeki | Toplam istihdam icindeki | Katma deger icindeki
pay1 (%) pay1 (%) pay1 (%)
ABD 98,9 57,9 50
Hindistan 97,3 66,9
Japonya 98,2 66 49,3
Giiney Kore 99,9 87,7 49,2
Brezilya 99,9 67
Malezya 99,9 65,2 31,2
AB 27 99,8 67,4 57,7
1ngiltere 99,6 54,1 51
Almanya 99,5 60,4 53,6
Italya 99,9 81,1 71,3
Tiirkiye 99,9 78 55

Kaynak: KOSGEB, (2010)

Tablo 2'den de anlasildig1 iizere KOBI'lerin hem iilkemiz hem de diinya ekonomisi igin 6nemi
tartisma gotiirmeyecek cinstendir. KOBI'lerin hem tiim igletmeler icindeki pay1, hem toplam istihdama
katkis1 hem de yarattig1 katma deger KOBI'lerin ekonomiler icin 6nemine isaret etmektedir. Bu noktada
KOBI'lerin performanslarinin arastirilmasi énem kazanmaktadir. Bu baglamda bu calismanin amaci,
pazar yonliiliigiin KOBI'lerin performans: iizerindeki etkisini arastirmaktir. Arastirmada ele alinan
boyutlar, isletmelerin miigteri yonliiliigli, rekabet yonliiligii, fonksiyonlar arasi koordinasyon ve firma
performansidir.

4.1. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE VERi TOPLAMA YONTEMi

Arastirma Mugla ilinde, (Mart-Nisan 2012 doneminde) KOBI'lerin pazar yonliiliigii ile firma
performanst arasindaki iligkinin aragtirilmasi i¢in yapilmistir. Arastirma, zaman ve maliyet kisitlari
nedeniyle yalnizca Mugla ilinde yapilmistir. Mugla ilinde kolayda 6rnekleme yontemi ile toplamda 515
KOBI'de yapilan ankette, veriler yiiz yiize toplanmistir. Anket formunda yer alan ilk 11 soru anketi
cevaplayanlarin demografik ozellikleri ve isletme ile ilgili sorulardir. Sonraki 5 soru, pazar yonliiliigiin
boyutlarindan ilki olan miisteri yonliiliige iliskin sorulardir. Sonraki 3 soru pazar yonliliigiin
boyutlarindan ikincisi olan rekabet yonliiliige iliskin sorulardir. Sonraki 5 soru ise pazar yonliiliigiin son
boyutu olan isletmenin fonksiyonlar1 arasindaki koordinasyona iligkin sorulardir. Son kisimda yer alan
alt1 soru ise firmanin performansina ait sorulardir.

4.2. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmada miisteri yoOnliiliigiin, rekabet yonliiliigiin ve isletmenin fonksiyonlar1 arasindaki
koordinasyonun firmanin performansi ile iliskisi oldugu varsayilmistir ve asagidaki modelde ifade edilen
sekliyle bu iligkiler aciklanmaya calisgilmistir. Arastirmanin amacina gore hazirlanan model Sekil 1'de
goriilmektedir.
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Pazar Yonliiliik

Firma Performansi

e  Miisteri YoOnliiliik
Rekabet Yonliiliik
e Fonksiyonlar Arasi Koordinasyon

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Arastirma modelinde yer alan boyutlara iliskin sorularin olusturulmasinda yararlanilan
kaynaklar Tablo 3'de gosterilmistir.

Tablo 3: Arastirma Modeli Boyutlarinin Olusturuldugu Kaynaklar

Degisken Yazarlar Kullanilan Olcek

Miisteri Yonliilik | Langerak (2004) 1-kesinlikle katilmiyorum, ... -7 kesinlikle
katiliyorum

Rekabet Yonliilik | Langerak (2004) 1-kesinlikle katilmiyorum, ... -7 kesinlikle
katiliyorum

Fonksiyonlar aras1 | Langerak (2004) 1-kesinlikle katilmiyorum, ... -7 kesinlikle

koordinasyon katiliyorum

Performans Naman ve Slevin (1993), Narver ve | 1- ¢ok diisiik, ... -5 cok yiiksek

Slater (1990)

Pazar yonliiliigiin boyutlar olarak ele alinan miigteri yonliiliik, rekabet yonliiliik ve fonksiyonlar
arast koordinasyon Tablo 3'de belirtildigi tizere 7'li likert 6l¢egi kullanarak Olciilmiistiir. Ancak bu
calismada 5'i likert 6l¢egi kullamilmustir.

Mmiisteri  yonliiliik: Isletmenin hedeflerinin miisterilerin memnuniyetini saglayacak sekilde
belirlenmesini, isletme icinde miisterilerin ihtiyaglarina cevap verme konusundaki tavrin ve kararligin
stirekli gozlemlenmesini, rakiplerden avantajli olmanin miisteri ihtiyaglarin1 anlamaya gosterilen ¢aba ile
saglanmasini, isletme stratejisinde miisteriye en iyi hizmeti sunmak icin ilke ve inanglarin bulunmasini,
miisterilerin memnuniyetini 6lgebilmek i¢in diizenli anketler yapilmasini, iiriin satisindan sonra gelen
sikayetlerin degerlendirilmesine bilyiikk 6nem verilmesini ifade etmektedir.

Rekabet yonliiliik: Satig elemanlarinin rakiplerin faaliyetleri ile ilgili bilgileri diger birimlerle diizenli
olarak paylasmasini, rakip faaliyetlerine acilen cevap verilmesini, list yonetimin rakiplerin giiclii ve zayif
yonlerini tartigmasini ifade etmektedir.

Fonksiyonlar arast koordinasyon: Ust yonetimin her birimle ilgili olarak miisterilerin goriislerini
almasini, en bagarili ve en basarisiz is deneyimlerinin her birimde serbest¢e paylagilmasini, tim is
birimlerinin pazarin ihtiyag¢larma hizmet edecek sekilde organize edilmesini, biitiin yoneticilerin
calisanlarin isletme faaliyetlerine nasil daha cok katki saglayacagini bilmesini ve her birimin isletme
kaynaklarini diger birimlerle paylasarak kullanilmasini ifade etmektedir.

Performans: Rakiplerle kiyaslandiginda; gegen yilki satislarin biiytiklugiinii, gecen yilki karlilik

durumunu, gegen yilki yeni iiriin gelistirme basarisini, gecen yilki yeni tiriin satig basarisini, gecen yilki
pazar pay1 durumunu, gecen yilki karin toplam varliklara oranini ifade etmektedir.
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4.3. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRME

Calismada oncelikle arastirmaya katilan cevaplayicilara ve isletmelere iliskin bilgiler verilmis,
daha sonra arastirmada kullanilan anketin giivenilirlik analizi ve frekans dagilimi yapilmigtir. Son olarak
da aragtirma modeli kapsaminda gelistirilen iligkiler regresyon ve Kruskal-Wallis analizi ile test
edilmistir.

Arastirmaya katilan 515 katilimcinin demografik 6zellikleri ve isletmelere iliskin bilgiler Tablo
4'de goriilmektedir:

Tablo 4: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Isletmelere iliskin Bilgiler

Yas n %0 Egitim Durumu n %0

25 ve alti 60 11,7 [Ikogretim 122 | 23,7
26-35 183 | 35,6 Lise 175 | 34,0
36-45 151 | 29,4 Universite 197 | 38,3
46 ve lsti 118 | 23,0 Yiikseklisans 16 3,1
Toplam 512 | 100,0 Doktora 4 0,8
Cinsiyet Toplam 514 | 100,0
Kadin 106 | 20,7 Medeni Durum n %
Erkek 405 | 79,3 Evli 331 | 644
Toplam 514 | 100,0 Bekar 183 | 35,6
Firma i¢i konumu n %0 Toplam 514 | 100,0
Genel miidiir 175 | 34,4 Toplam Is Tecriibesi n %0
Genel miidiir yardimcisi 41 8,0 3 yildan az 38 7,5
Pazarlama miidiirii 32 6,2 3-5yil 75 14,7
Diger 261 | 50,8 5-10 y1l 136 | 26,7
Toplam 509 | 100,0 10-20 y1l 140 | 27,5
Sirketin hukuki statiisii n % 20 yildan fazla 121 | 23,7
Anonim 45 8,8 Toplam 510 | 100,0
Limited 151 | 29,5 So6z konusu firmadaki tecriibesi | n %
Tek sahis 287 | 56,1 3 yildan az 118 | 23,2
Kollektif 16 3,1 3-5y1l 100 | 19,6
Diger 13 2,5 5-10 y1l 114 | 224
Toplam 512 | 100,0 10-20 y1l 108 | 21,2
Sirketin ¢calisan sayisi n %0 20 yildan fazla 69 13,6
0-9 351 | 68,3 Toplam 509 | 100,0
10-49 114 | 22,2 Sirketin Kurulus Yih n %0
50-249 32 6,2 1990 23 4.6
250'den fazla 14 2,7 2000 25 5,0
Toplam 511 | 100,0 2001 23 4.6
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Sektor n Y% 2004 22 44
Restaurant 50 9,7 2005 22 4.4
Kuafor 27 5,3 2006 20 4,0
Market 20 3,9 2007 31 6,2
Mobilya 18 3,5 2008 27 5,4
Kafe 31 6,0 2009 26 5,2
Otomotiv 25 4.9 2010 25 5,0
Gida 72 14,0 Diger 256 | 51,2
Tekstil 57 11,1 Toplam 500 | 100,0
Insaat 19 3,7

Diger 195 | 37,9

Toplam 514 | 100,0

Tablo 4'de goriildiigii iizere anketi cevaplayanlarin yaklasik %80'i erkek ve %65'i de evlidir.
Cevaplayicilarin %80'i 5 yildan fazla toplam is tecriibesine sahiptir ve yarisindan fazlasi da sirketteki
konumlarim diger olarak cevaplandirmuslardir. Sirketin ¢alisan sayis1 yaklasik %70 oranla 9'dan daha
azdir. Yani katilimcilarin biiyiik cogunlugu mikro 6lcekli isletmelerdir.

Literatiir taramas1 sonucu arastirmanin amacina ve modeline uygun olarak olusturulan anket
formunun giivenilirligi test edilmistir. 20 ifadeden olugan anketin Olgek ortalamasinin genel alfa
giivenilirlik degeri 0,8812'dir.

Arastirmada pazar yonliilik ile firma performansi arasindaki iliski regresyon analizi ile test
edilmigtir. Regresyon analizindeki ANOVA testi, modelin bir biitiin olarak anlamli olup olmadiginm
gostermektedir. Bu noktada 21,500 F degeri ile ve p=0,000 diizeyinde modelin bir biitiin olarak anlamli
oldugu soylenebilir. Modeldeki bagimli degisken firma performansi ve bagimsiz degiskenler miisteri
yonliiliik, rekabet yonliiliikk ve fonksiyonlar arasi koordinasyon arasindaki regresyon analizine iligkin
sonuglar Tablo 5'de goriilmektedir.

Tablo 5: Pazar Yonliiligtin Firma Performansina Etkisi

Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degiskenler: Firma Performansi
B Standart Hata BETA t P
Sabit 1,757 0,240 7,328 0,000
Miisteri Yonliilitk 0,157 0,069 0,128 2,286 0,023
Rekabet Yonliiliik 0,129 0,039 0,166 3,319 0,001
Fonksiyonlar Arasi 0,163 0,063 0,147 2,604 0,010
R=0,355 R’=0,126 F=21,500 p=0,000

Tablo 5'den anlasildifi lizere bagimli degiskendeki degisimin yaklasik %13'ti modele dahil
edilen bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Modelin elde edilen diger parametre degerleri ve
bunlara iliskin t degerlerine bakildiginda, parametrelere ait t istatistik degerlerinden modele dahil edilen
her bir degiskenin ayr1 ayr1 (%5 anlamlilik diizeyinde) anlamli oldugu goriilmektedir. Miisteri yonliilige
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iligkin parametre degeri 0,128'dir. Bagka bir ifadeyle miisteri yonliiliikteki bir birimlik artisin firma
performansina etkisi 0,128'dir. Rekabet yonliilige iliskin parametre degeri 0,166'dir. Yani rekabet
yonliilitkteki bir birimlik artigin firma performansina etkisi 0,166'dir. Fonksiyonlar arasi koordinasyona
iligkin parametre degeri 0,147'dir. Bunun anlami fonksiyonlar arasi koordinasyondaki bir birimlik artisin
firma performansina etkisi 0,147'dir.

Tablo 6: Pazar Yonliiliik ile KOBI'lerin Calisan Sayilar1 Arasindaki Tliski

Calisan Sayisi n Ortalama
0-9 327 219,74
10-49 101 259,84
50-249 30 271,91
250< 13 312,88
Toplam 471

Ki-Kare=16,752 p=0,001

Anket sonuglar1 arastirmaya katilan KOBl'lerde pazar yonliiliigiin, ¢alisan sayilarina gore
farkhlastigini gostermektedir (X°=16,752, p<0,05). Buna gore, pazar yonliiliigii olusturan faktorlerin
(miisteri yonliiliik, rekabet yonliiliik ve fonksiyonlar aras1 koordinasyon) etkisi firma biiyiikliigline gore
farklilik gostermektedir. Firma biiyiikliigii dikkate alindiginda, en fazla 250 ve daha fazla galigana sahip
firmanin pazar yonli oldugunu, bunu sirastyla 50-249, 10-49 ve 0-9 arasi ¢alisam1 olan isletmelerin
izledigi goriilmektedir.

Tablo 7: KOBI'lerin Performansi ile Calisan Sayilar1 Arasindaki iligki

Calisan Sayis1 n Ortalama
0-9 331 220,28
10-49 110 276,78
50-249 30 288,93
250< 14 346,89
Toplam 485

Ki-Kare=30,192 p=0,000

Yine anket sonuglari arastirmaya katilan KOBI'lerin performansinin galisan sayilarina gore
farkhilastigini  gostermektedir  (X°=20,192, p<0,05). Buna gore, KOBI'lerin performans: firma
biiyiikliigiine gore farklilik gostermektedir. Firma biiytikliigii dikkate alindiginda, en fazla 250 ve daha
fazla galisana sahip firmanin performansinin yiiksek oldugunu, bunu sirasityla 50-249, 10-49 ve 0-9 arasi
calisan1 olan isletmelerin izledigi goriilmektedir. Ayrica arastirma sonuglarina gore pazar yonliiliik ile
firma biiytikligii arasindaki iligki, firma performans: ve firma biiyiikliigii arasindaki iliskide de kendini
gostermistir.
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5. SONUCLAR VE DEGERLENDIiRME

Pazar yonliiliikk ve performans arasindaki iligkiyi arastiran ¢alismada pazar yonliiliik boyutlarinin
her birinin (miisteri yonliiliik, rekabet yonliiliikk ve fonksiyonlar arasi koordinasyon) firma performansi
tizerinde etkili oldugu sonucuna varilmistir. Bununla birlikte isletmelerin sahip oldugu calisan sayisi ile
pazar yonliilik ve firma performansi arasinda da anlamli bir iliskinin oldugu ortaya konmustur. Bu
baglamda isletmelerin, 6zellikle Tiirkiye'deki isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunu olusturan KOBI'lerin
firma performanslarini arttirmak icin pazar yonlillik kavramina daha biiyilk Onem vermeleri
gerekmektedir. Miisteri iliskilerinin gelistirilmesi, miisteri odakli stratejiler belirlenmesi, faaliyet
gosterilen sektordeki rakiplerin analizinin iyi yapilmasi ve rakiplerle ilgili bilgilerin diger isletme
fonksiyonlart ile paylasilmasi, bununla birlikte miisteri ve rakibe dair her tiirlii bilginin ilgili
fonksiyonlarla isbirligi icinde degerlendirilmesi ve bu dogrultuda stratejiler gelistirilmesi firma
performansinin arttirilmasina katki saglayacaktir.

Bununla birlikte, uluslararasi alanda kiiltiirler aras1 yapilacak ¢aligmalarla elde edilecek sonuglar
pazar yonliiliik ile firma performansini arastiran yazina katki saglayabilir. Ayrica KOBI'ler iizerinde
yapilan bu ¢alismada kullanilan 6lcek hizmet sektoriinde, iiretim sektoriinde ve biiyiik isletmelerde de
kullanilabilir.
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ISLETMELER ACISINDAN MARKA VE MARKALAMA KARARLARININ
ONEMIi

Aylin CARTI
Gelisim Universitesi

OZET

Marka ve markalama kararlarimin dnemi, giiniimiiz igletme yonetimi ve pazarlama stratejileri
icinde her gecen giin artmaktadir. Gelismis iilkelerde uzun yilardir, gerek uygulamada gerekse akademik
olarak dikkatle ele alinan ve incelenen “marka ve markalama” kavramlarmmin temelinde, rekabet
ortanunda isletmelerin rakiplerine gore tiiketicilerin kalbinde ve beyninde farklilasmasi, siirekli satin
almayr ve kullanimi garantileyebilmesi icin yapilmasi gerekenler yatmaktadir. Diger bir deyisle, her
iiriiniin marka olmadigi; marka ve markalama kararlarina isim, logo, amblem, ambalaj gibi markaya ait
gorsel unsurlardan baslayarak ¢ok daha genis ve biitiinlesik bir perspektifte yaklasmak gerekmektedir.
Buna gore, bu ¢alismada marka olusturma ve markalama kararlarinda, pazarlama karmasint dogrudan
etkileyecek olan ve KOBI'ler agisindan uygulanabilecek yontemler ve stratejiler incelenmistir. Arastirma
yontemi olarak literatiir taramast yapimugstir.

Anahtar kelimeler: Marka, Markalama, Marka Adi, Markanin Gorsel Unsurlar, Konumlandirma
1. GIiRiS

Giiniimiizde Tiirkiye’de isletmeler, iiretim kapasitesi, dagitim kanallar1 ve pazara gore
fiyatlandirma konusunda cok yol kat etmislerdir. Ancak isletmeler bu iiriinleri; iirlin kalitesi, iiriin
portfoyll ve pazar sartlarin1 goz oniinde bulundurup fiyatlandirarak uygun kanallara tiiketicilere ulastirsa
da, “marka”l1 bir iiriiniin tim bu siire¢clerden ¢ok daha fazla sey ifade ettigini anlamaya baslamiglardir.
Ciinkii rekabet artik, liretim ve Uriin igerigi ile ilgili ayirt edici ozelliklerden ¢ok, iiriinlerin “marka”
olarak tiiketicilerin zihninde sahip oldugu fark yaratici konumuna bagh olarak sekillenmektedir. Ozellikle
uluslararast pazarlarda rekabet etmek icin marka olmak ve triin ve hizmetlerle ilgili markalama
kararlarin stratejik boyutta ele almak artik bir gereklilik halini almistir.

1ginde bulundugumuz donemde marka kavraminin artan 6nemini, sadece 6zel sektor degil,
devlet de fark etmeye baslamistir. Belli sektorlerde markalagmanin, hem firmanin pazar payr hem de
ulusal ekonomi agisindan gerekliligi, Devlet Planlama Teskilati’nin hazirladigi Dokuzuncu Kalkinma
Plani’nda su sekilde vurgulanmistir:
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Dis Pazar paylarmn artiridmasimn yam sira markalasma, isletmelerin, dzellikle KOBI lerin,
Cin ve diger Dogu/Giineydogu Asya iilkelerinden ithal edilen son derece diisiik maliyetli iiriinler
karsisinda i¢ pazar paylarim korumasina yardimcr olacaktir. Ozellikle tekstil alaninda markalasmanin
onemi biiyiiktiir. Bugiin artik diinyada hicbir iilke fiyat acisindan Cin’le rekabet edebilme sansina sahip
degildir. Bu nedenle tekstil alaninda dis pazarlarda pay edinmek var olan pazar paylarini koruyabilmek
ve rekabet giiclerini artirabilmek icin KOBI'lerin fason iiretimden markalasmaya dogru ilerlemeleri
gerekmektedir. !

Benzer nokta, literatiirdeki bircok kaynakta da vurgulanmaktadir. Isletmelerin, hangi sektorde
olursa olsun, {iriin ve pazarlama stratejilerini gelistirirken, artik giiniimiizde {iriiniin en onemli pargasi
haline gelen ve iiriine deger katan “marka” konusunu g6z ardi etmemeleri, hatta iiriinlerin miimkiin
oldugunca markaya doniistiiriilerek pazara sunulmasi gerektigi belirtilmektedir.”

Bugiin markalama konusuna heyecanla yaklagan Tiirk firmalarinin marka kavrami ile
tanigmalar1 ¢ok eskilere gitmemektedir. Diinyada bile marka yonetiminin bir sistem olarak orgiitlenmesi
gerekliligi,1927°de ortaya ¢ikmuis ve 1950 sonrasinda popiilerlik kazanmigtir. Tiirkiye’de ilk uygulama
ornekleri ise 1970’lerde Unilever gibi yabanci sirketlerin gelmesiyle goriilmiis, ancak 1990’11 yillara
gelindiginde marka yonetimi konusuna gerekli 6zen gosterilemeye baslanmistir. Bu duruma en biiyiik
etkiyi, kiiresellesen diinyada teknolojinin de katkisiyla bilginin, hizli ve yogun kullanimi saglamistir. Bu
sayede kiiresel diinyanin bir aktorii olarak pazarlarda yerini almaya baglayan Tiirk firmalari; tilkedeki
pazar ortaminin ve tiikketim yapisinin degismesiyle yabanci kuruluglarla isbirligi yapma ya da yabanci
pazarlarda faaliyette bulunmaya baglamuslardir.’

Ozellikle tekstil sektoriindeki firmalarin, uluslararast markalar igin fason iiretim yapmalariyla
baslayan tanisiklik, bu sektorden bugiin diinya pazarlarinda belli bir yere sahip Tiirk markalarinin
cikmasinin itici giicti olmustur.

Giinimiizde diinyada kendine yer edinmis markalar, bugiinlere gelene kadarki siirecte markalari
icin neler yapmislardir? Sadece isimleri mi onlart marka yapmustir, yoksa iistiin kaliteli iirtinler tiretmeleri
mi? Ya da uyguladiklar1 markalama kararlart mi1? Bu sorularin her birine evet demek miimkiindiir. Ancak
belki de marka olmalarinda en etkili olan, marka kavramina yaklasimlar1 ve bu yaklagima bagli olarak
hayata gecirdikleri markalama kararlaridir.

2.MARKANIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Marka, giinimiiz pazarlama ve iletisim diinyasinda kullanilan en popiiler kavramlardan biri
durumundadir. Herhangi bir insan grubuna markanin ne oldugu soruldugunda ise verilen cevaplar
birbirinden oldukga farklidir. Bazilarina gére marka, sadece bir isim veya ticari bir markadir. Bazilari ise
markanin bir {iriin hatta bir taahhiit oldugunu diisiinmektedir. Ancak pek ¢ok kisi marka sozciigiinii
kullandiginda markanin en bilinen sunum sekli olan ismini dusunmektedir.4

! Devlet Planlama Teskilati, Dokuzuncu Kalkinma Plani 2007-2013, Dis Ekonomik iliskiler, Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu,
Ankara 2007, ss.114-115

2Omer Baybars Tek, Pazarlama ilkeleri, istanbul, Beta Yayinlar1, 1999, s. 352

3 Aktuglu, “Marka Yonetimi, Giiclii ve Basarih Markalar igin Temel ilkeler”, iletisim Yayinlari, istanbul, 2008, s.48

* Duane Knapp, “Marka Aklr’”, MediaCat Kitaplar1, Ankara, 2003, ss. 5-6
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Amerikan Pazarlama Birligi’nin tanimina gore “marka; bir isim, terim, igaret, bir sembol ya da diger
gostergelerin bir saticinin {iriiniinii digerlerinden ayirt edici nitelikte olmasidir.”

Amerikali marka uzmam David Aaker da “Marka Degeri Yonetimi” adli kitabinda benzer bir
tanimla markayr “’bir veya bir grup saticinin mallar1 veya hizmetlerini saptamaya ve bu mallar1 ya da
hizmetleri rakiplerinden farklilagtirmaya yarayan ayirt edici bir isim ve/veya sembol” olarak ifade
etmektedir.®

556 Sayih Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’ye gore marka,
“bir tesebbiisiin mal veya hizmetlerini bir baska tesebbiisiin mal veya hizmetlerinden ayirt etmeyi
saglamas1 kosuluyla, kisi adlar1 dahil, 6zellikle sozciikler, sekiller, harfler, sayilar (Ek ibare: 4128 -
3.11.1995) "mallarin bicimi veya (Degisik ibare: 5194 - 22.6.2004 /m.12) "ambalajlar1"" gibi cizimle
goriintiilenebilen veya benzer bi¢imde ifade edilebilen, baski yoluyla yayinlanabilen ve ¢ogaltilabilen her
tiirli isaretleri icerir.” 7

Gerek kanunda, gerek literatiirde yapilan marka ile ilgili tanimlardaki en 6nemli ortak nokta, ayirt
edici ve farklilagtirict bir isim, logo ve/veya sembol gibi somut unsurlarin bulunmasidir. Ancak kavrami
daha derinlemesine tanimlamak gerektiginde bu somut gorsel unsurlarin tiiketicilere tasidigi soyut bazi
anlamlar oldugu da ortaya ¢ikmaktadir. Zira bir markayi siirekli tercih eden tiiketicilere neden o markay1
aldig1 soruldugunda rasyonel gerekcelerin yani sira daha cok duygusal ifadelerle marka tercihini
anlatacagim diisiinmekteyiz.

Bir markanin tiiketiciler tarafindan fark edilmesi veya fark yaratabilmesi icin gorsellik basvurulacak
ilk adimlardan biridir. Ancak bagvurulan bu gorselligin bazi1 duygular1 ve soyut 6geleri de beraberinde
tasimasi farkli, kalic1 ve uzun soluklu bir marka olmak i¢in 6nemlidir. Bunun yolu da tiiketicilere daha
yakin olarak onlarin ne istedigini bilmekten gecmektedir. Yukaridaki tanimlar markayr isletmeler
acisindan ele almaktadir. Ote yandan markay: tiiketiciyi de igine alan bir ifadeyle tanimlamak
gerekmektedir. Bu baglamda marka, bir kimsenin satin aldif1 ve tatmin olmasini saglayan ozelliklerin
sepetini vaat etmektir. Bir markay1 marka yapan o6zellikler gercek veya hayali, rasyonel veya duygusal,
maddi veya gozle goriilmeyen Ozellikler olabilir. Bu ag¢idan markanin, tiiketicilerin zihnindeki imaj
oldugunu séylemek yanlis olmayacaktur.8

Bir marka sadece bir isim ve logo olmaktan ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir. Marka; tiiketicilerin,
markayla birlikte markanin ait oldugu isletme, bu isletmenin diger iiriinleri hakkinda sahip oldugu duygu
ve diislinceleri de tagimasi1 ve yansitabilmesidir. Malin sekli, igerigi, yapisi ve ambalajiyla birlikte o
tirline ait her sey (satig yeri, fiyati, satin alma noktasindaki sunumu vb.) marka kavraminin i¢inde yer
almaktadir. Marka, pazarda rakiplerine gore bulundugu konumda ve kisiliginde farklilik yaratabilen
tirtindiir. Bu dogrultuda marka birgok bilesenin bir araya gelmesiyle olugmaktadir. Bunlar isim, sembol
ve logonun yani sira kurum ve tirtiniin 6zellikleri ve ¢agrisimlarinin biitiinliigii, tiiketici beklentileri ve
algilar1 (ki bu da bizi marka imajma gotiiriir), tiiketiciyi anlatan ve kendisini bulmasim saglayan bir
ifadenin varligi, aktif iiriin/hizmetin sunumu ve markanin iiriin olarak sagladif1 bazi1 faydalarla ilgili
vaadlerdir.’

* Nurhan Babiir Tosun, (2010), “iletisim Temelli Marka Yonetimi”, Beta Yayinlari, Istanbul, 2010, 5.7
® David Aaker, (2009), “Giiclii Markalar Yaratmak”, MediaCat Kitaplari, Istanbul, 2009, s.25

"http:/ /www.turkpatent.gov.tr/dosyalar/mevzuat/MarkaKhk.pdf, 03 Agustos 2011

8Lisa Wood,( 2000), Brands and Equity: Definition and Managment, Management Decision, 38/9, 662-669,
easylink.terki.no/index.php/content/content/.../33Brandsmanagement.pdf , (03 Agustos 2011)

? Aktuglu, A.g.e., ss.12-13
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Marka tiiketiciye bazi degerler sunmalidir. David Aaker’a gore “bir markanin deger 6nermesi, marka

tarafindan miisteriye deger saglayan foksiyonel, duygusal ve kisisel faydalarin 6zetlendigi bir ifadedir.”
10

Pazara sunulan her iiriiniin marka olmas1 gerekmemektedir. Oyle ki uygulamada markasiz pek ¢ok
mal ve hizmetin satildigin1 gormekteyiz. Ancak marka kavrami, isletmelere pek ¢ok yarar sunmaktadir.
Oncelikle isletmeler markasim taklit edilmesini 6nlemek ve korumak icin onu tescil ettirmektedir.
Boylece markasim yasal agidan koruma altina almis olmaktadir.Ote yandan marka, rakiplerinden
farklilagtirilip tanmitilirken aslinda iiriine bir kimlik kazandirmaktadir ve bir 6lciide kalite ve belli iiriinler
icin satig sonrasi bakim garantisi de vermektedir. Bu nedenle iiriinlerini markalama yoluyla farklilastiran
igletmeler en biiyiik yatirimi da sahip olduklar1 markalara yapm::lktadlrlar.11

Markanin isletmelere sundugu bir baska yarar da logo, sembol, ambalaj, renk ve tasarim gibi gorsel
unsurlar1 aracilifiyla isletmenin kendisini her ortamda tiiketicilere ifade etme olanagi yakalamasidir.
Satis noktalarindaki raflarda, vitrinlerde ve stantlarda markali olarak yer alan bir iiriin, bir yandan da
igletmenin tanitim ve reklamimi yapmaktadir. Bagka bir ifadeyle markali bir iiriine yapilan reklam
harcamalar1 ve reklamin sagladigi olumlu doniisler isletmeye, markasiz bir iiriine yonelik reklam
calismalarindan ¢ok daha fazla yarar saglamaktadir. ©

Isletmeler markalariyla ilgili kararlar1 sonucunda hem rakiplerine gore pazardaki farkini ortaya
koymakta hem de tiiketicileri ile kuracagi iletisiminin igerigini de belirlemis olmaktadir.

2. MARKALAMANIN ONEMIi

Tiiketicilerin zihninde marka algisi olusturma istegi, planli, sistemli ve uzun soluklu g¢aligmay1
gerektirmektedir. Bir markanin; markaya baglilig1 yiiksek, markay1 satin almaktan, kullanmaktan hatta
baskalarina da bu deneyimi ve diisiincelerini paylagsmaktan mutlu olan sadik miisterilere sahip olabilmesi
icin birbirini takip eden ve tamamlayan asamalar1 uygulamaya koymast gerekmektedir.13

Isletme ve kuruluslarin markalama konusunda almas1 gereken baslica kararlar s6yle siralanabilir: "

1) Uriin i¢in marka kullanip kullanmama karari

2) Markay1 hangi kanal iiyesinin arkalayacagi karar1 ( hangi kanal {iyesinin ismiyle dagitilacak vb)
3) Marka ve iiriin kalitesi arasindaki iliskiler hakkinda karar

4) Isletmenin her iiriinii ayr1 ayr1 m1, yoksa aile ismiyle mi markalayacag karari

5) Marka yayim (genisletme) karari

6) Firmanin ayni {iriin kategorisinde birden ¢ok marka gelistirme karari

7) Markanin yeniden konumlanmasi ( konum degistirme karar1)

10 Aaker, A.g.e, s.109

' Ahmet Hamdi Islamoglu, Pazarlama Yonetimi, Beta Yayinlari, istanbul, (2008) , s. 299

12 Aybeniz Akdeniz Ar, Marka ve Marka Stratejileri, Nobel Yaymn Dagitim, istanbul,2007, ss. 8-9
3 Tosun, A.g.e., .83

14 Tek, A.g.e.,s.35
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Bugiin iiriinlerini markalamak isteyen isletmelerin karsisindaki en 6nemli sorunlardan biri rakipleri
karsisinda kendi iiriinlerini nasil farkhlastlracaklarldlr.15 Tiiketiciler giiniimiizde bildikleri markalar1 satin
almay1, bilmedikleri bir markaya tercih etmektedirler. Bazi aragtirmalara gore bu olasilik iki buguk kat
daha fazla olmaktadir. Ote yandan gelisen teknolojinin sundugu imkénlar sayesinde iiriin ve/veya
hizmetlerle ilgili hemen her sey kolayca taklit edilebilmektedir. Bu baglamda belki de tek taklit
edilemeyen unsur, markaya 0zgll olan, tiiketicinin zihninde sahip olunan konum ve olusturulan imaj
olmaktadir. Bu acidan marka olustururken cok dikkatli olmak ve pazarlama kararlarinda ve
uygulamalarinda marka yoOnetimi yaklagimina sahip olmak kac¢inilmaz bir zorunluluk olmaktadir.

Markalamanin bu temel avantajlarinin disinda sagladigi diger yararlar asagidaki gibi siralanabilmektedir.
16

- Yiiksek fiyatlandirmay1 siirdiirme yetenegi

- Kalicy, az riskli gelir akislari

- Uzun omiirliiliik ve baglilik

- Dabha kolay capraz satig ve iiriin dizisi genisletmeleri
- Biiylime i¢in daha biiyiik potansiyel

- Kurumsal odaklanma

- Yeni iiriin sunumlari, yeni dagitim kanallar1 ve dogrudan ticaret

“Bir farklilasma aract olan markalasma, gelisen iilke isletmelerinin uluslararast rekabet
giictiniin artirdmasinda en onemli etkenlerden biridir. Markalasma fabrikada iiretilen iiriinler icin
tiiketici zihninde kisilikler ve imajlar yaratir. Bu da iiretilen tiriiniin benzerlerinin arasindan styrilarak
tiiketici icin taminir hale gelmesini saglar. Giiniimiizde iiriin kategorileri giderek daralmakta ve alt-
kategoriler giderek artmaktadir. Artan iiriin ¢esitliligi arasinda bir markanin insan zihninde yer bulmasi
son derece gii¢ bir hale gelmistir. Bu da dogru konumlannug, yani miisterinin zihninde marka sahibinin
istedigi bicimde yer bulan bir markamn, isletme icin hem i¢c pazarda hem de dig pazarda payini
artirmada biiyiik avantaj olacagini gi)'stermektedir.17

“Markalama siirecinin en 6nemli noktalarindan birisi de, markanin akla ve duygulara birlikte
seslenmesi gerekliligidir.”18 Marka kavraminin bu denli 6nemli olmadig1 donemlerde, iiriin 6zellikleri ve
performansi ne kadar gii¢lii ise markanin da o denli giiclii oldugu kabul edilmekteydi. Ancak giiniimiizde
bir markanin sundugu duygusal yararlar markanin giiciiniin en 6nemli gostergeleri durumundadir. Giiglii
markalara baktigimizda, artik somut ve rasyonel faydalarin yani sira hedef kitlelerine manevi duygular
boyutunda duygusal yararlar sunduklarin g(irmekteyiz.19

Dogru markalama kararlar1 ve uygulamalar1 ile pazarda rekabet Uistiinliigii elde eden bir isletme
rakiplerine gore tercih edilen, prestijli ve pazar sartlarim belirleyebilen hakim bir konuma da sahip
olabilmektedir. Ote yandan dogru markalama isletmelere daha yaratici ve dikkat ¢eken uygulamalar:

 fslamoglu, A.g.e., s.301

'8 Miige Elden, Reklam ve Reklamcilik, Say Yayinlari,istanbul, 2011, 5.97
Y DPT, A.gr,ss.114-115

1 Tosun, A.g.e., s.84

¥ fslamoglu, A.g.e., 5.301
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hayata gecirme imkani da sunmaktadir. Markanin adi, logosu, ambalaji ve sembolii kiiresel olarak hedef
kitle ile etkilesim iginde olabilmektedir.”

Bir isletmenin marka olmaya karar verdigi ve markasina bir isim koyarak baslattig1 siiregte tiim
pazarlama ve isletme stratejilerini de sekillendirecek ve etkileyebilecek bir karar da vermektedir.

3. ISLETMELER ACISINDAN ALINMASI GEREKEN MARKALAMA KARARLARI

Markanin basarili olabilmesi i¢in Oncelikle hedef Kkitlesi tarafindan algilanmasi1 gerekmektedir.
Ozellikle tiiketici gereksinimlerini goz oniinde bulundurarak markanin bilinirligini ve tanmirhgmni
saglamak i¢in alinacak markalama kararlarini stratejik bir yaklasimla ele almak gerekmektedir. Bu
nedenle bir marka ile ilgili stratejiler belirlenirken, bu stratejiyi destekleyecek belli bagli karar alanlari
bulunmaktadir.”* Bunlar markamn tiiketicinin zihninde nasil bir konuma sahip olmasi gerektigini
belirleyen marka konumlandirmasi; marka adinin belirlenmesi; renginin, seklinin, ambalajinin
belirlendigi gorsel kimligin ifade tarzlarinin secilmesi ve markanin tescili siirecini kapsamaktadir.

3.1 Marka Konumlandirma

Bir markanin konumlandirilmasi, genel hatlartyla tiiketicinin cesitli markalar1 algilamasi siirecinde
s0z konusu markay1 digerlerine gore belli bir yere koymasini ifade etmektedir. Marka konumlandirma,
“hedef tiiketicinin zihninde rakip Uriinlere gore farkli, acik, arzu edilebilir yer tutmasina yonelik olan
pazar konumlandirmasi ile iliskilendirilebilir. Bu anlamda etkili konumlandirma, isletmenin pazarlama
sunumlarindaki “farklilagsma” ile baglar.” 2

Konumlandirma kavramini ilk olarak 1972 yilinda “Advertising Age” adl1 dergide “The Positioning
Era” adli bir dizi makale ile giindeme getiren Jack Trout ve Al Reis’a gore konumlandirma, tiiketicilerin
zihnindeki beklentilere gore markaya 6zel ve degerli bir alan yaratmaktir. Konumlandirmada iiriinden
cok tiiketicinin zihnine yonelik yapilan calismalar 6nemlidir. Bu nedenle basarilt bir konumlandirma icin
rakipleggien once davranmak ya da rakiplerin yapmadiklarini yapmak ve zihinlerdeki bosgluklari bulmak
esastir.

Isletmelerin markalarini konumlandirmalar1 icin bagvurabilecekleri bircok farkl stratejik yaklasim
bulunmaktadir. Bunlar:**

-Uriin 6zelliklerine /Rasyonel yararlara gore konumlandirma: Duygusal nedenlerle hareket
etmeyen pazar boliimlerine yonelik kullanilan bu stratejik yaklasimda iiriinlerin rakip iiriinlerden farkli ve
hedef kitlenin gereksinimlerine cevap veren Ozellikleri on plana ¢ikarilmaktadir. Bir dis macununun
disleri daha beyaz yaptigini iddia etmesi bu tiir konumlandirmaya 6rnek verilebilir.

-Uriin smifina gore konumlandirma: Tiiketicilerin, markanin icinde bulundugu kategori ile
baglanti kurmasini, o kategori akla geldiginde markanin hatirlanmasint hedefleyen konumlandirma
stratejisidir. Ornek olarak cocuk bezi dendiginde hedef kitlenin aklina Prima markasinin gelmesi
verilebilir.

* Elden, A.g.e.,s.97

! Aktuglu,A.g.e., 5.133

2 Ferruh Uztug, Markan Kadar Konus, Marka iletisimi Stratejileri, MedaCat Kitaplari, Istanbul, 1997, ss.141-142
- Tosun, A.g.e., s.33

* Ar, A.gee., s5.169-170
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-Duygusal yararlara gore konumlandirma: Tiiketicilerin markay1 genel gereksinimlerinden ¢ok
duygusal gereksinimlerini karsilamak amaciyla aldigi durumlarda tercih edilen stratejidir. Markanin
mevcut somut 6zelliklerinden ziyade tiiketicilerin kendilerini ifade etmelerine yardimci olacak ya da
aidiyet duygularim1 pekistirmede katki saglayacak soyut ozellikler 6n plana c¢ikartilmaktadir. Boylece
tilketicilerde markaya sahip olma istegi yaratmak ve markayr kullanma siirecine 6zel bir deneyim
kazandirmak amaglanmaktadir. Ornek olarak Adidas’in “Impossible is nothing” (Imkansiz diye bir sey
yoktur) slogani1 duygusal yarar iizerine konumlandirmaya ornek verilebilmektedir.

-Rasyonel ve duygusal yarar birlesimine gore konumlandirma: Uriine ait rasyonel yararlar ile
markaya ait duygusal yararlarin birlestirilmesi sonucunda olusan bu stratejik yaklasimi tercih eden
markalarin ozellikleri ve vaatleri rakiplerine gore oldukga giiclii olmak zorundadir. Bir sampuan
markasinin saclardaki kepegi yok ederek daha 6zgiivenli bir goriiniim elde edecegini tiiketicilere vaat
etmesi bu yaklagima 6rnek verilebilir.

-Kullanima gore konumlandirma: Markanin tiiketiciler tarafindan bazi 6zel kullanim nedenleri ve
bicimleri ile iligkilendirilerek konumlandirilmasidir. Perwoll marka deterjanin sadece siyah renkliler i¢in
kullanildiginin vurgulanmasi bu stratejiye ornek verilebilmektedir.

-Kullaniciya gore konumlandirma: Markanin belli bir kullanici kimligi ile 6zdeslestirilerek
konumlandirilmasinda kullanilmaktadir. Markanin tipki bir insan gibi bir kisilige sahip oldugundan yola
cikarak marka kisiliginin olusturulmasi genel olarak tiim markalar i¢in gecerli olan bir durumdur. Ancak
bu stratejik yaklasimda markanin kisiligi 6zellikle 6n plana ¢ikartilmaktadir. Apple markasinin grafik
tasartmcilari i¢in en iyisi oldugunu iddia etmesi bu yaklasima 6rnek gosterilebilmektedir.

-Bir cografi alana giore konumlandirma: Markanin icinde bulundugu {iiriin sinifit ve iretildigi
bolge ya da iilkenin bu iiriin sinifi ile ilgili olumlu ve giiven veren bir ge¢misi varsa bagvurulan bir
konumlandirma stratejisidir. Ornegin Alman arabalarinin miihendislikteki tecriibelerini ya da Fransiz
kozmetik markalarinin ait oldugu cografyayr vurgulamalar1 bu konumlandirma yaklagimini
secmelerinden ileri gelmektedir.

-Fiyat-Kalite esasimna gore konumlandirma: Bu konumlandirma stratejisini kullanan markalar,
triiniin belli ozelliklerine bagli olarak ortaya koyduklar yiiksek fiyati genellikle yiiksek kalitenin bir
ipucuymus gibi gosterirler. Ornegin Chanel No.5 ¢ok kaliteli ve pahali bir parfiim olarak konumlanmustir.
Ya da aksine marka, sinirh 6zellikleri 6ne ¢ikartarak diisiik fiyat politikasi izleyerek fiyat-kalite esasina
gore konumlandirmay1 saglamaya ¢aligsmaktadir. “Farki Fiyat1” sloganiyla kendisini rakiplerine gore aynm
kaliteyi daha uygun fiyatla saglayan marka olarak konumlandiran ¢amasir deterjan1 markast ACE bu
yaklagima Ornek verilebilmektedir.

Bir marka i¢in secilen konumlandirma stratejisinin basarili olabilmesi i¢in uzun vadede etkili olacak
bazi kriterlerin uygulanmasi gerekmektedir. Bunlar genel hatlariyla soyledir:

-Konumlandirma dikkat ¢ekici olmalidir. Hedef kitlenin markay: kalite ile bagdastirabilecekleri bir
marka konumlandirmasi esas alinmalidir.

- Markanin konumu, {iirtin olarak markanin sahip oldugu gercek ozelliklere dayandirilmalidir.
Iletisim siirecinde verilen mesajda vaat edilenler tiiketicinin {iriinii satin almasindan sonra
gerceklesmiyorsa tekrar satin alma gerceklesme ihtimali olmayacagindan arzulanan konumlandirma
saglanamayacaktir.
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-Segilen konumlandirma yaklasimi rekabet agisindan markaya avantaj sunmalidir. Bu nedenle rakip
markalarin konumu dikkate alinmali ve onlarin konumlandiklar1 alanlardan farkli alanlar se¢ilmelidir.
Farkliligin tiiketiciye hissettirilmedigi konumlandirma, tiim iiriinlerin ayn1 olduklar1 riskini yaratacak ve
satin alma markanin aleyhine fiyata dayanacaktir.

-Konumlandirma, hedef pazar ve tiiketiciler i¢in anlasilir ve satin almay1 cazip hale getirici bir yolla
ifade edilmelidir. Eger konumlandirma cok karmagik veya markanin asir1 kullanimina dayaniyorsa, hedef
kitlenin mesaj1 algilamasin1 beklemek hata olur.

Markanin konumunu belirlemede tiiketici ihtiya¢ ve beklentilerinden yola ¢ikilmasi, markanin daha
inandiric1 ve kabul edilebilir olmasini saglayacaktir. Tiiketicilerin zihinlerindeki konumu yodnetebilmek
icin markanin gorsel unsurlarinin tiiketiciye tasidig1 soyut anlamlari belirlemek gerekmektedir.

3.2 Marka Adimin Belirlenmesi

) Marka ad1, markay1 rakiplerinden ayiran en goriiniir ve en ¢ok kullanilan farklilagtirma aracidir.
Ote yandan markanin ad1 belirlenirken dikkat edilmesi gereken nokta marka i¢in secilecek adin gercekten
pazarlama hedeflerine ve marka stratejilerine yardim edip etmeyecegidir.

Marka ad1 igletmenin verdigi en 6nemli pazarlama kararlarindan biridir. Pazardaki bir markanin
ambalajini, tasarimini, fiyatim, dagitim ve iletisim yontemlerini degistirebilirsiniz ancak ismini
degistirmek ¢ok zordur. Marka ismi secimi, 6zellikle bugiiniin markalar karmasasinda, daha da 6zen
gosterilmesi gereken ¢ok ciddi bir is haline gelmistir.

Bir markanin hedef kitlesiyle tanigsmasinda ilk ve belki de en onemli adimi ve ifadesi adidir.
Marka adi, markanin goriiniimii ile ilgili gorsel kimlikten ambalaja, iletisim ¢alismalarindaki mesaj ve
gorsellige kadar tiiketiciye kendisini anlattif1 tiim ortamlar i¢in bir zemin olusturmaktadir. Secilen iyi bir
marka adi tiiketicinin hem zihninde hem de kalbinde essiz “giiclii bir sembol” yaratabilmektedir. Etkili
bir ad, markanin degerini artirarak deger olusturma siirecini giigclendirmektedir =

Isletmeler marka adina karar verirken dort temel marka ismi stratejisinden birini kullanmaktadir.
Bunlar:*®

1) Aile ad1 markasi: General Elektric, Heinz orneklerinde oldugu gibi isletme sahip oldugu
giiclil itibar1 markasina da tagimaktadir.

2) Kisisel marka adi: Her iiriine aile markasindan bagimsiz bir marka adi verilebilmektedir.
Farkli {iiriin gruplarimi iireten isletmelerin en c¢ok tercih ettii stratejilerin basinda
gelmektedir. P&G ve Unilever gibi hizh tiikketim {irlinleri iireten igletmeler iiriinlerine bu
stratejik yaklasimla marka ad1 vermektedir.

3) Her iiriin grubu icin ayr1 marka adi: Ko¢ Holding’in Aygaz, Argelik, Tofag gibi farkli tiriin
gruplart i¢in farkli marka adlar1 se¢mesi bu stratejiye ornek verilebilir. Boylece her iiriin
grubunu birbirinden ayirarak olumsuz durumlar karsisinda bir gruptaki markanin diger
gruptaki markanin imajin1 zedelemesine engel olunmaktadir.

4) Isletme adi ve iiriin ad1 bir arada: Uriinler birbirine benziyorsa ve benzer tiiketici gruplarina
yonelikseler tercih edilen bir stratejidir. Komili zeytinyagi, Komili sabun, Komili sampuan
bu stratejiye ornek verilebilir.

* Knapp, A.g.e., 5.93
% Philip Kotler, Marketing Management Millenium Edition, Tenth Edition, Prentice Hall Inc.,2000,s.192
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Marka ismini segerken su noktalara dikkat etmekte fayda vardir:
1) Marka ismi veya sembolil iiriiniin yararlar1 hakkinda ipucu vermelidir.

2) Hareket, renk vb gibi iiriin 6zelliklerini hatirlatmalidir.

3) Telaffuzu, hatirlanmasi ve taninmasi kolay, kisa ve basit olmalidir.

4) Seckin, ayirt edici ve 6zgiin olmalidir.

5) Etiketleme ve ambalajlamaya uygun olmalidir

6) Her tiirlii iletisim faaliyetinde kullanilabilmelidir.

7) Uzun isimler tercih edilmemeli, isim uzunsa dikey degil, yatay ya21lma11d1r27.

8) Bagka dil ve kiiltiirde farkli, olumsuz ve celiskili anlamlara gelmemelidir.28

Marka adi, hedef pazardaki miisterilere soylendiginde olumlu bir baska sézciligii zihinlerinde
cagrigtirmal, diger bir deyisle markanin konumlandirmasma katki saglamalidir. Ornegin Volvo’nun
Emniyet, Federal Express’in Bir gecede, BMW’nin siirlis performansi, Mercedes’in miithendisligi
cagristirmasi gibi.29

Marka isminin, markalama kararlari icerisinde neden bu kadar dnemli ve farklilastirict oldugunu
pazarlama uzmani Philip Kotler su ornekle aciklamaktadir: “Bir grup erkek denege iki giizel bayanin
fotograflart gosteriliyor. Daha sonra hangi bayanin daha giizel oldugu soruluyor. Cevaplar her iki
bayana da ayni oranda dagiliyor. Daha sonra, arastirmact ilk fotografin altina bayanin ismini Elizabeth,
ikinci fotografin altina da bayanin ismi olarak Gertrude olarak yaziyor. Yine ayni soru soruldugunda, bu
defa deneklerin yiizde 80’i Elizabeth’i daha giizel olarak segiyorlar. »30

Uzmanlara ve marka profesyonellerine gére bir markanin adim belirlerken belli bagli bazi
asamalardan ge¢cmek gerekmektedir.

-IIk asamada isletme, oncelikle markasim tiiketicinin zihninde nasil konumlandiracagina ve bu
konumu canli tutmak icin ne tiir cagristmlarla marka kimligini ve imajin1 olusturacagina karar vermelidir.
Bu nedenle iiriin veya hizmetin mevcut ve potansiyel rasyonel ve duygusal islevlerini, vizyonunu, rakip
markalarin konumunu ve ozelliklerini, hedef kitlesinin beklentilerini ve kendini ifade etme bi¢imlerini
cok iyi arastirip analiz etmesi gerekmektedir.

-Ikinci asamada isletmenin gelecekte yeni marka yatirimlari ya da bagka tiiketici boliimlerine
yonelik alt markalar1 olup olmayacagini ve bu yeni sirket ve markalara bagka isimler verip vermeyecegini
on gormesi gerekmektedir.

o Tek, a.g.e., 5.356

8 Kotler, A.g.e.,s.192

* Sertag Cifci ve Ruziye Cop, Marka ve Marka Yonetimi Kavramlari: Universite Ogrencilerinin Kot Tercihleri Uzerine Bir
Aragstirma, Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, 2007, Cilt:44 Say1 512, s.72

*® Philip Kotler, Kotler ve Pazarlama,(Cev. Ayse Ozyagcilar), Sistem Yayincilik, Istanbul, 2000, 5.89
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-Uciincii asamada isim bulma calismalarina baglanmaktadir. Bu asamada mevcut ve
potansiyel rakiplerin tiim markalarin listesini c¢ikarmak ve iletmenin iriiniinii ve/veya hizmetini
tanimlayan kelimeleri, kavramlari, terimleri, ifadeleri, sloganlar1 bulup yazmasi gerekmektedir.

-Dordiincii asama isim Onerilerini farkli kaynaklara ve kisiler bagvurarak belirlemektir. Bu
kaynaklar ansiklopediler, Tiirkce ve farkli dillerdeki sozliikler, mitoloji, deyimler, atasozleri ve farkli
mesleklerle ilgili sozliikler ve gliniimiiziin vazgecilmez bilgi kaynagi internet olarak siralanabilir. Ayrica
calisanlarla hedef kitleye anket veya yarisma gibi yoOntemlerle de isim belirleme konusunda
bagvurulabilmektedir. Bu asamada asil ama¢ cok sayida kaynaktan miimkiin oldugunca c¢ok alternatif
isme ulagmaktir.

-Besinci asamada isimler arasindan eleme yapilmaktadir. Oncelikle rakiplerin marka
isimlerine yakin olanlar1 ve anlam, kodlama, sdylem ve tipografi agisindan zor olan alternatiflerin
elenmesi gerekmektedir. Marka ismi bulma konusunda profesyonel olan kisiler 6zellikle isimlerin yiiksek
sesle telaffuz edilerek fonetik olarak test edilmesini 6nermektedirler. Anlam acisindan elemede yine
sozliikklere ve internete basvurmakta fayda bulunmaktadir. Ozellikle uluslararasi pazarlarda faaliyet
gosteren veya goOstermeyi diistinen marka ve igletmelerin markalarin1 anlambilim agisindan ¢ok iyi
irdelemeleri gerekmektedir. Ornegin Chevrolet, Nova modelini Giiney Amerika’da satamamustir ciinkii
Nova kelime anlamiyla bu bolgede “yiirlimez” anlamina gelmektedir. Anlambilim a¢idan yapilan eleme
strasinda ayrica marka ismi bulma profesyonellerine gore 4 heceden fazla olanlar1 ve yan yana 3 ve daha
fazla sessiz veya sesli harf olanlar1 elemek gerekmektedir. Ayrica alternatifler arasindan eleme yaparken
farkli anlamlara sahip olan, markanin konumlandirmasina uygun olmayanlar, kodlanmasi ve sdylenmesi
zor olan (tiiketiciler ismi kolay soyleyebilmeli ve etrafinda yadirganma endisesi tastmamalidir) ya da
hukuki yonden zorun yaratabilecek olan isimleri elemek gerekmektedir. Tipografik acidan isimlerin logo
yapimina uygunluguna da bakip da eledikten sonra listede en az 20 isim Onerisinin kalmalidir.

-Altinc1 asamada listedeki isim alternatiflerinin tescil durumlarini gerek ulusal gerekse
uluslararast pazarlar agisindan aragtirmak gerekmektedir. Tescilli olanlar1 eledikten sonra kalanlarin
internet ortamindaki alan adlarmi arastirmak gerekmektedir. Zira giiniimiizde her markanin internet
ortaminda da var olmas: gerekmektedir. Bir marka uzmanina gore bu asamada listede en az 5 isim
kalmalidir. Bundan sonraki asamada miimkiin olduk¢a fazla kisinin kalan isimlerle ilgili goriislerini
alarak listedeki isim alternatiflerini iice indirmek gerekmektedir.

Son asamaya kalan ii¢ isimden hangisinin marka ismi olacagini belirlemek icin Onerilen en garanti
yontem tiiketici arastirmalarina bagvurmaktir. Bdylece hem marka admnin iletisim etkisi hem de
hatirlanabilirligi ve anlamliligi konusunda Olciimleme ve degerlendirme yapma imkéani olacaktir.>

Marka adina karar verilmesinden sonra her isletmenin yapmasi gereken en onemli islem
markasini tescil ettirmektir. Boylece yasal olarak da markasinin sahibi olacaktir ve markasiyla ilgili
yaptig1 her ¢caligma ve uygulamada markasini garanti altina almuis olacaktir.

31 Tosun, A.g.e.,s.59: Kotler,A.g.e, s.391; Murat Saylan, Bir Markaya Isim Vermek, http://muratsaylan.blogcu.com/bir-markaya-
isim-vermek/2517073 (11 Eyliil 2011)
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3.3 Gorsel kimlik (logo, amblem, tasarim, ambalaj, marka karakterleri)

Basta logo olmak iizere amblem, renk, tasarim gibi gorsel unsurlar, markalarin dis diinya ile en
acik bicimde iliski kurma ve kendini ifade etme yollaridir. ~ “Ticari marka ve logolar, kiiciikk alanda
biiyiik mesajlar iletme kapasitesi ile diinyadaki en uluslararas: dili olustururlar.”*

Bilinen markalar isimleri okunmadan, bazen sadece logolarindan, amblemlerinden,
renklerinden, ambalajlarindan ya da tasarimlarindan bile tamnabilmektedirler. Ornegin iinlii miicevher
markas1 Tiffany&Co’nun mavisini tasiyan renkli bir kutuda ¢ok kiymetli bir hediyenin bulundugunu, ne
ismini ne de logosunu gérmeden tahmin etmek miimkiindiir.

Gorsel kimlik, markanin tiiketicilerle en kisa ve etkili yoldan iletisim kurmasini ve
hatirlanmasini saglamada oldukga biiyiikk 6neme sahiptir. Bu siirecte bazen logo, amblem ve renkleri
tilketicilerin zihinlerine kaziyacak ve onlarla iliski kuracak destek unsurlar da kullanilabilmektedir. Spor
malzemelerinde bu iligki iinlii bir sporcu ile, giizellik malzemelerinde giizel bir artistle
saglanabilmektedir.33

Bazen kurum felsefesi bu gorevi gérmektedir. Kurucusu Anita Roddick’in insan haklarina ve
cevreye duyarli, hayvanlar ilizerinde deney yapilmasina karsi c¢ikan durusu kozmetik firmasi Body
Shop’un kurum felsefesi olmugtur. Marka bu sayede tiiketicilerin goziinde farkli bir konuma sahip olarak
bu felsefesiyle tutarli olan sosyal sorumluluk kampanyalari yiiriitmektedir.34

Markanin tiiketiciyle iletisiminde temel elemanlardan olan logo ve amblem, markanin ismiyle
beraber marka kisiligine dair hedef kitleye vermek istedigi mesajlar1 harf, kelime ya da say1 dizileri veya
cesitli gorsel unsurlar aracilifi ile sembol haline getirmektir.35 Insanlar gorsel iletileri daha kolay
algilamakta ve hatirlamaktadir. Bu nedenle amblemin, markayla ilgili cagrisimlarin somutlastirilmasinda,
markanin kisiligi ve kimliginin tanitilmasi ve aktarilmasinda 6nemli islevleri bulunmaktadir.

“Logolar, yazi sanat olarak nitelene tipografinin kullamimiyla bir kurum, iirtin veya hizmeti
tanitmak amaciyla harflerin kullanimindan olusturulan sozciiklerin marka veya amblem 6zelligi tasiyan
simgeler sekline doniigmiis bi(;imlelridilr.36 Markanin logosuna karar verme agamasinda dikkat edilmesi
gereken en Onemli nokta logonun farkli iletisim uygulamalarinda, farkli alanlarda ve ebatlarda
kullanilacak olmasidir.

Genel olarak bir markanin logo ve ambleminin tasarimi siirecinde dikkat edilmesi gereken belli
bash noktalar bulunmaktadir. Bunlar asagidaki gibidir:37

-tasarimi 6zgiin olmal
-kuruma 6zgii, orijinal ve yeni olmali

-algilamada kargagaya yol agmamali, okunabilmeli, kolay anlagilmali ve hatirlanabilmeli

2 Knapp, A.g.e., 5.95
* fslamoglu, A.g.e., 301
* http://www.thebodyshop.com.tr/stop.asp, (12/09/2011)
35
Tosun, A.g.e., .62
* Ulufer Teker, Grafik Tasarum ve Reklam, Yorum Sanat Yayinevi, Istanbul,2009, ss. 88-91
37 Teker, A.g.e.,s.91;Tosun, A.g.e.,s.63
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-markanin kimligini ve kisiligini yansitabilmeli
-her tiirlii medyada ve dijital ortamda kullanima uygun olmali
- farkl1 mekan ve iletisim araclarinin kullaniminda 6zelliklerini ve etkisini yitirmemelidir.

- degisime acik olmali ve degisen zamana ayak uydurabilecek giicte olmalidir.

Renkler markanin algilanmasinda ve yeniden taninmasinda oldugu kadar konumlandirilmasinda
ve kaliciliginda da 6nemli rol oynamaktadir. Her markanin logosunun, ambleminin, marka karakterinin,
ambalajinin mutlaka bir rengi vardir. Bu gorsel unsurlarin rengi, markayla ilgili cagrisimlart desteklemeli
ve anlamlarin1 derinlestirmelidir. Renklerin genel olarak her birinin ayr1 ¢agrisimlar1 vardir ancak bazi
cagrigimlar kiiltiirel ve toplumsal degerlere gore farklihk gosterebilmektedir. Ornegin Orta Asya’da
kirmiz1 ve sar1 renkler, Hindular tarafindan kutsal renk olarak tanimlanmaktadir. Kirmizinin genel kabul
goren Oz cagrisimi ise, gii¢, enerji, dinamizm, heyecan, fizyolojik duygular, kendine giiven ve
erkeksiliktir. Psikolojik etkisi ise, uzun siire izlendiginde heyecan ve gerginlik yaratmasi, kisa siirede ise
dikkat cekmesidir. Yesil renk Islamiyet’te iistiin ve kutsal bir nitelige sahiptir, cenneti simgelemektedir.
Giiniimiizde yesil renk dogay1 simgeleyen, tazelik, dinginlik, istikrar duygularin1 ¢agrigtirmaktadir ve bu
nedenle de 6zellikle gida iiriinlerinin ambalajlarinda ekolojik iirtinlere gonderme yaparak saglikli, dogal,
olmanin simgesi olarak kullanilmaktadir.

Renk seciminde renklerin fizyolojik ve psikolojik etkilerinin yam sira, farkli kullanim
alanlarindaki uygulamalarda yaratacagi etki de dikkate alinmalidir. Ornegin, zemini mat olan bir gazete
kagidi iizerindeki bir rengin etkisi parlak bir brosiirdeki goriiniimii ve etkisinden farkli olacaktir. Ayni
sekilde kullanilacak ambalaj malzemesinin 6zellikleri de renk se¢ciminde belirleyici olacaktir. Bu nedenle
bir markanin rengine karar verilirken renklerin ne tiir ortamlarda ve ne tiir malzemelerle kullanilacagina
dikkat ederek karar vermek gerekmektedir.38

Marka karakterleri, markanin gorsel kimliginin 6nemli bir pargasidir. Bazi markalar icin ise
adeta belkemigi konumundadir. Sembol niteligi tasiyan marka karakterleri gercek kisilerden
secilmemelidir. Sadece o markaya 6zel olan yaratilan marka karakterleri marka ile ilgili farkindalik
olusturarak markanin rakipleri arasindan siyrilmasina ve marka iletisiminde mesajlarin fark edilir sekilde
sunulmasina yardimci 01maktad1rlar.390rnegin Yap: Kredi Bankasi’'min Vadaa adli marka karakteri,
markanin tiiketiciyle iletisiminde, mesajlarin etkili ve dikkat cekici bir sekilde sunulmasinda basariyla
kullanilmaktadir.

Ambalaj, ilk zamanlarda iiriinleri, dis etkenlerden ve tasima sirasinda olabilecek zararlardan
koruma amaciyla kullanilirken giiniimiizde markanin tiiketiciyle kurdugu iletisimde 6nemli bir yere sahip
olmustur. Ambalajin sekli, malzemesi, rengi, boyutlar1 ve iizerinde yer alan sembol ve yazilar markanin
kimligi ile ilgili tiiketicilerde bazi g¢agrigimlar olusturulmasinda yardimci olmaktadir. Uriinlerin
kullanimi, son tiiketim tarihleri gibi bilgilendirici detaylarin yani sira ambalaj, bir markanin ismi dahi
okunmadan hatirlanmasinda ve taninmasinda etkili olmaktadir.

Sloganlar, bir markanin taninmasi ve ikna edici bilgilerin sunulmasinda ©nemli bir yer
sahiptirler. Ozellikle marka iletisimi acisindan ele alindiginda markanin adinin pekismesinde, markanin
tilketicilerin zihinlerinde aktif olmasinin saglanmasinda sloganlar kaldira¢ gorevi gormektedirler. Bazen
sloganlar, isim, logo, amblem ve marka karakterindeki belirsizlikleri netlestiren mesajlar da

38 Teker, A.g.e., ss. 66-92
3 Tosun, A.g.e. ,ss. 64-65
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verebilmektedir. Bu sayede bir yandan da markanin konumlandirilmasina yardimci olmakta ve hedef
kitlenin markaya yonelik diisiinmesini ve algilamasini da yonlendirmede 6nemli bir isleve de sahip
olmaktadirlar.*

Bir marka i¢in semboller; geometrik sekiller, ambalaj, logo, insan, ¢izgi karakter gibi hemen her
sey olabilir. Gorselligin giiniimiizdeki artan dnemi goz 6niinde bulundurulursa semboller bir marka i¢in
bilinirlik, tiiketiciye sunulan olumlu ¢agrisimlar ve bunlarin karsiliginda da algilanan kalite ve sadakati
de etkileyen bir giice sahiptirler. o

Markalama kararlarinda gorsel kimlik, 6zellikle benzer iiretim tekniklerini kullanan ve ayni
pazara hitap eden isletmeler icin 6zenle segilmesi gereken, gelecekte hayata gecirilecek pazarlama ve
iletisim stratejilerinin etkisini ve basarisin1 da belirleyen bir 6neme sahiptir.

4. SONUC VE ONERILER

Markalama isletmelere pazarlarda giiglii bir konum kazandirmaktadir. Bugiin markasiz bir
tirtinle yola devam etmek ve pazarda gii¢ sahibi olmak imkéansizdir.

Marka olusturma ve markalama kararlarinin alinmasi asamasinda isletmeler, bir bakima kendi
yol haritalarin da belirlemektedirler. Bir iiriinii pazara markasiz ya da markali olarak pazara sunma karari
bile bagli basina onemli bir stratejik yaklasimdir. Bir markaya verilen ad, tipki bir insana verilen ad gibi,
uzun yillar o iriin ve kurumla birlikte yasayacaktir. Marka adi her telaffuz edildiginde ya da
okundugunda markayla ilgili cagrisimlar tiiketicilerin zihninde canlanacaktir. Markanin amblemi veya
logosu ile her karsilasildiginda markayla ilgili duygular ve ge¢mis deneyimler hatirlanacaktir. Tim
bunlar markanin zihinlerdeki konumunu pekistirecektir. Bu nedenle uzun soluklu ve rekabet giicii yiiksek
bir markaya sahip olmak icin isletmeler 6zellikle isin basinda markalama kararlarini ¢ok ince eleyip sik
dokuyarak, gerekirse profesyonellerden destek alarak olusturmalidir. Ciinkii yolun basinda alinan
markalama kararlar1 ayn1 zamanda isletmenin markayla ilgili pazarlama stratejilerinin bagarisin1 da
etkilemektedir.

Markalama kararlarinin her biri birbirini etkilemektedir. Bir markaya verilen isim, markanin
logosunu, amblemini ve ambalaji1 gibi markaya ait gorsel unsurlari ve markanin rakiplere gére konumunu
belirleyebilmektedir. Bir markanin, dogru markalama kararlarim1 dogru marka iletisimi stratejileri ve
uygulamalan ile tiiketicilerine tasimas:t gerekmektedir. Giiniimiizde ¢ok sayida mesaja maruz kalan
tilketicilerin markay1 fark etmeleri, rakiplerine gore farkli olarak algilamalar1 markalama kararlarinin
biitiinlesik bir perspektifte ele alinmasini gerektirmektedir.

Giiclii bir marka bir isletmenin en degerli sermayesidir. Her yil agiklanan diinyanin en giiclii
markalar1 siralamalari, markalari sadece somut ve finansal degerleri temelinde degil, tiiketiciler icin
tasidigl soyut ve gelecege de taginan anlamlari toplaminda degerlendirilmektedir. Coca-Cola’nin uzun
yillardir diinyanin en degerli markasi secilmesi bu baglamda tesadiif degildir. Yillardir liste basin1 baska
markalara birakmamasimin ardinda, en basindan verdikleri ve uyguladiklari markalama kararlar
yatmaktadir. Coca-Cola, ismiyle, 0Ozgiin sisesi ve renkleriyle, sloganiyla, yaptigt sponsorluk
faaliyetleriyle ve tiim bunlar1 yansitti§i paylasma ve mutluluk temelli konumlandirmasiyla yillardir
diinyanin dort bir yanindaki tiiketicilerin ilk tercihi olmay1 basarmugstir.

40 Tosun, A.g.e, ss. 66-67
“! David Aaker, Giiclii Markalar Yaratmak, MediaCat Kitaplari, Istanbul,2009, ss225-226
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Marka, hedef kitlesiyle miimkiin olan her asamada temas etmelidir. Temas edilen her agama da
dikkatle yonetilmelidir. Bu nedenle marka, sadece pazarlama, reklam ve halkla iligkiler uzmanlarinin
calisma alani iginde kalmamalidir. Her isletme, iist yonetim olarak marka konusunda stratejik bir
yaklagima sahip olmalidir. Ciinkii markalama kararlar1 uzun vadeli olarak alinmali ve uygulanmalidir.
Kisiden kisiye ya da donemsel olarak degisen kararlar, markaya yarardan ¢ok zarar verecektir. Zira
tilketicilerin zihinlerinde oturmamis bir marka konumu, karmagik bir marka kisiligi ve kimligi
yaratacaktir. Bunun sonucunda da isletmeye katkis1 olmayan ve finansal olarak azalan bir marka degeri
olacaktir.

KAYNAKLAR
Aaker, David A., (2007), “Marka Degeri Yonetimi”’, MediaCat Kitaplari, Istanbul
Aaker, David A., (2009), “Gii¢lii Markalar Yaratmak”, MediaCat Kitaplari, [stanbul

Aktuglu Tsil Karpat,(2008), “Marka Yonetimi, Giiclii ve Basarih Markalar icin Temel ilkeler”,
fletisim Yayinlari, Istanbul

Ar, Aybeniz Akdeniz, (2007), “Marka ve Marka Stratejileri”’, Nobel Yayin Dagitim, Istanbul

Cifci Sertag ve Cop Ruziye, Marka ve Marka Yonetimi Kavramlar:: Universite Ogrencilerinin Kot
Tercihleri Uzerine Bir Arastirma, Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, 2007, Cilt:44 Say1 512

Elden Miige, (2009), “Reklam ve Reklamcihik”, Say Yayinlari, Istanbul

Islamoglu, Ahmet Hamdi, (2008), “Pazarlama Yonetimi”, Beta Yaynlari, Istanbul

Knapp,Duane E., (2000), “Marka Aklr”’, MediaCat Kitaplari, Ankara

Kotler, Philip, 2000, Marketing Management Milleium Edition,Tenth Edition, Prentice Hall Inc.
Kotler, Philip, (2000),Kotler ve Pazarlama,(Cev. Ayse Ozyagcilar), Sistem Yayincilik, Istanbul
Tek, Omer Baybars, ( 1999), Pazarlama ilkeleri”’, Beta Yayinlari, Istanbul

Teker, Ulufer, (2009), “Grafik Tasarim ve Reklam”, stanbul

Tosun, Nurhan Babiir, (2010), “iletisim Temelli Marka Yonetimi”’, Beta Yayinlari, [stanbul

Uztug, Ferruh, (2002), “Markan Kadar Konus, Marka iletisimi Stratejileri”’, MediaCat Kitaplari,
Istanbul

Devlet Planlama Teskilati, (2007), Dokuzuncu Kalkinma Plam 2007-2013, Dis Ekonomik liskiler,
Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara

ELEKTRONIK KAYNAKCA

556 Sayili Markalarin Korunmas1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname. (1995). T. Resmi Gazete,
22326, 27.06.1995 ; erisim tarihi 03.08.2011,
http://www.turkpatent.gov.tr/dosyalar/mevzuat/MarkaKhk.pdf

Saylan, Murat; (2007)Bir Markaya Isim Vermek”, http://muratsaylan.blogcu.com/bir-markaya-isim-
vermek/2517073 (Erisim: 11 Eyliil 2011)

Wood, Lisa; 2000), Brands and Equity: Definition and Managment, ( Markalar ve Denkligi: Tanim ve
Yonetimi), Management Decision, 38/9, 662-669,
easylink.terki.no/index.php/content/content/.../33Brandsmanagement.pdf, (Erisim: 03 Agustos
2011)

166



8. KOBI'ler ve Verimlilik Kongresi, 27 — 28 Kasim 2012

KKTC GUZELYURT ILCESINDE KOBILERIN GENEL VE FINANSAL
SORUNLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Okan Veli SAFAKLI
Lefke Avrupa Universitesi

OZET

Bilindigi gibi Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC), basta ekonomik ve siyasal olmak iizere
uluslararasi taninmamighigin sikintilarint yagamaktadir. Kibris sorununa ¢oziim arayislart cergevesinde
biiyiik olgiide Giiney Kibris Rum Yonetimi’'ne (GKRY) verilmesi ongoriilen Giizelyurt ilgesi ise, iilkenin
bu kaderini daha vahim olarak tasimaktadir. Bu ¢alismada, Giizelyurt ilcesindeki KOBI lere yonelik
arastirma yapiuarak genel ve finansal sorunlarin tesbitine calisilmistir. Arastirma 2011 Mayis ayt
stirecince kolayda oOrnekleme yontemiyle 158 isletmeye yonelik gerceklestirilmistir. Arastirma
bulgularina gére; KOBI lerin en onemli sorunlar sirasiyla “Toprak ayarlamasinda Giizelyurt bolgesinin
Kibris Sorunundaki yeri”, “Vergi uygulamalart” ve “Kibris sorununun etkileri” olarak ifade edilmistir.
Bu sorunlann arasinda finansman one ¢ikmamaktadir. Finansman sorunlar agisindan ise en onemli
unsurlar sirasiyla “Yatinm kredilerinin pahali olmasi”, “Kredi maliyetlerinin yiiksek olmasi”, “Genel
ekonomik durum ve sermaye piyasasimin gelismislik diizeyi” , “Tesvik imkanlarimin sinirli olmasi” ve
“Piyasadan ve resmi kuruluslardan yapilan tahsilatlarda karsilasilan giicliikler” seklinde ifade
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: KKTC, Giizelyurt, KOBI, Finansman sorunlart
GiRiS

Kibris sorununun dogal yansimalari olarak uluslararasi taninmamislik, ambargolar, olumsuz yatirim
iklimi, yiliksek isletme riski gibi unsurlar KKTC’yi siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturmanin temel
engelleri olarak ifade edilebilir. Elbette, KKTC nin her bolgesi bu kaderi esit sekilde paylasmamaktadir.
Soyle ki, Giizelyurt ilgesi diger bolgelerden farkli bir konuma sahiptir. Basta Annan Plan1 olmak iizere
Kibris sorununun ¢oziimiine iliskin goriisiilen toprak ayarlamas: ile ilgili haritalarin neredeyse hepsinde
Giizelyurt’'un GKRY ne verilmesi sozkonusudur. Bu olgunun farkinda olan Giizelyurt sakinleri i¢in ise
kacinilmaz olarak ekonomik, sosyal ve beseri iimitsizlik hakim olmaktadir. Bu yap1 dogal olarak
Giizelyurt’ta ekonomik faaliyetlerin gelismesini yavaslatirken diger bolgere kiyasla esnaf kimligindeki
kiiciik isletmelerin oranini1 artirmaktadir.

Bu calismada KKTC’nin Giizelyurt icesinde faaliyet gosteren KOBi’lerin genel ve finansal
sorunlarina iliskin arastirma yapilmistir.
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ARASTIRMA YONTEMI

Yukarida beliritldigi gibi, bu calismada KKTC nin Giizelyurt i¢esinde faaliyet gosteren KOBI’lerin
genel ve finansal sounlarina yonelik arastirma gerceklestirilmigtir. Arastirma 2011 Mayis ay1 siirecince
kolayda ornekleme yontemiyle 158 isletmeyi kapsamaktadir. Arastirmada kullanilan Slgek, KOBI’leri
konu alan akademik caligmalardan (Ay ve Talagl, 2007; Kocabiyik ve Altunay, 2008; Met, 2011; Emir,
2011; Ulker, 2006; Erdogan, 2010; Basar, 2008; Bekg¢i ve Usul, 2001; Torlak ve Ugkun, 2005; Oktay ve
Giiney, 2002; Kutlu ve Demirci, 2007; Ersoz, 2010; Erol, 2010) yararlanilarak hazirlanmis ve KKTC’ye
uyarlanmistir. Bu cercevede, deneklere yoneltilen anket formu 4 bolimden olugmaktadir. Bunlar
strasiyla; birinci boliim 3 soruluk isletme ile ilgili bilgi; ikinci boliim 10 soruluk isletmelerin karsilagtigt
sorunlar; ficiincii boliim 9 soruluk isletmelerin karsilastig1 finansal sorunlar ve son boliim tek soruluk
isletmenin genel performasimi kapsamaktadir. Birinci boliimde sorular coktan secmeli olarak
kurgulanirken geriye kalan 3 boliimde soru yapisi Likert 6l¢egi seklinde olusturulmustur.

Isletme ile ilgili bilgileri agiklamada frekans ve yiizde analizi yapilirken, isletme sorunlarimi
yorumlamak icin aritmetik ortalama esas alinmigtir. Soyle ki, Likert 6lcegi seklinde 1 (Genellikle sorun
degil) ile 5 (Genellikle sorundur) arasinda verilen degerlerin genel ortalamasi hesaplanmistir. Buna gore,
en yiiksek ortalamaya sahip olan degisken, en 6nemli sorundur seklinde yorumlanabilir. Bunun yaninda,
isletmenin genel performansini degerlendirmek icin Likert 6lcegi 1 (Genellikle kotii) ile 5 (Genellikle
iyi) seklinde olusturulmus ve bu kapsamda aritmetik ortalama hesaplanmistir. Aritmetik ortlamalar1 esas
alan “Tek-grup t-testi” ile de tiim ortalamalarin kararsizi ifade eden 3’den istatistiki olarak farkli olup
olmadig tesbit edilmistir.

KOBIi’lerin genel performansi ile isletme ozellikleri arasinda anlamli istatistiki iliski olup
olmadigini tespit etmek i¢in ise ANOVA (Tek yonlii) testi gerceklestirilmistir.

Caligmada ayrica kullanilan 6lcegin giivenilirligini tesbit etmek icin Cronbach alfa katsayis1 esas
alinmustir.

ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Giizelyurt bolgesindeki isletmelerin faaliyet siiresi ©nemli bir ¢ogunlukla (% 69) 1 ve 10 yil
arasindadir. Yaklasik her bes isletmeden birinin faaliyet siiresi 16 yil yil ve iizeridir. Iseltmelerin
yaklasik % 92°si 1 ve 9 arasi kisi calistirmaktadir. Isletmeler biiyiik olciide (% 75.3) kisisel sermaye

kullanip ortak almay1 ve/veya banka kredisi kullanmay1 tercih etmemektedirler (Tablo 1).

Tablo 1: isletme ile ilgili Bilgiler

ETMEN KATEGORI YUZDE
Faaliyet Siiresi 1-5 Yil 43,7
6-10 Y1l 25,2
11-15 Y1l 10,8
16 Y1l ve uistii 20,3
Peronel Sayisi 1-9 arasi 91,8
10-49 aras1 7,0
50-250 arasi 1,3
Kurulug sermayesini teminde en 6nemli Kisisel 6zsermaye 75,3
yontem Ortak alarak 6zsermaye 14,6
Banka kredisi 10,1
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Giizelyurt’da faaliyet gosteren isletmelerin temel sorunlari arasinda finansman bulunmamaktadir.
“Tek-grup t-testi” sonucuna gore isletmeler finansmanin sorun olup olmadigi konusunda kararsiz
kalmuglardir. Sekil 17 goriildiigii gibi isletmelerin en onemli sorunlar sirasiyla “Toprak ayarlamasinda
Giizelyurt bolgesinin Kibris Sorunundaki yeri (3.67)”, “Vergi uygulamalan (3.61)”, ve “Kibris sorunun
etkileri (3.51)” olarak tesbit edilmistir.

KOBI’lerin temel sorunlari igin kullamlan 6lgegin giivenilirligine ilskin Cronbach alfa katsayisi
0.716’d1r . 0.7 tizerindeki degerlerin giivenilirlik agisindan yeterli oldugu ifade edilmektedir (George ve
Mallery 2001: 217).

insan kaynaklan

Uriinlerin pazarlanmasi

Burokratik*

Dogal felaketler®

Finansman*

Glney Kibns ve Yabana tlke arinleriyle rekabet edebilme*
Makroekonomik sorunlar®

Kibrs sorunun etkileri

Vergi uygulamalan

Toprak ayarlamasinda Guzelyurthélgesinin Kibnis...

*=Statistiki olarak 3’den (kararsiz) farksu@lr. )
Sekil 1: KKTC Giizelyurt Bolgesi KOBI’lerin Temel Sorunlart

Diger sorunlar icerisinde finansman oOncelik tagitmamasma karsin finansman tek basma ele
alindiginda onemli boyutlariyla dikkati ¢ekmektedir. S$oyle ki, “Yatirnm kredilerinin pahali olmasi
(3.85)”, “Kredi maliyetlerinin yiiksek olmasi (3.73)”, “Genel ekonomik durum ve sermaye piyasasinin
gelismislik diizeyi (3.72)”, “Tesvik imkanlarmin simirli olmasi (3.71)”, “Piyasadan ve resmi
kuruluslardan yapilan tahsilatlarda karsilasilan giigliikler (3.64)”, “Kredilerde teminat gdsterme sorunu
(3.58)”, ve “I¢ ve dis ekonomik piyasalardaki degisimler (3.58) sirasiyla en 6nemli finansman sorunlari
olarak ifade edilmistir (Sekil 2).

KOBI’lerin finansman sorunlarma iliskin kullanilan o6lcegin giivenilirligi igin ise 0.787’lik
Cronbach alfa katsayist kabul edilebilir diizeydedir.
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Yetersiz isletme sermayesi™®

Yetersiz 6z kaynak ve yvatinm kredisi almaktaki gaclikler
icve dis ekonomik pivasalardaki degisimler

Kredilerde teminat gésterme sorunu

Tahsilatlarda karsilasilan gucliikler

Tegvikimkanlarimin simrh olmasi

Ekonomik durumve sermaye piyasasinin gelismisglik duzeyi
Kredi maliyetlerinin yiksek olmas

Yatinm kredilerinin pahal olmasi
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0.00 050 100 150 200 250 300 350 400

*=Statistiki olarak 3’den (kararsiz) farksu@lr. ]
Sekil 2: KKTC Giizelyurt Bolgesi KOBI'lerin Finansman Sorunlari

Isletmelerin genel performansint degerlendirmek tizere 1 (Genellikle kotii) ile 5 (Genellikle iyi)
arasinda degisen Likert dlcegine gore hesaplanan aritmetik ortalama ve % 95 giiven seviyesinde “Tek-
grup t-testi”ne gore performans degeri 3 yani ne iyi ne de kotii anlaminda kararsiz ¢ikmustir. Yiizde
analizine gore ise isletmelerin genel performani Sekil 3’de goriinmektedir. Sekilden de anlasilacag gibi
esas yogunlasma “ne iyi ne kotii” sikkinda olup performansa iliskin pozitif veya negatif yoniinde giiglii
bir kanaat olusmamustir.

B GENELLIKLE KOTU
m KOTU

= NE iYi NE KOTU
miYi

® GENELLIKLE ivi

Sekil 3: KKTC Giizelyurt Bolgesi KOBI’lerin Genel Performansi
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KOBIi’lerin genel performansi ile isletme ozellikleri arasinda anlamli istatistiki iliski olup
olmadigint tespit etmek icin ANOVA (Tek yonlii) testi gerceklestirilmistir. Bu cercevede, coklu
karsilastirma maksatli olarak Tukey testi uygulanmig ve % 95 giiven aralifinda isletme 6zelligi olarak
yalnizca isletmelerde calisan sayisi ile isletme performansi arasinda anlamh ilgikiye rastlanmistir. Soyle
ki; Sekil 4’de belirtildigi gibi 0-9 arasi ¢aligan1 bulunan isletmelerin performansi anlaml sekilde 10-49
arast calisan olan igletmelere gore daha diisiiktiir. Ancak, 50 kisiden fazla kisi ¢aligtirdiklar1 zaman
performanslart diismektedir. Buradan da anlasilacagi gibi isletmeler, verimli ve etkin olabilecekleri
Olcege 10-49 arasi kisi calistirdiklar1 zaman ulasabilmektedirler.

5.00

3.91
4.00

3.00

2.00 -

1.00 ~

0.00 -
0-9 arasi 10-49 arasi 50-250 arasi

Sekil 4: Isletme Calisan Sayisi ile Performansi Arasindaki iligki
SONUC

Ozellikle 1974 sonras1 Tiirk yonetiminde yasamin sekillendigi KKTC’deki Giizelyurt bolgesinde
yapilasma belirsizlikler icinde gerceklesmis veya gerceklesmemistir. Zira, ¢oziime en fazla yaklasildig:
2004 Annan plan1 basta olmak iizere Kibris sorununa iliskin miizakerelerin neredeyse hepsinde
Giizelyurt’'un GKRY’ne verilmesi 6ngoriilmiistiir. Bu durumda, Giizelyurt halkinin yapacag: her tiirlii
ticari ve ekonomik faaliyetlerin belirsizligin golgesinde kalarak olumsuz etkilenmesi olduk¢a dogal
karsilanmaktadir. KKTC Giizelyurt bolgesindeki isletmelere yonelik yapilan bu caligmada bu bolgeye
0zgii olgunun izlerine rastlanmaktadir. Soyle ki, bu bolgedeki isletmeler genelde 6zkaynaklariyla yani
kendi yag ile kavrulmakta/ finanse edilmektedir. Bu nedenle, kabullenilmis veya ogrenilmis ¢aresizlik
olsa gerek, igletmeler finansmani Oncelikli sorun olarak gormemekte, bunun yerine ise ‘“Toprak
ayarlamasinda Giizelyurt bolgesinin Kibris Sorunundaki yeri ”, “Vergi uygulamalar1”, ve “Kibris
sorunun etkileri ” isletmeler acisindan en 6nemli sorunlar olarak ifade edilmektedir.

Isletmeleri Giizelyurt'un kendine 6zgii sartlarindan uzaklastirip finansman sorunlari irdelendigi
zaman ise en 6nemli sorunlar sirasiyla “Yatirim kredilerinin pahali olmasi”, “Kredi maliyetlerinin yiiksek
olmas1”, “Genel ekonomik durum ve sermaye piyasasinin geligmislik diizeyi”, ve “Tesvik imkanlarinin
sinirli olmas1” seklinde bildirilmistir.

Giizelyurt’ta isletmelerin faaliyet siiresi genelde 10 yildan az ve 10 kisiden az caligtiran mikro
isletmeler oldugu anlasilmaktadir. Genelde performansini “ne iyi ne de kotii” olarak degerlendiren bu
isletmelerde calisan sayisina gore performans degerlendirmesi degismektdir. Soyle ki, “10-49” kisi
arasinda calisani olan isletmeler performansini iyi olarak ifade ederken bu sayidan az veya fazla calistiran
isletmelere gore performans kotii olarak ifade edilmektedir.
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KOBI’LER Mi SIGORTADAN SIGORTACILAR MI KOBi’LERDEN
KACIYOR?

ismail YILDIRIM
Hitit Universitesi /MYO

OZET

Artan rekabet kosullariyla miicadele ederek ayakta kalmaya ¢alisan KOBI'ler, diger taraftan
beklenmedik risklere karsi hazirliksiz yakalanabiliyorlar. Bliyiik sinai kuruluslari ile kiyaslandiginda, kii¢iik
ve orta blcekte sermaye yapisina sahip KOBI lerin, piyasa dalgalanmalarina karsi daha kirilgan oldukliari,
olasi ciddi bir hasar neticesinde varliklarini yitirdikleri de bir gercektir. KOBI’lerin beklenmedik durumlarla
karsi karsiya kalarak zor duruma diismelerinin éniine gececek ve rekabet (istiinliigii saglayacak en
énemli aracglardan birisi de sigortadir. Biiyiik codunlugu sigortasiz faaliyet gosteren KOBI’lerin (iriin
sigortasindan nakliye sigortasina, yangindan kaza sigortasina kadar pek ¢ok riske karsi korunmasi;
yurtdisina acilan KOBJ’lerin daha rekabetci bir yapiya biiriinmesini saglayacaktir. Gerek ekonomide
yaratmis olduklari katma deger gerekse milyonlarca kisiye yarattiklari istihdam nedeniyle kii¢iik ve orta
Olcekli isletmelerin sigortalanmasi sadece kendileri agisindan degil, makro éGl¢ekte iilke menfaatleri
agisindan da son derece gereklidir.

Calismada KOBJ’ler agisindan bir durum tespiti yapmak amaciyla Corum Organize Sanayi
Bélgesinde faaliyet gésteren KOBI’lere yénelik anket uygulanmstir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Sigorta Sektorii, KOBI Sigortast
1.GiRiS

Sigorta, belirli bir prim karsiliginda bir kimsenin para ile dl¢iilebilir, yasa ile korumaya deger bir
sigortalanabilir menfaatine zarar veren bir rizikonun gerceklesmesi halinde bu zaran karsilayacak tutarda
sigortalinin tazminata hak kazanmasim saglayan cift tarafh bir sozlesmedir
(http://mehmetbilgeozakcaoglu.blogcu.com). Sigorta sdzlesmesinin hukuki gegerlilik kazanabilmesi i¢in
taraflarin, teminat altina alinmak istenen riziko, sigorta konusu, sigorta bedeli, sigorta siiresi, sigorta
sartlar1 ve prim gibi esasl1 unsurlarin {izerinde mutabik kalmalar1 gerekmektedir.

Sigorta, hi¢cbir zaman bir kazan¢ kaynag1 olmamakla birlikte, sigortalinin refahini hasardan bir

giin Oncesine getirme fonksiyonu ile hem iilke ekonomisinde hem de bireyler acisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bazi bireyler karsilasabilecekleri riski oOngoremediklerinden sigortanin maliyetine
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katlanmak istememektedirler. Sadece bireylerde degil isletmeler agisindan da durum degismemektedir.
Zaman zaman risk algisinin degismesi yada siirekli diisiik kalmas1 KOBI’lerin sigortaya yonelmesindeki
en biiyiik engellerden birisidir.

KOBI'lerde cesitli riskler ile olusan felaketin niteligiyle bagli olarak, kurulu diizenin bozulmast
veya zararin ortaya ¢ikmasi, hatta mali ¢okiis s6z konusu olabilir. KOBI’lerin kar kaybu, iigiincii sahislara
karst sorumluluklar, biiyilk dava veya savunma maliyetleri, ¢alisanlarin ve is sahiplerinin saglik
sorunlar1, uzun vadeli sakatlik ve bunlara bagli uzun siireli bakim ihtiyaci gibi nedenlerle biiyiik hasarlar
olusabilir. Uretim yapan firmalar basta olmak iizere KOBI’ler cevreye verdikleri zarar ve cere kirliligi ile
ilgili konularda kirlenmeye karsi Onlemler almak ve {igiincii taraflara verdikleri zararlar igin
sorumluluklarini yerine getirme zorundadirlar. Bu yiikiimliiliikler su an tanimlanmis olan veya gelecekte
olusabilecek zararlarin tazmininde kullanilmak iizere saptanmaktadir. KOBI’ler son kullanicilara iiriin ve
hizmetleri ile ilgili olarak garanti vermek sorumluluklarini yerine getirme hususunda bir rezerv ayirmak
durumundadirlar. Burada akilli bir yonetimle sigortay1 rezerv olarak kullanilacaksa, mali yedek alma
acisindan sigortali sigortaci arasinda degerleme farkliliklari olacaktir (Govrin and Kaiser, 2002).

Bu c¢alismada; KOBi’lerin 6zel sigortaya bakis agilar1 anket caligmasi ile tespit edilmeye
calisilmistir. Calismanin birinci kisminda 6zel sigorta ¢esitleri ve prim tiretimleri hakkinda bilgi verilmis
ikinci kistmda ise Corum Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan KOBi’lere uygulanan anket
calismasinmin sonuglarina yer verilmistir. 2. KOBI TANIMI VE SiGORTACILIK

KOBI’ler, calisma yontemlerindeki esneklik sayesinde degisen piyasa kosullar1 ve teknolojik
gelismelere hizla uyum saglayabilmektedir. Biirokratik olmayan; yalin ve yeniliklere a¢ik yonetim tarzi,
KOBI’lere siiratli karar alma ve uygulama avantaji saglamaktadir. KOBI’ler butik iiretim sayesinde iiriin
farklilagsmasi saglamakta ve biiyiik isletmelere ara mali temin ederek tedarik zincirini tamamlamaktadir.
KOBIi’lerin bu ozelliklerinden dolayr KOBI’ler giiniimiizde, “biiyiiyemedigi igin kii¢iik kalmis”
igletmeler olarak degil “ekonomik kalkinmanin itici giicii” olarak degerlendirilmekte ve iilkelerin gelisme
stratejilerinin 6nemli bir pargasini olugturmaktadir.

18 Kasim 2005 tarih ve 25997 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan ve 18 Mayis 2006 tarihinde
yiiriirlige giren “Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tammi, Nitelikleri ve Siiflandirilmas
Hakkinda Yonetmelik” ile, KOBI’lerin siniflandirilmasinda AB’de oldugu gibi calisan sayisi, bilango ve
satis biiyiikliiklerini esas alan tanim uygulanmaya baslanmistir (KOBI, Strateji ve Eylem Plam 2011-
2013).

“Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandiriimast Hakkinda
Yonetmelik” ile KOBI’ler asagidaki gibi siniflandiriimaktadir:

Tablo 1: Tiirkiye’de KOBI Siniflandirmast

Kriter Mikro Olgekli KOBI  Kiiciik Olcekli KOBi = Orta Olcekli KOBI
Calisan Personel Sayisi <10 <50 <250
Yillik Net Satis Hasilati <1 Milyon TL <5 Milyon TL <25 Milyon TL
Yilhik Mali Bilanco <1 Milyon TL <5 Milyon TL <25 Milyon TL

Toplami
Kaynak: http://www.tobb.org.tr/KobiArastirma/Sayfalar/KOBITanimi.aspx Erisim Tarihi: 08.08.2012
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TUIK Yillik Is istatistikleri 2009 yili verilerine gore iilkemizde 250°den az calisami olan
3.222.133 girisim bulunmaktadir. Bu veri kaynagindan, girisimlerin sektor ve illere gore dagilimi da elde
edilebilmektedir. Calisan say1s1 bilgisinin yaninda satis hasilati ve bilango degerlerini de igerecek sekilde
diizenli yaymlanan baska veri bulunmadigindan, TUIK Yillik Is Istatistikleri verisinde 250’den az
calisan olan girisim sayisi, toplam KOBI sayist olarak kabul edilmektedir. Calisan sayisi 250’den az
olmasina ragmen satis hasilati veya bilango kriterleri bakimindan KOBI sayilma esigini asan isletme
sayisinin toplam isletmelerin ¢ok kiiclik bir orami (yaklasik binde bir!) oldugu 6ngoriilmektedir. Bu
itibarla, KOBI sayis1 olarak TUIK Is Kayitlarindaki O - 250 galisan1 bulunan girisim sayisini esas almak
mevcut durumda segilebilecek en iyi secenek olarak goriilmektedir. Aksi belirtilmedikce KSEP’te yer
alan istatistiklerde ¢alisan sayis1 250’den az olan isletmeler KOBI kabul edilmistir. (KOBI, Strateji ve
Eylem Plan1 2011-2013).

Bu kadar biiyiik bir oneme sahip olan KOBI’ler son yillarda sahip olduklar1 degerleri daha cok
sigortalatma ihtiyact duymaktadirlar. KOBI'ler sigorta sektoriinde pastayr biiyiiterek yeni bir pazar
olusturmustur. Bu pastadan pay almak isteyen sigorta sirketleri; tiim riskleri tek poligede teminat altina
alma imkam saglayan ‘paket sigortalar’ cikartarak KOBI’lere sunmaktadirlar. (www.finansgundem.com).
Sigortaya ihtiya¢ duyan isletmeler, isyerinde meydana gelebilecek aksaklik ve hasarlarin teminat altina
alinmasiyla  olast  bir  hasarin  ardindan  yeniden  faaliyetlerine = donebilmektedirler
(http://ekonomi.milliyet.com.tr/).

Sigorta tiirlerini can ve mal sigortalar1 olmak iizere ikiye ayirmak miimkiindiir. Zorunlu olan ve
olmayan sigorta tiirleri olarak da ayrilabilir. Ulkemizde kanunen yaptirilmasi zorunlu olan Dask ve
Kasko sigorta tiirleri vardir. Diger sigorta tiirleri kisinin tercihine gore yaptirilmaktadir. Son yillarda bu
tasnife sorumluluk sigortalarida eklenmistir (Tablo 2). Sorumluluk sigortalari, sigortalinin {iigiincii
sahislara verecegi zararlar sonucu, karsilasacagi tazminat taleplerini, sigorta sirketinin karsiladigi
poligeler olarak ifade edilebilir. Sorumluluk sigortalarinda risk “sorumluluk”tur. Sorumluluk sigortalari
ile sigortal1 “Sorumlulu”nu kabul etmekte ancak sorumlulugun neticesi olan “zarari kargilama” veya
“tazminat 6deme” borcundan kurtulmaktadir. Sorumluluk sigortalar: ile sigortalinin zarar veya tazminat
0demesine konu davramiglari, hile ve kasit halleri hari¢ olmak iizere, kusurlu ve kusursuz
sorumluluklarinin maddi sonuclari, sigorta sirketince giivence altina alinmaktadir.

Tablo 2: Sigorta Branslari

Mal Sigortalari Can Sigortalari Sorumluluk Sigortalari

= Yangin ve Dogal Afetler = Hayat Sigortasi = Kara Araglari Sorumluluk Sigortalar:
Sigortalari = Kaza Sigortasi = Hava Araclar1 Sorumluluk Sigortalari

= Kara Araclari Sigortalar: = Hastalik/Saglik Sigortast = Su Araglari Sorumluluk Sigortalar:

= Raylh Araclar Sigortalar: = Genel Sorumluluk Sigortalari

= Hava Araclar1 Sigortalari

= Su Araclar Sigortalari

= Nakliyat Sigortalari

= Genel Zararlar Sigortalari

= Kredi Sigortalari

= Emniyeti Suistimal
Sigortalari

= Finansal Kayiplar
Sigortalari

= Hukuksal Koruma
Sigortalari

Kaynak: Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi,2012
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Tiirk sigortacilik sektorii giinden giine gelisen ve bilyiiyen bir sektordiir. Cesitli branglarda
toplam prim tretimi 11,5 Milyar TL’ye ulagsmistir. Bir onceki yila gore primlerdeki artis hizi %13
olmustur (Tablo 3). Hayat dis1 sigorta branslarindaki en biiyiik pay %?22,2 ile kara araclarindadir. Tiirk
sigortacilik sektoriindeki toplam primler iceresinde hayat dis1 branglarin oran1 %85,94, hayat branslarinin
toplamdaki orani ise %14,6 civarindadir. Tiirkiye’deki bu oranlar Avrupa Birligi sigortacilik sektorii
verilerinin ¢ok gerilerinde olsa bile sigortacilik bilincinin artmasiyla birlikte bu oranlar daha iyi duruma
gelecektir.

Tablo 3: Tiirk Sigortacilik Sektoriinde Sigorta Branglarina Gore Prim Uretimi

2012-7 Prim PAY(%  2011-7Prim  PAY(% DEGISI REEL

BRANSLAR Uretimi (TL) ) Uretimi ) M DEGIiSiM
(TL) *

KAZA 383.387.285 333 405.327.501 3,98 -5,41% -13,28%
HASTALIK/SAGLIK 1.411.262.607 1227  1.250.488.775 12,28 12,86% 3,47%
KARA ARACLARI 2.553.284.882 22,20  2.148.434.234 21,10 18,84% 8,96%
RAYLI ARACLAR 260.738 0,00 229.616 0,00 13,55% 4,11%
HAVA ARACLARI 13.440.505 0,12 21.123.699 0,21 -36,37% -41,66%
SU ARACLARI 77.649.817 0,68 63.884.461 0,63 21,55% 11,44%
NAKLIiYAT 239.194.170 2,08 212.829.884 2,09 12,39% 3,04%
YANGIN VE DOGAL AFETLER 1.482.812.169 12,89 1.319.145.417 12,96 12,41% 3,06%
GENEL ZARARLAR 1.131.576.556 9,84 929.517.902 9,13 21,74% 11,61%
KARA ARACLARI 2.117.223.479 18,40  1.687.467.971 16,58 25,47% 15,03%
SORUMLULUK
HAVA ARACLARI 28.910.495 0,25 19.505.687 0,19 48,22% 35,89%
SORUMLULUK
SU ARACLARI SORUMLULUK 324.033 0,00 173.228 0,00 87,06% 71,50%
GENEL SORUMLULUK 263.510.014 2,29 237.883.013 2,34 10,77% 1,56%
KREDI 50.920.065 0,44 34.509.529 0,34 47,55% 35,28%
EMNIYETI SUISTIMAL 11.596.288 0,10 7.024.119 0,07 65,09% 51,36%
FINANSAL KAYIPLAR 85.326.028 0,74 78.021.994 0,77 9,36% 0,27%
HUKUKSAL KORUMA 33.253.988 0,29 31.142.657 0,31 6,78% -2,10%
DESTEK 2.359.905 0,02 1.159.443 0,01 103,54% 86,61%
HAYAT DISI TOPLAM 9.886.293.025 85,94  8.447.869.130 82,98 17,03% 7,30%
HAYAT 1.617.282.868 14,06 1.732.681.042 17,02 -6,66% -14,42%
GENEL TOPLAM 10.180.550.17

11.503.575.893 100,00 2 100,00 13,00% 3,60%
* Reel Degisim Oram icin 2011 Temmuz-2012 Temmuz dénemi TUFE oram 9,07 %
kullamlmstir.

Kaynak: Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi,2012
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3.ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI
3.1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, KOBI’lerin 6zel sigortaya yonelik goriis ve egilimlerinin belirlenmesi amaciyla
yapilmustir. Arastirma sonuglarinin KOBI'lerin fikir ve goriisleri dogrultusunda 6zel sigorta sirketlerinin
yeni yaklagimlar gelistirmesine 1s1k tutmasi beklenmektedir.

3.2.Arastirmanin Kapsam

Arastirmanin ana kiitlesini KOBI’ler olusturmaktadir. Yol acacagi maliyetler ve zaman kisidi
dikkate alinarak orneklem cevresi daraltilmistir. Bu dogrultuda anket Corum ilinin Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyette bulunan KOBI’lere uygulanmustir. Corum Organize Sanayi Bolgesinde 82 isletme
faaliyet halindedir. Bu isletmelerden 64’iine anket uygulanmistir. Anket uygulamasi yapilan isletmelerin
tamami KOBI niteligindedir. Anket uygulamasi yiiz yiize goriisme seklinde yapilmistir. Anketlerin
uygulama tarih araligr 25.07.2012 — 15.09.2012’dir.

3.3.Arastirmanin Yontemi

Aragtirma, anket yoluyla verilerin toplanmast ve degerlendirilmesi olmak {iizere iki asamadan
olugsmaktadir. Anket formu, ankete katilan KOBI’lerin bilgilerini igeren boliim ile konu hakkinda
diisiinceleri arastiran besli likert 6lcegiyle hazirlanmis iki boliimden olusturulmustur. Bunlara ek olarak
KOBTI’lerin 6zel sigorta ile ilgili goriislerini serbestce ifade edebilecekleri acik uclu sorularda
sorulmustur.

Esas alinan aritmetik ortalama araliklar1 asagidaki sekilde belirlenmistir.

5 4,20-5,00 Kesinlikle Katiliyorum
4 3,40-4,19 Katiliyorum

3 2,60-3,39 Fikrim Yok

2 1,80-2,59 Katilmiyorum

1 1,00-1,79 Kesinlikle Katilmiyorum

Arastirmada kullanilan anket, KOBI’lerin goriislerini 6lgme bakinindan 9 sorudan olusmustur.
Isletmelerin anket verileri SPSS 13.0 paket programu ile analiz edilmistir.

4.ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESIi

4.1.Anketin Istatistiki Analizi

Anket sonuclart icin giivenilirlik analizi (Reliability Analysis) uygulanmistir. Giivenilirlik
analizi, Ol¢mede kullanilan testlerin, anketlerin yada olgeklerin ozelliklerini ve giivenilirliklerini
degerlendirmek tizere gelistirilmis bir yontemdir (Kalayc1,2006.) Anketin bir biitiin olarak kendi i¢inde

giivenilirligini gosteren Cronbach Alpha degeri %90,5 olarak bulunmustur (Tablo 4). Bu deger anketin
yiiksek derecede giivenilir bir anket oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4: Anketin Giivenilirlik Katsayisi

Reliability Coefficients
N of Cases = 60,0 N of Items = 9 Alpha=,9058

4.2.Arastirmaya Katilan KOBIi’lerin Ozellikleri

Arastirmanin bu boliimiinde KOBI’lerin temel 6zellikleri ve Ozel Sigorta ile ilgili sorulan
sorulara verdikleri yanitlar yer almaktadir.

KOBI’lerde ankete yanit verenlerin dagilimlar incelendiginde; 34 (%53,1)’i Isletme sahibi, 20
(%31,3)’ii Isletme ortag1 olarak kendini nitelendirmislerdir (Tablo 5).

Tablo 5: Anketi Yanitlayanlarin Dagilimi

Secenekler f %

isletme Sahibi 34 53,1
Profesyonel Yonetici 6 09,4
isletme Ortag 20 31,3
Muhasebeci 3 04,7
Diger 1 01,5
Toplam 64 100

Arastirmaya katilan KOBI’lerin Faaliyet siirelerinin dagilimlar1 incelendiginde; 24(37,5)i 16 yil
ve tizeri, 19 (%29,7)’si 11-15 yil arasi, 16 (%25)’1 6-10 yil arast, 5 (%7,8)’si 1-5 yil aras1 oldugu
goriilmektedir (Tablo 6).

Tablo 6: Arastirmaya Katilan KOB1’lerin Faaliyet Siireleri

Faaliyet Siireleri f Y0

1-5 Yl 5 07,8
6-10 Y1l 16 25,0
11-15 Y1l 19 29,7
16 Yil ve Uzeri 24 37,5
Toplam 64 100

Arastirmaya katilan KOBI’lerin faaliyet gosterdikleri sektorlerin dagilimina bakildiginda; 17
(%26,6)’s1 Dokuma, Giyim Esyast ve Deri Sanayi, 15 (%23,4)’ti Metal Esya-Makine, Techizat, Ulasim
Araci Sanayi, 10 (%15,6)’s1 Gida Sektorii, 9 (%14,1)’1 Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayi, 7 (%10,9)’u
Kimya-Petrol, Komiir Kauguk ve Plastik Sanayinde faaliyetlerini siirdiirmektedirler (Tablo 7).

Tablo 7: Arastirmaya Katilan KOBI’lerin Faaliyet Gosterdigi Sektorlerin Dagilimu

Sektorler f %

Oto Sanayi - 00,0
Metal Esya-Makine, Techizat, Ulasim Araci 15 23,4
Dokuma, Giyim Esyasi ve Deri Sanayi 17 26,6
Kagit-Kagit Uriinleri ve Basim Sanayi - 00,0
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Kimya-Petrol, Komiir Kaucuk ve Plastik Sanayi 7 10,9
Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayi 9 14,1
Tas ve Topraga Dayal Sanayi 2 03,1
Gida 10 15,6
Diger 4 06,3
Toplam 64 100

Arastirmaya katilan KOBI’lerde caligan sayilarinin dagilimina bakildiginda (Tablo 8); 23
(%35,9)’unda 50-99 kisi, 19 (%29,7)’sinde 10-49 kisi, 12 (%18,8)’sinde 151-250 kisi, 8 (%12,5)’inde
100-150 kisi, 2 (%3,1)inde 1-9 kisi aralifinda calisan sayis1 vardir. Bu sonuclardan da goriildiigii lizere
ankete katilan KOBI’lerin %50’den fazlasinda 50 ve iizerinde calisan bulunmaktadir. Sonug olarak
ankete katilan KOBI’lerin ¢ogunlugu orta 6lcekli KOBI niteligindedir.

Tablo 8: isletmede Calisan Sayis1 Dagilimi

Secenekler f %0

1-9 Kisi 2 03,1
10-49 Kisi 19 29,7
50-99 Kisi 23 359
100-150 Kisi 8 12,5
151-250 Kisi 12 18,8
251 ve Uzeri - 00,0
Toplam 64 100

Arastirmaya katilan KOBI’lerin son 5 yilda isletmede meydana gelen hasarlara verdigi cevaplar
incelendiginde; 30 (%46,8)’s1 isletmede hi¢ hasar meydana gelmedigini belirtmistir. 20 (%31,2)’si Trafik
Kazasi, 11 (%17,1)’si Yangin, 7 (%10,9)’u Hirsizlik, 6 (%9,3)’ii Su Baskini oldugunu belirtmislerdir. Bu
soruda birden fazla secenek isaretlemesi yapildig: icin toplamlar %100’iin lizerindedir. Bu sonuglar en
cok hasarin Trafik kazasi oldugunu ondan sonra meydana gelen hasarin ise yangin oldugunu
gostermektedir. (Tablo 9).

Tablo 9: Son 5 Yilda Isletmede Meydana Gelen Hasarlarin Dagilin

Secenekler f %

Yangin 11 17,1
Deprem - 00,0
Sel - 00,0
Su Baskini 6 09,3
Trafik Kazasi 20 31,2
Hirsizhik 7 10,9
Diger Hasarlar 1 0L,5
Hicbiri 30 46,8

KOBI’lerin Mal Sigorta tiirlerinden hangileri hakkinda bilgi sahibisiniz sorusuna verdigi
cevaplarin dagilimlar1 incelendiginde (Tablo 10); 60 (%93,7)’si Kara araclar1 sigortasi (kasko), 45
(%70,3)’1i yangin ve dogal afetler sigortalar1, 32 (%50)’si Genel zararlar sigortalari, 25 (%39,0) Nakliyat
sigortalar1 hakkinda bilgi sahibidir. Birden fazla secenek isaretlenebildigi i¢in yanitlar %100’{in
iizerindedir. KOBI isletme sahiplerinin neredeyse tamamina yakim Kara araglar1 sigortalar1 hakkinda
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bilgi sahibidir. Bu beklenen bir sonugtur. Ciinkii Tiirkiye’de engok yaptirilan sigorta tiirii Kara Araglari
Sigortalaridir. Dolaysiyla bu sigorta tiirii hem en ¢ok yaptirilan hem de en ¢ok bilinen bir sigorta tiiriidiir.

Tablo 10: KOBI’lerin Mal Sigorta Tiirlerinden Hangileri Hakkinda
Bilgi Sahibi Olunduguna Dair Dagilim

Secenekler f %

Yangin ve Dogal Afetler Sigortalar1 (Yangin, Dask vb..) 45 70,3
Kara Araclarn Sigortalar1 (Kasko) 60 93,7
Rayh Araclar Sigortalari 2 03,1
Hava Araclar Sigortalari 2 03,1
Nakliyat Sigortalar: 25 39,0
Genel Zararlar Sigortalar: (Cam Kirilmasi, Hirsizlik vb..) 32 50,0
Kredi Sigortalar: 5 07,8
Emniyeti Suistimal Sigortalari 1 01,5
Finansal Kayiplar Sigortalari 1 01,5
Hukuksal Koruma Sigortalari - 00,0
Hicbirisi 5 7,8

KOBI’lerin Can Sigorta tiirlerinden hangileri hakkinda bilgi sahibisiniz sorusuna verdigi
cevaplarin dagilimlar1 incelendiginde (Tablo 11); 61 (%95,3)’ii Hastalik/Saglik Sigortasi, 60 (%93,7)’si
Kaza Sigortasi, 54 (%84,3)’1i Hayat Sigortas: hakkinda bilgi sahibi oldugunu sdylemektedir.

Tablo 11: KOBI’lerin Can Sigorta Tiirlerinden Hangileri Hakkinda
Bilgi Sahibi Olduklarina Dair Dagilim

Secenekler f %0

Hayat Sigortasi 54 84,3
Kaza Sigortasi 60 93,7
Hastalik/Saghk Sigortasi 61 95,3
Hicbirisi 2 03,1

KOBIi’lerin sorumluluk sigorta tiirlerinden hangileri hakkinda bilgi sahibi olduklarmin
soruldugu soruya verdikleri cevap dagilimlart incelendiginde (Tablo 12); 63 (98,4)’ii sorumluluk
sigortalar1 hakkinda hicbir bilgisinin olmadigin1 sdylemektedir. Bu oran neredeyse KOBI’lerin tamamini
kapsamaktadir. Ozellikle isletmeler agisindan da onemli olan sorumluluk sigortalari hakkinda KOBI
yoneticilerinin higbir bilgiye sahip olmamasi diistindiiriictidiir.

Tablo 12: KOBI’lerin Sorumluluk Sigorta Tiirlerinden Hangileri Hakkinda
Bilgi Sahibi Olduklarina Dair Dagilim

Secenekler f %

Kara Araclar1 Sorumluluk Sigortalari 1 01,5
Hava Araclar1 Sorumluluk Sigortalar: - 00,0
Su Araclar1 Sorumluluk Sigortalari - 00,0
Genel Sorumluluk Sigortalari 1 01,5
Hicbirisi 63 98,4
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KOBI’lerin son 1 yilda isletmeye yonelik yaptirmis olduklar1 6zel sigorta tiirleri soruldugunda
(Tablo 13); 57 (%89) u Kasko sigortasi cevabini vermistir. Ikinci en yiiksek oranda yaptirilan sigorta tiirii
ise 45 (%70,3) ile Yangin ve Dogal Afetler Sigortasidir. Kaza sigortasi yaptiranlarin orani ise 17 (%26,5)
ile kaza sigortasidir. 15 (%23,4)’ii ise genel zararlar sigortast yaptirmislardir. KOBI’ler en ¢cok Kasko
sigortas1 hakkinda bilgi sahibi ve en ¢ok yaptirdiklar1 sigorta tiirli ise yine kasko sigortasidir.

Tablo 13: KOBI’lerin Son 1 Yilda Isletmeye Yonelik Yaptirdiklart
Ozel Sigorta Tiirlerine Ait Dagilim

Secenekler f %

Ozel Sigorta Yaptirmadim 5 07,8
Yangin ve Dogal Afetler Sigortalar: (Yangin, Dask vb..) 45 70,3
Kara Araclan Sigortalar (Kasko) 57 89,0
Raylh Araclar Sigortalar: - 00,0
Hava Araclan Sigortalar: - 00,0
Nakliyat Sigortalar: 32 50,0
Genel Zararlar Sigortalar1 (Cam Kirilmasi, Hirsizlik vb..) 15 23,4
Kredi Sigortalar: - 00,0
Emniyeti Suistimal Sigortalar: - 00,0
Finansal Kayiplar Sigortalari - 00,0
Hukuksal Koruma Sigortalar: - 00,0
Hayat Sigortasi 10 15,6
Kaza Sigortasi 17 26,5
Hastalik/Saghk Sigortasi 5 07,8
Kara Araclar1 Sorumluluk Sigortalari - 00,0
Hava Araclar1 Sorumluluk Sigortalar: - 00,0
Su Araclar1 Sorumluluk Sigortalari - 00,0
Genel Sorumluluk Sigortalari - 00,0

KOBI’lerin isletmeye yonelik yaptirmis oldugu 6zel sigortayr ne sekilde yaptirdigina yonelik
soruya verilen cevap dagilimlar1 incelendiginde (Tablo 14); 40 (%66,6)’s1 istegi bagh olarak yaptirdigini
sOylemistir. 15 (%25))’1 ise isletmeye yonelik kredi kullanirken zorunlu olarak yaptirdigimi sdylemistir.
KOB/I’lerin biiyiik bir cogunlugu 6zel sigortanin 6nemini bildigi ve gerekli gordiigii icin istege bagh
olarak yaptirmislardir.

Tablo 14: Isletmenize Ait Herhangi Bir Ozel Sigortay1 Ne Sekilde Yaptirdiniz?

Secenekler f %

Ozel Sigorta Yaptirmadim 5 08,3
istege Bagh Olarak Yaptirdim 40 66,6
Isletmeye Yonelik Kredi Kullamirken Zorunlu Olarak Yaptirdim 15 25,0
Toplam 60 100,0

KOBI’lerin isletmenizi 6zel sigorta sirketlerinden ziyaret eden oldu mu? Sorusuna vermis
olduklar1 yanitlarin dagilimlart incelendiginde (Tablo 15); 32 (%50)’si Evet yanitim1 vermistir. 20
(%31,3)’11 ise Hayir yanitin1 vermistir. Hatirlamiyorum diyenlerin orani ise 12 (%18,7)’dir.
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Tablo 15: Isletmenizi Ozel Sigorta Sirketlerinden
Ziyaret Eden Sigorta Danismanlar1 Oldu mu?

Secenekler f %

Evet 32 50,0
Hayir 20 31,3
Hatirlamiyorum 12 18,7
Toplam 64 100,0

4.3.Frekans Dagilimlari

KOBI’lerin 6zel sigortaya yonelik goriis ve egilimleri Tablo 16’de sunulmustur. Sorulara verilen
cevaplarin sayisi ve frekanslar1 tabloda ayrintili olarak verildiginden, sadece dikkat ¢ekici sonuclar ele

alinacaktir.

Tablo 16: KOBI’lerin Ozel Sigortaya Yonelik Goriis ve Egilimlerinin Sonuclari

Sorular

Sira No

1 Isletmelerde firmanin olasi risklerini sigorta

ettirmesi, isletmenin gelecekteki
faaliyetlerini siirdiirmesi acisindan oldukga
o6nemlidir.

2 Isletmelerin  teminat altna  aldiklan

varliklarimin  bedeli ile karsilastirildiginda
odenen primlerin ¢ok diisiik oldugu goriiliir.

3 Gelecekte isletmeye yonelik herhangi bir risk
gormiyorum.

4 Ozel sigorta poligeleri isletmeye ek maliyet
getirir.

5 Isletmeye yonelik ©zel sigorta yaptirmayi
gereksiz goriiyorum.

6 KOBI'lere yonelik 6zel sigorta poligeleri
hakkinda bilgim yok.

7  Ozel sigorta sirketlerine giiven duymuyorum.
8 Ozel sigortay1 zorunlu olursam yaptiririm.

9  Ozel sigorta damgmanlar isletmeyi ziyaret
ederlerse sigorta yaptirmayi diigiinebilirim.

35

20

Kesinlikle

Katiliyorum

R

58,3

00,0

00,0

05,0

00,0

333

03,3
05,0

08,4

12

12

21

14

12

Katiliyorum

%o

20,0

20.0

00,0

00,0

00,0

35,0

234
15,0

20,0

33

12

15

18

27

10

25

Fikrim Yok

%

10,0

55,0

20,0

25,0

30,0

03,4

45,0
16,7

41,6

15

22

25

23

12

12

24

17

Katilmiyorum

%o

11,7

25,0

36,6

41,6

383

20,0

20,0
40,0

28,3

26

17

19

14

Kesinlikle

Katilmiyorum
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KOBI’lerin &zel sigorta ile ilgili goriis ve egilimlerini tespit etmek amaciyla sorulan sorulardan
en cok kabul goren 4,25 ortalamayla (Kesinlikle Katiliyorum) isletmelerde firmanin olasi risklerini
sigorta ettirmesi, isletmenin gelecekteki faaliyetlerini siirdiirmesi agisindan olduk¢a onemlidir ibaresi
KOB/I’lerin biiyiik ¢ogunlugu tarafindan kabul gérmektedir. En az kabul goren ise 1,76 ortalamayla
(Kesinlikle Katilmiyorum) gelecekte isletmeye yonelik herhangi bir risk gormiiyorum ibaresi KOBI’lerin
biiyiik cogunlugu tarafindan reddedilmektedir.

5.S0ONUC VE DEGERLENDIRME

KOBI’ler iilke ekonomilerinde yaratmis olduklari istihdam ve iiretim kabiliyeti nedeniyle
sigortalanmasi1 sadece kendileri agisindan degil, makro Slgekte lilke menfaatleri acisindan da son derece
onemli ve gereklidir. KOBI'ler sigorta sektorii i¢inde onemli bir potansiyel ve yeni bir pazar
olusturmaktadir. KOBT’lerin sigortalilik oranlarinin artirilmasi ve sektore kazandirilmasi, hem KOBI’lere
katkist hem de sigorta sektoriinde yaratacagi biiyiime ile iilke ekonomisine katkisi olacaktir.

Bu konuya dikkat cekmek amaciyla yapilan bu ¢aligmada goriilmiistiir ki KOBI’ler baslarina bir
is gelmeden sigortaya yonelmiyorlar. Isletmede son 1 yilda meydana gelen hasarlar soruldugunda en ¢ok
trafik kazasi ve yangin sonucu c¢ikmistir. Satin alinan sigorta policeleri soruldugunda ise yine bu iki
sigorta tiirli en bas1 cekmektedir. KOBI yoneticileri yaptirmis olduklari 6zel sigortayr kendi istekleriyle
yaptirdiklari ortaya ¢ikmustir. Bu da KOBI’lerin sigorta bilinglerinin giin gectikce artigim ve ilerde daha
da artacagini gostermektedir. Sigortalilik bilincinin artmasiyla KOBI’lerin sigortaya olan ilgileri de aym
oranda artmaktadir.

KOBI’lere 6zel sigorta sirketlerinden sigorta uzmanlar1 isletmenizi ziyaret etti mi? sorusuna
KOBTI’lerin yarisi Evet cevabini vermistir. Sigorta uzmanlari tarafindan isletme ziyaret edildiginde
sigorta yaptirmayi diisiiniir miisiiniiz? Sorusuna biiyiilk bolimii fikrim yok cevabini vermistir. Bu
sonuglar gosteriyor ki; Bu pazara yonelik yapilan iletisim ve bilgilendirme calismalar1 da sigortalilik
bilincini artirmada onemli rol oynamaktadir. Tanitim caligmalart sigortaya bakisin degismesini
saglamaktadir.

KOBI’lerin sigortalilik oranlarinin artirilmasi icin kanunla bazi diizenlemeler yapilmasi ve hayata
gegirilmesi etkili sonuclar dogurabilir. Ornegin vergi indirimi ile sigortalanmamin tesvik edilmesi
saglanabilir. Bu indirim KOBI’lerin Dogal afet hasarlar1 ile karsilastiklarinda devletin yiiklenmek
zorunda kalacagi faturayla karsilastirllamayacak kadar kiiciik bir bedeldir. Dogal afet sigortas1 almayan
isletmeler icin, olabilecek hasarlarin bir kismim karsilamak ve tesvik icin bir karsilik zorunlulugu
getirilebilir. Bireyler elektrik ve su aboneligine bagvurduklarinda dogal afet sigortasi zorunlulugu
getirilmesi bu konuda ¢ok Onemli bir adimsa, en azindan bugiinden itibaren yeni agilacak isyerlerine
sigorta yaptirma zorunlulugu getirilebilmelidir.

KOBI’lerin sigorta kavrami ile tanismalari gok yakin bir gegmise dayandigindan sigorta ihtiyaci
konusunda ikna edilmeleri gerekmektedir. Bu da 6zverili bir galismayla olabilir. Sigorta bilincinin heniz
yeterince gelismemis olmasi ve yetersiz sermayeleri nedeniyle bu tiir isletmeler poligenin teminatlari ve
ozel sartlarini iyi irdelemeden, 6deyecekleri prim konusunda dikkat etmemeleri nedeniyle yasadiklari
hasarlarda sorunlara neden olmaktadir. Daha ¢ok tanitim ve daha ¢ok kanuni diizenlemeler ile hem
biling artirlmali hemde sigortaliik orani artiriimahdir. Bu hem devletin ekonomik gikarlarini hemde
KOBI’lerin menfaatlerini koruyacaktir.
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TURKIYE’DE KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iSLETMELERIN
SERMAYE YAPISI, OLCEK VE SEKTORE GORE SERMAYE YAPISININ
FARKLILASMASI:

ISTANBUL’DA FAALIYET GOSTEREN KOBI’LERE UYGULANAN BiR
ANKET CALISMASININ DEGERLENDIRILMESI

Harun GUZELDERE
KOSGEB
Serra Eren SARIOGLU
KOSGEB

OZET

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI), tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de iiretime, yatirima,
ihracata ve istihdama yaptiklart katkilar yaninda, iilkenin dort bir tarafina yayilmis olmalart nedeniyle
bolgesel kalkinmada onemli bir yere sahiptir. Bu denli onemli konumlarina ragmen KOBI ler, gerek
kendi yonetimsel yapilarindan gerekse de dis cevreden kaynaklanan sorunlar nedeniyle yillardir biiyiik
stkintilar  yasamakta, kendilerinden beklenen verimliligi saglayamamaktadir. Yiiksek biiyiime
potansiyeline sahip KOBI'lerin sorunlarimin basinda finansman sorunu gelmektedir. Bu ¢alismada
KOBIlerin sermaye yapisimin iizerinde durulmakta ve sermaye yapisinn dlgege ve faaliyet gosterdikleri
sektore gore farklilasip farklilasmadigina bakilmaktadir. Calismada KOBI'lerin faaliyetlerini ve
yatirimlanini finanse ederken ne oranda oOzsermaye kullandiklari iizerinde durulmustur. Calismada
olcekler arast ve sektorler arasi sermaye yapisi ortalamalart arasindaki farkin mevcut olup olmadiginin
tespiti ve var ise bu mevcudiyetin nasil oldugu ANOVA yontemi kullanilarak tespit edilmistir. Calisma
sonucunda elde edilen bulgulara gore; mikro Olcekli KOBI'lerde kiiciik olgekli KOBI'lere gire
ozsermaye yoluyla finansmana daha fazla bagvuruldugu, bununla birlikte KOBI’lerin faaliyet
gosterdikleri sektorlere gore sermaye yapilarimin farklilasmadigi goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: KOBI’lerin Sermaye Yapisi, KOBI’lerde Bor¢luluk
1. GiRiS

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) tiim diinyada istihdamin ve iiretimin biiyiik bir
kismim saglamakta ve toplam isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugunu olusturmaktadir. KOBI’ler, yerine
getirdikleri fonksiyonlarla giliniimiiz ekonomilerinde 6nemli bir konuma sahiptir. Bu fonksiyonlarin
baslicalar1 olarak igsizligin azaltilmasi ve yeni istihdam alanlarinin yaratilmasi, dengeli ekonomik ve
sosyal kalkinmanin saglanmasi ve siirdiiriilmesi ve piyasa kosullarinda meydana gelen degismelere hizli
uyum saglayabilen esnek bir iiretim yapilabilmesi sayilabilir. Sosyo-ekonomik faydalar1 nedeniyle
devletler tarafindan desteklenen KOBI’ler, 6zellikle gelismis iilkelerde biiyiik tesviklerle faaliyetlerini
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siirdiirmektedir. KOBI’ler, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ekonominin temel taglarindandir.
KOBI’ler Tiirkiye Ekonomisi’ne bir taraftan yatirim, iiretim, istihdam, ihracat katkisinda bulunmakta,
diger taraftan iilkenin biitiin bolgelerine dagilmis olmalar1 nedeniyle bolgesel kalkinmada 6nemli rol
oynamaktadir. Tiirkiye Ekonomisi’nde istihdamin yiizde 78’ini, toplam yatirimlarin yiizde 50’sini,
toplam katma degerin yiizde 57,3’iinii, toplam ihracatin ise yiizde 60,1’ini saglayan KOBI’lerin iilke
ekonomisi i¢in ne kadar 6nemli ekonomik birimler oldugu agiktir.

Tiirkiye’de KOBI’ler hem kendi yonetsel yapilari, hem de dis ¢evreden kaynaklanan sorunlar
nedeniyle biiyiik sikintilar yasamaktadir. Bu sorunlarin ilk sirasinda da kugkusuz finansman
saglayabilmede yasanan zorluklar gelmektedir. Hem kurulus asamasinda hem de faaliyetlerini devam
ettirirken, ozellikle de biiyiime doénemlerinde KOBI yonetici ve sahiplerinin en cok iizerinde zaman
harcadiklar1 konu, finansmanin ne sekilde saglanacagi konusudur. Tiirkiye Ekonomisi’'nde oldukca
onemli bir yere sahip olan KOB1’lerin iilke genelinde toplam kredilerden aldiklar1 pay sadece yiizde 23-
24 diizeylerindedir. Bu oran, onlarin faaliyetlerini ve yatirimlarini finanse ederken ne denli zorluk
cektiklerinin 6nemli bir gostergesidir. Kredi bulmakta yasanan zorluklar KOBI’leri 6zsermayeleri ile
finansmana zorlamaktadir. Bu calismada da, Tiirkiye Ekonomisi’nin onemli yapr taslarindan olan
KOBI’lerin sermaye yapilarinin nasil oldugunu tespit etmek amaglanmistir. Ayrica KOBI’lerin sermaye
yapilarinin dlgeklerine ve faaliyet gosterdikleri sektore gore farklilasip farklilasmadigi arastirilmaktadir.
Caligmada KOBI’lerin faaliyetlerini ve yatirimlarini finanse ederken ne oranda 6zsermaye kullandiklari
tizerinde durulmustur. Calismada olgekler aras1 ve sektorler arasi sermaye yapist ortalamalar1 arasindaki
farkin mevcut olup olmadiinin tespiti ve var ise bu mevcudiyetin nasil oldugu ANOVA yontemi
kullanilarak ortaya cikarilmaya calisiimistir. Makalede, Istanbul ilinde farkli sektorlerde faaliyet
gostermekte olan toplam 816 KOBI’ye uygulanan bir anket ¢aligmasinin bulgulari degerlendirilmistir. Bu
calismanin finans literatiiriine en 6nemli katkisi, Tiirkiye Ekonomisi’nde vazgecilmez bir yeri olan
KOBI’lerin sermaye yapisinin nasil oldugunun “genis bir katilimci kitlesi”nden elde edilen bulgularin
1s1ginda tespit ediliyor olmasidir. Farkli sektorlerde faaliyet gosteren KOBI’lerin arastirma kiitlesini
olusturmasi, ¢aligmanin sonuglarini genellestirme imkan1 vermektedir. Bu da makalenin literatiire yaptigi
ikinci katki olarak degerlendirilebilir.

KOBI’lere sermaye yapisi agisindan yaklasan bu galismanin bir sonraki boliimiinde KOBI
kavramindan ve iilke ekonomilerinde KOBI’lerin ©neminden bahsedilmistir. Uciincii boliimde
caligmamizin esasini olusturan, Istanbul ilinde farkli sektorlerde faaliyet gosteren KOBI’lere uygulanan
anket caligmasinin bulgular1 degerlendirilmistir. Son béliimde sonuglar ve 6neriler yer almaktadir.

2. KOBi KAVRAMI VE KOBI’LERIN EKONOMIDEKi ONEMLERI

KOBI’lerin tanimlanmas: iilkeden iilkeye ve bazen de KOBI’lerle baglantist olan kuruluslara gore
farklilik arz etmektedir. Bu farkliliklar o6zellikle iilke ekonomilerinin biiyiikligtine bagli olarak
degismektedir. KOBI tanimlari tiim taraflarin kendi onceliklerini yansittigindan, diinyada ortak bir KOBI
tanim etrafinda birlesilememektedir. KOBI kavraminin tanimlanmasi birtakim 6lgiitleri dikkate almay:
gerektirmektedir. Bu olciitler ekonomik diizey, sanayilesme diizeyi, kullanilan teknoloji, pazarin
biiytikliigii, calisan sayisi, faaliyette bulunulan sektor, iiretilen malin 6zellikleri gibi oOl¢iitlerdir (Celik,
2007:5). Tiirkiye’de KOBI’ler, 250 kisiden az galisan istihdam eden ve yillik net satig hasilat1 ya da mali
bilanco toplami 25 milyon Tiirk Lirasi’n1 agmayan ve mikro isletme, kiiciik isletme ve orta biiyiikliikteki
isletme olarak simflandirilan ve kisaca "KOBI" olarak adlandirilan ekonomik birimlerdir'. Sermayesinin
veya oy haklarinin yiizde 25’inden fazlas1 kamu kurum veya kurulusunun kontroliinde olan isletmeler, bu
limitlerin i¢inde olsalar bile KOBI sayilmamaktadir.

! Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimu, Nitelikleri ve Simiflandirilmas: Hakkinda Y énetmelik,
2005/9617, Madde.4
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Tablo 1: Tiirkiye’de KOBi Tanim

KOBI Tiirii Calisan Sayisi Satis Hasilati veya Aktif Toplami
Orta Boy Isletme <250 <TL 25 Milyon <TL 25 Milyon
Kiigiik Boy Isletme <50 <TL 5 Milyon <TL 5 Milyon
Mikro Isletme <10 <TL 1 Milyon <TL 1 Milyon

Kaynak: Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanmimu, Nitelikleri ve Siniflandiriimasi Hakkinda
Yonetmelik

Gelismis iilkeler incelendiginde, Tiirkiye Ekonomisi’nde oldugu gibi bu ekonomilerin ¢ok biiyiik
boliimiiniin KOBI tamimina giren isletmelerden olustugu goriilmektedir. OECD iilkelerinde KOBI’ler
toplam isletmelerin yiizde 95’ini olustururlar ve 6zel sektor istihdaminin yaklagik yarisimi saglarlar
(OECD, SME Policy). AB iiyesi 27 iilkede toplam isletmelerin yiizde 99,8’i KOBI niteligine sahiptir. Bu
isletmeler 75 milyon kisilik istthdam yaratmakta ve milli gelire yiizde 55 oraninda katk: saglamaktadir.
Ayn1 zamanda KOBI’ler AB’deki iiretimin yiizde 65’ini gerceklestirmektedir (Audtresch vd., 2009:5).
ABD’deki isletmelerin yiizde 99,9’u KOBI niteligindedir. Bu isletmeler istihdamin yarisini saglar ve 6zel
sektor tretiminin yarisini gergeklestirir. Bu nedenle, kiiciik isletmelerin finansman imkénlarina 6zel
onem verilir ve raporlarla takip edilir’.

Gelismekte olan iilke ekonomilerinde KOBI’ler, tiim isletmelerin yiizde 97’sinden fazla bir
boliimiinii olusturmaktadir. Asagida Tablo 2, Tirkiye’nin de icinde yer aldifi gelismekte olan bazi

iilkelerin KOBI’lerine ait baz1 verileri icermektedir:

Tablo 2: Baz1 Gelismekte Olan Ulke Ekonomilerinde KOBi’lerin Yeri (Yiizde)

Ulke Ad1 Tiim Toplam Toplam Yaratilan Toplam Toplam
isletmeler istthdam | Yatinmdaki Katma ihracat Krediler
Icindeki icindeki Pay1 Degerdeki Icindeki | icindeki
Pay1 Pay1 Pay1 Pay1 Pay1
Hindistan 97,3 66,9 27,8 50,0 40,0 15,3
G. Kore 99.9 87,7 35,0 49,2 20,0 47,0
Tayland 98,0 64,0 - 47,0 50,0 -
Singapur 97,0 44,0 27,0 43,0 10,0 27,0
Tiirkiye 99.9 78,0 50,0 57,3 60,1 23,9

Kaynak: Aykag, Parlak ve Ozdemir (2008). (Tiirkiye verileri 2010 yil1 itibariyle giincellenmistir)

TUIK Yillik {s Istatistikleri 2009 y1li verilerine gore, Tiirkiye’de isletmelerin yiizde 95,62’si 1 - 9
calisan1 olan “mikro 6lgekli” isletmeler, yiizde 3,78’i 10 - 49 calisan olan “kiigiik 6lgekli isletmeler”,
yiizde 0,50’si 50 - 249 calisani olan “orta 6lcekli igletmeler” ve yiizde 0,10’u 250 ve daha fazla calisani
olan “biiyiik 6lgekli isletmeler”dir. Tiirkiye’de mikro 6l¢ekli isletmelerde goriilen bu yigilmanin, AB iiye
tilkelerinde de benzer bir yap1 gosterdigi OECD tarafindan yaptirilan ¢aligmalarda ortaya ¢ikarilmistir
(Karpat-Catalbas ve Catalbas, 2008: 4).

Diinyada KOB1’lerin énemi ve bunlarin ekonomik biiyiime, sosyal birlesme, istihdam, bolgesel ve
yerel kalkinmaya sagladigi katkilar devletler tarafindan anlasilmistir. Tiirkiye’de ise benzer sekilde
KOBI’ler, ekonomik, sosyal ve politik &nemlerini her zaman korumuslar ve Tiirkiye’nin politika ve
stratejilerinin belirlenmesinde énemli bir yere sahip olmuslardir (Oren, 2003: 15).

2 Board of Governors of the Federal Reserve System, Report to the Congress on the Availability of Credit to Small
Businesses, Ekim 2007, s. 20.
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3. TURKIYE’DE KOBI’LERIN SERMAYE YAPILARI

Ulke ekonomileri icin vazgecilmez bir degere sahip olan KOBi’lerin en &nemli sorunlarinin
basinda finansman sorunu gelmektedir. Diger sorunlarin bazilar1 yetersiz teknik bilgi, diisiik diizeyde
teknoloji, nitelikli isgiicii yetersizligi, kamu hizmetleri konusunda yasanan sorunlar, pazarlama, iiretim ve
yatirnmlarla ilgili sorunlar ve altyapr konusunda yasanan sorunlar olarak sayilabilir (Karpat Catalbas ve
Catalbas, 2008: 3). Finansman giicliigii KOBI’ler igin cogu kez daha kurulus asamasinda baslamakta ve
yasamlar1 boyunca da faaliyetlerini ve gelismelerini olumsuz yonde etkilemektedir. KOBI’ler varliklarini
devam ettirebilmek i¢in ihtiyac duyduklar1 kaynaklari kendi imkanlariyla yaratmaya calismakta,
cogunlukla 6zsermaye finansmanini ¢oziim olarak mecburen kullanmaktadir. KOBI’lere yonelik yapilan
aragtirmalar, Tiirkiye’de KOBI’lerin finansman sorunlarinin diger iilkelere gore daha agir oldugunu
gostermektedir. Gelismis iilkelerde iilke ekonomisi i¢inde kullanilan kredilerin yaklasik ylizde 50’si
KOBI’lere yonlendirilirken, Tiirkiye’de bu oran yiizde 24’lerde kalmaktadir. Diinya Bankasi 2010
Tirkiye Yatirnm Ortami Degerlendirme Raporu’na gore Tiirkiye’de kredi kullanan kiiciik isletmelerin
oram yiizde 50, orta l¢ekli ve biiyiik isletmelerin orani sirasiyla yiizde 68 ve yiizde 62’dir.”.

Kurulus asamasinda aile destegi ve bireysel borglarla bilangosunu olusturan KOBI’ler, daima
yetersiz 0zsermaye sikintisi ile bas basadir. Sermaye yetersizligi yeni yatirimlarin yapilmasini, yiiksek
teknoloji teminini engellemekte ve KOBI’lerin geligmesinin oniinde daima bir engel olarak durmaktadir.
KOBT’ler faaliyetlerini 6ncelikli olarak 6z kaynaklariyla finanse etmekte, ticari kredi kullanimi ise bir
finansman yontemi olarak degil, 6z kaynaklarin yetersiz oldugu asamada bagvurulan care olarak
algilanmaktadir. Diger finansman araglarinin kullanimi ise goreceli olarak daha az gerceklesmektedir.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren KOBI'ler, genellikle ilk kurulus asamasinda yapmus olduklar1 yatirimlar
ozkaynaklar1 ile gerceklestirmektedir (Diizce, 2007: 55). Ozkaynaklarin yam sira, firmanmn sahip
olmadig1 ancak kisa ya da belli bir vadede isletmeden geri istenmeyecek ve genellikle de maliyetsiz bir
kaynak da firma ortaklarindan alinan borglardir. Firma ortaklari, sermaye artirimina iliskin
yiikiimliilikler ya da biirokratik islemler nedeniyle ellerindeki fonlar1 sermaye olarak sirkete koymak
yerine ihtiya¢ duyulan fonlar1 sirkete bor¢ verme egilimindedir. Tiirkiye’de ¢ok uzun zaman boyunca
yasanan ekonomik krizler ve buna bagli olarak bankacilik sisteminin sorunlari, KOBI’lere de yansimustir.
Bunun yamnda, KOBI’lerin banka kredilerine erisimi agisindan bir takim problemler bulunmaktadir:
Yonetim ve oOrgiit yapilarindaki eksiklikler, finansal yonetim zafiyetleri, muhasebe normlarina uygun
mali tablo iiretememeleri, 6zkaynak yetersizligi, KOBI’lere yonelik kredi istihbarat faaliyetlerinin goreli
olarak daha pahali olmas1 gibi.

Yukarida bahsedilen tiim bu olumsuzluklar, KOBI’lerin sermaye yapisinda borcun ibresini
asagiya ceken faktorler olmuslardir. Bu tespit, bir sonraki boliimde anlatilan ¢alismanin bulgulariyla da
kanitlanmaktadir.

4. ISTANBUL ILINDE FAALIYETTE BULUNAN KOBI’LERIN SERMAYE YAPILARI VE
SERMAYE YAPILARININ KOBP’LERIN OLCEKLERINE VE FAALIYET GOSTERDIKLERI
SEKTORLERE GORE FARKLILASMASININ INCELENMESI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsamm

Bu calismanmin amaci 6zsermaye kullamim oranlarinin KOBI olcegine ve KOBI’lerin faaliyet
gosterdikleri sektore gore farklilagip farklilasmadiginin tespit edilmesidir.

? Diinya Bankas1 2010 Tiirkiye Yatirrm Ortanu Degerlendirme Raporu,
<http://siteresources.worldbank.ors/ TURKEYEXTN/Resources/361711-1291879250519/ICA2010_Chapter2-tr.pdf>
(23.05.2012)

188



8. KOBI'ler ve Verimlilik Kongresi, 27 — 28 Kasim 2012

Calisma kapsaminda Istanbul bolgesinde KOBI niteligi tagtyan yaklasik 10.000 firmayla bir anket
calismasi1 yapilmasi planlanmis, gonderilen 10.000 ankete 946 isletme tarafindan tamamen veya kismen
cevap verilmistir. Ozsermaye kullanimlarina iliskin soruya cevap veren KOBI’lerin sayis1 ise 816 dur.
Anketi cevaplayan KOBI'ler oncelikle ¢alisan sayisi, son mali yil net satig hasilati ve bilanco
toplamlarina gore iic gruba ayrilmistir: Mikro o6lcekli, kiiciik olgekli ve orta olgekli KOBI'ler.
Uygulamada kullanilan sektorler ise imalat sektorii, ticaret sektorii ve hizmet sektorii olarak ii¢ sinifa
ayrilmistir.

Varyans analizi (ANOVA: Analysis of Variance), ayn: ana kiitleden alindig1 varsayilan birden
fazla ornek kiitlenin ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligimi test eden bir analizdir. Karsilastirmasi
yapilacak gruplar arasindaki farkin belirlenmesinde ve grup sayisinin ikiden fazla olmast durumunda
kullanilan istatistik yontemlerden biridir. Ancak, varyans analizinin yapilabilmesi i¢in bir takim
varsayimlar gerekmektedir’. Bu varsayimlarm homojenlik, normallik ve toplanabilirlik gibi parametrik
ogeler oldugu bilinmektedir. Varyans analizi ile gruplar arasindaki farklar incelenmektedir. Bu analiz,
genel anlamda bir farkin olup olmadigini tespit etmeye calisirken, farkliligin hangi grup ya da gruplardan
kaynaklandigini aragtirmamaktadir.

Uygulanan anket sonuglarinin es varyanshiliga sahip olup olmadigi Levenne istatistigi ile
belirlenir. Ardindan, belirtilen 6lceklere iliskin ¢ikan sonuglar arasindaki farkin anlamlhilifit ANOVA
istatistigi ile bulunmaya caligilir. Farkin anlamliligi tespit edilirse Hy hipotezi reddedilip H; hipotezi
kabul edilir, aksi halde H, hipotezi kabul edilir. Gruplar aras: farkin oldugu durumda, farkliligin hangi
gruptan kaynakli oldugunu tespit eden istatistik post-hoc olarak bilinmektedir. H; hipotezinin kabulil
sonrasinda farkin hangi dlgekler arasinda olustugunu belirlemek i¢in varyanslarin esit oldugu durumda
Tukey’s b, esit olmadig1 durumda ise Tamhane’s T2 testleri uygulanir. Homojen varyansli gruplarda
Tukey, heterojen varyansh gruplarda Tamhane sonuglar1 dikkate alinmistir. Grup ortalamalar1 arasinda
0,05 anlamlilik aranmigtir. Gruplar arasinda ortaya c¢ikan anlaml farkin kaynagini belirlemek amaciyla,
post-hoc test istatistikleri uygulanmistir. Caligmanin amact, gruplar arasi farkin boyutlarin tartigmaktir.

4.2. Arastirma Bulgulari

Caligma kapsaminda, Istanbul ilinde farkli sektorlerde faaliyet gostermekte olan toplam 946
KOBI'ye anket calismasi yapilmistir ve sermaye yapisi ile ilgili bolim 816 KOBI tarafindan
cevaplanmistir. Ankete katilan KOBI’lerin yiizde 15°i, toplam 135 firma orta 6lgekli, yiizde 34’ii, toplam
281 firma kiiciik ol¢ekli ve yiizde 51’1, toplam 400 firma mikro dlgekli isletmelerdir. Yine ankete katilan
KOBI’lerin %26,23’ii hizmet sektoriinde, %45,96’s1 imalat sektoriinde, %27,82’si ise ticaret sektoriinde
faaliyet gostermektedirler.

Anket ¢aligmasinda KOBI’lere finansman yapilarinin hangi oranlarda dzsermayeye bagl oldugu
sorusu yoneltilmistir. Ankete katilan ve bu soruyu yamtlayan KOBI’lerin % 18,50’si 151 firma %20’den
az oranda 6zsermaye ile finanse ettiklerini, %28,55’1 233 firma % 21 — 50 oraninda 6zsermaye ile finanse
ettiklerini, %16,79’u 137 firma % 51 — 75 oraninda 6zsermaye ile finanse ettiklerini ve %36 ’s1 295 firma
% 76 — 100 oraninda 6zsermaye ile finanse ettiklerini belirtmislerdir. Sermaye yapist yogunluguna
bakildiginda KOBI’lerimizin 6zsermaye ile finansmana agirlik verdikleri goriilmiistiir.

* Benjamin Winer , Statistical Principles In Experimental Design. New York: McGraw-Hill Book
Company,1971,s.71.
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Sekil 1: KOBi Olgeklerine Gore Ozsermaye Finansman Agirliklari

Bununla birlikte ankete katilan KOBI’lerimizin lgek 6zelinde verdikleri yanitlarda; mikro clgekli
firmalarin, kiiciik ve orta olcekli KOBI’lere oranla daha yogunluklu olarak dzsermaye ile finansmana

agirlik verdikleri goriilmektedir.
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Sekil 2: KOBI Sektorlerine Gére Ozsermaye Finansman Agirliklar

Yine faaliyet gosterilen sektor 6zelinde ankete verilen yanitlara bakildiginda; finansman yapisinda
sektorlere gore farklilagmanin yasanmadigi Sekil 2°de goriilmektedir. Bu soruya verilen yanitlarda
karmasik sonuglar ortaya c¢iktigi ve sektor ortalamalari arasinda farklilasmanin yasanmadigi
belirlenmistir. Bu durum uygulama boliimiinde istatistiksel olarak da ayrica incelenmistir.

Varyans Analizi oncesinde, verilerin es varyansliliga sahip olduklar1 varsayimin test etmek igin
yapilan Levenne testinin istatistikleri Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3: KOBIi Olcegine Gore Sermaye Kullamm Oranma iliskin Levenne Test istatistikleri
Sonuclari

Homojen Varyans Testi
Sermaye Kullanim Oram

Levene
Istatistikleri df1 df2 | Anlamlilik
,878 2 813 416

Tablodan da goriildiigii gibi olcekler itibari ile sermaye kullanim oraninin ortalamalari igin
p>0,05 (df1=2, df2=813) oldugundan, sermaye orani ortalamasi i¢in varyanslarin es oldugunu iddia
eden Levenne Istatistiginin Hy, hipotezi %5 anlamlilik diizeyinde kabul edilerek varyanslar arasinda fark
olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Ozsermaye kullanimlarina iliskin Varyans Analizinin sonucu Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Ozsermaye Kullanim Oranina iliskin Varyans Analizi Test istatistikleri Sonuglar
ANOVA TABLOSU
Sermaye Kullanim Orani

Kareler Ortalama ~ F Anlamlili
Toplam1 df Kare Istatistigi k.
Gruplar arasi 17,456 2 8,728 6,797 ,001
Grup igi 1043,955 813 1,284
Toplam 1061,412 815

Varyans Analizinin sonucuna gore 6zsermaye kullanim oraninin olgeklere gore ortalamalari
icin p<0,05 oldugundan, KOBI’lerin 6lceklerine gore sermaye oranlarinin ortalamalar1 arasinda fark
olmadigint iddia eden F istatistiginin Hy hipotezi %5 anlamlilik diizeyinde reddedilerek, 6zsermaye
kullanim oranma iligkin KOBI olgekleri arasinda fark oldugu sonucuna ulasilmistir. Gruplar arasi
farklilik goriildiigiinden ve varyanslar arasinda fark oldugu sonucuna ulagildigindan farkliliklar igin
Tamhane Test Istatistiklerine bakilmustur.

Tablo 5: KOBi Ol¢egine Gore Ozsermaye Kullanim Oranina iliskin Varyans Analizi Tukey B Test
istatistikleri Sonuglan
Sermaye Kullanim Orani

Alpha i¢in Altkiime = 0.05
Tuléey 3,00 135 2,5556
a,,
B 2,00 281| 25658
1,00 400 2,8550

Homojen altkiimeler igin grup ortalamalari
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KOBI olceklerine gore dzsermaye kullanim oranlari ortalamalart ANOVA testi ile farklilik
olustugu bilgisine paralel olarak yapilan Tukey B istatistikleri sonuclarina gore, Mikro — Kiigiik, Mikro -
Orta olgekli KOBI’lerin sermaye orani ortalamalar1 arasinda fark olmadigini iddia eden H, hipotezi %5
anlamlilik diizeyinde reddedilerek belirtilen o©lgekler arasindaki farkin anlamli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayni analiz sonuglarinda kiiclik ©lgekli firmalar ile orta Olcekli firmalarin sermaye
finansman ortalamalar1 arasinda ise fark bulunamamustir.

Tablo 6: KOBi Ol¢egine Gore Ozsermaye Kullanim Oranina iliskin Varyans Analizi Tukey B Test
istatistikleri Sonuglan

Gruplar Aras1 Coklu Karsilastirma

Bagimli Degigken:Sermaye Kullanim Oran

) ) 95% Giiven Aralig
(D Firma gm0 Ortalama Farklar (I-
Olcegi Olcegi 1)) Std. Hata | Anlamlilik. Alt Sinir Ust Sinir
Tamhane Mikro  Kiigiik ,22284" ,08487 ,026 0197 ,4260
Orta ,19011 ,11030 ,237 -,0751 ,4553
Kigiik  Mikro -,22284" ,08487 ,026 -,4260 -,0197
Orta -,03274 ,11439 ,989 -,3076 ,2421
Orta Mikro -, 19011 ,11030 ,237 -,4553 0751
Kiiciik ,03274 ,11439 989 -,2421 ,3076

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

KOBI olgeklerine gore 6zsermaye kullanim oranlari ortalamalari ANOVA testi ile farklilik
olustugu bilgisine paralel olarak yapilan Tamhane’s T2 istatistikleri sonuglarina goére, Mikro — Kiiciik
olcekli KOBI’lerin sermaye orani ortalamalari arasinda, p<0,05 oldugundan, fark olmadigini iddia eden
Hy hipotezi %5 anlamlilik diizeyinde reddedilerek belirtilen olgekler arasindaki farkin anlamli oldugu
sonucuna ulastlmistir. Kiigiik 6lgekli firmalar ile orta 6l¢ekli firmalarin sermaye oranlari arasinda fark
bulunamamustir.

Tablo 7: KOBI’lerin Sektorlerine Gore Ozsermaye Kullanim Oranlarina iliskin Levenne Test
istatistikleri Sonuglan
Homojen Varyans Testi

Sermaye Kullanim Oram

Levene Anlamlili
Istatistikleri dfl df2 k

1,922 2 813 ,147

Tablodan da goriildiigii iizere KOBI sektorleri itibari ile ©zsermaye kullamm oranlari
ortalamalar1 icin p>0,05 (dfl1=2, df2=813) oldugundan, Ozsermaye kullanim ortalamalar1 icin
varyanslarin es oldugunu iddia eden Levenne Istatistiginin H, hipotezi %5 anlamlilik diizeyinde kabul
edilerek varyanslar arasinda fark olmadigi sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 8: KOBI’lerin Sektdrlerine Gore Sermaye Oranlarina iliskin Varyans Analizi Test istatistikleri

Sonuglari
ANOVA TABLOSU
Sermaye Kullanim Orani
Ortalama Anlamliln
Kareler Toplam1 df Kare F Istatistigi k.
Gruplar arasi 8,142 2 4,071 3,143 ,044
Grup igi 1053,269 813 1,296
Toplam 1061,412 815

Varyans Analizinin sonucuna gore 6zsermaye kullanim oranlarinin sektorlere gore ortalamalari
icin p>0,05 oldugundan, KOBI’lerin sektorlerine gore dzsermaye kullanim ortalamalar1 arasinda fark
olmadigint iddia eden F istatistiginin Hy hipotezi %5 anlamlilik diizeyinde reddedilerek 6zsermaye
kullamm oranlarna iliskin KOBI’lerin faaliyet gosterdigi sektorler arasinda fark oldugu sonucuna
ulasilmastir.

Tablo 9: KOBi’lerin Sektdrlerine Gore Ozsermaye Kullanim Ortalamalarina iliskin Varyans Analizi
Tukey B Test istatistikleri Sonuglari

Sermaye Kullanim Orani

Alpha igin Altkime = 0.05
Sektor N 1
Tukey BaP 1,00 375 2,6000
3,00 214 2,7664
2,00 227 2,8238

Homojen altkiimeler igin grup ortalamalari

KOBI’lerin faaliyet gosterdikleri sektorlere gore 6zsermaye kullanim oranlari ortalamalart
ANOVA testi ile farklilik olustugu bilgisine paralel olarak yapilan Tukey B istatistiklerine gére Tablo
9’dan da goriilecegi lizere faaliyet gosterilen sektor gruplar1 6zsermaye finansman ortalamalar1 arasinda
anlaml1 bir fark olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

5.SONUC VE ONERIiLER

Yapilan bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye Ekonomisi’nin 6nemli yapi taslarindan olan KOBI’lerin
sermaye yapilarinin incelenmesi, KOBI’lerin sermaye yapisinin dlcege ve faaliyet gosterdikleri sektore
gore farklilasip farklilasmadiginin tespit edilmesidir. Bu amagla calismada, Istanbul ilinde farkli
sektorlerde faaliyet gostermekte olan ve 816 firma tarafindan yanitlanan bir anket ¢caligmasinin bulgulari
degerlendirilmistir.
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Anket sonuglarina gore;

- Ankete katilan isletmelerin yarisindan fazlasi (yiizde 53) faaliyetlerini 6zsermayeleri ile finanse
etmektedirler.

- Ankete katilan isletmelerin yiizde 68’1 finansmana erisimi en Onemli sorun olarak
gormektedirler.

- Ankete katilan igletmelerin yiizde 32’si yogun olarak finansman sorunu yasadiklarimni, yiizde
37’si kismi olarak finansman sorunu yasadiklarim ve yiizde 24’ii ise donem donem finansman
sorunu yagadiklarim bildirmislerdir. Finansman sorunu yasamadigim belirten KOBI’lerin
toplamda orani ise yiizde 7°dir. Bu sonuglar da gostermektedir ki, KOBI’lerin ¢ok biiyiik bir
kismi finansman sorunuyla az veya ¢ok karsilasmaktadir.

- KOBTI’lerin banka kredisi kullanirken karsilastiklart en 6nemli iki zorluk yiizde 68 ile faiz
oranlarinin yiiksekligi ve yiizde 55 ile teminat sorunu olarak belirtilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgularda KOBI’lerimizin sermaye yapilarina iliskin en 6nemli
husus ¢ogunlukla faaliyetlerini 6zsermaye ile finanse etmeleridir. Yine anket ¢alismasinda elde edilen
bulgularda, KOBI’lerin finansman sorunu yasadiklarim ve finansmana erisimde faiz oranlarmin
yiiksekligini ve teminat sorunlarini en énemli sorun olarak gordiiklerini vurgulamalari zorunlu olarak
o0zsermayeye yoneldiklerini ortaya koymaktadir.

Cahigmada KOBI’lerin sermaye yapilarimin olceklere ve faaliyet gosterdikleri sektorlere gore
dagiliminda farkliliklar arz edip etmedigi incelenmistir. ANOVA analizi sonucunda mikro olgekli
isletmelerin kiiciik ve orta Olcekli isletmelerle sermaye yapisi ortalamalar1 arasinda farkliliklar oldugu
goriilmiistiir. Mikro olgekli isletmelerin kiiciik ve orta Olcekli isletmelere gore daha fazla 6zsermaye
kullandiklar tespit edilmistir. KOB1’lerin 6lcek biiyiikliiklerinin sermaye yapilarinda etkili faktorlerden
biri olmasi, mikro 6lcekli isletmelerin kiigiik ve orta olgekli isletmelerden bagimsiz degerlendirilmesi
gerektigini ortaya cikarmistir. Bu durum, KOBI’lerin biiyiidiikce daha fazla yabanci kaynak
kullandiklari, daha kolay fon tedarik edebildikleri anlamina gelmektedir.

Yapilan analiz sonucunda mikro 6lcekli KOBI'ler ile kiigiik ve orta 6lcekli KOBI’lerin sermaye
yapilarindaki farkliliklarin Tiirkiye’de faaliyet gosteren KOBI sayisinin lgeklere gore dagilimiyla da
tutarlihk gostermektedir. Nitekim TUIK 2009 yili Is Istatistiklerine gore, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
KOBI’lerin % 95,62°si 1 - 9 mikro 6lgekli isletmeler, % 3,78’i 10 - 49 galisam olan “kiiciik 6lcekli
isletmeler” % 0,50’si 50 - 249 calisani olan “orta dlgekli isletmeler” ve yiizde 0,10’u 250 ve daha fazla
caligan1 olan “biiyiik 6lgekli isletmeler’den olugsmaktadir. Toplam igletmelerin ¢ok biiyiik bir cogunlugu
mikro dlcekli isletmelerden olugmakta ve bu isletmelerin sermaye yapilar1 yogunluklu olarak 6zsermaye
kaynakli olmaktadir. Bununla birlikte, yapilan analiz neticesinde kiiciik ve orta olgekli isletmelerin
sermaye yapilar1 ortalamalar1 arasinda herhangi bir farklilik ortaya ¢cikmamasi firma olgegi biiyiidiikge
dis finansman kaynaklarinin daha fazla kullanildigr anlamina gelmektedir.

Calismanin bir diger bulgusu da KOBI’lerimizin faaliyet gosterdikleri sektorlere gore sermaye
yapilar1 ortalamalar1 arasinda farkliliklarin bulunmamasidir. Hizmet sektorii, imalat sektorii ve ticaret
sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelerin sermaye yapilarinin faaliyet gosterilen sektorden bagimsiz
oldugu sonucuna ulagilmistir.

Isletmelerin varliklarini siirdiirebilmek ve degerlerini arttirabilmek acisindan gelecekle ilgili
tahminleri biiyiik 6nem arz etmektedir. Ozellikle satis diizeylerini, iiretimlerini ve giderlerini biitceleyen
isletmeler, yatinmlarini planlamanin gerekliligini de anlamaktadir. Artacak satis hacmi, kapasite
artirrmim da beraberinde getirecek, bu da yeni makine ve techizat ihtiyac1t doguracaktir. Oniimiizdeki
donemlerde yatirim ihtiyacint dogru planlayan isletmeler, bu yatirimlar1 nasil finanse edeceklerini de
planlamaya baglarlar. KOB1’lerin yatirimlarin1 ve bu yatirimlar1 nasil finanse edeceklerini planlamalari,
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ileride yasayacaklar1 finansman sorunlarina onceden hazirlikli olmalarint ve ¢oziimler iiretmelerini
kolaylastiracaktir. Bundan sonra yapilacak calismalarda, Tiirkiye’de KOBI’lerin yatirimlarini ve bunlarin
finansmanin1 ne derece planladiklarini aragtirmak, finansman sorununa bir baska acidan bakmay1
saglayacaktir. Bununla birlikte, KOBI’lerin teminat sorununa getirilecek ¢oziim onerilerinin sunuldugu
caligmalar yapilmasi, KOBI’lere, dolayli olarak da Tiirkiye Ekonomisi’ne onemli katkilar saglayacaktir.
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YENIi TTK’NIN KOBi’LERIN MUHASEBE UYGULAMALARINA
GETIRECEGI DEGIiSIKLIKLER, MUHTEMEL SORUNLAR VE COZUM
ONERILERI

Hiilya CENGIZ
Yildiz Teknik Universitesi

OZET

1957 yilindan itibaren ticari hayati diizenleyen 6762 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu, ekonomik ve
ticari hayattaki gelismeler sonucu 1 Temmuz 2012 tarihinde yerini 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu’na
birakmustir.

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu, ticari defterlere yil sonu finansal tablolarina, degerleme ilkelerine
iliskin diizenlemelere yer vermistir. Kanuna gore finansal tablolar, Uluslararast Finansal Raporlama
Standartlart ile uyumlu olarak yayimlanan Tiirkiye Muhasebe Standartlari’na gore diizenlenecek ve
bagimsiz denetim standartlarina gore denetime tabi tutulacaklardir.

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ile muhasebe alaninda yaganacak degisikliklerden, tiim isletmelerin
yaklasik %99 unu, istihdamin %82 sini olusturan, KOBI'lerin etkilenmesi beklenmektedir. Yeni
diizenlemeler ile vergi amagcli muhasebeden bilgi amagcli muhasebeye gecis saglanmasi
amaglanmaktadir. Ancak ticari defterlerin Vergi Usul Kanunu hiikiimlerine; finansal tablolarin ise
Ticaret Kanunun’da belirtilen degerleme hiikiimlerine ve Tiirkiye Muhasebe Standartlarina gore
diizenlenecek olmasu isletmleri ¢ift kayit yiikiimliiliigii altina sokacaktir.

Bugiine kadar muhasebeyi sadece vergisel kazancin hesaplanmasinda kullanan ve yasal
zorunluluk olarak goren igletmelerin, bilgi amagclh muhasebeye geciste zorlanacag diistiniilmektedir. Bu
nedenle Ozellikle mikro isletmelerin gecisinde, uygulama sonuglari goriiliinceye kadar kademeli muafiyet,
vergi kanunlariyla muhasebe standartlari arasinda miimkiin oldugunca uyumlastirma yapilmast ve
meslek odalarimin saglayacag egitim faaliyetleri, siirecin sorunsuz atlatilmasini saglayacaktir.

Anabhtar Kelimeler: Tiirk Ticaret Kanunu, KOBI, bagunsiz denetim, Tiirkiye Muhasebe Standartlar:
GIRiS

1957 yilindan beri 55 yildir ticari hayat1 diizenleyen 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu, ticari
hayattaki gelismeler, uluslararasi rekabet ve yatirim olanaklarinin artmasi, Avrupa Birligi ile uyum siireci
ve teknolojide yasanan gelismeler sonucu degisen ekonomik ortam nedeniyle yerini 6102 sayili Tiirk
Ticaret Kanunu’na birakmustir. 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu 14 Subat 2011 tarihli 27846 sayili
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Resmi Gazete’de yayinlanmustir. 6103 sayili 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanununun Yiriirligii ve
Uygulama Sekli Hakkinda Kanun ile 1 Temmuz 2012 tarihinde uygulanmaya baglanmustir.

Tiirk Ticaret Kanunu yayimlandiktan sonra 2 ayr degisiklik yapilmistir. Bunlardan birincisi 30
Haziran 2012 tarihli ve 28339 sayil1 Resmi Gazete’de yayinlanan 6335 sayili Tiirk Ticaret Kanununun
Yiiriirliigii ve Uygulama Sekli Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile yapilan
degisikliktir. Ikincisi ise 12 Temmuz 2012 tarihli ve 28351 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 6353
sayil1 Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile yapilan
degisikliktir.

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ile muhasebe uygulamalarina 6nemli degisiklikler gelmistir. Yapilan
degisiklikler ile finansal tablolarin diizenlenmesi, degerleme ilkeleri, finansal tablolarin denetimi ve
denet¢inin nitelikleri gibi ticari isletmelerin muhasebe uygulamalarini etkileyecek diizenlemeler
gelmistir.

Kamuya hesap vermek durumunda olmayan Sermaye Piyasasi Kanuna gibi 6zel bir kanuna tabi
olmayan KOBI olarak siniflayabilecegimiz isletmeler icin muhasebe, vergi kanunlarina uygun olarak
yapilmasi gereken bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Yeni Kanun ile bilgi ama¢li muhasebe sistemi
kurulmasi amacglanmaktadir. Kanun kapsamdaki muhasebe hiikiimlerinin yerine getirilebilmesi i¢in
Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu kurulmustur. Kanunun eksiksiz
uygulanabilmesi i¢in ¢esitli yonetmelik, standart ¢alismalar1 yapilip kamuoyu bilgilendirilmektedir.

MUHASEBE ~ UYGULAMALARINA YON VEREN KURUMLAR VE YASAL
DUZENLEMELER

Tiirkiye’de muhasebe sistemini Tiirk Ticaret Kanunu, Vergi Usul Kanunu, Maliye Bakanligi
diizenlemeleri ve Kamu Gozetimi, Muhasebe Denetim ve Standartlar1 Kurumunun yayimladig:
standartlardan olusmaktadir.

6102 SAYILI TURK TiCARET KANUNU

1957 yilindan beri ticari hayati diizenleyen 6762 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu, degisen ekonomik
ortam ve ihtiyaclar nedeniyle yerini 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanununa birakmugtir. 6102 sayili Tiirk
Ticaret Kanunu caligmalar1 Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi Adalet Alt Komisyonunda Aralik 2005
(TBMM, 2008) tarihinde baslamis ve 14.02.2011 tarihinde 27846 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanmistir. 6103 sayili Tiirk Ticaret Kanunun Yiiriirliik ve Uygulama Sekli Kanununa gore de
01.07.2012 tarihinde yiiriirliige girmistir.

Kanun, ticari isletme, ticari sirketler, kiymetli evrak, tasima islemleri, deniz ticareti ve sigorta
hukuku olmak iizere 6 kitaptan olusmaktadir. Birinci kitap ticari isletmeler kisminin, 64-88 inci
maddelerinde defter tutma ve envanter, agilis bilangosu, yilsonu finansal tablolari, saklama ve ibraz ile
ilgili hiikiimler agiklanmistir. Tkinci kitap ticaret sirketleri iiciincii boliimiin, 397-406 inc1 maddelerinde
anonim sirketin ve sirketler toplulugunun denetimi ile ilgili hiikiimlere yer verilmistir. Son hiikiimler
1522-1523 iincii maddelerinde de olgeklerine gore ticari isletmelerin ve sermaye isletmelerinin Olgiitleri
belirtilmistir.
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VERGI USUL KANUNU

213 sayili Vergi Usul Kanunu 1961 yilinda yayimlanmigtir. Kanunun 171-226’1nc1 maddeleri,
defter tutmaya iligkin diizenlemelere yer vermistir. Kanunun 258-330’uncu maddelerinde degerleme
hiikiimlerine yer verilmistir. 258. Maddede degerleme, vergi matrahlarinin hesaplanmasiyla ilgili iktisadi
kiymetlerin takdir ve tesbiti olarak tanimlanmistir. Kanunun amaci vergi matrahinin tespit edilmesi ve
miikellefin vergi karsisindaki durumunun hesap iizerinden kontrol edilmesidir.

Vergi Usul Kanunu’nun 175. maddesinde, Maliye Bakanli§1, muhasebe standartlarini, tek diizen
hesap planinm1 ve mali tablolarin ¢ikarilmasina iliskin usul ve esaslar tespit etmeye, bunlari miikellef,
sirket ve isletme tiirleri itibariyle uygulatmaya ve buna iligkin diger usul ve esaslar1 belirlemeye yetkili
kilinmistir. Ayn1t maddede ticari defterlerle ilgili Ticaret Kanunu hiikiimlerinin gecerli oldugu
belirtilmistir. Miikerrer 257. maddede de Maliye Bakanlig1, muhasebe usul ve esaslarini tespit etmeye, bu
Kanuna gore tutulmakta olan defter ve belgeler ile bunlara ilaveten tutulmasini veya diizenlenmesini
uygun gordiigii defter ve belgelerin mahiyet, sekil ve ihtiva etmesi zorunlu bilgileri belirlemeye, bunlarda
degisiklik yapmaya; bunlarin kayitlarini tutturmaya, bu defter ve belgelere tasdik, muhafaza ve ibraz
zorunlulugu getirmeye veya kaldirmaya, Vergi Kanununa gore tutulacak defter ve diizenlenecek
belgelerin tutulmasi ve diizenlenmesi zorunlulugunu kaldirmaya yetkili kilinmastir.

Maliye Bakanlig1 213 sayili Vergi Usul Kanununun 175 ve miikerrer 257. maddelerinden aldig:
yetkiye dayanarak, 1994 yilindan itibaren uygulanmaya baslayan, Muhasebe Sistemi Uygulama Genel
Tebligini yayimlamistir. Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi ile Tekdiizen Hesap Cercevesi
Hesap Plani ve Isleyisi konularinda diizenlemeler yapilmustir.

MALIYE BAKANLIGI DUZENLEMELERI

Maliye Bakanligimin 1992 yilinda yayimladigi “Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi”, tim
tilkeyi kapsayan bir tekdiizen muhasebe getirmistir. Tebligin (Resmi Gazete, 1992) amaci “Bilanco
usuliinde defter tutan gergek ve tiizel kisilere ait tegebbiis ve igletmelerin faaliyet ve sonuclarinin saglikli
ve giivenilir bir bicimde muhasebelestirilmesi, mali tablolar aracilig1 ile ilgililere sunulan bilgilerin
tutarlilik ve mukayese edilebilirlik niteliklerini koruyarak gercek durumu yansitmasinin saglanmasi ve
isletmelerde denetimin kolaylagtirilmas1” olarak belirtilmistir.

Ayrica yapilan diizenlemenin; ‘“Muhasebe bilgilerinin karar alma durumunda bulunan ilgililere
yeterli ve dogru olarak ulastirilmasina, farkli isletmeler ile aym isletmenin farkli donemlerinin
karsilastirilmasina, mali tablolarda yer alan hesap adlarinin tiim kesimler icin ayni anlamm vermesine,
muhasebe terim birliginin saglanmasi suretiyle anlasilabilir olmasina, isletmelerle ilgililer arasinda giiven
unsurunun olusturulmasina” yonelik oldugu belirtilmektedir (Resmi Gazete, 1992). Yayimlanan teblig,
kullanilacak hesaplarin adlarini, isleyisini, finansal tablolar1 ve maddi iceriklerini ve bunlarla ilgili ilke ve
kurallar1 kapsadigindan, muhasebe siirecinin hukuki alt yapisini olugturmustur (Bilginoglu, 1996:97).

Vergi hukuku acisindan bakildiginda ise diizenlemelerin amaci vergi matrahinin hesaplanmasiyla
ilgilidir. Ulkemizde muhasebe gelenegi uzun yillar 1961 yilinda yayimlanan 213 sayili Vergi Usul
Kanunu ile olusmus ve dolayisiyla “vergi muhasebesi” kavram olusmustur. Ozellikle Tekdiizen
Muhasebe Tebligi ile bir muhasebe hukuku olugmakla birlikte, Vergi Usul Kanunu’nda kapsamli ve
ayrintili olarak diizenlenmis bulunan degerleme hiikiimleri, muhasebe hukukunu tamamlar durumdadir
(Bilginoglu, 1996:99).
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KAMU GOZETiMi MUHASEBE VE DENETIM STANDARTLARI KURUMU
DUZENLEMELERI

Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu, 2.11.2012 tarihinde yayimlanan 660
Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (Resmi Gazete, 2011) ile kurulmustur.  Kurum, uluslararasi
standartlarla uyumlu Tiirkiye Muhasebe Standartlarim1 olusturmak ve yayimlamak, bagimsiz denetimde
uygulama birligini, gerekli giiveni ve kaliteyi saglamak, denetim standartlarim1 belirlemek, bagimsiz
denet¢i ve bagimsiz denetim kuruluslarini yetkilendirmek ve bunlarin faaliyetlerini denetlemek ve
bagimsiz denetim alaninda kamu gézetimi yapmak ile yetkilendirilmistir.

Kurumun kurulmasi ile birlikte idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisiligi olan Tirkiye
Muhasebe Standartlart Kurulunun (TMSK) gorev ve yetkilerine son verilmistir. Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1 Kurulu, 2499 sayili Sermaye Piyasast Kanunun Ek 1’inci maddesi uyarinca, kurulmus ve
660 Sayili Kanun Hiitkmiinde Kararnamenin 32’inci maddesinin 3’iincii fikrasi ile 2499 sayili Sermaye
Piyasast Kanunun Ek 1’inci maddesi yiiriirliikkten kaldirilmistir. Tiirkiye Muhasebe Standartlar
Kurulunun her tiirlii varliklari, bor¢ ve alacaklari, yazili ve elektronik ortamdaki kayitlar1 ve diger
dokiimanlar1 ile nakit ve benzerleri higbir isleme gerek kalmaksizin Kamu Gozetimi Muhasebe ve
Denetim Standartlar1 Kurumuna devredilmistir.

Kurum biinyesinde yayimlanmus olan, Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Seti, KOBI’ler igin Tiirkiye
Finansal Raporlama Standardi ve Bagimsiz Denetim YoOnetmeligi Taslagi bulunmaktadir. TMS Seti;
Kavramsal Cerceve, Tiirkiye Muhasebe Standartlari, Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari, TMS
Yorumlar1 ve TFRS yorumlarindan olugmaktadir. Kurum biinyesinde yayimlanan standartlar,
Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurulu (IASB) tarafindan yayimlanan standartlarin ¢evirisidir.

Yeni Ticaret Kanunu’na gore ticari defter tutmak zorunda olan gercek ve tiizel kisiler miinferit ve
konsolide finansal tablolarini diizenlerken, Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu
tarafindan yayimlanan, Tiirkiye Muhasebe Standartlarina, kavramsal cercevede yer alan muhasebe
ilkelerine ve bunlarin ayrilmaz pargasi olan yorumlara uymak ve bunlar1 uygulamak zorundadir (md. 88).

Bagimsiz Denetim Yonetmeligi Taslag: ise bagimsiz denetim faaliyetlerine, denetim kuruluslari
ve denetgilerin yetkilendirilmelerine, sicil kayitlarinin tutulmasina, bunlarin yiikiimliiliikleri ve
sorumluluklarina iligkin usul ve esaslarin1 kapsamaktadir.

6102  SAYILI TURK  TICARET  KANUNUNUN  MUHASEBE
UYGULAMALARINA GETIRDIGI DEGISIKLIKLER

Tiirk Ticaret Kanuna gore yilsonu finansal tablolari, Tiirkiye Muhasebe Standartlarma gore
diizenlenecektir. Finansal tablolarda yer alan varliklar ile borclarla ilgili olarak Tiirkiye Muhasebe
Standartlarinda ongoriilen degerleme ilkeleri gegerli olacaktir.

Finansal tablolar diizenlenirken dikkate alinacak Tiirkiye Muhasebe Standartlarini yayimlama
yetkisi Kamu Go6zetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumuna (KGMDSK) verilmigtir. Kurum,
finansal tablolara milletlerarasi pazarda gecerlilik kazandirmak amaciyla, uluslararasi standartlarla
uyumlu olacak sekilde standartlart yayimlar. Kurum degisik isletme biiyiikliikleri, sektorler ve kar
amaci gilitmeyen kuruluslar i¢in 6zel ve istisnai standartlar koymaya ve farkli diizenlemeler yapmaya
yetkili kilinmustir.
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TiCARI DEFTERLERIN DUZENLENMESI

Ticari defterlerin tutulmasinda Ticaret Kanunu ilk yayimlandiginda her tacirin, ticari defterlerini
Tiirkiye Muhasebe Standartlarina gore tutmasi gerektigi belirtilmistir. Ancak 30.06.2012 tarihinde “Tiirk
Ticaret Kanunu ile Tiirk Ticaret Kanununun Yiiriirliigii ve Uygulama Sekli Hakkinda Kanunda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile bu ifade kaldirilmistir. Yapilan degisiklik ile Ticaret Kanunu’na
tabi gercek ve tiizel kisilerin, Vergi Usul Kanununun defter tutma ve kayit zamaniyla ilgili hiikiimleri ile
VUK’un 175’ inci ve miikerrer 257’ nci maddelerinde yer alan yetkiye istinaden yapilan diizenlemelere
uymak zorunda oldugu belirtilmistir. Ticaret Kanununun, defter tutma, envanter, mali tablolarin
diizenlenmesi, aktiflestirme, karsiliklar, hesaplar, degerleme, saklama ve ibraz hiikiimlerinin 213 sayili
Kanun ile diger vergi kanunlarmin ayni hususlar1 diizenleyen hiikiimlerinin uygulanmasina, vergi
kanunlarina uygun olarak vergi matrahinin tespit edilmesine ve buna yoOnelik mali tablolarin
hazirlanmasina engel teskil etmeyecegi belirtilmistir (md.64).

Ticaret Kanunun 64. maddesinde, isletmenin muhasebesiyle ilgili yevmiye defteri, defteri kebir ve
envanter defterinin tutulmas: gerektigi belirtilmistir. Pay defteri, yonetim kurulu karar defteri ve genel
kurul toplant1 ve miizakere defteri gibi isletmenin muhasebesiyle ilgili olmayan defterlerin de ticari defter
oldugu belirtilmistir. Ticari defterlerin diizenlenmesinde Tiirkiye Muhasebe Standartlarina uygunluk
aranmamustir. Ancak envanter ¢ikarilirken kullanilan yontemin, Tiirkiye Muhasebe Standartlarina uygun
olmasi gerektigi belirtilmistir.

Yilsonu finansal tablolari bilango ve gelir tablosundan olusmaktadir ve Tiirkiye Muhasebe
Standartlarina uygun olarak diizenlenecektir (md.69). Kanunda finansal tablo kalemlerine iliskin ilkelere,
degerleme ilkelerine yer verilmis olmasina ragmen Tiirkiye Muhasebe Standartlarinda 6ngoriilen
ilkelerin gegerli oldugu belirtilmistir (md.72-md.81).

FINANSAL TABLOLARIN DENETIMi

Anonim sirketlerin ve sirketler toplulugunun finansal tablolar1 (md.397) ve limitet sirketler
(md.635) denetci tarafindan, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumunca
yayimlanan uluslararast denetim standartlariyla uyumlu Tiirkiye Denetim Standartlarina gore
denetlenecektir. Anonim ve limitet sirketler, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanununa gore ruhsat almis yeminli mali miisavir veya serbest muhasebeci mali miisavir
unvanint tagiyan ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumunca yetkilendirilen
kisiler ve/veya ortaklari bu kisilerden olusan sermaye sirketi tarafindan bagimsiz denetime tabi
tutulacaklardir.

Ticaret Kanunu ilk yayimlandiginda anonim sirketler, sirketler topluluklar1 ve limitet girketlerin
uluslararast denetim standartlarina gore denetlenecegi yer almakta iken 30.06.2012 tarihinde “Tiirk
Ticaret Kanunu ile Tiirk Ticaret Kanunun Yiiriirliigii ve Uygulama Sekli Hakkinda Kanunda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” ile denetime tabi olacak sirketlerin Bakanlar Kurulunca belirlenecegi
belirtilmistir. Bakanlar Kurulunun da denetime tabi tutulacak sirketlere iliskin karar1 heniiz
bulunmamaktadir. 01.01.2013 tarihinden 6nce bu kararin agiklanmasi beklenmektedir. Ciinkii 6103 sayili
Tiirk Ticaret Kanununun Yirtirligi ve Uygulama Sekli Hakkinda Kanunun 42. maddesine gore Tiirk
Ticaret Kanunu uyarinca hazirlanacak tiiziik ve yonetmelikler, Tiirk Ticaret Kanunu’nun yiriirliigii
tarihinden itibaren 6 ay icinde yiiriirliige konulacaktir.

Ticaret sirketlerinin, Tiirk Ticaret Kanunu kapsamindaki islemlerinin denetimi ise Glimriik ve

Ticaret Bakanligina verilmistir (md. 210) . Bu denetime iliskin ilke ve usuller Glimriik ve Ticaret
Bakanliginca hazirlanan yonetmelikle (Resmi Gazete, 2012) belirlenmistir.
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ISLETME BUYUKLUKLERINE GORE iSTiSNAi STANDARTLAR

Tirk Ticaret Kanunun 88. Maddesinde, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar:
Kurumu, degisik isletme biiyiikliikleri, sektorler ve kiar amact giitmeyen kuruluslar i¢in 6zel ve istisnai
standartlar koymaya ve farkli diizenlemeler yapmaya yetkili kilnmistir. Hangi isletme biiyiikliikleri icin
istisnai standartlar konulacagina veya standart calismalarina iligkin aciklama yapilmamigtir. Kurum
biinyesinde KOBI’ler i¢in hazirlanan uluslararasi standart ile uyumlu KOBI TFRS bulunmaktadir. KOBI
Standardinda KOBI’ler igin biiyiiklik olgiiti verilmemis; kamuya hesap verme yiikiimliiliigii
bulunmayan isletmeler KOBI olarak tanimlanmuistir.

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeleri tanimlayan Olciitler (md.1522), Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumunun goriisleri alinarak,
Guimriik ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan yonetmelikle diizenlenecektir. Ticaret Kanunu yayimlandiktan
sonra bu konuya iliskin herhangi bir yonetmelik diizenlenmemistir. Eger degisik isletme biiytikliikleri
icin istisnai standartlar konulacaksa, igletme biiyiikliikleri icin de yeni bir yonetmelik hazirlanacag:
diistiniilmektedir.

Mevcut kiiciik ve orta biiyiiklikkteki isletmelerin tanimi 18 Kasim 2005 tarihinde, Bakanlar
Kurulu’nun kabul ettigi yonetmelik (Resmi Gazete, 2005) ile yapilmistir. Bu tanima gore; 250 kisiden az
yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu 25 milyon Tiirk Lirasim
asmayan ekonomik birimler KOBI olarak tanimlanarak; mikro, kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmeler
olarak siniflandirilmustir.

ULUSLARARASI FINANSAL RAPORLAMA STANDARTLARI

Uluslararasi diizeyde 6zerk muhasebe standartlar1 hazirlama ve yayimlama konusunda genel kabul
gomiis otorite Merkezi Londra-ingiltere’de bulunan Uluslararasi Muhasebe Standartlar1 Kurulu
(IASB)’dir. IASB’nin gorevi genel amacli finansal tablolar i¢in anlasilabilir, yiiksek kaliteli tek
muhasebe standartlarini kamuoyuna sunmak ve gelistirmektir(IASB, 2012).

IASB’nin kamuoyuna sundugu 10 UFRS (IFRS), 27 UMS (IAS) ve KOBI’ler icin Finansal
Raporlama Standardi (IFRS for SMEs) bulunmaktadir. Tiirkiye’deki yetkli otorite de (Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu) IASB’deki gelismeleri takip etmekte ve uluslararasi
standartlarin ¢evirisi niteliginde olan TFRS ve TMS’leri yayimlamaktadir. Yayimlanmis olan 12 TFRS,
29 TMS bulunmaktadir.

MUHTEMEL SORUNLAR VE COZUM ONERILERi

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ticari defterlerin tutulmasinda, Vergi Usul Kanunu’nun defter tutmaya
iligkin hiikiimlerinin gegerli oldugunu, kanunda yer alan defter tutma, degerleme gibi islemlerin, vergi
matrahinin tespit edilmesine ve buna uygun mali tablolar hazirlanmasina engel olmayacagini
belirtilmistir. Bu diizenleme ile igletmeler ticari defterlerini Vergi Usul Kanunu goére diizenleyecekler ve
Ticaret Kanunda belirtilen Tiirkiye Muhasebe Standartlarina da uygun olan, finansal tablo kalemlerine
iligkin ilkelere, degerleme ilkelerine gore finansal tablo hazirlayacaklardir.

Vergi Usul Kanunu’nun amact vergi matrahinin tespit edilmesi ve miikellefin vergi karsisindaki
durumunun hesap iizerinden kontrol edilmesidir. Vergi temini i¢in muhasebe sistemi olusturulmasina
gerek olmaksizin matrah bildirimine iliskin diizenlemelerle vergi geliri saglanabilir. Tiirkiye Muhasebe
Standartlari’na gore belirlenen ticari kar lizerinden, vergi kanunlarina gore belirlenen degerleme
ilkelerine gore mali kar tespit edilebilir.
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Ticari karm belirlenmesinde Tiirkiye Muhasebe Standartlari’na gore hazirlanmis ve denetlenmis
raporlardaki ticari kér tutarlarinin esas alinmasi, mali karin belirlenmesinde de Maliye Bakanliginin
matrah bildirimine iliskin diizenlemelerinin esas alinmasi ve bu yonde yapilacak yasal diizenlemeler ile
standardin etkin olarak uygulanmasi saglanacaktir.

Uluslararast muhasebe standartlarinin etkin olarak uygulanabilmesi ve gercege uygun, bilgi
amacgh raporlama yapilabilmesi denetim islevinin etkin olarak saglanmasi ile miimkiin olabilecektir.
Ticaret Kanununda yapilan degisiklik ile bagimsiz denetime tabi olacak ticaret sirketleri Bakanlar
Kurulunca belirlenecektir. Denetleme sisteminin uluslararasi muhasebe standartlarin1 uygulayan tiim
isletmeler i¢in uygulanmasi standartlarin etkin kullantminmi saglayacak ve vergi denetimi ic¢in bir 6n
hazirlik olacaktir.

Mevcut sistemde Sermaye Piyasasi Kuruluna, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumuna ve
Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligine tabi olan isletmeler Bagimsiz denetim kuruluslari tarafindan
bagimsiz denetime tabi tutulmaktadir. Diger isletmeler olarak tanimlayabilecegimiz, kamuya hesap
verme yiikiimliiliigii bulunmayan isletmeler icin ise, Vergi Idaresi ve miikellef iliskilerinde giiveni hakim
kilmak amaciyla, yeminli mali miisavirlerin gerceklestirdigi tasdik islemi bulunmaktadir. Tasdik islemi
ile denetim islemi birbirine benzemelerine ragmen, tasdik islemi vergi idaresi ile olan islemlerde giiveni
saglamak amacli yapilmaktadir. Yeni Tirk Ticaret Kanunu’'nda bahsedilen denetim ise Tirkiye
Muhasebe Standartlari’na ve kanuna uyulup uyulmadiginin, uluslararasi denetim standartlarina gore
denetlenmesidir.

Vergi kanunlarindaki degerleme hiikiimlerinden, vergi matrahinda asindirmaya yol a¢gmayacak
olanlarin Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 ile uyumlastirilmas: yapilmalidir. Yapilacak uyumlastirma ile
sirketler hem Tiirkiye Muhasebe Standartlarina gore hem de Maliye Bakanlig1 diizenlemelerine gore
finansal tablolar hazirlamak yiikiimliilugtinden kurtulacaktir.

Mevcut KOBI tanimina gore, ¢alisan sayist 10 kisiden ve yillik net satis hasilat1 1 milyon liradan
az olan mikro isletmelerin, Tiirkiye Muhasebe Satandartlarini uygulamakta zorlanabilecegi
distiniilmektedir. Mikro igletmelerin standardi uygulayabilmesi, muhasebe bilgisindeki eksiklikler ve
denetimin getirecegi yiikiimliiliikkler nedeniyle mikro isletmelerin standarda ihtiyact olup olmadigi
tartistlmaktadir. Bu nedenle iilkemizde mikro isletmelerin KOBI Standardi uygulamasimin disinda
birakilmasi veya standardin bazi hiikiimlerinin uygulanmasindan muaf tutulmalar1 yoniinde ¢aligmalar
siirdiiriilmektedir (KOBI’ler i¢in Tiirkiye Finansal Raporlama Standardi Bilgi Notu, 2010).

Mikro isletmelerin standart uygulamasinin disinda birakilmadan, belli alanlarda muafiyet
getirilmesi iilkemizdeki muhasebe uygulamalarinda birlik saglanmasi1 bakimindan 6nemlidir. Mikro
igletmeler icin bir diger alternatif ise standart uygulamasinin sistem oturana kadar bir siire ertelenmesidir.
Mevcut durumda birgok yasal diizenleme yapilmistir ve yapilmaktadir. Bu nedenle yasal diizenlemelerin
tamamlanmas1 ve standardin uygulanmasinda yasanacak problemlerin c¢oziilmesinden sonra dahil
edilmeleri mikro isletmelerin gecisini kolaylagtiracaktir.

SONUC

6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu 14 Subat 2011 tarihinde yasalagarak 1 Temmuz 2012 tarihinde
yiirlirliige girmistir. Kanun ticari isletmelerin defter tutma, envanter, acilis bilancosu, yil sonu finansal
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tablolar1 ile saklama ve ibraz hiikiimlerine; anonim sirketin ve sirketler toplulugunun limitet sirketin
denetimine iligkin hiikiimlere yer vermistir.

Ticaret Kanunu ticari defterlere iliskin hiikiimlere yer vermis ayni zamanda Vergi Usul
Kanunu'nun 175 ve miikerrer 257. maddelerinden alinan yetkiye dayanarak, Maliye Bakanliginin
yayimladigi Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’ne uyulacagimi belirtmistir. Ticaret Kanunu
hiikiimlerinin uygulanmasi, vergi kanunlarina uygun olarak vergi matrahinin tespit edilmesine ve buna
yonelik mali tablolarin hazirlanmasina engel olmayacaktir. Finansal Tablolar ise Tiirkiye Muhasebe
Standartlarina gore hazirlanacaktir.

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu uluslararasi standartlar ile uyumlu
Tiirkiye Muhasebe Standartlarini hazirlamak ile yetkilendirilmistir. Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 ise
TMS/TFRS ve yorumlari ile KOBI TFRS’den olugmaktadir. Kanun ayrica Kamu Gozetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlar1 Kurumu’na farkl 6lgekteki isletmeler igin 6zel ve istisnai standartlar koyma yetkisi
vermistir.

Anonim sirketlerin ve sirketler toplulugunun, limitet sirketlerin finansal tablolar1 Uluslararasi
Denetim Standartlar1 ile uyumlu Tiirkiye Denetim Standartlarina gore bagimsiz denetim yetkisine sahip
denetgiler tarafindan denetlenir. Bagimsiz denetim yetkisini verecek olan ve bu konuda kamu gozetimi
yapacak olan kurum Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumudur. Ancak Bakanlar
Kuruluna hangi sirketlerin denetime tabi tutulacagim belirleme yetkisi verilmistir.

6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu isletmelerin muhasebe uygulamalarina yenilik getirerek finansal
tablolarin Tiirkiye Muhasebe Standartlarina uyun olarak diizenlenmesini istemistir. Muhasebenin vergi
mevzuatina gore tutulmamasi, vergi verilerinin ve sonuglarimin Tiirkiye Muhasebe Standartlarina gore
tutulan muhasebeye dayandirilmasi amaclanmistir. Boylece gergege uygun bilgi amagh finansal raporlar
hazirlanabilecektir. Ancak 30 Haziranda yapilan degisiklik ile ticari defterlerin tutulmasinda Vergi Usul
Kanunu hiikiimlerine uyulacaktir. Ticaret Kanunu’nun uygulanmasinin, vergi kanunlarina uygun olarak
vergi matrahinin tespit edilmesine ve buna yonelik mali tablolarin hazirlanmasina engel teskil etmeyecegi
belirtilmistir. Bu diizenleme isletmeleri vergi mevzuatina uygun olarak ticari defter diizenlemeye ve
yilsonunda finansal tablolarini, Tiirkiye Muhasebe Standartlarina uygun tablolara doniistiirmelerine yol
acacaktir. Bu durum etkinligi azaltacak ve isletmeleri c¢ift yiikiimliiliik altina sokacaktir. Vergi verilerinin
uluslararas1 standartlara uygun olarak hazirlanan finansal tablolara dayandirilmasi, ticari karin
belirlendikten sonra matrah bildirimine iligkin diizenlemeler yapilarak mali karin hesaplanmasi
uluslararasi standart uygulanmasin etkin kilacak ve bilgi amagli muhasebe sistemine yardime1 olacaktir.

Finansal tablolarin, uluslararasi denetim standartlar: ile uyumlu Tiirkiye Denetim Standartlarina
uygun olarak denetlenmesi gerekmektedir. Bagimsiz denetime tabi tutulmus isletmelere vergi denetimi
yapmanin vergi denetimini etkinlestirmesi beklenmektedir. Ancak 30 Haziranda yapilan degisiklik ile
bagimsiz denetime tutulacak sirketlerin Bakanlar Kurulu kararinca belirlenecek olmasi denetim islevinin
etkinligini azaltacaktir. Ancak heniiz Tiirkiye Bagimsiz Denetim Standartlar1 yayimlanmamis, bagimsiz
denetime tabi olacak kuruluglar belirlenmemistir. Bagimsiz denetime iliskin, Kamu Gozetimi, Muhasebe
ve Denetim Standartlart Kurumunun kamuoyuna duyurdugu bagimsiz denetim yoOnetmeligi taslagi
bulunmaktadir.
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TOPLAM FAKTOR VERIMLILIGI DEGISIMINDE
SENDiKALASMANIN ROLU

Nurgiin KOMSUOGLU YILMAZ
Istanbul Aydin Universitesi
ilkay KARADUMAN
Istanbul Aydin Universitesi

OZET

Bu ¢calisma Tiirkiye’de faaliyet gosteren sendikali ve sendikasiz kimya firmalarimin toplam faktor
verimliliklerindeki degisimleri karsilastirmak acgisindan onem tasimaktadir. Arastirmada oncelik ile
1998-2006 yillar: arasinda kimya alaminda faaliyet gosteren firmalarin tiimii ele alinarak verimlilik
degisimleri arastirilmis daha sonra ise firmalar sendikalasma statiilerine gore ayristirllarak verimlilik
degisimleri karsiastirmasi yapilnustir. Sonuclara gore 1998-2006 yulart arasinda kimya sektoriiniin
genelinde yiizde 4 verimlilik azalisi tespit edilmistir. Aynt arastirma sendikall ve sendikasiz firmalarda
yapilmug ve sirasti ile yiizde 3,9 ve 3,8 verimlilik azalisi tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sendika, Kimya, Toplam Faktor Verimliligi.

GIRIS

Firma verimliligi konusu ve verimlilik aragtirmalar1 firmanin rekabetci bir ortamda varligini
stirdiirebilmesi ve bilyiiyebilmesi i¢in 6nem tasimaktadir. Literatiirde sendikalarin verimlilik iizerine olan
etkilerini tartisan bir¢ok yayin vardir. Verimlilik ve sendikalagsma iligkisini arastiran caligmalardan
bazilar1 olumsuz, bazilar1 olumlu, bazilar ise bir iligki saptayamamustir. Yapilan oncii ¢aligmalar daha
cok Amerika’da olmakla birlikte Ingiltere ve diger iilkeler bunu takip etmektedir. Uretim fonksiyonu
kullanarak yapilan calismalarda onciiler Freeman ve Medoff (1984), Hirch ve Addison (1986) ve Brown
ve Medoff (1978)’ un yapmis oldugu arastirmalardir. Ulkemizde ise bu konuya ait birkac¢ aragtirma
haricinde c¢ok fazla calisma bulunmamaktadir. Freeman ve Medoff (1981) sendikalasmanin firma
tizerinde etkilerinin iliizyon mu yoksa ger¢cek mi oldugu konusundaki arastirmalarinda sendikalarin
ekonomik ve ekonomik olmayan etkilerinden bahsetmistir. Bilindigi iizere sendikalarin iicretler
tizerindeki pozitif etkisi ekonomide kaynaklarin tahsis etkinsizligi ile sonuclanmaktadir. Bunlara ilaveten,
sendikalarin istihdam diizeyini korumaya yonelik kisitlayici kurallarinin, grevler nedeniyle iiretimin
kesintiye ugramasinda maliyetli ve verimliligi diigiiren unsurlar oldugu soylenebilir. Geleneksel sendika
goriisiiniin aksine modern goriis ise sendikalarin toplu ses olusturmalar1 yolu ile verimliligi arttiric
faktorlerinden s6z etmektedir. Freeman ve Medoff (1979, 1980a) sendikalagmanin iki yiizii oldugunu 6ne
siirer bunlardan biri tekel yiizii digeri ise iicretsel olmayan etkileridir. Bu calismada Tiirkiye kimya
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sektoriinde sendikalar ve sendikasiz firmalar arasinda verimlilik toplam faktor verimliligi degisimleri
incelenmistir.

TURKIYE’DE KiMYA SEKTORUNUN DURUMU

Diinya kimya sanayi dinamik bir yapiya sahiptir. Sanayilesmis iilkelerde ilk ii¢ kimya sektorii ilk
tic sanayi dalindan biri konumundadir. Diinya kimya sanayi gecen yiizyilin son ¢eyreginden itibaren
komiir katrani iiriinleri ve boyar maddelerle baslayip; inorganik ve organik sentezlerle 30'lu ve 401
yillarda petrokimyasal ve plastik tirtinlerdeki gelismelere ve 60 - 70'li yillarda gelinen belli bir seviyeye
kadar istikrarli bir yiikselme gostermistir (Babacan, 2012). Kimya sanayinin kiiresel bir yap1 kazanmasi,
farmasotik, biyokimya ve gen teknolojilerinde yasanan biiyiik gelismelere bagli olarak gergeklesmistir.
Avrupa Birligi’nin Kimya Sektorii’ne en biiyiik katkis1 13 Subat 2001°de kabul edilen The White Paper
On A Strategy For A Future Chemicals Policy— Kimyasallar icin Gelecegin Stratejisi Hakkindaki Beyaz
Yaprak ile yaymlanan ve 29 Ekim 2003 tarihinde kabul edilen REACH o6nerisidir.

REACHI o6nerisinin amact; kimyasal maddelerin 6zelliklerinin daha erken ve daha iyi bir
sekilde teshisiyle insan saglig1 ve cevre korumasim gelistirmek olmustur. Ayn1 zamanda Avrupa Birligi
kimya endiistrisinin yenilik¢i kabiliyetini ve rekabet edilebilirligini gelistirmektir. REACH sisteminin
yararlari, her gecen giin daha ¢cok maddenin REACH icinde yerini almasiyla yavag yavas ortaya
cikmaktadir. (Erdem, 2006)

1 Haziran 2007’de yiiriirliige girmis olan REACH Tiizigii AB’de iiretilen ve AB pazarina ithal
edilen kimyevi maddelerin kayit, degerlendirme, izin ve kisitlama prosediirlerini yeniden belirlemekte,
AB’ye kimyasal iiriin ihra¢ eden firmalara ek maliyetler ve yiikiimliiliikler getirmektedir. Bu maliyet ve
yiikiimliiliklerin yan1 sira AB miizakere siirecinin ilerleyen safthalarinda REACH Tiiziigii’niin Tiirk
Mevzuatr’yla da uyumlastirilmas: gerekecektir. Avrupa Birligi’nin yeni kimyasallar yOnetimi
diizenlemesi olan REACH Tiiziigii’ntin Tiirkiye’ye getirdigi yiikiimliilikklerin dogru bir sekilde
anlagilmasi ve yerli sanayimizin REACH’e zamaninda ve saglikli bir sekilde uyumlastirilmasi hayati
onem tasimaktadir (Tepav, 2009).

Tiirk kimya endiistrisi, agirlikli olarak petrokimya, sabun, deterjan, giibre, ilag, boya-vernik,
sentetik elyaf, soda gibi cesitli kimyasal hammadde ve tiiketim iiriinlerinin iiretiminin gergeklestirildigi
tesislerden olugsmaktadir. Sektorde faaliyet gosteren firmalar olgek ve sermaye kaynaklari agisindan
farklilik gostermektedir. Sektorde faaliyet gosteren firmalarin 6nemli bir kismu kiiciik ve orta olgekli
igsletmelerden olusmakla birlikte, biiyiik Olgekli firmalar ile ¢ok uluslu sirketler de faaliyet
gostermektedir. Kimya sektorii ithalata bagimli bir sektordiir. Kullanilan hammaddenin ytizde 70’1 ithal
edilmektedir. %30’u ise yerli iiretimle karsilanmaktadir. Plastik {iretimin ana girdisi %90 oraninda
petrokimya sektoriinden saglanmaktadir. Petrokimya sektorii ise biiyiikk olgekli, sermaye ve teknoloji
yogun bir sektordiir. Plastik ve kaucuk sektorii %90’1n iizerinde ithalata bagimlh bir sektordiir. (TC
Ekonomi Bakanlig1 Kimya Sektorii Raporu, 2012)

Sosyal Giivenlik Kurumu verilerine gére 2008 Aralik ay: itibar ile kimyasal iiriinleri imalatinda
4071 igyeri, eczacilik ve eczacilifa ilisgkin malzemeler imalatinda 48 isyeri, kauguk ve plastik iiriinleri
imalatinda 9683 igyeri olmak iizere, toplam 13802 adet igyeri bulunmaktadir. Sosyal Giivenlik Kurumu

'REACH: Registration — Kayt, Evaluation — Degerlendirme, Authorisation — izin, Chemicals —
Kimyasallar
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verilerine gore 2008 Aralik ay1 itibar1 ile kimyasal iiriinleri imalatinda 70.757 kisi, eczacilik ve eczaciliga
iligkin malzemeler imalatinda 4.627 kisi, kaucuk ve plastik iiriinleri imalatinda 124.919 kisi olmak tizere
toplam 200.303 kisi istihdam edilmektedir ( VII. Ulusal Kimya Kongresi Sonu¢ Raporu, 2009).

Sekil 1.1 Tiirk Kimya Sanayi Uretimi (2008, Milyar TL)

Alt Sektorler
Kimyasal madde ve iiriinlerin
imalati

Ana kimyasal maddelerin imalati 2,46
A |(kimyasal guibre ve azotlu
bilesikler harig)

Kimyasal glibre ve azotlu
bilegiklerin imalati
Sentetik kauguk ve plastik
maddelerin imalati 3,09
Pestisit (hasarat ilaci) ve diger
zirai-kimyasal Griinlerin imalau
Boya, vernik vb. kaplayia

E maddeler ile matbaa murekkebi
ve macun imalati

Eczacilikta ve tipta kullanilan

F |kimyasal ve bitkisel kaynakh
Uriinlerin imalat

Sabun ve deterjan, temizlik ve
cilalama maddeleri; parfiim,
kozmetik ve tuvalet malzemeleri 6,
imalati

H |B.y.s. kimyasal Grinlerin imalati

mA
HB

1,60
2,14
' :
mD
3,71
mE
\ F
‘ 0,51
2,14

G
H

1,19
63

i Suni ve sentetik elyaf imalati

Kaynak: VII. Ulusal Kimya Kongresi Sonug¢ Raporu, 17-18 Aralik 2009

Kimya sektorii ithalat1 2004 yilindan itibaren her yil ortalama yiizde 15 oraninda artarak 2008
yilinda 30 milyar dolara ulagmigtir. Ekonomik krizin etkileri sonucu 2009 yilinda ithalat, 2008 yilina gére
yiizde 21 oraninda azalarak 24 milyar dolar olarak gerceklesmistir. Kimya sektorii ihracat: 2004 yilindan
itibaren her yil ortalama yiizde 21 oraninda artarak 2008 yilinda 9,7 milyar dolara ulasmistir. Ekonomik
krizin etkileri sonucu 2009 yilinda ihracatimiz, 2008 yilina gore yiizde 14,48 oraninda azalarak 8 milyar
dolar olarak gergeklesmistir (Tiirkiye Kimya Sektorii Strateji ve Eylem Plani, 2010). 2012 yilinin ilk on
ay1 degerlendirildiginde, ilk kez kimya sektorii otomotiv sektoriinii geride birakarak Tiirkiye’de ihracat
lideri konumuna gelmistir.

YONTEM

Temeli Veri Zarflama Analizi’ne dayanan (DEA) Malmquist verimlilik indeksi toplam faktor
verimlilik degisimlerinin belirlenmesinde kullanilan verimlilik analiz yontemidir. Veri zarflama
analizinin her bir karar verme birimi icin tek periyodlu verimlilik analizinin aksine Malmquist analizi
panel veri seti kullanarak zaman siirecindeki verimlilik degisimlerini her bir karar verme birimi i¢in
hesaplar. Etkinligin her bir zaman periyodundaki degismesi izlenebilir.

Caves, Christensen ve Diewert (1982) Malmquist girdi indeksini gelistirerek Malmquist

verimlilik indeksini tamimlamistir. DEA tabanli Malmquist indeksi Fare, Grasskopf ve Lovell (1994)
tarafindan gelistirilmistir (Zhu, 2003:278 i¢inde). Malmquist indeksinde etkinlik iki bilesenden olusur
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bunlar teknik degisim ve etkinlik degisimidir. Esitliklerde yer alan t degiskeni baz yil1 t+1 ise bir sonraki
yili isaret eder. Malmquist indeksi ise etkinlik degisimi ve teknik degisim indekslerinin ¢arpimui ile olusan
yeni bir esitlikle agiklanmistir. Malmquist indeksi 1 nolu esitlik ile sunulmustur. Indeksleri
hesaplamaktaki bu ayrilik Toplam Faktor Verimliligini hesaplarken her iki degiskenin katkisim
gormemizi saglar. (Karabulut ve digerleri., 2008).

1/2

Dt+1 (xt+1, y1+l) DI (xt+1’ yt+1) DI (xt’ yt)

M, (Y15 X5 Vo %) =— AN t:)-l o z(J)rl r 1 (0
DO(x’y) DO (X ’y ) Dl (XJ)

l Etkinlik Degisimi lTeknik Etkinlik Degisimi

Malmquist indeksinde bulunan degerin 1°den biiyiikk olmasi pozitif toplam faktoér verimliligi
degisimine igaret eder. Malmquist indeksi 4 lineer programlama probleminden olusur. Buna ilaveten bes
indeks Malmquist indeksini olusturan alt bilesenleri her yil ve firma icin hesaplamaktadir. Bu indeksler
teknik etkinlik, teknolojik degisme, saf teknik etkinlik, 6l¢ek etkinligi ve Malmquist indekstir. Teknik
etkinlik teknolojiyi en iyi kullanma kapasitesi iken teknolojik degisim teknolojideki ilerlemeyi gelismeyi
veya gerilemeyi gostermektedir (Coto-Millan ve digerleri, 2010: 291).

DATA SETi

Bu galismada 1998-2006 yillar1 arasinda Tiirkiye kimya sektoriinde faaliyet gosteren ve Istanbul
Sanayii Odas1 ilk ve ikinci beg yiiz siralamasinda de yer alan 53 firmaya ait veriler cikti odakli
Malmquist analizi yontemi ile incelenmistir. Kimya firmalarina ait fiyat igeren veriler 1994 TUFE
indeksi ile deflate edilmistir. 1998-2006 yilina ait kimya firmalar1 dncelikle bir biitiin olarak ele alinmig
sonrasinda sendikal1 ve sendikasiz olmak iizere iki gruba ayristirilmistir.

SONUC VE ACIKLAMALAR

Bu calismanin amact 1998-2006 yillar1 arasinda oncelikle kimya alaninin tiimiinde ve daha
sonra ayristirllmig iki farklh sendika statiisii olan sendikali ve sendikasiz kimya firmalarinda verimlilik
degisimlerini ve bunlarin farklarin1 bulmaktir. Malmquist toplam faktoér verimliligi analizi kullanilarak
artan veya azalan verimlilik degisimleri yiizdesel olarak sendikalagma statiisiine gore bulunarak
karsilasgtirma olanagi saglayacaktir. Bu ¢alismada kimya alanindaki verimlilik ve sendikalagsma statiisiine
gore farklilasan verimlilik degisimi analizi temel alinmus alt bilesenler konu dis1 tutulmustur.

Cikt1 odakli - Malmquist analizinde kimya firmalarina ait briit katma deger ¢ikt1 olarak, sermaye
ve iicretle calisan kisi sayisi ise girdi olarak belirlenmistir. Analiz iki boliimde yapilmistir. 1998-2006
yillar1 arasinda kimya sektoriinde faaliyet gosteren ve I1SO ilk ve ikinci besyiiz indeksinde yer alan
firmalar arastirilmustir. Kimya sektoriiniin genelinde goreceli verimlilik ortalamasi 0.959 bulunmustur.
Bu sonu¢ kimya sektoriiniin genelinde yiizde 4’lik bir azalma oldugunu isaret eder. 53 kimya
firmalarmin 14’ iinde (Santa Farma, Bayer Hag, Goodyear, Petkim, Kayalar, Bakim Coates, Giibre
Fabrics, Petlas, Debant Pl., Aygaz, Shell, ipragaz, Milangaz, Bak Ambalaj) verimlilik degisimleri
artmakta buna karsit 39 kimya firmasinda azalma tespit edilmistir. Firmalarin verimlilik degisimlerinin
goreceli olarak bulundugu Malmquist indeksine gore verimlilik artisinin oldugu 14 firmadan altis1
sendikal1 sekizi ise sendikasiz statiisiindedir. Aragtirmanin sonuglar1 Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Malmquist TFPC indeksi

Tiim kimya sektoriinde verimlilik degisimleri -% 4
Sendikali firmalarda verimlilik degisimleri -% 3,9
Sendikasiz firmalarda verimlilik degisimleri -% 3,8

Calismanin ikinci kisminda ise sendikali ve sendikasiz firmalar iki ayr1 veri seti halinde
Malmquist analizine déhil edilmistir. Sendikal1 firmalarda uygulanan géreceli etkinlik analizi sonucunda
bulunan indeks degeri 0,961’ dir. Bulunan deger sendikali firmalarda yaklasik olarak yiizde 4 verimlilik
azalmasina isaret etmektedir. Diger taraftan sendikasiz firmalar icin bulunan indeks degeri 0,962 dir.
Sendikal1 ve sendikasiz kimya firmalarinda verimlilik degisimleri karsilastirildiginda indeks degerleri
farklarindan anlagilabilecegi gibi binde 1’lik bir verimlilik degisim farkina rastlanmaktadir. Malmquist
toplam faktor verimliligi sonuglar firma bazinda Tablo 2 ve Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 2. Malmquist Indeks Ozeti — Sendikali Firmalar

tfpch

firm tfpch firm tfpch firm
Dyo Matbaa
Miirekkepleri
San Ve Tic. Sasa Sun Sentetik 0,926
AS. 0.878 Soda Sanayii A.S. 0.936 Elyaf Sanayii A.S.
Goodyear Toros Giibre Ve
Lastikleri Kimya  Endiistrisi Arili Plastik Sanayi 0,949
TAS. 1.014 AS 0.837 AS.

Tiipras-Tiirkiye Bayer Ilag
Giibre Petrol  Rafinerileri Fabrikalar1 Anonim 1,017
Fab.T.A.S. 1.076 A.S. 0.991 Sirketi.
Mutlu  Akii
Ve
Malzemeleri Tiirk Pirelli Lastikleri Bayer Tiirk Kimya 0,900
San. A.S. 0.899 AS. 0.849 San.Ltd.Sti.
Petkim
Petrokimya
Holding A.S. Brisa Bridgestone
Genel Tiirkiye ~ Petrolleri Sabanci Lastik San. 0,973
Miidiirligii 1.052 Anonim Ortakli1 0.941 Ve Tic. A.S.
Petlas Lastik Cognis Kimya
Sanayi Ve Santa Farma Ilag Sanayi Ve Ticaret 0,970
Ticaret A.S.  1.100 San.A.S. 1.037 AS

Mean 0.961
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Tablo 3. Malmquist indeks Ozeti - Sendikasiz Firmalar

firm tfpch Firm tfpch firm tfpch Firm tfpch
Polinas
Adeka 0,869 Bizimgaz 0,957 Ipragaz A.S. 1,187 Plastik 0,905
Istanbul Sanovel Ilag

Ak-Kim Bakim Asfalt San Ve

Kimya 0,927 Coates 1,085 Fabrikalar1 0,889 Tic.A.S. 0,830
Dalan Sika Deteks

Aksa Kimya Kayalar Yapi

Akrilik 0,989 End. A.S. 0,924 Kimya 1,081 Kimyasallar1 0,922

Akzo

Nobel Stiper Film

Kem. 0,901 Debant 1,407 Kopas 0,925 Sanayii 0,951
Ege Giibre
Sanayii Vatan

Ali Raif 0,904 AS. 0,887 Korozo 0,777 Plastik 0,758

Marshall

Aygaz Boya Ve Verim

AS. 1,095 Elif Plastik 0,970 Vernik San. 0,982 Plastik 0,802

Bak Glaxo Milangaz Eos

Ambalaj 1,223 Wellcome 0,891 Lpg Dagitim 1,227 Eczacibagi 0,776
Habas
Smai Ve Mogaz The  Shell
Tibbi Petrol Company of

Biofarma 0,982 Gazlar 0,964 Gazlari. 0,955 Turkey 1,123
Iba Kimya

Birlesik Sanayi Ve Naksan

Oksijen 0,966 Tic. A.S. 1,001 Plastik. 0,938 Mean 0,962
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KOBILER 21. YUZYILA STRATEJi KALDIRACI iLE NASIL TASINABILIiR?

Sera OZBASAR
Istanbul Kiiltiir Universitesi

OZET

21. yiizyil aymi zamanda yeni bir binyilin baslangici. Tarum endiistrisi, merkantilizm, sanayilesme
derken bilgi cagina girmis bulunuyoruz. Giin gectikce daha da kiiresellesen diinyada bilgi cagini
iiretkenlikle stratejik avantaj haline getirenler onder sadece serveti artirmak, bilgi tiiketimi yapanlar
izleyici ve cekici pazar olmaktadir. Globallesen sirketler gozlerinin doyuma ulagmus gelismis iilke
pazarlarindan hizla zenginlesen gelismekte olan pazarlara yoneltmektedirler. Kervan yolda diiziiliir
felsefesi ve el yordamu, reaktif tepkilerle hareket etmek cekici pazarlarda yer almaya ne kadar yardimci
olacaktir? Katma degeri ¢ok diisiik sebze, meyve, tekstil, maden, hammadde ticaretiyle; kalitsal
haritalama, siiper malzeme, kompakt (yogun) enerji kaynaklari, elektronik el aletleri, akilli sistemler,
anti-aging iirtinler; tbbi cihazlar, hibrit yakitli araglar ve edutainment adi verilen “eglendirerek egiten”
iiriinler gelistiren endiistrilerle miicadele edilebilir mi? Gelecegi sansa birakmamak, serveti artirmanin
yolu akilli stratejik kurgu ve uygulamalardan ge¢cmektedir. Bu ¢alismada stratejiyi anlama, stratejiyi
kullanma ile ilgili bir model ve dneriler ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik yanilgi, kaynak kiimesi, siirdiiriilebilirlik, is modeli, strateji kaldiraci

GiRisS

Son birka¢ ay i¢inde ii¢ ekonomik giindem maddesi 6zellikle dikkat cekiyor. Birincisi yiizyil ve
binyil doniimlerine iliskin vizyon ciimlesiyle ifade edilen temenniler; ikincisi orta gelir tuzagi havadisleri
ve ligiinciisii de yabancilarin “geleceginiz ¢ok parlak” sdylemleri. Her iicii de belirginlesmemis ama
hayati stratejik karaktere sahip.

Giinliik haberlerin ¢ogunda celiskili ekonomik veriler yayinlaniyor. Diinyanin en biiyiik ilk 20
ekonomisi arasinda olmanin gururu bir yanda anlatilirken diger yandan gelecege ait ekonomik kaygilar
sikca dile getiriliyor. Celiskili veriler ve haberler akillar1 karistiriyor. Degisik kuruluslarin yayinladigi
Ol¢ciimlemeler kullandiklar1 yontemler farkli oldugu icin farkli sonuglar veriyor. Bunlar anlasilabilir ama
tiim ekonominin sagligint ekonominin biiytikliigii, kalkinma hizi, cari acik, ihracat rekorlarina baglamak
eksik hatta yaniltict oluyor. Ekonomi biiyiikliigii siralamasinda ilk onda olmak, kalkinma hizinda diinya
rekoruna ulagmak, cari acig1 azaltmak, ihracat miktarini katlamak acaba ekonomik saglig: yeterli olctide
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degerlendirmeye yeter mi? Gosterge tablolarimi artirmak yiizlerce hatta binlerce endeks olusturmak
miimkiin. Aslinda bu caba ¢ok bir sey ifade etmiyor. Zira kalkinmanin nasil gerceklestigi yani tarihi
bilgiler degil nereye gittigi hangi yoldan gittigi 6nemli. Ornek verirsek ihracat rakamlarimiz katlantyor.
Peki, ka¢ kurulus bu oyunda rol oynuyor? Yiizlerce binlerce mi yoksa birka¢ diizine mi? Kalkinmanin
anahtar rol oynayan vergi miikellefligi ne durumda? Verilerin dagilimi nasil? Bu sorular1 artirmak
miimkiin ama anahtar soru katkimiz ne olacak? Son birka¢ yillik verilere bakildiginda bazi carpici
gercekler gozler Oniine serilmektedir. Kizilot (2012) tarafindan yapilan tespitlere gore: “2010 yilinda
kurumlar vergisinin yiizde 52’sini 50 sirket 6demis, ithalatin yiizde 48,4°1i, ihracatin yiizde 39,4’ 50
sirket, kalan ylizde 51.6’s1 da 55 bin civarinda ithalat¢i firma tarafindan gergeklestirilmis. Bir anlamda,
Tiirkiye ekonomisi 50 sirket tarafindan yonlendirilmis. Maliye Bakanlig1 verilerine gore, 2010 da ilk 50
sirket Tiirkiye’de toplanan kurumlar vergisi olan 20,9 milyar liranin, yiizde 52’sini 6demis. Kalanin1 da
651 bin 959 sirket 6demis. En cok vergi ddeyen 50 sirket arasinda, ilk 10 siradaki sirketler toplam
kurumlar vergisinin yiizde 35’ini 6demis. ilk 20 siradaki sirketler ise, Tiirkiye’de toplanan kurumlar
vergisinin yaklasgik yiizde 45’ini o6demis. Yukaridaki ilk 50’yi ilk 1.000 ithalat¢i olarak
degerlendirdigimizde, 2010 yilinda toplam ithalatin yiizde 84.1’1, 1.000 firma tarafindan, kalan % 15.9’u
da 54 bin firma tarafindan yapilmis. 2010 yilinda 48 bin girisimci ihracat yapmis. Bunun yiizde 39.4’i,
50 girisimci tarafindan gerceklestirilmis. Bagka bir anlatimla, 50 girisimci yaklasik 45 milyar dolarlik
ihracat yapmus. ilk 5 ihracatc1 ise 19 milyar dolarlik ihracati gergeklestirmis. Olaya KOBI’ler yoniinden
baktigimizda, toplam ihracatin yiizde 60.1°ini 0-249 kisi galistiran ve KOBI olarak degerlendirilen
girisimciler yapmis. 2011°de Kurumlar Vergisi’nde yiizde 32 artig var. Kurumlar Vergisinde yine 50
sirket, vergilerin yarisin1 6demis. Ithalat-ihracatta da 50 sirket, Tiirkiye nin ithalat ve ihracatinin yarisini
gerceklestirmis.”

Ikinci 6nemli giindem konusu, Hiirriyet Gazetesi (Cansen, 12 Eyliil 2012) ve daha 6nce Milliyet
Gazetesi (28 Temmuz 2012) haberlerine gore orta gelir kapani, tuzagi, agmazi, rehaveti veya ¢ikmazi. Bir
iilkede kisi bagina gelirin 10 bin dolarlar diizeyine gelip de o diizeyde tikanip kalmasina, yani iilkenin bir
iist gelir gruba ¢ikamamasina orta gelir tuzagi deniyor. Tiirkiye’de “Kisi Bas1 Milli Gelir” 2007 yilindan
bu yana 10 bin dolar dolayinda. Hiikiimetin hazirladig1 Orta Vadeli Programa gére 2014 yilina kadar da
10 bin dolar dolayinda kalacak. Boylece 8 yil boyunca “Kisi Basit Milli Gelir” 10 bin dolar seviyesinde
seyredecek. Bu arada hiikiimetin hedefi 2023 yilinda 25 bin dolar kisi bas1 milli gelir rakamina ulagmak.
Orta gelir kapanina kisilan ekonomilerin tipik 6zellikleri arasinda diisiik yatirim diizeyi, imalat sanayinde
yavaglama, sanayi iiriin farklilagsmasinda sinirli kalma, emek piyasasinin kosullarinin uygunsuzlugu gibi
nedenler yer aliyor. Bu ¢ercevede bir ekonominin dogal kaynaklar1 sinirliysa, niifusu biiyiik ve hizli
cogaliyorsa, sanayide yeni buluslara acik bir yapisi yoksa orta gelir tuzagina diismesi kacinilmaz bir
sonug oluyor.

Uciincii  dikkat ceken konu da, yabanci kuruluslarin 2001 krizi oncesindeki dillerinden
diistirmedikleri “geleceginiz parlak, iyi yoldasimiz” sozlerini gene ¢ok sik duymamiz olmaktadir. Bu bir
oncekine gore farkli niyetle soylenmektedir. Simdi hedef genisleyen pazardan daha ¢ok pay kapmaktir.
Kabul edelim ki merkantilizm, sanayilesme olsun, bilgi endiistrileri olsun bunlarda onciilitk degil biraz
gecikmeli izleyicilik yapmisizdir. Gelismekte olan iilkelerdeki nispeten kiiciik hacimli satin alma giicii az
olan pazarlara yabancilar, ucuz ambalajli, kii¢iik hacimli iiriinlerle yonelmistir. Asya ve Afrika
iilkelerinde bu stratejileri bagar1 ile uygulamiglardir. Simdilerde de devasa ebatlara erisen kentler ve bir
iki kisilik hane halki yasamina uygun pazarlar1 cekici bulmaktadirlar. Biitiin bunlar1 akilei stratejik
diisiince cercevesinde gerceklestirmektedirler. Artik bizim KOBI ebatli kuruluslarimiz da rekabet
giiclerini stratejik konumlanmaya dayandirmak zorunlulugundadir. Aksi takdirde ¢ok sayida kurulus
gecen asirdan kalan stratejik kofluk ve giincel stratejik engellerin 6niine set cekmeyip, davraniglarina ceki
diizen vermedikleri takdirde yerinde sayma siiregelecektir.
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Ici doldurulmadan sdylenenlerin saglam stratejik temellere dayandirilmadig: siirece sozden oteye
gecmeyecegi besbelli. Kendini Oniimiizdeki giinlere hazirlamak igin zahmete girip satir aralarini
okumaya gerek yok. Dev bir danigmanlik kurulusunu strateji Onerileri okumak yeterlidir. 2025 yilina
kadar gelisen pazarlarda yillik tiikketim $30 trilyon — kapitalizm tarihindeki en biiyiik biiyiime firsati —
olacaktir. Qdiile kavusmak icin rekabet edecek sirketler 10 disiplinde usta olmaldirlar. “Kentlesme
modern hicret ile hizla artiyor. Sirketler kent biiylime kiimelerini titizlikle hedeflemeli; patlama yaratacak
biiylime anlar1 uzakta degildir. Yerelle ilgili ama kiiresel Olcekte pazar boliimlendirmesi stratejileri
kurulmalidir. Sirketler kaynaklarini uzun donem i¢in koklii olarak yonlendirmeli, fiyat gaminda deger
saglayacak sekilde yenilik yaratmali; giivene dayali ses getirecek markalar inga etmelidir. Pazara giden
yol tutulmali; yarmin pazarlarina bugiinden organize olunmali; yiikselen pazar yeteneklerine 6nem
vermeli ve temel ¢ikar sahiplerinin destegini yanina almalidir.” (Decathlon, 2012)

Hararetle onerilen bu on madde dekatlona benzetiliyor. Dekatlon malum 100 metre, 400 metre,
110 metre engelli ve 1,500 metre kosu; uzun, yiiksek ve sirikla atlama ve cirit atma ile giille ve disk atma
yariglarindan en fazla puan alma esasina dayaniyor. Bu on ayr1 dalda yarisanlar arasina “Ben sadece
1,500 metrede birincilik i¢in yarigirim” soylemiyle rekabet potasina girmek miimkiin degil. Tartismay1
sayilarla oraya buraya ¢ekistirmeye ve etrafinda dolanmaya gerek yok. Yakin bir gelecekte eger saglikli
stratejik diislinceye ge¢ilmez ise hiisran ufukta bekliyor.

BILINCLENME YOLUYLA PARADIGMA KAYMASI

Bu calismada her biiyiikliikte isletme icin endiistri dalina, ¢alisan sayisina bakilmaksizin tatbik
edilebilecek kolay, basit, cabuk bir strateji 6z degerlendirme yontemi Onerilmektedir. Sirasiyla stratejik
diisiinmenin ve gelisimin incelikleri ele alinmakta ardindan stratejik taramanin nasil yapilmasi gerektigi
ozetlenmektedir.

1950-60’11 yillarda stratejik yonetimin odak noktasi planlama ve is ve biitge planlamasi olmus; ilgi
alan1 planli biiyiime, sermaye biitgesi, faaliyet biitcesi ve mali kontrol iizerinde yogunlasmistir. Temel
kavram araglar olarak yatirim planlamasi, mali planlama, ekonomik tahminler ve dogrusal programlama
on plana ¢ikmis; organizasyon uygulama konulari resmi yapr — usuller ve mali yonetim {iistiinliigiine
oturtulmustur.

1970’1 yillara gelince odak noktasi, dengeleme, kurum islev ve birimlerinin eniyilemesine
doniigsmiistiir. Stratejik is birimi portfoyi - isletme - iiriin ve iiriin dengesi, kaynak-islev sinerjisi; temel
kavram ve aracglar portfdy planlama matrisleri, Boston Matrisi (kutusu), SWOT olurken; organizasyon
uygulamasi ise ¢ok boliimlii yapi, cesitlenme, pazar payi artig arayisina yonelmistir.

1980lerde odak noktast konumlandirma, uyum saglama, ozgiin "yer" bulmaya doniisiirken;
endiistri/pazar secimi, konumlanma, ortama uyum saglama; temel kavram ve araclar Endiistri, Bes Giic,
Rakip, Deger Zincir Analizi, PIMS Pazarlama Strateji Kar Etki Analizi) olmustur. Organizasyon
uygulama konular1 ise endiistri yeniden yapilandirmasi, deger zinciri diizenlemesi, konumu
degerlendirme iizerinde yogunlagmustir.

1990larda odak noktasi, kaynak ve beceri, rekabet ustiinliigii i¢in kaynak goriigii, rekabet
distiinligtinii kurulus i¢inde arama, hiper rekabete tepki verme; temel kavram araglar kaynak analizi
cekirdek beceri analizi yetkinlik analizi BPR - is siire¢ yenilemesi, Balanced Score Card — Dengeli
Karne, Toplam Kalite Yonetim; organizasyon uygulama konulari kaynak becerisi etrafinda toplanmas;
yapilanma, ¢ekirdek beceriye odaklama, disar1 yaptirma ve isbirlikleri 6n plana ¢ikmustir.
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Yeni binyilda ise odak noktasi, kurulus denkligi ¢coklu is modeliyle, yenilikgiligi isbirlik¢i is
aglariyla yeni deger yaratma geleneksel - yeni is modeli portfoyii, kurulugsal yeniden hayat bulma; temel
kavram araglar is ekosistemini sezme, is modelinin yeniden kesfi, i¢c ve disarida bilgi aglari, hem
stirdiiriicii - hem yikici inovasyondan yararlanma, agik inovasyon siirecleri, biitiinciil karne, akla uygun
aracglara; organizasyon uygulama konulari da is ag1 baslatanlar, 6z organizasyon birlestiriciler, akla yatkin
beceriler ve i¢ - dis yapilar lizerine yonelmistir.

Giiniimiizde klasik stratejik yonetim anlayisini yansitan Ozellikler yavasca demode olmakta,
rekabet giiciinii ¢ekici motor kabul eden bakis agis1 ve araglar one ¢ikmaktadir.

STRATEJi NEDIR?

Strateji sozcuigii cok sayida anlam tasir. Strateji sozcligti "esrarengiz, sihirli bir yan1" olan, ayni
zamanda "ayricalik bahseden" cekici bir sozciiktiir. Sozliikte strateji karsiliginda isim olarak "izlem",
tanim olarak "Bir ulusun veya uluslararasi toplulugunun, baris ve savasta benimsenen politikalara destek
vermek amaciyla politik, ekonomik, psikolojik ve askeri giicleri bir arada kullanma bilimi ve sanat1 ve
“sevkiilceys” ibaresi yazmaktadir.

Giindelik konusmalarda strateji ¢ok farkli boyutlar1 ifade etmek i¢in kullaniliyor. Strateji bazen
“rakipten bir adim ©Onde olmak”; “firsat1 herkesten Once gormek™; “pozitif sinerji yaratma isi”;
“komsunun yaptigin1 kopyalamak™; “hile dis1 firsatcilik”; “kiiresel bir olgu hatta bir komplo”; “sézde
degil 6zde olmak” dir. Stratejiye bazen de "kolay ucuz cabuk uygulamaya" el vermeli; strateji isi
“sartnameye baglamak ve kontrat yonetimi” yapmak; “rakibi ve rekabeti oldiirmemek, siiriindiirmek”;
“rekabet kurumuna takilmamak”, strateji “yanal diisiinmek” dir gibi ¢ok sayida yakistirmasi yapiliyor.
Strateji “isin Oziine inmek”; “siirdiirebilirlik”; “bor¢ cevirme isi”; “stratejik diisiinme”; "rakipler
arasindan siyrilmak"; "6nde kalma becerisi”’; "kendini kurtarmak"; "6ndekini sol veya saglayip gecmek";
"tirlintin tizerine bir deger katip satmak"; "sasirtmacilik”; "kurnazlik"; “hilebazlik” hatta “uyaniklik” gibi
de algilaniyor.

Bunlarin hepsi yerine, kullanana, deneyimine ve bilgi dagarcigina gore dogrudur ama strateji
kavramini yeterince anlatmaz ve derinlemesine acgiklamak icin yetersiz kalir. Bilimsel arastirmalarda
stratejinin degisik ekollerden meydana geldigi tespiti yapilmistir. Bunlar plan ekolii, manevra ekoli,
sablon (kalip) ekolii, konum ekolii, perspektif — bakis a¢is1 ekolii, grenme (ders ¢ikarma) ekolii, tasarim
— kurgulama ekolii, giic gosterisi ekolii, girisim ekolii ve zihni siire¢ ekolii olarak siralanmaktadir.
(Mintzberg, 1998).

Bir zamanlar toplam kalite yonetimi denilince konuyu kulaktan dolma bilenler hemen “Kalite
cemberleri degil mi? diyerek kismen kiiclimser eda ile engin bilgilerini ortaya koyma ihtiyaci
hissederlerdi. Stratejik yonetim konusunda da ayni sikintilar yasanmaktadir. Stratejide sipsak coziimler
genelde gelecekte tamiri imkansiz veya ¢oziimii ¢ok zor sorunlar haline kolayca doniigmektedir.

NE YAPILMALI?

Her isletmeci, once isletmeciligi iyi anlamali ve isletmeciligin vazgecilmez islevlerini hakkini
vererek yonetilmelidir. Organizasyon iki ve daha fazla kisinin belli bir amact gerceklestirmek iizere
insanlar1 bir yap1 iginde bir araya gelmesi sonucu olusur. isletme, firma, kurulus gibi adlar da alir. Kar
elde etme amach ticari ve imalat yapilabilecegi olabilecegi gibi, kar amaci tasimayan sosyal amacgh veya
kamu hizmeti amach da olabilir. Hepsinin en az kaynakla en ¢ok sonucu alacak yani verimli ve
ongoriilen hedeflere isabet edecek, etkili veya miiessir olacak bicimde yonetilmesi gerekir. Yonetim en
basit tanimla yapilacak is ve islevleri diger insanlar aracilifiyla veya onlarla beraber gérmektir diye
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tanimlanabilir. Organizasyonlar isletilmesi icin ii¢ birbiri i¢ine ge¢mis islevler setinden yararlanilir.
Bunlar is iglevleri, yonetim islevleri ve strateji islevleridir.

Is islevleri, tedarik, tiretim, pazarlama olan emir komuta iglevleri ve insan kaynaklari, finansman,
muhasebe - kayit tutma, giivenlik, toplumla iliskiler, veri isleme, diger yardimci islevlerden olusan
kurmay islevleridir. Yonetim islevleri ise dort tanedir: planlama, organizasyon, yliriitme ve kontrol.
Bagsliklarla ifade edersek, planlama islevi operasyonel ve stratejik, organizasyon islevi, is tasarimu,
yapilandirma, insan kaynagi arama - ise alma, raporlama; yiirlitme islevi, karar verme, icra, coaching ve
mentoring, ve son olarak da kontrol islevi veri, bilgi geri beslemesi faaliyetlerinden olusur.

Bir bagka siniflandirma da stratejik yani isletmenin biitiiniinii dis ortamda konumlandiran stratejik
islevler i¢in yapilabilir. Bu islevler cogu zaman yonetim islevleri arasinda eriyip gider. Aslinda basl
bagina ele alinmasi gerekir. Bu itibarla burada ayr1 bir islevler kategorisi olarak yaziyoruz. Strateji
islevleri dort tanedir: igletmenin yoniinii, ama¢ ve hedeflerini, misyon, vizyon, etik ve sosyal sorumluluk
anlayisinin belirlendigi yiiklenim islevi, isletmenin mal sahibi, profesyoneller, ¢alisanlar, danigmanlar,
girisimciler, degisim elemanlari, liderlerini, stratejistlerini, kisaca degisik insan rollerini ele alan yon
veren iglevi. Daha sonra isletmenin iletisim, anlasmazlik ¢6ziimii, takim ¢alismasi, motivasyon, onderlik,
yetkilendirme, giiclendirme, sorun ve kriz yOonetimi gibi isletimi ile ilgili boyutu inceleyen yol verme
islevi, en sonda da genelde degisim ad1 altinda islenen ama ondan 6te olan yenileme, miisteri duyarliligi,
aksaklik izleme, zaman —enerji yonetimi faaliyetlerinden olusan yenileme — kondisyon islev yer alir.

Cogu kez giinliik faaliyetlerle stratejik faaliyetler birbiriyle karigtirilmakta hatta aynm anlamda bile
sayllmaktadir. Giinlilk veya operasyonel yoOnetimle stratejik yonetim arasindaki fark zihinlerde
belirginlesmelidir. Giinliikk yonetim, odag: sistem igidir, ilgilisi yonetici - idareci — memurdur, diizeni
bozmadan carki dondiirmek asli isidir, yakin ¢evredekilerle ilgilenir, genelde tek islev, bolim bazinda
diistiniir, kisa — derhal zaman ufkuna sahiptir, verimlilik - isleri dogru yapmak asli isidir, yerel — kismi
bakar; Yedi S, Toplam Kalite Yonetimi, Cekirdek Siirecleri Yeniden Kurgulanma, Kaynak Denetimi gibi
teknikleri kullanir.

Stratejik yonetim ise sistem {iistiidiir, ilgilisi lider-stratejist-maestro-isletmecidir; ekmegini deger
yaratarak kazanir; tim ¢ikar sahiplerinin hepsiyle - genis yelpaze i¢inde; tiim islevlerle kurulus ¢apinda
ilgilenir, zaman ufku , kisa - orta - uzun vadedir; etkililik yani dogru isleri yapmak amaciyla, endiistriyel
- lilke — kiiresel capta bakis agisina sahiptir ve SWOT, dis ortami kompartimanlara ayiran PESTEL, Bes
Gii¢ Analizi, Ansoff Matrisi; kaynak envanteri denetimi gibi teknikler kullanir. Bu ayrigtirma yapilmadan
stratejik diislinceyi anlatmak ¢ok zordur.

Stratejik diisiinme boyutlar:

Stratejik bakisin uygulamadaki en giizel yansimasini bir 6zdeyisle aciklanabilir: “Evdeki hesap
¢ogu zaman carstya uymaz.” Basta yapilan ongoriiler ne kadar iyi analiz sonucu yapilirsa yapilsin dis
ortama ¢ikinca icerik ve kapsam degisikliklerine ugrar. O itibarla, stratejik yonetimde “niyet edilen”,
“benimsenen”, “tadilata ugrayan”, “yolda yiriirken edinilen”, ‘“vazgecilen” stratejiler kavramlari
olusmustur. Bastan sona her seyi ongdrmek miimkiin degildir, hatta gereksizdir. Bazi hallerde “‘asir
analiz, yapan olur paraliz” deyisi hayata geger.

Isletme ortamim cesitli sekillerde ifade etmek miimkiindiir. Burada stratejiyi aciklamakta kolaylik
saglayacak sekilde sistem yaklasimi kullanan bir diisiince tarzi benimsenmistir.
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Stratejinin Temel Taslar

Strateji dort temel tasinin iizerinden inga edilir. Bu temel taglarindan birinin eksik veya ciiriik
olmasi iizerine insa edilen yapiy1 ¢okertir.

Birinci temel tas holistik (biitiinciil) sistemdir. Sistem yaklasim ii¢ halka iizerine oturur: Paydas —
Siirecler — Performans. Sistem yaklagiminin yarar1 neredeyse hicbir seyi disarida birakmamasidir. Paydas
sOzcuigii (diger bir deyisle kurulusa sahip cikanlar) kurulustan dyle veya boyle bir ¢ikari olan, eskilerde
cikar ziimresi adiyla tamidigimiz herkesi kapsar. Proses (diger adiyla siire¢) kurulusun is modeli
cercevesinde istedigi sonuca ulagsmak amaciyla hangi siirecleri yonettigine isaret eder. Performans (diger
adiyla sonug) genelde bir yillik siire sonunda belli dl¢iitlere dayal1 olarak Sl¢iimii yapilan, paydaslar icin
elde edilen basariy1 gosterir.

Ikinci temel tas, yaratilan degerdir. Yasanu siirdiirmenin yolu deger yaratmaktan gecer. Strateji
deger yaratma lizerine yerlestirilir. Tiim iirlin ve hizmetler paydaslarina de8er yaratma esasina gore
yapilir. Deger yaratmayan kuruluslar, bunlarin uyguladiklar siirecler ve calisanlar1 topluma sadece yiik
olur. Kamu hizmetleri bile vatandasa deger yaratma amaciyla tasarlanmalidir.

Uciincii temel tas is modelidir. i¢inde yer alinan ortamda para kazanmak (yapilan faaliyetle elde
edilen gelir ile yapilan gider arasindaki farki artirmak) i¢in kullanilan yontem ve yaklasima is modeli
denir. “Gelir motoru olarak ne kullanilmaktadir?”, “Hangi 6nlemlerle giderler sinirlandirilmaktadir?” ve
“Basarili olmak i¢in hangi Kritik Stratejik Faktorler — (KSF) gerekmektedir?” sorularinin cevaplarinin bir
araya getirilmesi ile meydana gelir.

Dordiincii temel tas da siirdiiriilebilirlik vadesidir. Tercih edilen sistemle deger yaratma isi ileriye
dogru ne kadar siireyle veya vadeyle siirdiiriilebilir? Sorunun cevabimi verir. Genelde piyasada vade kisa
vade bir yildan az, orta vade 1 ila 5 yil arasi ve uzun vade 5-10 yillik donemlere boliistiiriiliir. Daha
eskilerde bu siire 20 yila kadar bile ¢ikartiliyordu. Stratejik uygulamalara, beser yillik planlarla yaklagma,
stratejik planlamaya “uzun doénemli planlama” adi yakistirildigi donemlerden kalma bir aligkanliktir.
Giiniimiizde kullanilmasi yanlis ve yanilticidir. Vade, stratejinin ne kadar kullanilacagi, gecerli olacagi ve
yasam egrisini belirleyici siireye iliskin oldugu i¢in giin, hafta, ay, yil gibi cok kisa siireler icin de
diizenlenir. Bu dortlii strateji icin temeli olusturur ama strateji islevleri adinmi verdigimiz kose taslari
olmaksizin eksik kalir.

Stratejinin Kose Taslar:

Stratejinin ii¢c temel tagini tamamlayan, birbiriyle iliskili ve etkilesimli, dort kose tasi vardir.
Strateji iglevleri adin1 verdigimiz bu taslar — yiiklenim, yon verme, yol verme ve yenilegmedir.

Birinci kose tasit olan yiiklenim kurulusa misyon ve vizyon kazandirmak, paydaslarina karsi
iistlenecegi sorumluluklari acik ve segik olarak belirlemek igin izlenen siireglerdir. Ikinci kdse tast olan
yon verme kurulusun yiikleneceklerini ve yiiklendiklerini idare edecek paydas kesimlerini ele alan
liderlik, yoneticilik, patronluk, biirokratlik, ¢alisanlik, danismanlik gibi siireclerden olusur. Ugiincii kose
tagt olan yol verme, calisanlarin katilimini saglamaya yonelik calismalar1 kapsayan iletisim,
isteklendirme, sorun ¢ozme, yardimlagma, takim calismasi, anlagmazlik yonetimi, yetkilendirme,
giiclendirme, etkilesim gibi siireclerden olusur. Dordiincti kdse tast olan yenilesim ise siireclerde ve
cevrimlerde siirekli iyilestirme amaciyla standart koyma, hata yonetimi, sikdyet yOnetimi, zaman
yonetimi, kalite yonetim maliyeti, kalite araglari, kiyaslama basliklari altinda izlenen siireclerdir.
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STRATEJININ TEMEL VE KOSE TASLARL

‘ YON VEREN >

YUKLENIM

Yiiklenim ve yenileme boyutlar1 sistem bilesenini; yon verme ve yol verme boyutlari insan
bilesimini olusturur. Insan bileseni 6nden cekisli aracin direksiyon yardimiyla 6n tekerlekleri kontrol
eden On aksini, sistem bileseni On tekerlegin gittigi yere donen, onun yOniinii takip eden arka aksim
meydana getiriyor. Arabanin on tekerligi nereden gecerse art tekerledigi de oradan geciyor, o nedenle her
iki aksa da, dort donere de ihtiya¢ bulunuyor.

Bu dort boyutun her birinin kendi i¢indeki ¢cevrimi 6nemli oldugu kadar karsilikli etkilesimleri de
onemli. Birinin eksikligi halinde biitiin yonetimin tokezlemesi kacinilmazdir. Yiiklenimsiz yon verme,
yon vermesiz yol verme, yol vermesiz yenileme, yenilemesiz yiiklenim ve yon verme, yliklenimsiz yol
verme olmuyor.

E@W@k [ﬁ@k@b@ﬁ’-} PERFORMANS

¢ operasyonel cekirdel

m@ﬂn + enfelekilel
maddi - gayri maddi

YETKINLIKLER
Strateji Tercihleri Neler Olabilir?

Stratejistin elinde dort farkli ara¢ vardir. Birinci grubu kok tercihler ve islevsel yonlendirmeler,
ikinci grubu ise nasil rekabet edilecegi ve hangi isbirliklerinin yapilacagi olusturur.

221



S. Ozbasar

Kok (literatiirde temel, biiyiik stratejiler diye de adlandirilir) yonler endiistri dinamigi, iiriin yasi,
yenilik¢iligi ve alicilara gore bir portfoy olusturup bir arada yapilabilir veya bunlar1 arasinda 6ncelik
sirasina sokulup bilahare yapilir. Kok izlemler arasinda inovasyon (yenilesim) izlemi bir tercih olabilir:
gideri ve risk yiiksek, getirisi de o denli yiiksektir, yeni kurallar sen koyarsin, rakiplerini degismeye
zorlarsin, hiz1 sen tayin edersin, ilk giren avantajimi yaratir — siirdiirlirsiin. Bir bagkasi ikame etme
izlemidir: endiistride pazar paym sen yaratirsin veya kaparsin, mevcut varliklar - kanallardan
yararlanirsin, rakipleri degismeye zorlarsin. Taklit etmek izleminde, yenilik gereksizdir - diisiik arastirma
ve gelistirme harcamasi yaparsin, izleyici olmakla yetinirsin, riski diigiiktiir ama ne yapacagini tam olarak
bilemezsin. Tamamlama — biitiinleme izlemi, baris icinde birliktelik yasarsin, pazar liderinin mal -
hizmetlerini biitiinlestirsin, ihtiyac ve gerekleri desteklersin, lidere tehdit olusturmazsmn. Isbirligi
izlenimde, ortaklik kurarsin, deger katan igerik saglarsin, riski baskalariyla paylasirsin, giivene ihtiyag
duymazsin ama yiiklenim - iistlenme ister. Cekilme - geri durma izlemi, rekabet hakkini sakli tutarsin,
hareket eylem yapmazsin, ne yapacagini bilmez beklersin, kaynaklari atil bekletirsin, berrak isaret
gelmesini beklersin. Imovasyon (benzeterek yaratma) da son model bir tercih olarak diisiiniilebilir.
(Shenkar, 2010)

Secenek goriildiigii gibi fazladir ama kararin1 “Yoniinii hangi esasa dayandiracaksin?” sorusuna
cevap vermez. Bu soruya strateji kaldiract modeli cevap verir.

KALDIRAC MODELI

Isletmeler, stratejiyi bir kaldira¢ gibi kullanmak durumundadir. Istenen sonuca gétiirecek yoldur.
Bir kaldirag dort parcadan olusur: kaldirilacak yiik, ytiklenim kolu, kolun dayanagi ve bastirma giicil.

Kaldirilacak yiik, elde edilmesi istenen “isletme performansi”dir. Destek (dayanak) ise kurulustaki
“kaynak, beceri ve yetkinlikler” sinerjik toplamudir. Kuvvet (gii¢, agirlik), maddi ve entelektiiel kaynak
kiimesine dayanarak uygulanan, istenen performansa gotiirecek “strateji”’dir. Kol (¢cubuk) ise “is modeli”
ve “stirdiiriilebilirlik”tir. Burada birbiri ile baglantili iki kol vardir. Birinci kol is modeli, ikincisi ise
stirdiiriilebilirliktir. Bu kolun iki kanadindan biri digeri ile siki bagli ve senkronize degilse istenen
kaldirag etkisi alinamaz.

Ozetle, strateji, kurulus performansim istenen diizeye gikarmak icin benimsenen is modelini
kaynak kiimesi desteginde siirdiiriilebilirlikle destekleyerek basarilir. Kurulus kaynaklar1 ne kadar ¢esitli,
stirdiiriilebilirlik ne kadar uzun soluklu, is modeli ne kadar zenginlestirilmis ise kurulus performans o
kadar yiiksek olacaktir. Strateji performans hedefine varmak i¢in bu ii¢ aract kullanir. Stratejini daha
anlasilabilir bir tarzda ifade edilmesi icin kaldira¢ modeli faydalidir.

Strateji, bir kurulusun elindeki ve edinecegi kaynaklari, sectii is modeline uygun olarak
stirdiiriilebilirliklerine gore genel yon belirleme, islevleri senkronize etme, rekabetgilik ve i¢ ve dis
isbirlik¢ilik yontemleriyle kurulus performansini artirmak iizere yapilan siirekli, sistemli analiz,
kurgulama, uygulamak ve denetleme faaliyetidir.

Kurumsal Performans

Kuruluslar basarilarim onceden belirledikleri amag¢ ve hedeflerle sonuglar1 karsilastirarak elde
ederler. Bunlar genellikle karlilik (net kar/varliklar — sermaye - aktifler), verimlilik (diisiik maliyet — en
az ile en ¢ok elde etmek), bilylime (satis — aktif deger hacmi), ortak memnuniyeti (piyasa iistii kar pay1
dagitimi, hisse degeri artis1), miisteri memnuniyeti (dolayli — dogrudan objektif ve siibjektif dlciimleme),
calisan memnuniyeti (maas ve licretler, egitim ve yetistirme) , mal sahibi - yonetici ihtiyaclar (akrabaya,
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siyaset¢i yakinina is verme vs) vardir. Bunlar arasindan bir veya bir kag1 segilebilecegi gibi bir tartili
Olciitte benimsenebilir.

Bir kurulusun performansi, elde edilen sonuglar1 ¢ikar sahiplerince kabul edilebilir bir diizeye
getirmek veya rekabet ortamlarinda gecerli rakiplere gore karsilagtirarak ya mutlak iistiinliik veya onlara
gore ortalama iistii basar1 saglamaktir. Kurumsal performans olciitlerinin neler olmasi gerektigi ¢ok
tartigthir. Finansal tablolardan iiretilen performans olgiitleri genelde sunlardir: Muhasebe Oranlari,
Karlilik Oranlar, Likidite Oranlari, Bor¢lanma Oranlari, Faaliyet Oranlari, Ekonomik Katma Deger
(EVA), Pazar Katma Degeri (MVA), MVA = (sermayenin Pazar degeri + borcun Pazar degeri) —
ekonomik defter degeri. Eskilerde sadece finansal karakterdeki ol¢iitlerin strateji belirlemede yetersizligi
karsisinda daha kapsamli olciitler gelistirilmistir. Balanced Score Card (Dengeli s Karnesi)ve Poised
Score Card (Denk s Karnesi) bu kapsamli 6l¢ciim yontemlerine drnek olusturur.

Birkag basit dlciitten olusan bir “gosterge tablosu” kullanimi yaniltict olmaktadir. Kapsami da ¢cok
genis tutmak analizi zorlastirir. Ama bir insanin saglik durumunu nasil sadece tansiyon oOlgerek
yapamiyorsaniz isletmeler i¢in de ayn1 durum gecerlidir. Finansal gostergeler vazgegilmezdir ama sadece
bunlara bagli kalmak her vadede yaniltic1 olabilmektedir.

Kaynak Kiimesi

Bir isletmenin goriiniir ve goriinmez tiim varliklarim teker teker incelemek ve aralarindaki
etkilesim yapisina ve pozitif sinerji yetenek ve katkilarina bakmak gerekir. Sadece bankalara teminat
olarak verilen fizik varliklara bakarak tiim kaynaklar1 degerlendirmek olmaz. Bir kurulusun elindeki
kaynaklar1 mali kaynaklar, maddi kaynaklar, gayri maddi kaynaklar ve insan kaynaklar1 bagliklar1 altinda
siniflandirmak miimkiindiir.

Bu kaynaklar, beceri ve yetkinlikler ile birlikte bir araya gelerek kaynak kiimesini olusturur.
Beceri dinamik ozellikler tasiyan kaynak kiimesini somiirme, sonuna kadar kullanma yetenegidir.
Yetkinlik becerilerin capraz islevsel (islevler kiimesi) becerilerin biitiinlestirilmesi ve koordinasyonu
yetenegine denir. Cekirdek (niive yetkinlik) rekabet tistiinligii saglayan becerilerdir. Ayirt edici yetkinlik
(tstiinliik) ise rakipler dahil herkese gore daha iyi yapilan yetkinliklerdir. Yetkinlikler gelistirilmedigi
takdirde cekirdek yetkinlik ¢ekirdek katilagabilir (esneme kabiliyetini kaybeder) veya zaaf (zayiflik,
yumusak karin) haline doniisebilir.

is modeli

Stratejinin olusmasina etki eden bir bagka boyutta benimsenen is modelidir. Yer alinan ortamda
para kazanmak (yapilan faaliyetle elde edilen gelir ile yapilan gider arasindaki farki artirmak) icin
kullanilan yontem ve yaklasima is modeli denir. “Gelir motoru olarak ne kullanilmaktadir?”’; “Hangi
onlemlerle giderler sinirlandirilmaktadir?” ve “Basarili olmak i¢in hangi Kritik Stratejik Faktorler (KSF)
gerekmektedir?” sorularini cevaplarinin bir araya getirilmesi ile meydana gelir.

Bir asirdir kuruluglar giiglerini iiretim tesisi, arazi, bina, makine ve techizat gibi fizik varliklardan
aliyordu. Bankalar neredeyse her kose basinda sube aciyor, imalatcilar bayilikler, perakende magazalarla
her tarafa yayiliyordu. 1980’lerden Once sermayenin yiiksek enflasyon nedeniyle (nominal faiz -
enflasyon sonucu olusan) reel maliyetinin sifir veya eksi olmasi is diinyasinda rahatlik sagliyordu. Israf,
modas1 gecme hari¢ caligma sermayesi neredeyse bedavaya geliyordu. Hammadde, stok, yar1 mamul
(tezgahtaki isler), mamul tutma maliyetleri neredeyse sifirdi.
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Kisaca yoneticilerin basarisi stok seviyesini olabildigince diisiik tutmak, tasimaciligi iyilestirme,
dagitim ve depolama giderlerini azaltma iizerine kurulmustu. Reel faiz hadleri artinca isin rengi degisti.
Tiim tiretim faktorlerine sahip olmak ve yonetmek yetmeyince yerine siiregleri yeniden yapilandirmak,
verimliligi artirmak ve arz zincirini optimize etmek gibi girisimler pesine diisiildii. Calisan varligindan
beklenen iiretimde el ayak islerini yapmalariydi. Adale giiciinii sonuna kadar kullanmalar1 bekleniyordu.
Satig isi “mal1 markayla ittirme” iizerine kuruluydu.

Is modeli konusu yaklasik on yildan beri yogun ilgi alan1 haline gelmis ve bir kag¢ tipoloji de
olusturulmustur. Bunlardan birinde sermaye (anamal) mali, maddi (fiziki), gayri maddi ve insan varliklar
olarak dort boliimde siralanmakta ve daha sonra bu varliklar iizerinde yapilacak muhtemel haklar
kullanma (yaratma), dagitma, sahiplilik ve aracilik olarak dort kategoride incelenmektedir. Sonugta 16
degisik is modeli olusturulan tipoloji, kuruluslarin neyi, nasil yaptiklarinin temel sekilleri olarak ozetler.
(Weill ve digerleri, 2004)

Ornegin bir is modeli nakit, hisse senedi, tahvil, muhtelif mali araglari, sigorta policeleri gibi mali
kaynaklar1 bir araya getirip satabilir, alim satimin1 yapabilir, kullanim hakkini devredebilir, araciligini
yapabilir. Aymi sekilde is modeli bina, bilgisayara, makine, techizat, alet, edevat, yiyecek, icecek,
giyecek, kagit vb gibi fiziki varliklari, patent, telif hakki, ticari marka, ticari sir, bilgi, pestamallik, marka
imaj1 gibi gayri maddi varliklart bir araya getirilip satilmasi, kullanilmasi, kullanim hakkinin
devredilmesi ve aracihigimin yapilmasi iizerine konumlandirilabilir. Insan varliklarinin zaman ve
emeginin alinip satilmasi yasal anlamda yasaktir, ama kiralanmasi ve araciliginin yapilmasi yasal olarak
is modelidir. Mali kaynaklar1 kullananlara girisimci, fiziki varliklar1 kullanan imalat¢i, gayri maddi
varliklar yaratanlar mucit, fiziki tiriinleri dagitan perakendeci ad1 verilir.

Is modeli bir kurulusun miisteriye katma deger yaratmak iizere kullandigi girdileri ¢iktiya
doniistiirmesi ve bunu yonetmesi isi olarak goriilebilir. Simdilerde 119 iilkede giinde 68 milyon kisiye
“ikramda!” bulunan McDonald’s is modelinde diisiik kaliteli gida bilesenlerini, vasifsiz ¢aligsanlarca,
perakende satis noktalarinda, cok siki standart usullerle biiyiikk sayida miisteriye yiyecek hizmeti
deneyimi sunmak iizere donustiiriir. Yip, 2003) Bunu yaparken de ilkelerine siki sikiya baglh kalir.
(McDonald’s, 2008)

Is modeli tasariminda veya siniflandiriimasinda daha farkli boyutlar da kullamlabilir. Ornegin
yaratilan deger, paray1 6deyen (finansmani yapan), faydalanan ve para kazanan boyutlar ele alinabilir.
Ornegin yaratilan deger 6grenim bursu, parayi 6deyen hayirsever kisiler, faydalanan ihtiyact olan
ogrenciler, paray1 kazanan 6grenim kuruluglar1 ve aracilik hizmetinden dolay1 burs organizasyonu yapan
kurulug olabilir. Deprem sonras1 yapilan konut yaratilan deger ise, paray1 édeyen devlet kurulusu veya
goniilli vakiflar, (ayni kistm bagislar), faydalanan depremzedeler ve paray1 kazanan ingaat yiiklenicisi ve
tamamlayici hizmet sunan alt yapimcilardir. (Yip, 2003)

Is modeli cesitleri belirlenirken bazen sadece ne is yaptig1 degil aym zamanda nasil yaptigi da
eklenir. Bu bazen karisikliga yol agar ¢iinkii ayni isi yapan iki kurulus farkli yontemler kullanarak para
kazanmak isteyebilir. Otomotivde kimi siradan iirtin yapmay tercih ederken (ayag1 yerden kesecek arag
ornegin kiiciik boy binek otomobili), digeri pahali — liikks — prestijli bir iiriin (limuzin tipi arag) yapmayi,
bir bagkas1 da ¢ok — islevli bir iiriin (station wagon, van) yapmay1 tercih edebilir. Kimi maliyeti asgariye
indirme yolu benimser kimisi de farklilik yaratmay1 tercih edebilir, kimisi de hem ucuza mal olacak hem
de ¢esidi barindiracak iiriin yapmay1 isteyebilir.

Cok sayida is modeli vardir ve her giin yenileri eklenmektedir. Cokga bilinene is modeli ornekleri

arasinda ¢oziim tiretme (i) ortakligi, kar piramidi (her boy, her keseye, her ihtiyaca gore iiriin gami),
coklu iiriin (yem zoka), bedava tiriin (bir iiriin yanina takilma), aracilik (bulusturma), verimlilik (duisiik
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fiyat, yiiksek hacim), avcilik (az tirtin yiiksek hacim), kar ¢arpani (bir iiriinii digerinin koluna takma), yan
destek girisim (biiyiiklere kiigiik destek iriinler, de facto endiistri (6nce bedava sonra parayla), tikla -
tugla (magaza) (internetten al 6de, magazadan topla), kiime (bir arada bulunma), aractyr kaldirma,
dogrudan satis. Ayrica, franchise, yonetim anlagsmasi, bedava deneme - iist siirliime gec¢is parali, acik
artirma, sadakat, abonelik, baz iiriine ekleme, konsinye, balon, maliyet 6nderligi, kullandigin kadar1 6de,
yap - islet - devret, yenilik¢ilik, ve yasal olmayan “Somali Korsan” modelleri kullanilmaktadir. (Miller,
1998; 10 Business Models, 2010, 7 Business Models, 2011, Arts, 2010; Osterwalder ve digerleri, 2009)

Siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik kavramini 2001 yilinda ekonomi dara diisiince, dis borcu ¢eviremez (anapara bir
yana faizi bile 6deyemez) konuma diisiince, dis tavsiye ile mali disiplin ad1 altinda "ayagini yorganina
gore uzat" uygulamasi baslayinca kullamir olduk. Ogrenme siirecinde iktidar el degistirdi, bir siire sonra
vergi verenlere kemer siktirarak icinden ciktik. Sonrasinda siirdiiriilebilirlik sozctigtinii hem "iftihar"
vesilesiyle ("Bakin nasil da becerdik, diinyayr sarsan meshur 2008 Mortgage Krizi basiretle aldigimiz
tedbirlerle bize dokunamadi" diyerek) hem de "aba altindan sopa gosterme" korkutmasi ile ("Para isteme
veremem, mali disiplin bozulur haa" diyerek) her tarafta bolca kullanmaya bagladik.

Siirdiiriilebilirlik s6zciigii bir kaynak, beceri ve yetkinligin zaman i¢inde avantaj saglamaya devam
etmesi anlaminda kullaniliyor. Ancak stratejinin de test edilmesi icin kullanilmast iyi sonuglar
vermektedir. Siirdiiriilebilirlik i¢inde zaman unsuru tagr. {1k bakista bir avantaj kadar siirdiiriilebilir ise o
kadar iyidir olarak goriinebilir. Ancak her zaman boyle degildir. Ornegin giiglii bir Kkiiltiirii olan
organizasyonlarin (diger bir deyisle ¢ok sayida paylasilan ve kurulusu bir arada tutan degerler varsa)
temel sorun bu olabilir. Degisim yapilmak istendiginde bu kiiltiir kolayca pes etmeyebilir ve hatta
degisime kostek olabilir. Modas1 gegen bir kaynak ta elde kalip basa dert olabilir.

Kaynak kiimesinin siirdiiriilebilirlik testini alan degistirirken, yeni kaynak arayisinda, strateji
kayma durumlarinda periyodik araliklarla yapmak gerekir. Siirdiiriilebilirlik ol¢iitleri neler olabilir? Bu
alanda yapilan cok onemli ¢aligmada VRIO kisaltmast ile bilinen (Valuable, Rarity, Imitability,
Organization) yani Degerlilik, Enderlik, Taklit edilebilirlik ve Organizasyonca kullanilabilirlik analizi
Onerilmistir. Bazen de “O” yerine “N” harfinin simgeledigi (Non substitutable ikame edilemezlik)
degiskeni kullanilmaktadir. (Barney, 2002)

Kisaca ne olduklarina bakalim:

Degerlilik. Kaynak, beceri, strateji degerli mi? Yoksa siradan m? Miisteriye deger katiyor mu?
Rekabet iistiinliigii sagliyor mu?

Enderlik. Nadir mi bulunuyor? Bol mu? Rakiplerde var m1? Kolayca erigebilir mi? Kolaylikla
bulunabilir mi?

Taklit edilebilirlik. Taklit edilmesi pahali m1? Ucuz mu? Taklidi bire bir yapilabilir mi? Ne kadar
stire alir?

Organize edilebilirlik. Kolaylikla kurulus icinde kullanilabiliyor mu? Yoksa farkinda bile degil
miyiz? Kurulus yapisinda kolayca verimli ve hedefe varici bir tarzda yararlanmaya (kapitalist tabirle

limon gibi sikilmaya ve somiiriilmeye) olanak veriyor mu?

Doniistiiriilebilirligi. Bir baska sekilde fayda saglamak iizere kaydirilabiliyor mu? Bu esneklige
sahip mi?
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Aktarabilirligi. Bir bagka ig modellerine veya alana aktarilabiliyor mu? Orada kullanilabiliyor mu?
Dayanikliligi. Kolayca asiniyor mu? Ekonomik ve teknik kullanim siiresi nedir?

ITkame edilebilirligi. Yerine baska bir sey konabiliyor mu? Eskiden miihendislerin kullandig1 hesap
cetvelinin yerini elektronik hesap makinesi ald1 ve hesap cetveli miizelik hatira esyasi oldu.

Ustiinliigii. Rakiplerde varsa bizdeki onlara gore daha iistiin miidiir?

Faydaliligi. Kime fayda saglamaktadir? Ornegin futbol, basketbol vs gibi spor dallarinda yildiz
sporcular zengin olurken spor kuliipler zarara ugramaktadir. Kuliipler aslinda sporculara caligmaktadir.

Yenilik¢igi. Bir siirdiiriicli veya yikict yenilik getirmekte midir? Mevcuda ek mi yapilmakta yoksa
yapilist kokten mi degismektedir. Radyo, TV diger elektronik aletler vakum lambasi veya tiipii ile
calisirken transistor icadinin yerini almasi sonucu bunlarin iireticileri ortadan kayboldu. Bunlar1 yapan
bilgi, makine, techizat hepsi bir anda degersiz oldu.

Bu sorgulama her seyden once ileriyi gérmek icin yararli oluyor.
Strateji Kurgusu

Strateji tercihleri neler olabilir baslig: altinda kisaca aciklandigi gibi iki birbirini tamamlayan
boyutta diigiiniilmelidir. Birinci grupta kok ve is islevleri stratejileri yer alir. Kok (biiyiik veya temel
adlar1 da verilir) strateji genel yonii belirler: biiyiime, durumu koruma, geri cekilmedir. Is islevleri
stratejileri de satin alma, iiretim pazarlama, insan kaynaklari, finansman, bilgi islem ve diger islevlere
iliskin gelistirilen alt stratejilerden olusur. ikinci grupta ise rekabet ve isbirligi stratejilerinden olusan is
diizeyi stratejileri yer alir. Rekabet stratejileri de maliyet 6nderligi, farklilastirma, odaklanma, esneklik ve
hizli tepki verme alt stratejilerinden meydana gelir. Isbirligi stratejileri ise kurulus ici koalisyonlar,
biinyeye katma ve birlesme, ortakliklar - dis koalisyonlar ve stratejik isbirlikleri alt stratejilerinden
olusur.

Saglikli bir strateji seti olusturmak, gozden gecirmek, etkenligini 6l¢mek icin bu modelde yer alan
degiskenlere itibar edilmelidir. Ancak bu caba farkli saplantilar, yanilgilar, varsayimlar, yillarin
aligkanliklar1 ve uygulama carpikliklar ile 6nii kesilmekte ve engellenmekte, kisaca goriindiigii kadar
kolay olmamaktadir.

Stratejik Kararlara Etki Eden Saplantilar - Yamlgilar

Stratejistlerin, kuruluslarin stratejik kurgu ve uygulamada diistiikleri tuzaklar, genel yanilgilar ve
bir takim saplantilar1 vardir. Kaba hatlariyla ifade edilirse en yaygin olanlar1 sunlardir: Eylemsel
saplantilar: asir1 iyimserlik, agir1 giiven hissetme, rakipleri kiiclimseme. Cikarsal saplantilar: Kendi
cikarina yontma, ilgisiz duygusal baglanti kurmak, amaci kendine gore anlamaktir. Kalipsal saplantilar:
kendi goriisiine uyan1 sdylemek, orneklere baglayarak genellestirme, bir dykiiye baglaninca inanma,
deneyim kaynakli ilgisiz benzetmeleri kabullenme, sdyleyen kisinin ge¢misinden kaynaklanan kanma
seklinde ortaya cikar. Istikrar saplantisi: bir yere demirleme ve oraya saplanip, takilma, kaybin kazangtan
fazla olduguna inanma, onceki yatirimlarin sisirilmesi sonucu cayma halidir. Toplumsal saplanti: toplu
diistin, gergekg¢ilik yerine siiriiye uymak, glinebakan yonetimi, yani iistiin olanin diimen suyundan
gitmektir. (Decathlon, 2012)
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Bizim piyasalarda olugsmus saplantilar, 6nyargilar biraz daha farkli bir goriiniim vermektedir.
Strateji koflugu tabiriyle ifade edilebilecek olan yanilgi, 6nyargilar arasinda sunlar 6n plana cikar:

Olgiimlemelere tek veya az sayida 6lciite dayandiriimaktadir. Sadece biiyiime, ihracat gibi
istatistiklere bakip, ayrintilar1 ve diger gostergeler incelememektir.

Aym kavramlar, aym akil, aym tavirlar tazelenip, 1sitilip ortaya konmaktadir. Bunlar
arasinda “Siz biiyiiksiiniiz, geleceginiz ¢ok parlak, gen¢ ve dinamik niifusunuz var!” gibi
onurlandirmalar da vardir.

Kavram kargasasi inanilmaz boyutlara varmistir. Amag, hedef, temenni, performans
birbirine karigmis vaziyettedir.

Analiz, eski bildik kaliplara dokiilmiis tekniklere dayandirilmaktadir. 1960’lardan kalma
teknikler hala ne hikmetse gozdedir.

Tek pencereli “islevsel” bakis agist vardir. Finansman, pazarlama, satin alma, insan
kaynaklar stratejileri kompartimanlagtirilmis miistakil haldedir.

Vade bes (5) yila baglanmistir. Nicin belli degildir. Muhtemelen yiiksek makam 6yle
istiyor, herkes dyle yapiyordur.

Her sey bagina “strateji” sozciigii konarak her sey stratejik yapilmaya calisilmaktadir. Her
sey stratejik olunca hicbir sey stratejik olmuyor.

Stratejik sozciigiiniin anlami {izerinde mutabakat yoktur. Olmaz ise olmaz midir? Oncelikli
midir? Yoksa sadece iyi ses mi vermektedir?

Strateji bollugu vardir. Onlarca yiizlerce strateji olur olmaz sekilde buket yapiliyor.

Stratejiler birbirinden kopuktur. Birbiriyle ilintisi olmayanlar tamamlayic1 ozelliklerine
bakilmaksizin alt alta yaziliyor.

Sartlt veya 6n kosullu kurgu yapilmaktadir. “Su olursa olur, olmaz ise olmaz” gibi ifadeler
kullanilmaktadir.

Takvimli eylem plant kullanilmaktadir. Strateji haftalara, aylara boliinmiig, kim sorumlu,
kim katilan belli degil, paralel ama senkronize degil, adina da siire¢ degil plan deniyor.

Herkes pesinen stratejist kabul edilmektedir. Herkes miikemmel planci ve lstiine istliik
uygulayict sanilmaktadir.

Gozden gecirme safha ve esigi atlanmaktadir. Ne siklikta, nasil, varinca mi, arada yolda m1
yapilacagi mechul birakilmaktadir.

Mecburiyetten yapiliyor havasi vardir. Mecbur olanlar mecburen matbu form dolduruyor,
bakan yok, aciklayan yok, kendi yok, hayaleti dolastyor.

Cogu sey basite indirgenmekte veya etiketlenerek saf dist birakilmaktadir. Olaylar basitce
“arz - talep — fiyat”; “doviz - borsa — faiz” ve “kur - enflasyon — faiz” ticgenleri arasindaki
dongiiyle aciklanmaya calisiimaktadir.

Strateji kurulus ve yakin gevresi iizerine oturtulmakta, kiiresel diga doniiklik pek
onemsenmemektedir.

Strateji Kivamina Etki Yapan Diger Faktorler
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Diger etki yapan 6nemli faktorler arasinda kiigiik sermayeli esnaf bollugu, iktidarlara yakin durma
sevdasi, kurumsal yerine kisisel ¢ikarcilik, itimatsizlik sonucu olusan yakin marke, ¢alisanlarin vasif ve
kalibre sorunu, kurumlasmanin s6zde kalmasi, her seyi devletten bekleme, asir1 veya eksik yonetim,
kafasin1 gomerek gercekleri erteleme gafleti, kurtarici bekleme sayilabilir.

Degerlendirmenin tek boyutta yapilmasi yerine ayrintili incelenmesi,

e Konum, marka giicii, ¢evre destegi, miyopluk, enteraktiflik, operasyonel miikemmellik,
farklilagtirma, organizasyon becerisi, firsat¢ilik, ortak merkezli cesitlenme, hesapli risk
iistlenme, 0zgiin is modeli, hizl1 tepki verme, 6ngoril, hile;

e Tepki verme, hipermetropluk, savunma — hiicum, ilk giren avantaji, siirat, igbirligi, sans,
kaynak kiimesi, tarama becerisi, konuslanma, yatay - dikey tamlasma, kurnazlik, yenilik¢ilik,
kiimeli cesitlenme, zamanlama, maliyet avantaji, diger

Nedenlerin dikkatlice, gecistirilmeden, sindirilerek irdelenmesi gerekiyor.
Giincel Stratejik Konular
Giindemden eksilmeyen bas agris1 yapan konular farkli boyutlardadir:

e Ahlak cokiintiisii, asir1 / eksik yonetim, ayrinti atlama, bedavacilik, bilgi asimetrisi, bilgi
kirliligi, birlesme ve satin alma, elden ¢ikarma furyasi, devsirmecilik — derlemecilik; dolayli
vergilere yiiklenilmesi, el altinda yapilan gizli anlagsmalar, gelir dagilimi dengesizligi, gelir
dagilimi dengesizligi, gri pazar, haksiz rekabet ve kazang, heterojen uygulamalar, hileli
firsatcilik.

Bunlara ek olarak,

e Insan kaynaklarmmin vasiflarindan eksik yaralanma, kacak¢ilik, karaborsa, katli fiyat
uygulamasi, kayit disilik, kopya/taklit/cakma mal, kurnazlik, kuruluslart iceriden bosaltma,
makro vs mikro diisiinme, pilot projecilik, sike, tanislik, ahbaplik, dernek iliskileri,

e Tesvik yagmasi, transfer fiyatlamasi, list yonetimin destek eksikligi, vitrin siislemesinin
derinligin Oniine ge¢cmesi, yenilesim (inovasyon), yoksulluk, yolsuzluk, yoOnetisim ve
saydamlik eksikligi, zihni haklarin korunmasi

stratejik kapsamli baslica giincel konular arasindadir.

NASIL YAKLASMALI?

Bu 6z degerlendirme modeline ek olarak diinyadaki olusumlarin, gelismelerin, degismelerin,
tehdit ve firsatlarin zamaninda fark edilmesi icin kullanilabilecek basit bir yontem vardir. Bu yaklagim
dort asamalidir: tanilama, tarama, tedavi ve tavsiye. Her agsamada sorulacak temel sorular vardir:

[k asama tamlama, teshis, bilgiyi cerceveye oturtma asamasidar.

Soru 1 - Olay, duyum, rahatsizlik, haber, uyari, sohbet, tahmin, makale, diirtii sonucu ¢ikan uyari,
tahmin, senaryoyu ne tetikledi?
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Soru 2 — Gelisimi nasil oldu? Sifirdan kalkis m1, sorun kaynakli kalkis m1 yoksa gozden gegirme
kaynakli kalkis m1 gerceklesti?

Soru 3 - Hangi diizeyde oldu? Operasyonel diizey, is diizeyi, kurumsal diizey, endiistriyel,
bolgesel veya kiiresel diizeylerin hangisinde?

Soru 4 - Nedenleri biliniyor mu? Pivot (odak) - kok nedenler nelerdir?

Soru 5 - Konumu nedir? Nereye yerlestirecegiz? Endiistri deger zinciri icindeki yeri nedir?
Kurulus deger zinciri i¢indeki yeri nedir?

Ikinci agsama olan tarama, tarassut asamasindan arastirma ve analiz yapilir.

Soru 6 - Hakkinda ne biliyoruz? Hangi analiz teknigiyle incelemeliyiz? SWOT, PESTEL, Bes
Gli¢, Kaynak Analizi, Dig Ortam, Egilim Analizi, Kritik Bagar1 Faktorleri, Ig Ortam Analizi
(organizasyon yapisi, kapasitesi, isleyisi, siirecleri, karma ve kurumsal sinerji tespiti, rekabet tistiinligi
envanteri) gibi tekniklerinden hangisine basvurulacaktir?

Soru 7 — Daha fazla ne bulabiliriz? Sosyal sorumluluk konumu / performans olctitleri
Uciincii asama olan tedavi, tedbir asamasinda segenek gelistirme isleri yapilir.

Soru 8 - Strateji nasil kurgulanacak? Temel varsayimlar, alternatif strateji olusumu, verilecek
agirlik, strateji kurgusu, dayanak yeri, Kaynak kiimesi, operasyonel cekirdek ele alinir. Kaldirag kolu
(manivela), is modeli ve siirdiiriilebilirlik, kaldirilacak agirlik, performans olgiitleri berraklagtirlir.

Doérdiincii agsamada ise tavsiye - tartisma asamasinda secme ve kurgulama faaliyetleri yapalir.

Soru 9 - Strateji etki testi ne sonu¢ vermektedir? Stratejinin yiiklenim islevine etkisi ne olacak?
Vizyon, misyon, amag¢ ve hedefi nasil etkileyecek? Yonlendiren islevine etkisi, insan varligi, yol verme
islevine etkileri ve yenilesim islevine etkisi ne olacak; gelisme ve iyilesme nasil ger¢eklesecek?

Soru 10. Nasil izlenecek? Gozlemleme hangi boyutlarda devam edilecek?

SONUC

Kiiresel aktor olabilmek i¢in kiiresel boyutta stratejik diisiinmek zorunlulugu vardir. Rakiplerin
kim oldugu, ne zaman karsimiza dikilecegi bile ¢cogu zaman agik ve secik degildir. Strateji gelecege
hazirlanmaktir, giintibirlik yasamdan, nerede aksam orada sabah anlayisindan kurtulmak, o6zgiiveni
artirmaktir. KOBIler sayisal iistiinliige sahip olduklari halde potansiyellerini tam anlamiyla harekete
gecirememektedirler. Zaman gecirmeden stratejik 6z degerlendirme yaparak kiyaslama yapmalari,
eksiklerini gidermeleri, kalkinmaya istihdam artis1, kaynaklar1 verimli kullanma, rekabet iistiinliiklerini
pazarlama, gelirin tabana yayilmas: alanlarinda dengeli katkida bulunmalar1 gelecekteki rotalari
olmalidir.
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KOBI’LERDE HALKLA iLiSKiLERIN ONEMi VE GELISTiRiLMESi

Giilsiim CALISIR
Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Giircan BANGER
Eskisehir Sanayi Gelistirme Merkezi —- SANGEM

OZET

Son yilarda giderek yayginlasan ve kurumlar ile Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme
(KOBI)’ler agisindan onem kazanan faaliyet alanlarindan birisi olan halkla iliskiler, yeni bir yontem
degildir. Insanlar, kurumlar ve KOBI’lerle ne zaman, nerede ve nasil bir iletisim kurulacag iizerinde
belirleyici olmak, adi gecen kavramlar iizerinde oldukca onemli bir siirectir. Rekabet ortaminin yogun
oldugu bir donemde, kurumlarin ve KOBI lerin varliklarint siirdiirebilmeleri icin hedef kitleleri ile etkili
bir iletisim kurmalari son derece onemli bir hale gelmistir. Bu nedenle de is ve yonetim anlayisinda ciddi
degisimlere ihtiyag duyulmaktadir. Kurumlarda ve isletmelerde, verimliligin arttirilmast igin halkla
iligkiler faaliyetlerine 6nem verilmesi gerektigi anlasilmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Halkla iliskiler, verimlilik, iletisim, KOBIL.

1. GiRiS

Verimliligin arttirilmast kavrami, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme (KOBI)’lerde ¢oziim
bekleyen en ciddi konulardan birisi olarak giindemdeki yerini korumaktadir. Tiirkiye gibi iiretim yapan
firmalarinin yiizde 99’una yakin bir boliimiiniin KOBI oldugu bir iilkede, verimliligi artirmak da haliyle
onemli adimlardan birisi olarak goriilmektedir. Bu anlamda 6nceligin finans ve teknolojik alanlarin aldig:
verimliligi artirma kriterleri arasinda, halkla iliskiler konusunda yapilan c¢alismalara pek de 6nem
verilmedigi gozlemlenmektedir.

KOBI’lerin kendilerini hem yurticinde hem de yurtdisinda daha etkili bir sekilde tanitabilmeleri
icin halkla iliskiler alaninda ciddi ¢aligmalara yatirim yapmalar1 uygun olacaktir. S6z konusu halkla
iliskiler ¢aligmalar1 olunca, firmalarin ¢ogu bu alam goz ardi etmektedir. Ancak KOBI’lerin taninilirlig
ve bilinilirligi, yapacaklar1 bu tiirdeki ¢aligmalarin yogunlugu ile artacaktir.

Kiiresellesme olgusu ile birlikte sirlarin geciskenliginden soz etmek miimkiindiir. Bu

baglamda KOBI_’lerin yapacaklar1 halkla iligkiler ¢aligmalari, onlar1 diinyanin diger ucundaki kurum,
kurulus ve KOBTI’lerin tanimasi ve karsilikli isbirligi ortamlarinin saglanmasi anlamina gelecektir.
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Cevre ile iliskilerini canli tutan ve sorumluluk bilinci i¢inde hareket ederek gizlilikten uzak
duran kurumlar, basarili bir sekilde varliklarin1 devam ettirirler. Bir baska ifade ile halkla iliskilere 6nem
veren yonetimler, onlerine ¢ikan her soruna ¢oziim iiretebilirler. Bu baglamda halkla iliskilerin amaci,
kurulus ile diger cesitli isletmeler arasinda koprii kurmak olmalidir.

Giiniimiizde artik halka agilmayan ve onunla biitiinlesmeyen isletmelerin, uzun Omiirlii olma
sanst yoktur. Bu nedenle isletmelerin kendi biinyelerinde olusturduklar1 halkla iliskiler, politika ve
uygulamalarindan basta ekonomik icerikli olmak {izere bir¢ok beklentileri vardir. Bunlari; 6zel
girisimciligi asilama, isletmeyi koruma, finansal giiclenme, sayginlik saglama, satig artirma, i goren
bulma ve iligkileri gelistirme seklinde siniflandirmak miimkiindiir.

2. HALKLA iLiSKiLER NEDiR?

Halkla ilisikler, bir isletme ile hedef kitlesi arasinda karsilikli iletisimi, anlayisi, kabulii ve
igbirligini saglamaya ve siirdiirmeye yardimci bir yonetim fonksiyonudur (Harlow, 1976: 35). Bir diger
tamima gore de halkla iligkiler, 6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam baglar
kurup gelistirmek, bu baglar1 olumlu inang ve eylemlere yoneltmek, tepkileri degerlendirerek tutuma yon
vermek, boylece karsilikli yarar saglayan iliskileri siirdirme yolundaki planli ¢abalar1 kapsayan bir
yoneticilik sanatidir (Asna, 1998: 13). Bu tanimda, halkla iligkilerin kurumlar ve hedef kitleleri arasinda
onceden olusturulmus, begenilen iliskileri siirdiirmek icin planl ve programli ¢calismalar yiiriittiigii ifade
edilmektedir. Filiz Peltekoglu (1998:5) ise halkla iliskileri, “kisi veya kuruluslarin amaclarim
gerceklestirmesine yardimci olan, kimi zaman tiiketici, kimi zaman dagitimc1 ve ¢alisanlar gibi kurulugsun
yapisina gore degiskenlik gosteren, hedef Kkitlelerle gerceklestirilen iletisim yontemidir” seklinde
tanimlamaktadir. Bu tanimda da, halkla iligkilerin iyilestirilmesine yonelik caligmalarin yani sira iletisim
yoneticiligi rolii vurgulanmaktadir.

Halkla iligkilerin temel 6gesi iletisimdir. Bir isletmenin cevresindeki firsatlardan maksimum
yarar saglamasi sonucunda, isletme siirekliligini devam ettirir. Isletmelere bu kolayh@ saglayan
unsurlardan biri de halkla iliskiler ve onun dogal bir 6gesi olan iletisimdir. Iletisimdeki temel amac;
iletisimde taraf olan alicida, iletisim sonucunda belirli bir anlayigin ve davranisin olusmasini saglamaktir.
Ote yandan icinde iletisimin olmazsa olmazi olan halkla iliskilerin temel ilkeleri arasinda da iki yonlii
iligki kurmak, dogru bilgi vermek, inandiricilik, sabirli calismak, yaygin sorumluluk, aciklik, stireklilik
ve firma imaji1 yer almaktadir. Ad1 gecen unsurlar, halkla iliskilerin basarili sekilde siirdiiriilmesi icin
gerekli olan etmenlerdir.

3. KOBI’LER VE HALKLA iLiSKIiLER

Her gegen giin farkli bircok tammu bulunan “KOBI nedir?” sorusu daha ¢ok sorulmaya
baslanmustir. KOBI, “Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletme” kelimelerinin kisaltmasidir. Bircok farkli
tanimi bulunan bu kelimenin en bilinen tantmin1 ise KOSGEB yapnustir: “Imalat sanayiinde, hisselerinin
yiizde 25’in fazlasi biiyiik isletmelerin elinde olmayan, 1’den 250’ye kadar is¢i galistiran™ sirketlere
KOBI, denir. KOBI kavraminda calisan sayisi, satig miktari, sermaye miktari, ¢alisma alani, maas
dagilimu, iiretim miktar1 gibi bircok olgiit etkendir. En genel olciit kavramlari ise, firma ¢alisan sayis1 ve
firmanin cirosu olusturmaktadir. KOBI denildiginde sadece kisith bir tanimdan ziyade, bir biitiini ele
almak daha dogru olur. Ciinkii KOBI kapsamina 3 farkli birim girmektedir. KOBI’ler 3 grupta
siniflandirilmistir:

a) Mikro Olgekli Isletme: Biinyesinde yillik 10 kisiden az ¢alisan barindiran ve yillik net satis
hasilat1 ya da mali bilangosu 1 milyon Tiirk Lira’sin1 agmayan isletmeleri kapsar.
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b) Kiiciik Olgekli isletme: Biinyesinde yillik 50 kisiden az calisan barindiran ve yillik net satis
hasilat1 ya da mali bilangosu 5 milyon Tiirk Lira’sin1 agmayan isletmeleri kapsar.

¢) Orta Olgekli Isletme: Biinyesinde yillik 250 kisiden az calisan barindiran ve yillik net satis
hasilat  ya da mali bilancosu 25 milyon Tirk Lira’si;mt  asmayan isletmeleri kapsar
(http://www.kobilerim.com/detay.asp?blogno=313, Erisim Tarihi: 25 Eyliil 2012).

Anlasildig1 iizere net bir KOBI tammi yapmak biraz zordur. Farkli kurumlarin farkli
aciklamalari ve tamimlar1 nedeniyle KOBI’leri tek diize bir sisteme oturtmak biraz imkansizdir. Ama su
bir gergek, Tiirkiye ve diinya ticaret agimin dinamosunu olusturan KOBI’ler ilerleyen yillarda daha fazla
goz Oniinde olacaktir.

Her alanda oldugu gibi KOBI’lerde de kullanildiginda etkili olan halkla iliskiler kavramini su
basliklar altinda toplamak miimkiindiir:
- Basinda isletme hakkinda olumlu yazilar yayinlanmasini saglamaktir.
- Sirketle halk arasindaki iletisimin saglanmasi siirecidir.
- Kurulan iletisimin aktif olarak yonetilmesidir.
- Marka yaratmada bagvurulan yaratici ve stratejik uygulamalardir.
- Seminerler, sergiler ve cesitli organizasyonlar araciligiyla potansiyel miisterilere ulagsmaktir.
- Onemli miisterileri 6gle yemegine davet etmektir (Barry, 2003: 16).
Fatma Gecikli (2010:5), Barry’nin basliklarin1 biraz daha genisleterek, halkla iliskiler bakis
acisin su sekilde 6zletmektedir:
- Kurum i¢i iletisimi saglamak,
- Kurum adina halkla iletisimi saglamak,
- Medya ile iliskiler gelistirmek,
- Itibarin korunmasim ve siirekliligini saglamak,
- Tedarik¢i ve perakendecilerle iletisimi saglamak,
- Kurumsal sosyal sorumluluk bilincinin olusumuna ve gelisimine katkida bulunmak,
- Kurum, irtin ve marka imajinin olusmasina katkida bulunmak,
- Sorunlarin analizini yapmak ve alternatif ¢6ziimler sunmak,
- Siyasi, sosyal, ekonomik ve teknolojik degisimleri izlemek (¢cevreyi takip etmek),
- Degisim yontemine katkida bulunmak,
- Yaymm idaresi (kurumun i¢ ve dis iletisimini saglamada kitapciklar ve kataloglarla ilgilenmek),
- Kiriz iletisimini saglamak,
- lliski yonetimi,
- Etkinlik yonetimi,

- lIzlenim yonetimi.
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Halkla iligkilerin en karmasik yonlerinden birisi, yukarida verilen tanimlardan hepsini icermesi;
ama asla bunlardan sadece biri olmamasidir. Halkla iligkilerin giicinden yararlanabilmenin sirri,
kavramin anlaminin tam bir kaliba oturtulamayacagini ve etkilerinin yapilan isin tiim alanlaria
yanstyacagini kavramakta gizlidir. Halkla iligkiler; 6zel ve kamu kesiminde faaliyette bulunan bir isletme
veya kurumun iligki kurdugu veya kurabilecegi kimselerin anlayis, sempati ve destegini elde etmek ve
bunu devam ettirmek i¢in yaptig1 siirekli bir yonetim fonksiyonu olarak tanimlanmaktadir.

Halkla iligkiler bir isletmenin, kurumun ya da kurulusun baglanti kurdugu ya da kurabilecegi
kimselerin anlayis, sempati ve destegini elde etmek ve bunu devam ettirmek icin yaptigr siirekli ve
orgiitlenmis bir yonetim fonksiyonudur. Temelinde ikna, retorik, algi kavramlar1 yatmaktadir. Kisa
tanimiyla, kurumlarin kitlelerle iletisim kurmak amaciyla yiiriittiikkleri, siirdiiriilebilirligi hedefleyen,
kamu yarar1 esas alinarak devam ettirilen diizenli faaliyetlerdir. Halkla iliskiler, tim kurum ve
kuruluslarin oldugu gibi KOBI’lerin de hizmet verdigi kitle ile daha etkili iletisimde bulunmak iizere
basvurdugu bir yontemdir. Halkla iligkiler; bir isletmeyi i¢ ve dis miisterilere, baglantili oldugu kisilere
sevdirme ve saydirma, belirli bir tutumu benimsetmeye halki inandirma sanatidir. Halkla iligkiler, siradan
olmakla 6nemli olmak arasindaki farktir. Isletmenin olumlu bir imaja sahip olmasi igin gerekli tanitim
politikasinin saptanmasi, isletmenin bu dogrultuda yonlendirilmesi, insan gruplar1 ve isletme arasinda
bilgi akisinin saglanmasi ve bu bilgi akiminin gerekli etkinligi kazanarak, amacglanan sonuca ulagmasi
icin yapilan planh faaliyetlerdir (wikipedia.org).

Halkla iliskiler denilince, su kurallar dikkat cekmektedir:

- Halki anlamak i¢in kigisel iligki ilk kosuldur. Masa basinda oturmakla kamuoyu veya ilgilenilen
kitleyi anlamak miimkiin degildir.

- [llgilenilen kitle hangisi ise onu iyice incelemek, anlamak ve empati yapmak gerekir.

- Hedef kitleyi iyice inceledikten sonra onu daha ayrintili sonuglariyla birlikte diisiinmek gerekir.

- Miisterilerle ustaca iligkiler kurulmalidir. Duygularin, kararlar: etkilemesine izin verilmemelidir.

- Olanaklar elverdikge kisisel ziyaretler, telefon konusmalarina tercih edilmelidir.

- Halkla iligkiler ¢cabasi, dolaysiz olarak meydana gelmeli ve yaratilan etkiye gore degerlendirilmelidir
(Karaca, 2010: 35).

4. KOBI’LERDE HALKLA ILiSKILER

Giinimiizde artik halka agilmayan ve onunla biitiinlesmeyen isletmelerin uzun Smiirlic olma
sanst yoktur. Bu nedenle isletmelerin kendi biinyelerinde olusturduklar1 Halkla lIligkiler politika ve
uygulamalarindan, basta ekonomik igerikli olmak iizere bir¢ok beklentileri bulunmaktadir. Bu
beklentileri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

- Ogzel girisimciligi asilama,
- Isletmeyi koruma,

- Sayginlik saglama,

- Satis artirma,

- Is goren bulma,

- lligkilerini gelistirme.
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KOBI’lerin icinde bulundugu sanayi isletmelerinde ii¢ biiyiik kitlenin birbiriyle siirekli iliski
icinde bulundugu bilinmektedir. Bu ti¢ sa¢ ayagi: calistiranlar, ¢alisanlar ve miisterilerden olusmaktadir.
Bu baglamda halkla iliskiler, bu ti¢c grubun iliskisini diizenli ve verimli sekilde gerceklestirme cabasi
icinde olmaktadir. Bir sanayi dalinda calisanlar ve miisterilerde iliskilerin olumlu diizende saglanmasi,
tiretimini artirici olan iligkilerle miisterinin ilgisini; yani iiretilen mallarin satisin1 yiikseltecek olan dig
iligkiler dnem bakimindan birbirlerinden hi¢ geri kalmayacak ozelliktedir.

Bir isletmenin halkla iliskileri ya da daha dogru deyimle kitlesel iliskileri ile gorevli kisi ya da
sube i¢ ve dis iliskileri, birbirinden dikkatle ayrilmali ve planlar1 bu iligkilerin ozelliklerine gore
hazirlanmalidir. Isletmelerde ilk planda diisiiniilmesi gerekenlerin “calisanlar” oldugu diisiiniiliirse, o
halde isletmenin yonetimi ile ¢aliganlar arasindaki iligkileri diizenlerken;

- Toplumla baglanti,

- Tlerleme,

- Sayilma,

- Onemsenme,

- Giiven,

- Yaratma duygularina 6nem verilmelidir (Bilgin, 2010: 69).

Ozellikle son kullaniciya hitap eden iiriinler konusunda faaliyet gosteren KOBI’ler igin i¢ ve dis
pazarlarda yer edinmek biiyilk 6nem tagimaktadir. Kiiresellesen ekonomi rekabet alanin1 genisletmis,
ayn oranda da rekabetin artmasina ve zorlasmasina neden olmustur. Kiiresellesme pastay1 biiyiitmiis;
ama pastadan pay alanlarin sayisini da arttirmigtir. KOBI icin halkla iliskiler pazarlama iletisimi
caligmalarinin yam sira, kurum ici iletisimi ve isbirligi icerisinde olunan diger sosyal paydaslar (Odalar,
Sendikalar, STK’lar) ile iletisimi de kapsamali hale gelmistir. Boylece hedef kitleye dogru mesajlar

iletilirken, kurum kiiltiirii yaratilabilir, ilgili meslek kuruluslar1 veya STK’lar ile yapilacak isbirlikleri ile
de destekleyici caligmalarda bulunma ortami saglanmaktadir (http://www.kpss.com.tr/news-tr/9934.cgi).

KOBI’ler marka olmak icin yapacaklari iletisim yatirrmlarinda reklam, halkla iliskiler, dogrudan
pazarlama gibi pazarlama iletisimi unsurlarindan biitiinciil bir bakis agisiyla yararlanmalidir. Halkla
iligkileri diger disiplinlere gore daha kritik bir konuma yerlestiren en onemli neden ise, hedef kitlesi
iizerinde fikirleri etkileyen ve harekete gegiren bir giice sahip olmasidir. Bu da halkla iligkiler
faaliyetlerinin inanirlik ve giiven temelli yapisindan kaynaklanmaktadir. (http://www.kpss.com.tr/news-

1r/9934.cgi).

Halkla iligkiler faaliyetleri ile, kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalari, basin biiltenleri,
etkinlik  yonetimi, sponsorluk gibi yontemlerle hedef gruplar {izerinde giivenilir algilar
olusturulmaktadir. Haber seklinde mesajlar iireten halkla iligkiler faaliyetleri ile, firmanin ve markanin
etkinligini yayilmaktadir. Bu faaliyetlerin devamlilig1 sayesinde marka ve kurum itibar1 yiikselmektedir.
Stiphesiz bu ¢aligmalar kisa vadeli olmamaktadir. Uzun soluklu olmasi ve kalici 6zellikler tagimasi,
halkla iligkiler faaliyetlerini digerlerinden ayiran en 6nemli 6zellikler olmaktadir.

Sonug olarak, KOBI’lerin ozellikle son kullanicilara ulasan kesimi, mutlaka pazarlama ve
kurumsal faaliyetlerinde halkla iliskiler disiplininden yararlanmalidirlar. Rekabetin yogunlastig
piyasalarda, {iiriin ve hizmetlerin Otesinde kurumsal itibar ve algilanma, miisteri tercihlerini
etkilemektedir. KOBI’ler pazarlama iletisimi yatirimlarini arttirirken, halkla iliskiler faaliyetlerini
merkezi bir konuma yerlestirmelidirler. Tiim pazarlama iletisimi faaliyetleri, halkla iliskiler faaliyetleri
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kapsaminda entelektiiel kapasite ve beceri ile yonetebilir. Bunun yan1 sira halkla iliskiler faaliyetlerinin
reklam ve diger iletisim disiplinlerine gore, miitevazi biitgelerle cok onemli isler ortaya koydugu da
vurgulanmalidir (Yazar, 2012).

5.ORNEK OLAY: ESKi§EHiR SANAYi ODASI’NA KAYITLI FIRMALARDA HALKLA
ILISKILER KAVRAMI UZERINE BiR iINCELEME

Kisa adi SANGEM olan Sanayi Gelistirme Merkezi, 2009 yilinda Eskisehir Sanayi Odas: (ESO)
Organize Sanayi Bolge (EOSB) Miidiirliigii’ne bagli olarak kurulmug ve hizmetlerini hala siirdiiren bir
kurulustur. SANGEM, ESO ve EOSB biinyesinde kurumsal damigmanlik ¢aligmalar1 yapan kir amacsiz
bir kurulustur. SANGEM, sanayiciye sektordeki sorunlardan ydnetim, iiretim, kurumsal yap1, teknolojik
yenilikler, iletisim, insan kaynaklari, pazarlama, finansman ve kiimelenme gibi pek cok konuda
danigmanlik hizmetleriyle yardimci olmak ve sorunlara ¢oziim oOnerileri gelistirmek igin hizmet
vermektedir. Verilen hizmetler karsilifinda hicbir sekilde icret alinmamaktadir. Sanayicinin kaliciligy,
stirdiiriilebilirligi, rekabetciligi ve katma deger artisin1 hedefleyen bu c¢alisma modeli ile sanayiye yeni
hareket getirilmesi hedeflenmistir. SANGEM’in 6ncelikli amaci; ¢ok sayida KOBI’nin katilip, yarar
saglayabilecegi bi¢imde uygun sinai sektorlerin rekabet¢iliginin iyilestirilmesi, Eskisehir sanayisinin mal
ve hizmet iiretiminde kiiresel rekabet giiciine kavusmasi, diinya pazarlarinda kabul goren iriinlerin ve
hizmetlerin gerceklestirilmesi ve ticarilestirilmesi ile bolgenin ekonomik ve sosyal yonden gelismesine
katk1 saglamaktir'.

SANGEM’de ¢alisan kurumsal danigmanlik uzmanlari, kurulusun ilk giiniinden bu yana hemen
her giin ESO’ya bagli EOSB smirlar1 icine bulunan firmalarin bir ya da birkacina diizenli olarak
ziyaretler gerceklestirmektedir. Calismalarinda 3 yili geride birakan SANGEM, firmalara yilda ortalama
1000 ziyaret gerceklestirmektedir. S6z konusu 3 yil icerisinde bu ziyaret sayis1 3000’1 geride birakmustir.
Adi gecen ziyaretlerde firma ile ilgili her tiirli konu giindeme getirilmektedir. Yonetimden iiretime,
teknolojik gelismeden, insan kaynagina, finansmandan iletisime ve halkla iligkilere kadar pek cok konu,
SANGEM uzmanlar1 tarafindan firmanin lehine olacak sekilde tartisilmakta ve firmaya bir yol haritasi
cizilmektedir.

SANGEM uzmanlarinin gerceklestirdigi bu ziyaretlerde, firmalarin genel kiiltiiriinde, yapisinda
ve firma yoneticileri 6zelinde yukarida bahsi edilen konulardan bir tek iletisim ve halkla iliskiler
konusunda yeterli bir ¢aligma olmadig: tespit edilmistir. Goriismeler sirasinda iletisim baglaminda
sorulan sorulara alinan yanitlar, “halkla iligkiler” kavramini yakindan ilgilendirmesi bakimindan degerli
bulunmus ve bu calismada “Ornek olay” olarak gosterilmesi uygun goriilmiistir. Bu baglamda
gerceklesen ziyaretlerde firma yoneticileri ile yapilan goriismelerde elde edilen su bilgiler ya da goriisler,
KOBI’lerde halkla iliskilerin yeterince yayginlasmadigini ve gelistirilmeye ihtiya¢ duyuldugunun apagik
ornegi olmasi bakimindan dikkate degerdir.

Her firmaya ve yetkilisine birbirinden habersiz farkli zamanlarda ve farkli ortamlarda
firmalarindaki iletisim ortamm konusundaki goriisleri ile ilgili olarak ne diigiindiikleri sorulmustur. Firma
yetkililerine bu sorular farkli zamanlarda yonetilmesine ragmen alinan cevaplarin ortak paydada
bulugmasi, halkla iliskiler 6zelinde degerlendirildiginde, sektore iliskin ciddi bir sikintinin oldugu ve bu
nedenle de acil Onlemler alinmas1 gerektigi yoniinde olmustur. Nitekim bir firma yetkilisi firmasindaki
halkla iligkiler faaliyetlerinin nasil yiiriitiildiigline iliskin sorulan soruya su sekilde yamit vermistir:
“Bizim firmamizda halkla iliskiler diye 6zle bir boliim yoktur. Iste oturdugum su masada tiim isleri ben
idare ediyorum. Calan telefonlara da ben bakiyorum, gelen misafirleri de ben karsiliyorum. Eger
iletisimden kastiniz buysa, biitiin bunlar1 tek bagima kendim idare ediyorum. Bugiine kadar da firmamda

! SANGEM hakkinda daha ayrintili bilgiye http://www.sangem.org adresinden erisilebilir.
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halkla iligkiler diye bir boliime ihtiya¢ duymadim.” diyerek, konuyla ilgili goriiglerini aciklamistir. Ancak
aynmt kisi firmasinin sektorde taninilirhi§inin ne oldugu, kendisine ulagmak isteyen kisilerin firma ile
iligkilerini nasil sagladiklar1 sorusuna da “Ne yazik ki firmamizin tanmilirlifi ¢cok gelismedi. Piyasada
bizi; yani firmamizi tamyanlar genelde es dost sayesinde tamistifimiz ve bu sayede is yapabildigimiz
firmalardir.” diyerek, durumu 6zetlemistir. Yetkilinin bu sézlerinden, firmalarindaki bu sorunun aslinda
halkla iligkiler faaliyetlerindeki yetersizligin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigin1 anlamak miimkiindiir.

Ad1 gegen goriismelerden birinde halkla iligkiler ile ilgili goriisiine bagvurulan bir baska firma
yoneticisi de “Disarida bir masa var. Orada bir sekreter de var. Biitiin telefonlara bakar. Gerektiginde de
telefonlar1 bize baglar.” seklinde diisiincelerini agiklamistir. Halkla iliskilerin sadece bir “sekreter”
olgusundan ibaret oldugu izlenimini yansitan bu goriis sahibine, bir firmanin gelisip biiyiiyebilmesi, hem
Tiirkiye’de hem de diinyada taninma oranin artmasi ve ig baglantilarinin hizla yapilabilmesi igin
firmasinda halkla iliskiler faaliyetlerinin ne sekilde siirdiiriilmesi gerektigi konusunda bir bilgilendirme
yapildiginda ise, soz konusu halkla iliskiler siirecini hi¢ anlatildig1 bicimde bilmedigi ve diisiinmedigi
yOniinde bir bilgiye de ulagilmustir.

Benzer sekilde yine bir ziyaret sirasinda, s6z firmanin izledigi iletisim modeline geldiginde ki bu
firma diger firmalardan Olcek olarak cok daha ileride bulunmaktadir, yonetim kurulu baskaninin
soyledigi su soz halkla iliskiler konusunda KOBI’ler baglaminda daha asilmasi gereken ¢ok yol oldugunu
dogrulamaktadir: “Biz, sektorde giiclii bir firmayiz. Biz, iletisimimizi kendimiz saglariz. Ayriyeten halkla
iligkiler diye bir boliime biinyemizde gerek duymadik. Piyasada bizi, hemen herkes bilir!”

SANGEM uzmanlarinin gerceklestirdigi ¢ok sayida ziyarette bu ve benzeri sekilde ¢ok goriisle
karsilasilmistir. ESO’ya kayithh yaklasik 650 firma bulunmaktadir. Bu firmalarin hemen hepsine
SANGEM uzmanlar: ziyaret gerceklestirmistir. Ziyaretlerde goriilen o dur ki, firmalar kendi ¢aplarinda
onceligi yonetim, organizasyon ve finans gibi konulara vermektedir. Calisanlar daha ¢ok bu konularda
agirlikli olarak degerlendirilmektedir. Eger bir damismanlik hizmeti alinacaksa da bu konular 6ncelikli
olmaktadir. Iletisim ve halkla iliskiler kavramlar1 ise cogunlukla iivey evlat olarak algilanmaktadir.
Dahasi firmalarin bu kavramlarin 6nemi ve degeri hakkinda ¢ok az fikri bulunmaktadir. S6z konusu
kavramlar daha ¢ok firma yoneticilerinin tekelinde bulunmakta ve ikili iliskiler daha ¢ok hatir goniil ya
da es dost cevresiyle yiriitiilmektedir.

Ozellikle kiiciik isletmelerde halkla iliskiler fonksiyonuna yeterince ilgi gosterilmemesinin
altindaki ana nedenin, KOBI’lerin pazarlamaya gerekli ve yeterli 5nemi vermemeleri oldugunu soylemek
miimkiindiir. Ozellikle sabit sayidaki miisteri ile yan sanayi olarak calisan KOBI’lerde bu durum
kolaylikla gozlenebilmektedir. KOBI’lerde pazarlama fonksiyonunu gelistirmeye yonelik calismalar,
halkla iligkiler alaninin ve ihtiyacinin daha kolay kavranmasina katki saglayacaktir.

6. SONUC

Halkla iligkiler caligmalar1 yapan isletmelerin 6niindeki en biiyiik zorluk, halkla iliskiler ile neler
yapilabilecegini ve yapilamayacagini kavramaktir. Halkla iliskiler calismalarindan sonug alabilmek igin,
kavramin niteliklerini iyi 6ziimsemenin yani sira, uzun soluklu halkla iliskiler faaliyetlerinin getirilerinin
neler olabilecegini de bilmekte fayda vardir. Halkla iliskiler calismalarinin ige yarayabilecegi bes durumu
su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

1- Sirket ve ¢alisanlar arasinda iletisimi saglar.

2-  Kamuoyu olusturan giiclerle giiven iliskisi kurulmasini saglar.

3- Tartismay: tesvik eder, tavir ve yaklagimlarda degisiklige oncii olur.
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4-  Seferber eder, kayitsizlikla savasir.

5- llgi uyandirir.

KOBI’lerde halkla iliskiler uygulamasinin a- Calistiranlar, b- Calisanlar, c- Miisteriler arasinda
gerceklestigi goriilmektedir. Bu durumda s6z konusu ii¢ grubun iligkisini diizenli ve verimli sekilde
gerceklestirmek, halkla iligkiler faaliyetleri agisindan onemlidir. KOBI’lerde galisanlar ile miisteriler
arasinda iliskilerin olumlu sekilde siirdiiriilmesi, satislarin artisa katki saglamaktadir. KOBI’lerde
halkla iligkileri ya da daha dogru deyimle, kitlesel iligkiler ile gorevli kisi ya da sube i¢ ve dis iliskileri
birbirinden dikkatle ayirmak ve planlar1 bu iligkilerin 6zelliklerine gore hazirlamak gerekmektedir.
Boylelikle halkla iligkiler kavrami KOBI’ler olceginde degerlendirildiginde, ¢alistiranlar, galisanlar ve
miisteriler arasindaki iligkileri sekillendirmekte ve yatay iletisimin artmasina yol agmaktadir.

KOBIi’lerde, kurulusun yonetim kadrosu; calistiranlar ile calisanlar arasindaki iliskiler
diizenlenirken; toplumla bagmti, ilerleme, sayilma, onemsenme, giiven, yaratma duygularina 6nem
verilmelidir. Diger yandan miisterilerle iligkilerde de esas olan, tirettigini satmaktir.

Bir sirketin basarili olmasi; diger somut konulara yatirim yapildig: kadar, halkla iliskiler gibi
icinde insan Ogesinin oldugu konulara da yatirim yapilmasimna baghdir. Halkla iliskiler; sirketi
kamuoyuna tanitarak sirketin devamliligin1 saglamak, sirket kiiltiirii yaratarak sirket iginde iletisim
sorunlarinin ¢6ziimiine katki saglayarak, isletmede verimligin artmasina yol agmaktadir.

Kisacas1 halkla iliskiler, sirketin disariya acilan penceresidir. Isletmenin devaminin saglanmasi
bakimindan bu alanda yapilan galismalar 6nem kazanmaktadir. Ozetle; bir sirkette halkla iliskiler
biriminin, bir sirketin en degerli varliklarindan birisi oldugunun bilinmesi ve verimliligin daha da
arttirllmasi i¢in bu alana yatirim yapilmasi gerekmektedir.

Ornek olay kapsaminda ise firmalar olgeginde halkla iliskiler faaliyetlerinin ©neminin
anlasilmasi i¢in daha ciddi ¢aligmalarin yapilmasinin 6nii ag¢ilmalidir. S6z konusu konuda farkindalik
yaratilmasi icin firma yoneticilerine yonelik egitim faaliyetleri, bilgilendirme toplantilar1 vb. gibi
etkinliklerin yapilmasi1 gerekmektedir. Bunda da KOBI’lerle ilgili kurum ve kuruluslarin 6ncii olmasi
beklenmektedir. 21’inci yiizyilda iletisimin giiciiniin yadsinamaz bir gercek oldugu, firmalarin diger
firmalarla ancak iletisim i¢inde bulunduklar1 zaman siirdiiriilebilir bir gelecege sahip olacaklar cesitli
ortamlarda anlatilmalidir. Bunun disinda KOBI’lerin web sitesi, tanmitim cd’lerd, katalog, fuarlar,
promosyon, basin reklamlar1 gibi ortamlardan yararlanmaktadirlar; fakat bu kanallar is hedeflerine uygun
stratejik iletisim ekseninde kurgulanmamaktadir. fletisim uzmanlarimin KOBI’lere bu anlamda
saglayacag1 6nemli katkilar bulunmaktadir. KOBI’lerin kiiciik biitgelerinin i¢inde yaratic1 halkla iliskiler
programlarinin gelistirilebilecegi ve medya ile siirekli, saglikli bir iligki kurularak firma ve marka
taninirliliklarinin arttirilmasinin miimkiin oldugu gosterilmelidir.

Son s6z olarak dnde gelen ekonomi gurularindan Tom Peters’in “Isinizi Yeniden Yaratin” adli
kitabinda verdigi bir olay1 6zetlemek yerinde olacaktir. Peters, giiniimiizde artik igletmelerde iletisimin,
dolayisiyla halkla iligkilerin ¢ok ©Onemli olduguna vurgu yapmaktadir. Peters’e gore iletisim
sorumlularinin yonetime cok yakin olmast gerekmektedir. Hatta iletisim sorumlularinin, firmanin
CEO’su ya da yonetim kurulu iiyeleri arasinda yer almasi, firmanin gelecegi ve disa a¢ilmasi bakimindan
etkin rol oynamasina katki saglayacaktir (Peters, 2005).

Peters’in yukaridaki sozlerinden de anlagilacagi gibi ozetle; KOBI’lerde verimliligin

arttirllmasinda diger alanlara yapilan yatirimlar kadar iletisim ve halka iligkiler alanina da yatirim
yapilmasi, KOBI’lerin gelecegi bakimindan anahtar rol oynamaktadir.
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KUCUK ISLETMENIN BUYUME YOLU:
REKABET STRATEJILERI VE BiR ORNEK OLAY INCELEMESI

Fatih SEMERCiOZ
Istanbul Universitesi
Aytug SOZUER
Yalova Universitesi

OZET

Bu calismanin amact rekabet stratejilerinin kiiciik Olgekli isletmelerin biiyiimesi iizerindeki
etkisini bir ornek olay kapsaminda incelemektir. Calismada, oncelikle kiiciik isletmelerle ilgili kavramlar
ve stratejik yonetim literatiiriiniin bu isletmeler hakkindaki yaklasimlar: tamimlanmigtir. Ardindan, sanayi
sektoriinde ticari faaliyet gosteren kiiciik olcekli bir firmanin 6 yillik donemde rekabet cevresiyle ilgili
olarak yasadigi cesitli kritik olaylar karsisinda aldigi kararlar ve bunlarin sonuglart érnek olarak
incelenmigstir. Calisma sonunda, odaklanmus farklilastirma stratejilerinin bu kiiciik olcekli isletmenin
rekabet altinda biiyiimesine yardimct oldugu tespit edilmistir. Calismanin, ekonomideki yayginligi yiiksek
olan kiiciik olcekli igletmelerde, yonetim becerilerinin ve kurumsal yetkinliklerin gelistirilmesine katki
saglayacag diisiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Rekabet stratejileri, KOBI, érnek olay incelemesi

1. GiRiS

Isletmelerin ortak amacinin uzun dénemde hayatta kalma ve ortalama istii getiri saglama oldugu
kabul edilirse, biiyiikliigii ne olursa olsun, sirketler icin stratejik yonetim gecerli olacaktir. Stratejik
yonetim, isletmelerde tiim cevresel faktorlerin dikkate alindigi uzun vadeli bir planlama ve uygulama
stirecidir ve Oncii isletme stratejistlerinden Michael Porter’in (1991) belirttigi iizere, kiigiik sirketlerin de
biiytikler gibi, bulunduklar1 rekabet ortamim1 dogru degerlendirip, islerini koruyabilmek i¢in pozisyon
almalar1 gerekmektedir.

Diinyada kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI’ler) iilke ekonomilerinin onemli bir
agirhigimi olusturmaktadir. Giincel istatistiklere gore Tiirkiye’deki toplam isletme sayisinda %99,9’luk
paya sahip olan KOBI’ler, iilkedeki toplam istihdamin %78’ini ve toplam katma degerin %55’ini
saglamaktadir (KOSGEB, 2011).
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Kiigiik isletmeler', 6l¢ek kriterinin yaninda, drgiit yapisi, yonetim siirecleri ve islevleri acisindan
da diger isletme simiflarindan farklilagabilmektedir. Bunlarin basinda, hemen hemen tiim kararlari
girisimcinin verdigi gercegi one cikmaktadir. Uzun vadeli planlari da kapsayan bu siiregte girisimci,
muhtemelen farkinda olmadan, bir stratejik yonetim faaliyeti yiirtitmektedir (Beaver, 2002). Kiiciik
Olcekli olmanin yarattifi kisitlar ve zayifliklara ragmen, isin rekabet halinde siirdiiriilebilmesi dikkat
cekici bir basaridir. Bu siireci anlamak igletmecilik ve yonetim biliminin konusuna girmektedir. Bu
calismanin amaci da rekabet stratejilerinin kiiciik isletmelerin biiytimesine olan etkisini incelemektir.

Kiigiik isletmelerde stratejik yonetim konusu akademik c¢alismalarda cesitli yonlerden
incelenmekte, bunlar arasinda planlama ve performans iligskisi 6ne ¢ikmaktadir (Wheelen ve digerleri,
1999). Rekabetci davranis boyutunda ise kiigiik isletmeler icin iiriin ve pazarda uzmanlasma ve
odaklanmanin uygun oldugu yaklasimi kabul gérmektedir (Ulgen ve digerleri, 2010). Kiiciik isletmelerin,
yetenekleri ve kisitlart dikkate alindiginda, kaynaklarini yaymak yerine belirli bir pazara odaklamalarinin
etkinlik saglamas1 dogaldir. Eldeki ¢alisma bu yaklagimi bir 6rnek olay degerlendirmesiyle sorgulamayi
hedeflemektedir.

Caligma diizeninde oncelikle kiigiik 6lgekli isletmelerle ilgili kavramlar ve stratejik yonetim
yazininin bu igletmeler iizerine yaklagimlari tanimlanmistir. Goriislerin somutlastirilmasi adina, makine
ve aksamlart sektoriinde ticari faaliyet gosteren kiigiik olcekli bir sirketin kurulusundan itibaren ve
ozellikle son 6 yilinda (2006-2011) rekabet ¢evresiyle ilgili olarak yasadig: cesitli kritik olaylar karsisinda
aldig1 kararlar ve bunlarin sonuglar1 aktarilmigtir. Sonugta, bahsedilen siirecteki isletme davranmislari
stratejik yonetim literatiiriiyle iligkilendirilmis ve rekabet stratejilerinin incelenen kiiciik oOlcekli
isletmenin biiylimesinde etkili oldugu tespiti yapilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kiiciik isletmenin Tanm

Kiiciik isletmeler hem nicel hem de nitel olciitlerle tanimlanabilmektedir. Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) Kiigiik Isletme Idaresi veya Avrupa Birligi (AB) Komisyonu gibi resmi kurumlar, dlgek
belirlerken nicel kistaslar olarak; isletmedeki calisan sayist, isletmenin yillik hasilati veya mali bilango
toplami gibi degerleri dikkate almaktadir. Tiirkiye’deki tanimlarda, isletmedeki ¢alisan sayisinin 50’nin
altinda olmasi kiiciik 6lgekli isletme sinifina girme kriterlerinden biridir. Satis hasilati veya bilanco
biiytikliigiinde ise kiiciik isletmenin iist sinirt 5 milyon Tiirk Lirasidir (Resmi Gazete, 2005).

Kiigiik isletmenin nitel tanimlarinda ise genellikle yonetim ve miilkiyet yapisi ile faaliyet sekline
isaret edilmektedir. Bu bakistan hareketle, kiiciik isletmeler bagimsiz idare edilen ve alaninda bagat
olmayan sirketler olarak da tanimlanabilmektedir (Megginson ve digerleri 2003; SBA, 2012).

Mintzberg (1999) giiciin yoneticide toplandifi, calisan sayisinin az, igboliimiiniin diisiik,
bicimselligin ¢ok az goriildiigii orgiitlerde “basit yap1”’dan bahsetmekte ve bunu girigsimci orgiit olarak
isimlendirmektedir. Ote yandan, kiigiik isletmeleri hatirlatan bu tanima Wheelen ve digerleri (1999) ayrim
getirmektedir. Onlara gore girisimci isletmeler yenilik¢i uygulamalarla yiiksek kar ve hizli biiyiime
hedefler. Kiiciik isletmeler ise bu konularda atak degildir. Dolayisiyla, girisimci isletmeyle kiiciik isletme
arasinda biiylime ve yenilik¢ilige bakis acisindan fark var denilmektedir.

Bu calismada, yukarida bahsedilen ayrim kabul edilmekle beraber, “kiiciik isletme” tabiri her iki
tanimi da icerecek sekilde kullanilacaktir.

! Tiirkiye’de KOBI’lerin sayica %99,5’i kiigiik ve mikro lcekli isletmeler oldugundan, bu metin iginde “kiigiik isletme” tabiri daha
sik kullanilacaktir.
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2.2. Kiiciik Isletmelerin Ustiinliikleri ve Zayifhklar:

Kiiciik isletmeler biiyiik rakipleriyle karsilastirildiklarinda pek c¢ok bakimdan farklilik
gosterirler. Bu farkliliklar kiiciik isletmeler adina cesitli iistiinliik ve zayifliklar dogurmaktadir.

Kiigiik isletmeler genellikle miisterileriyle daha yakin temas halindedir ve onlarin ihtiya¢ ve
tercihleri hakkinda daha ¢ok bilgiye sahip olabilirler. Biiyiik sirketlerdeki bigimsellik ve hiyerarsinin
katmanlar1 miisteri ile yonetim arasindaki mesafeyi acabilir (McVicker, 1988).

Kiigiik isletmelerin biiyiik sirketlere nazaran daha az sabit gideri olacaktir. Biiyiik sirketlerin
isletme masraflarinin daha yiiksek olmasi normaldir. Bu durum, kii¢iik isletme adina biiciik dl¢eklinin
daha ucuza satin alma kabiliyetinden kaynaklanan iistiinligiinii dengeleyebilir. Hatta kiiciik isletmeler
diisiik sabit giderleri sayesinde rekabetci fiyat politikas: bile izleyebilir (McVicker, 1988).

Kiiciik isletme calisanlar1 genellikle birden cok gorevi yerine getirirler ve bu yiizden biiyiik
sirketlerdeki uzmanlagsmis ¢alisanlardan farkli bir 6grenme egrisine sahip olurlar (Megginson ve digerleri,
2003). Dolayisiyla, kiiciik igletme caligsanlar: etkin olma ve sorumluluk alma gibi 6zelliklerde daha hizli
bir gelisme gosterebilir ve isletme yonetimine daha ¢ok fayda saglayabilirler.

Kiigiik isletmelerin  baglica zayifliklar1 finansman ve yonetim yetersizligi olarak
vurgulanmaktadir (Siropolis, 1994; Megginson ve digerleri, 2003). isyeri kurmak, isci calistirmak, iiretim
ve satig yapmak icin gerekli sermaye bulunamadiginda, isletmenin zora girmesi kaginilmazdir. Sermaye
piyasalarinin yeni gelismekte oldugu Tiirkiye gibi ekonomilerde, kiiciik isletmelerin finansman saglamasi
kolay olmamaktadir.

Kiiciik isletmelerde yonetim yetersizligi; faaliyet alamyla ilgili sinirh bilgi, yetersiz planlama,
tercriibesizlik ve zayif yonetim becerilerinden kaynaklanabilir. Pek ¢ok kiiciik isletme sahibi tek-adam
yonetim seklini benimsemistir ve bunu birakmay1 goze alamamaktadir. Calisanlarina yetki ve sorumluluk
aktarmayan kiiciik isletme yoneticisi, isler ¢ogaldiginda tikaniklik yasayabilir. Ote yandan, bu isletme
sahibinin ikilem icinde oldugu da bir gercektir. Kisithh kaynaklarla is yapan kiiciik isletmelerin
bagkalarinin hatali kararlarini karsilayacak giicli olmayabilir (Megginson ve digerleri, 2003).

Miller (1998) kiigiik isletmelerin iiretim i¢in genellikle temel ve karmasik olmayan teknolojiler
kullandiklarini, bu yiizden de diger sirketler i¢in pazara giris engellerinin diigiik oldugunun altim
cizmektedir. Piyasadaki rakip sayisinin artmasi, yogun rekabet, maliyet ve fiyatlarin birbirine ¢ok
yaklagsmas1 ve pazar paylarindaki istikrarsizlik kiiciik isletmeler icin baslica tehdit unsurlari haline
gelmektedir.

Kiiciik isletmelerin karsilastigi zorluklardan biri de McVicker’in (1988) belirttigi lizere
tilketicinin algiladig1 giiven meselesidir. Kiigiik isletmeler sunduklari iiriin veya hizmetin biiyiik
rakiplerininki kadar iyi ve giivenilir olduguna miisterilerini ikna etmek i¢in fazladan gayret gostermek
durumundadir.

2.3. Kiiciik isletmelerde Rekabet Stratejileri

Arastirmalar, stratejik yonetim siireciyle kiigiik isletmelerin finansal performanslar1 arasinda
giiclu iliskiler gosterse de, kiiciik isletmelerde stratejik yonetim faaliyetinin yaygin oldugu pek one
stiriilemez. Giinliik yogun is trafigi, stratejik yonetim uygulamalariyla ilgili yetersiz bilgi ve beceri, sirket
bilgilerinin paylagimina yanasilmamasi gibi sebeplerle, kiiciik isletme sahipleri stratejik yonetim siirecine
uzak kalabilmektedir (Wheelen ve digerleri, 1999).
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Kiiciik veya yeni isletmelerin stratejik karar alma siirecinde baglangi¢ noktasinin temel is fikrinin
gelistirilmesi, diger bir deyisle, sunulacak iiriin veya hizmet ile birlikte hedef miisteri ve/veya pazarlarin
belirlenmesi oldugu kabul edilmektedir (Wheelen ve digerleri, 1999). Stratejik yonetim yazininda bu
konu is birimi veya rekabet stratejileri bashigi altinda incelenmektedir. Bu calismanin da {izerinde
durdugu mesele kiiciik isletmelerde rekabet stratejileridir. Ciinkii rekabet stratejileri olmayan isletmelerin
zamanla rakiplerine karsi hicbir {stiinlikklerinin kalmayacagi ve ortalamadan diisiik performans
gosterecekleri one siiriilmektedir (Hunger ve digerleri, 2007).

Rekabet stratejileri iizerine en yaygm yaklasimlardan biri Michael Porter’in yaptigt
calismalardir. Porter (1980) isletmelerin uygulayabilecegi dort genel stratejiden bahsetmektedir, bunlar;
maliyet liderligi, farklilastirma, odaklanmis maliyet liderligi ve odaklanmis farklilastirmadir. {1k strateji
isletmenin iirlin veya hizmetlerini piyasadaki es degerlerinden ve rakiplerinden daha diisiikk maliyetle
tireterek, verimlilik sayesinde ortalama listii getiri saglamasidir. Farklilagtirma stratejisi isletmenin iiriin
veya hizmetlerini ayricalikli kilarak, miisterilerine rakiplerden daha cok fayda saglamasi ve yaratilan
yiiksek deger sayesinde yine ortalama iistii getiri temin etmesidir. Odaklanmis stratejiler ise isletmenin ya
tirtin veya hizmetlerini dar kapsamli tanimlamis olmasi, ya da bu ¢iktilari kisith bir miisteri grubuna veya
cografi bolgeye yonelik olarak maliyet liderligi veya farklilagtirma stratejisi uygulamasidir. Kiigiik
isletmeler icin odaklanmis stratejilerin uygun oldugu goriisii kabul edilmektedir (Ulgen ve digerleri,
2010).

Wright ve digerleri (1993) is birimi stratejileri i¢in benzer bir siniflama yapmis ve bu genel
stratejileri biraz farkli isimlendirmistir. Onlarin kiiciik isletmeler icin onerdikleri stratejiler nis-diisiik
maliyet, nig-farklilastirma ve nis-diisilk maliyet/farklilagtirma stratejileridir. Nig stratejisi, odaklanmig
stratejiye benzer sekilde, pazarin dar bir kesimine hitap edilmesidir. Nis-diisilk maliyet stratejisi,
miisterilerin asgari ihtiyaglarin1 karsilayacak standart iirlin/hizmet iiretilen ve fiyat duyarlilig: yiiksek
pazarlara doniiktiir. Isletmelerin yatiim ve operasyonel giderlerini diisiik tutmalar1 gerekmektedir.
Satinalma ve finansal maliyet kontrolii, liretim ve dagitimda verimlilik, tamitim giderlerinin diisiik olmas1
da oncelik tasimaktadir. Isletmelerde yeni iiriin gelistirme ve teknoloji yatirimlart cok smirlt
tutulmaktadir.

Nis-faklilagtirma stratejisi yine pazardaki dar bir kitleye hitap edilirken buradaki miisterilerin
cok ozel ihtiyaglarinin karsilanmaya ¢aligilmasidir. Belirli bir tiiketici grubu yiiksek performans, prestij
veya giivenlik beklentisiyle 6zel taleplerde bulunabilir. Bu tip pazarlarda tiiketiciler iriin/hizmetlere
yiiksek bedel 6demeye hazirdirlar. Dolayisiyla igletmeler, yatirimlarla siirekli yenilik yapma politikasin
izleyebilirler.

Nis-diisiik maliyet/farklilagtirma stratejisi belirli bir pazar kesiminin 6zel beklentilerine cevap
verirken maliyetleri diisiik tutmayr amaclamaktir. Wright ve digerleri (1993) bu kombine stratejinin,
isletmede kalite odaklilik, siirec, iiriin ve sistem yeniliklerine egilim ve orgiitsel kimligi giiclendirmeyi
gerektirdigini belirtmektedir. Bu sayede isletmenin tedarik ve operasyonel giderlerinin diigiik
tutulabilecegi ifade edilmektedir.

Miller (1998) basit yapiya sahip kiigiik isletmeler icin nis pazarlama stratejisini onermektedir.
Biiyiik teknolojik yatirimlar ve karmasik yenilikler gerektirmeyecek bir farklilastirma stratejisinin
belirlenen hedef pazarda basarili olabilecegini One siirmektedir. Dogru pazarlama yontemleriyle,
tirtin/hizmetlerini biiyiik rakiplerinkinden daha kolay erisilir, giivenilir ve cazip sekilde sunabilen kiiciik
igletmelerin nislerini koruyabileceklerini belirtmektedir.

Yukaridaki gibi orneklerde goriildiigii lizere, rekabet stratejilerindeki temel yaklasimlar, kiiciik
isletmeler icin odaklanma, uzmanlagma, farklilagtirma stratejilerin etkin oldugunu belirtmektedir.
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Konuya perspektif saglamasi agisindan, kiigiik isletme stratejileri iizerine uygulamali calismalara
g0z atmak da faydali olacaktir.

Chaganti ve digerleri (1989) ¢esitli rekabet ortamlarindaki farkli stratejilerin kiigiik isletmelerin
karliligina etkilerini arastirmistir. 192 kiiciik Olgekli iiretici firma iizerinde yaptiklari incelemede,
igletmelerdeki genis iiriin yelpazesinin, yogun fiyat rekabeti olan pazarlarda karlilikla iliskili oldugunu,
tutundurma rekabetinin One c¢iktig1 pazarlarda ise kalite-imaj yoneliminin karliligr etkiledigini
bulmuslardir.

Gibbons ve digerleri (2003) kiiciik isletmecilikte stratejik yonelimin teknoloji politikas: ve sirket
performansi iliskisindeki arac roliinii test etmislerdir. 336 kiiciik ve orta 6lcekli isletme iizerindeki analiz
sonucunda, girisimci yonelimin atak teknoloji politikas1 ile satislarda biiylime arasindaki iliskiye aracilik
ettigi tespit edilmistir.

Verreynne ve digerleri (2010) 477 kiiciik isletmenin olusturdugu orneklemde, stratejik karar
stireci ve endiistri yasam dongiisiiniin isletme performansina etkilerini aragtirmiglardir. Olgun evredeki
endiistrilerde strateji yapiminin isletme performansini anlamli sekilde agikladigin tespit etmislerdir.

Box ve digerleri (2011) 167 kiiciik isletmeyle goriisme yapmis ve Porter’in genel stratejilerinden
hangisini uyguladiklarini sorusturmuslardir. Sonucta, en basarili stratejinin odaklanmig farklilagtirma
oldugunu one siirmiisler, en kotii stratejinin de hi¢ bir yonelimin bulunmadigi durum oldugunu
belirtmislerdir.

Bu caligmalardan da anlasilabilecegi iizere, kiiciik igletmecilikte stratejik yonelim arastirilmakta
olan bir konudur. Tercih edilen stratejiler, sirketin yapisina ve ¢evre kosullarina gore degisse de, bilingli
bir strateji yonetimi kiiciik isletmenin yagamin siirdiirebilmesi i¢in gerekli goziikmektedir.

3.  ARASTIRMA: BiR KUCUK iSLETME ORNEGiI
3.1. Amacg

Bu calismanin amaci rekabet stratejilerinin kiigiik olcekli isletmelerin rekabet baskisi altinda
biiytimesi iizerindeki etkisini bir 6rnek olay kapsaminda incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirma
sorulart (i) Kiigiik 6lcekli bir isletme icinde bulundugu rekabet cevresinde hangi baskilarla karsilasmistir?
(i) Isletme karsilastigi baskilara nasil karsilik vermistir? (iii) Isletmenin davranislar1 hangi rekabet
stratejileriyle iliskilendirilebilir? ve (iv) Isletmenin uyguladigi stratejilerin biiyiiyerek yasamim
siirdiirmesinde etkisi var midir? seklinde belirlenmistir.

3.2. Yontem

Bu inceleme, nitel bir aragtirma yontemi olan 6rnek olay calismasini benimsemistir. Ornek olay
caligmasi, arastirma sorusunun neden veya nasil oldugu, incelenen davraniglar iizerinde kontroliin
gerekmedigi ve giincel olaylara odaklanilan durumlarda tercih edilmektedir (Yin, 1989). Stratejik yonetim
caligmalarinda da ornek olay analizi sik¢a kullanilan bir yontemdir.

Bu calismada makine ve aksamlar sektoriinde ticari faaliyet gosteren kiiciik dlgekli bir isletme
ornek olarak alinmistir. Sirketin kurulusundan itibaren ve 6zellikle son 6 yilinda (2006-2011) rekabet
cevresiyle ilgili olarak yasadigi cesitli kritik olaylar karsisinda aldigi kararlar ve bunlarin sonuglari
degerlendirilmistir. Calisma icin, birincil ve ikincil kaynaklardan veri toplanmustir. Birincil kaynak olarak
igletme sahibi ve calisanlariyla yapilandirilmamis goriismeler yapilmus, ikincil kaynak olarak ilgili
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operasyonel raporlar incelenmistir. Ote yandan, isletme sahibinin gizlilik talebi nedeniyle, ¢alismada
bilgiler genel hatlariyla ve temsili olarak sunulmus, sirket disina yansimamis herhangi bir veri
paylasilmamustir. Diger bir kisithilik da, isletmenin faaliyet gosterdigi alt sektordeki pazar biiyiikliigii ve
paylar1 hakkinda resmi veriler bulunmadig: i¢in, bu bilgilerin piyasadaki sirketlerin tahminleri iizerine
dayandirilmis olmasidir.

3.3. Bulgular
3.3.1. Ornek isletmenin Kisa Tarihi

. Incelenen sirket 1995 yilinda kurulmustur ve isletmeyi kurucu sahibi yonetmektedir. Sirket,
Istanbul’da bir sanayi bolgesinde yer almaktadir. Temel faaliyet alan1 makine ve aksamlar1 sektoriindeki
tiretici firmalara ara mali tedarik etmektir.

Isletme sahibinin &nceki yillarda ilgili makine ve aksamlar1 sektoriinde iiretim ve pazarlama
deneyimi bulunmaktadir. Sirket ilk safhada agirlikli olarak isletme sahibinin 6nceden profesyonel olarak
caligmig oldugu iiretici firmanin bayiligi seklinde faaliyet gdstermistir. Bu iiretici firma, Tiirkiye capinda
pazarlama ag1 olan, sektordeki ikinci biiyiik isletmedir. isletme sahibinin tecriibesi ve iiretici firmanin
Istanbul’un belirli bolgelerindeki mevcut ve potansiyel miisterileri sirkete yonlendirmesiyle isler
baslamustir.

Ik yillarda operasyon kiigiik caplhdir. Sirkette satis ile &n muhasebe islevlerini gorecek bir kag
elemanla isler yiiriitiilmiis ve sadece 1. Uriin Grubunun pazarlamasi gerceklestirilmistir. 1999 yilinda,
ilgili sektorde tamamlayici iiriin olmasimin yaminda miisteri gesitliligini de artirabilecek 2. Uriin Grubu
yurtdigindan ithal edilmeye ve piyasaya sunulmaya baslanmistir. Uretici firma bu iiriin grubunda faaliyet
gostermediginden isletmeler arasinda bir sorun yasanmamustir. Birka¢ yil icinde Sirkette 2. Uriin
Grubunun geliri, yillik toplam hésilatin %30’una yaklagmigtir.

2006 yilina gelindiginde Sirket istikrarh bir gelisme gdstermis, ¢alisan eleman sayisini, miisteri
portfoyiinii ve satig gelirlerini artirmigtir. Ote yandan, iiretici firma Sirketteki bu biiyiimeyi bir tehdit
olarak algilamigtir. Orta vadede islerin kendi giidiimiinden c¢ikacagim diisiinerek bayisiyle igbirligini
bozucu davramslar gostermeye baglamustir. Uretici firma, Sirketin kendisine verdigi siparisleri geg teslim
etmeye ve Sirketin sorumlu oldugu miisterilere yiiksek iskontolarla fiyat teklifleri vermeye baglamistir.
Uretici firma, Sirketi kotii duruma diisiirerek, bayisiyle is yapan miisterileri dogrudan kendisine cekmek
istemistir. Sirket bu saldirgan manevradan kurtulmak ve yasamin siirdiirebilmek icin bir stratejiye ihtiyag
duymaya baglamistir.

3.3.2. Sirketin Rekabet Analizi

Sirketin esas isi makine ve aksamlar1 sektoriine ara mali temin etmektir. Miisterilerinin kiiciik bir
kismui daha ufak satict isletmelerdir. Uriinlerin talep durumu sektordeki iiretim seviyesine bagli olarak
diizenli sayilmaktadir. Ote yandan, bu kullanicilar pazarinda iiriinlerden diisiik fiyat-yiiksek performans
beklentisi fazladir. Ayrica, Uiriinlerin ¢ogu standart sayilabileceginden, piyasada fiyat esnekligi yiiksektir
ve miisterilerin tedarik¢i degistirme maliyeti diigliktiir. Dolayisiyla, miisterilerin pazarlik giicli yiiksek
olarak goziikmektedir.

Sirketin faaliyet gosterdigi alt sektoriin Tiirkiye’deki pazar biiyiikliigii net rakamlarla bilinemese
de, sektordeki en biiyiik iiretici isletmenin pazarin yarisindan ¢oguna sahip oldugu tahmin edilmektedir.
Pazarin kalan kismu ¢esitli tiretici ve ithalat¢i firmalar tarafindan paylasiimakta ancak esas rakip sayisi
altrty1 gegmemektedir. Ote yandan, bazi kullanici biiyiik firmalar, ara mallarin1 yurtdisindan dogrudan
temin edebilmekte fakat bunun biiyiik bir miktar olmadig1 varsayilmaktadir.
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Sektordeki lider isletmenin ithalat ve ihracat operasyonlari bulunmaktadir. Ayrica iiretim
siireclerinde iyilestirme yapmak adina ar-ge yatirnmlar gerceklestirmektedir. Pazarlama faaliyetlerinde
agresif bir politika izlemekte, cogunluguna sahip oldugu pazarda paymni artirmak icin caba
gostermektedir. Rekabet stratejileri agisindan bakildiginda maliyet liderligi stratejisi uyguladigi
goziikmektedir. Bilango bilyiiklugi ve gelirler agisindan Sirketten ¢ok biiyiik olsa bile, onun en 6nemli
rakibidir. Sektordeki ikinci biiyiik tiretici, Sirketin daha once bayiligini yaptig: iiretici firmadir. Sirket,
tiretici firmayla iliskilerini asgariye indirmis olsa da, bir kisim {iiriinlerini pazarlamaya devam etmektedir.
Sektorde iiciincii sirada bir iiretici daha bulunmaktadir. Piyasadaki diger ithalat¢1 ve saticilarla beraber,
Sirketin de iginde oldugu 6 firmanin, pazarin %90’ina hitap ettigi varsayilmaktadir. Ozellikle lider
isletmenin maliyet liderligi stratejisiyle pazar1 domine etmeye c¢alistigi ortamda, diger oyuncularin da
miicadelesiyle, rekabet yogun bir sektor ortaya ¢cikmaktadir.

Sektordeki iiretim teknolojisi ¢ok hizli deSismemekte ve geleneksel yodntemlerin
giincellenmesiyle siirdiiriilmektedir. Uretim icin gereken sermaye cok yiiksek degil ve hammadde
tedarikgilerine erisim kolaydir. Ancak, pazardaki mevcut rekabet ve miisterilerin pazarlik giicii, sektore
yeni girisler icin g¢ekici bir ortam hazirlamamaktadir. Uriinler, ¢ok spesifik ve teknik bir ihtiyact
karsiladig1 i¢in ikame mallarin olugsmasi simdilik miimkiin géziikmemektedir.

Tedarik tarafinda hammadde, ara mamiil veya bitmis {iriinlere erisim sikintist pek
yasanmamaktadir. Hem yerli hem Avrupa veya Uzakdogu pazarlarindan gerekli iiriinler temin
edilebilmektedir. Diinya emtia piyasalarindaki arz-talep durumuna bagli olarak bazi donemlerde fiyat
dalgalanmalar1 veya tedarik sikigikliklar1 olsa bile, genellikle saticilar pazari istikrarlidir. Lojistik
tarafinda, stok veya tagima operasyonlar1 ¢ok sikintili degildir. Uriinlerin raf émrii uzundur ve tasima
istendiginde kargo sirketleriyle miisterinin kapisina yapilabilmektedir.

Sektordeki rekabet giicleri Ozetlenecek olursa; tedarikc¢ilerin pazarlik giiciiniin, sektdre yeni
girislerin ve ikame mallarin tehdidinin ¢ok iist diizey olmadig1; ancak piyasa icindeki mevcut rekabetin ve
miisterilerin pazarlik giiciiniin olduk¢a yiiksek oldugu goziikkmektedir.

Bu kisma kadar Sirketin icinde bulundugu rekabet cevresi genel hatlariyla tamimlanmistir.
Bundan sonraki kisimda Sirketin bu ortam iginde cesitli kritik olaylar karsisinda gosterdigi davranislar,
Mintzberg’in (1988) farklilagtirma stratejileri siniflamasindan da yararlanilarak, rekabet stratejileriyle
iliskilendirilecektir.

3.3.3. Sirketin Rekabet Stratejileri

Sirketin, muhtemelen farkinda olmadan, stratejik yonetime gecisine sebep olan olaylarin basi,
bayisi oldugu iiretici firmanin saldirgan rekabetgi tavri olarak gosterilebilir. Uretici firmanin, Sirketin
Istanbul icinde sorumlu oldugu dar bolgedeki miisterilere yiiksek iskontolarla fiyat teklifi vermesi ve ayni
anda Sirketin kendisine verdigi sipariglerin teslimini geciktirmesi, Sirketin acil olarak bir ¢ikis yolu
aramasina neden olmustur. Sirket dncelikle mevcut miisterilerini daha siki takibe almus, ilk etapta onlar
kaybetmemek icin iliskilerini giiclendirmeye baslanustir. Ilerleyen donemde, hedef pazar olarak Marmara
Bolgesinde, diizenli iiriin siparisi verebilecek ve finansal durumu istikrarli orta Olcekli isletmeler
belirlenmistir. Hedef pazarin Marmara Bolgesi secilmesi, dogal kosullarin da etkisiyle, hem miisterilere
hizmetin hizli ulasabilmesi hem de nakliye masraflarinin makul diizeyde tutulabilmesi sebebiyledir.
Diizenli siparis verebilecek orta olgekli isletmelerin de optimum stok ve fiyat seviyelerini getirecegi
distintilmiistiir. Daha fazla bolgeye agilmanin veya daha ¢cok miisteriye gitmenin stok yatirimi ve tahsilat
acisindan riskli olacag: diistiniilerek tercih edilmemistir. Ayrica tim Tiirkiye pazarina hitap eden iiretici
firmalarla, yabanci ve uzak bolgelerde catismanin faydali olmayacagi diisiiniilmiistiir. Dolayisiyla Sirket
miisteri bazinda acgik bir odaklanma stratejisi izlemeye baslamstir.
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Sirket odaklanma stratejisiyle beraber iiretici firmanin tavrindan dolay1 1. Uriin Grubu igin farkli
tedarik¢i arayisina girmistir. Aktif irtibatlarin sonunda, Avrupali iiretici ve distribiitdrlerle anlagilms,
biiylik miktarda kaliteli {iriin, Sirket icin 6nemli bir yatirimla stoklara girmistir. Sirket bu yeni ve yiiksek
performansli iriinleri, miisterilerine eskisinden biraz daha yiiksek fiyatla ancak kalite garantisiyle
pazarlamaya baslamustir. Ote yandan, sektor lideri isletme maliyet liderligi stratejisi ve genis pazarlama
agiyla piyasayr domine etmeye ¢alismaktadir. Ancak Sirketin miisterileri sunulan yiiksek performansl
tirtinlerden memnun kalmislardir. Sirketin bu davranisi, Mintzberg’in siniflamasiyla, kalite farklilastirma
stratejisi olarak ortaya ¢ikmustir.

Uretici  firmanin bayisi olarak tanman Sirket, firmayla iliskilerini asgariye indirdigini
vurgulamak ve kendi ismiyle bilinirligini artirmak adina tanitim faaliyetlerine baslamistir. Oncelikle yeni
bir kurumsal kimlik tasarlanmis, Sirketin logosu, ofis tabelalar1, kataloglari, antetli kagit ve faturalar
yenilenmistir. Bununla birlikte Sirket, sektordeki bilyiik fuarlarda katilimci olarak boy gostermeye, sektor
dergilerine diizenli reklam vermeye baslamistir. Yeni kurumsal kimlik, fuarlar ve reklamlar Sirketin kendi
adiyla bilinirligini yillar i¢inde artirmistir. Bu yontemlerle, imaj farklilastirma stratejisi basarili sekilde
uygulanmistir.

Fiyat esnekligi yiiksek ve pazara giris engellerinin diisiik oldugu 2. Uriin Grubu piyasasinda,
Sirket yine saldirgan rekabetle karsi karsiya kalmistir. Kendi tedarik ettigi yiiksek kaliteli Avrupa
tirtinlerine karsilik, cesitli rakipler Sirketin miisterilerine diisiik fiyatlar teklif edip satin alma
departmanlarinin dikkatini ¢ekmeye calismiglardir. Bu fiyat odakli gerilla taktiklerine cevap olarak, Sirket
de zaman zaman Uzakdogu’dan ekonomik iiriin tedariki yapmis ve fiyat miicadelesi gereken yerlerde bu
Uriinleri One slirmistir. Bu politika, Sirketin fiyar farklilastirma stratejisi de uygulayabildigini
gostermektedir.

3. Uriin Grubu, 1. ve 2. Uriin Gruplarindaki bazi kalemlerin, 6zel hammaddeler ve farkli bir
teknikle iretimi sonunda ortaya ¢ikmaktadir. Aslinda tamamen farkli bir iiriin grubu olmasa da, imalat1 ve
pazarlamas1 degisik yontemlerle yapildigi igin Sirketin 3. Uriin Grubu olarak isimlendirilmistir. Bu iiriin
grubu, miisterilerin ¢ok teknik ve acil ihtiyaclarina hizli cevap verebilmek icin kullanilan nispeten pahali
bir ¢oziimdiir. Diinyada yaklasik 20 yillik ge¢misi olan bu uygulamay: Tiirkiye’de ilk defa Sirket pazara
sunmustur. Sektor liderinin de bir siiredir bu uygulamayla ilgilendigi ancak gergeklestirme karari
alamadigi bilinmektedir. Piyasada Sirketin bilinirligini hizla artiran bu 6zel uygulama, destek
Sfarklilagtirma stratejisinin en 6nemli 6rnegi olmustur.

2011 yili sonunda, Sirket sektorde belirli bir miisteri kitlesine odaklanmis ve rakipleri arasinda
kendisini farkli bir pozisyona oturtabilmistir. Piyasadaki biiyiilk oyuncular 6lcek ekonomisi, digerleri
donemsel promosyonlar gibi geleneksel yontemlerle rekabet ederken, Sirket oOzellikle iiretim ve
pazarlama faktorlerindeki eszamanh yenilikleriyle farklilagabilmistir. Sirketin sektordeki teknik ve sosyal
birikimi de bu pozisyonu olusturmasina ve korumasina yardimci olmustur.

2006 ile 2011 yillarnn arasinda Sirketin karlilik, likidite ve kaldira¢ oranlari olumlu seyir
izlemistir. Ayn1 donemde Tiirkiye’nin gayri safi milli hasilasi cari fiyatlarla yaklasik %70, makine
sanayinin cirosu ise yaklasik %90 biiyiimiistir (TUIK, 2012). Sirketin satis gelirleri ve bilango
biiytikliigiindeki degisim ise bu rakamlarin ¢ok iistiinde gerceklesmistir. Bununla beraber Sirketteki
calisan sayist 5°den 10’a ¢ikmugtir. Ote yandan, donem icinde dis ¢evre unsurlarinda 6nemli bir degisiklik
(6r. rakiplerden birinin piyasadan cekilmesi) olmamig ve Sirket kendi icinde yeni bir uygulama (6r.
personel tesvik sistemi) gerceklestirmemistir. Sirketin 2011 yili sonundaki miisteri portfoyii, yatirimlari
ve mali durumundaki gelisim, isletmenin bilyiiyerek yasamini siirdiirdiigiiniin ve rekabet stratejilerinin
bunun iistiindeki etkisinin géstergesi olmugtur.
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4. SONUC

Ekonomideki yayginlhigi oldukg¢a yiiksek olan kiigiik isletmecilikte, yonetim becerilerinin ve
kurumsal yetkinliklerin gelistirilmesine doniik ¢aligmalarin artmast, is diinyasinin verimliligi ve bireylerin
refahi agisindan 6nem tasimaktadir. Eldeki ¢aligma da kiiciik olcekli igletmelerde rekabet stratejilerinin
etkinligini sorgulamustir.

Rekabet stratejilerinin kiiciik igletmelerin biiytimesi tizerindeki etkisini anlamak adina incelenen
bu 6rnek olay, arastirma sorularina nemli cevaplar vermistir. Ornek isletme iginde bulundugu rekabet
cevresinde cesitli baskilarla karsilagmistir. Bayisi oldugu iiretici ve tedarik¢i firmanin zaman iginde
kendisine rakip olmas: Sirket i¢in ¢ok biiyiik bir tehdit olmustur. Gii¢ dengesizligi altinda, Sirket islerinin
cogunu kaybetme riski yasamistir. Diger yandan, sektor lideri isletme maliyet liderligi stratejisi ve genis
pazarlama agiyla sektorii domine etmeye calisirken, Sirketin bilyiimesi yolunda ciddi bir engel tegskil
etmistir. Bununla beraber, piyasadaki diger kiiciik rakipler, Sirketin miisterilerine donemlik promosyonel
teklifler yaparak, Sirketin mevcut pazarini korumasinmi zorlagtirmigtir. Tiim bunlara karsilik olarak Sirket
onemli ve kritik kararlar almigtir. Bu kararlar dogrultusunda gerceklestirilen davranislar, rekabet
stratejileri perspektifinden bakildiginda Sirketin odaklanma ve farklilastirma stratejileri uyguladig: tespit
edilmistir. Bu stratejilerin sonucu olarak, Sirket 6 yil icinde Tiirkiye ekonomisi ve ilgili sektoriin
gosterdigi biiylimeden daha hizli bir gelisme goOstermis ve ayrica calisan sayist iki katina ¢ikmuistir.
Donem icinde, diger dis ve i¢ ¢cevre unsurlarinda 6nemli bir degisiklik olmamasi da Sirketin biiytimesinde
rekabet stratejilerinin 6nemli etkisi oldugunu gostermektedir. Bu tespit, kiiciik isletmeler icin etkin olan
rekabet stratejilerinin; odaklanma, uzmanlasma, farklilastirma oldugunu belirten Porter (1980), Wright ve
digerleri (1993), Miller (1998) gibi orneklerin yaklasimlar: ile yukarida bahsedilen saha arastirmalari
bulgularin1 da desteklemektedir.

Stiphesiz, ¢alismanin vardig1 sonug bu ornek olay kapsaminda ve incelenen donem i¢in gegerli
olacaktir. Ote yandan, kiiciik clgekli isletmelerde stratejik yonetim iizerine yapilacak calismalarin devam,
konu hakkindaki yorumlara derinlik katacaktir. Sonugta, rekabet stratejilerinin kiiciik isletmelerin
biiytimesine hangi kosullarda ve nasil etkili oldugunun arastirilmasi, yonetim bilimine ve is diinyasina
katki saglayacak bir gelismedir.
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BiLGI YONETIMI PERFORMANSININ BELIRLENMESINE YONELIK BiR
MODEL ONERiSi

Metin DAGDEVIREN
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ihsan YUKSEL

Kirikkale Universitesi

OZET

Bu ¢alismada bir igletmenin bilgi yonetimi performansit belirlenmeye calisilmistir. Calismada
oncelikle bilgi yonetimi siirecinin icerdigi faaliyetler belirlenmis, izleyen asamada bilgi yonetiminin
icermis oldugu faaliyet ve faktorlerin degerlendirilmesinde temel alinan olgiitler ve bunlarin bilgi
yonetimi siirecindeki agirliklart belirlenmistir. Arastirmada bilgi yonetim siirecinin temel evreleri
faaliyetlerin degerlendirilmesinde olciit olarak alimmustir. Bu siirecler bilgiyi elde etme, doniistiirme,
uygulama ve koruma seklindedir. Calismanin son adiminda ise isletmenin bilgi yonetimi performansi
bilgi yonetimi faktor ve faaliyetleri temelinde belirlenmistir. Calisma sonuglarina gore onerilen model ile
isletmede bilgi yonetimi kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin gerceklesme diizeylerinin belirlenebildigi
goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi Yonetimi, Bilgi Yonetimi Performansi, PROMETHEE Teknigi

1. GiRiS

Giiniimiizde isletmelerin varligini siirdiirebilmesi ve faaliyet gostermis olduklar1 alanda bagarili
olmalariin ¢ok sayida parametre ve degiskene bagli oldugu goriilmektedir. Her gecen zaman biriminde
isletmelerin amaglarini gergeklestirmesinde belirleyici olan faktorler sayica artmakta ve nitelik olarak da
farklilasmaktadir. Sanayi donemindeki isletmelerin calisma ve is bi¢imleriyle gliniimiizdeki igletmelerin
igleyislerinin ayni oldugunu sodylemek olasi1 degildir. Bu farklilagmanin boyutunun ve yogunlugunun
gittikce arttigi da goriilmektedir. Yasanan degisime neden olan baskaca faktorler olmakla birlikte
isletmelerin yogun ve yaygin bir bilgi iiretim ve kullanim siireci icerisinde olmasiyla agiklanabilir.
Nitekim giintimiizde belirsizligi sorun etmeyen, degisime uyum saglayan, bilgi iiretebilen ve etkili
kullanabilen isletmeler artan kiiresel rekabet ortaminda varliginm siirdiirebilmektedirler (Zaim ve Secgin,
2012). insanlarin, kurumlarin ve kuruluslarin gelisiminin ve degisiminin temel kaynagi olarak goriilen
bilginin (Durna ve Demirel, 2008) kavramsal acidan belirgin bir bigcimde agiklanmis ya da tanimlanmis
oldugunu sdylemek olas1 degildir. Ozellikle Tiirk yazininda son donemlerdeki caligmalarda bile bilgi
kavraminin ve bilgi kavramyla iligkili ya da bilginin olusumunda belirleyici olan 6gelerin kavramsal
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diizeyde tartisildig1 goriilmektedir. Kavramsal temelde tartigilan bir olgunun insanlarin, kurumlarin ve
kuruluslarin gelisim ve degisiminde yeterli kabul edilebilecek bir diizeyde kullanildigini sdylemek olasi
degildir. Yazinda bilgi (knowledge) kavrami farkli bakis agilariyla tantmlanmis olmakla birlikte, bireysel
acidan bilgi, insanin gecmiste Ogrendikleri ile deneyimlerinin toplamindan olusmaktadir. Bilginin
olusumunda deneyim, yargi, degerler, inanclar ve sezgiler baslica dgelerdir. Isletmeler acisindan ise
miisteriler, irilinler, siirecler, hatalar ve basarilar hakkinda sahip olunan enformasyonun, stratejilere
dontistiiriilmesi, verimlilik, yenilik, yaraticihk ve rekabet siireclerinde kullanilmasit bilgiyi
olusturmaktadir (Atilgan, 2009).

Yazin incelemesinde bilgi kavramiyla iliskili bulunan ve bilginin olusum siirecinde yer alan
baslica kavramlardan biri veridir. Veri (data) olay ve olgulara iliskin islenmemis nesnel gercekler olarak
tanimlanmaktadir (Arikboga, 2003; Durna ve Demirel, 2008). Veri geceklesenlerin bir boliimiinii
aciklamakta ve herhangi bir degerlendirme ya da yorum icermemektedir. Isletme agisindan
distintildiigiinde en genis anlamda veri isletmede yiiriitilen faaliyetlere iliskin kayitlardir. Bununla
birlikte veri karar vermek acisindan yeterli bir 6ge degildir (Atilgan, 2009). Bilgi iiretim siirecinde yer
alan bir diger olgu olan enformasyon ise belirlenmis olan amag¢ icin anlam tasiyan yazili, s6zli ya da
gorsel bir mesaj i¢inde yer alan veridir. Bir diger deyisle yalmzca belirlenmis olan amag i¢in ya da ilgili
kisi icin bir anlam ifade eden diizenlenmis veridir (Arikboga, 2003). Verinin enformasyona
doniisebilmesi icin yorumlanmasi gerekmektedir (Samiloglu, 2002). Isletme agisindan enformasyon
diisiintildiigiinde karar vericilerin bugiinkili ve gelecekteki kararlar1 i¢in degerli ve anlamli bir bigimde
islenmis verilerdir (Atilgan, 2009). Enformasyon verilerin, isletmenin karar verme siirecine destek
saglayacak anlamli ve kullamlir bir bigimde islenmesiyle ulasilan bir sonucu ifade eder (iraz, 2005).
Ornegin miisteri veri tabanlar1 gibi (Samiloglu, 2002). Enformasyonun bilgiye doniisebilmesi alicinin
enformasyonu anlamasi ve kullanabilmesini 6grenebilmesiyle olasidir. Bir diger deyisle enformasyon
o0grenme yoluyla bilgiye dontisebilmektedir (Samiloglu, 2002; Arikboga, 2003). Bilgi iiretim siirecine
islevsel acidan bakildiginda enformasyon daha ¢ok bilgiyi ve digerlerini depolamakla, iletmekle ve
coziimlemekle ilgilidir (Ince ve Oktay, 2006). Bilgi kavramuyla iliskili bir diger kavram ise akildir
(visdom). Bu kavram bir bilgiyi baska bir alana tasiyabilme ve bilgiden yararlanabilme yetenegini ifade
etmektedir (Arikboga, 2003). Isletmelerde bilgi yonetim siirecinin basar1 ya da basarisizhgi veri,
enformasyon ve bilgi kavramlarinin iceriklerinin tam olarak bilinmesiyle olasidir. Bir diger deyisle bilgi
yonetimi acisindan kurumsal basar1 ya da basarisizlik bu olgulardan hangisine isletmenin ya da karar
vericilerin gereksiniminin oldugunun bilinmesiyle olasidir. Bu olgularin igeriginin ne oldugunun
bilinmesi ve anlagilmasi, olgularin birbiriyle iligkisi ve doniisiimii bilgi yOnetimi agisindan Onemli
bulunmaktadir (Yilmaz, 2009).

Bilgi yonetiminin igletme agisindan 6nemini vurgulayan farkli bakis acgilari bulunmaktadir.
Giiniimiizde genel kabul goren yaklasimlardan baglicas: stratejik yonetim bakis agisidir. Son donemde
sosyal ve iktisadi yasamdaki degisimin hizi artarak devam etmektedir. Bu siire¢ bilgi olgusuna
gereksinimi artirnustir. Isletmenin i¢ ve dis cevresinin analizi, stratejilerin belirlenmesi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi asamalarinda bilgiye gereksinim bulunmaktadir (Kalkan ve Keskin, 2005). Buna gore
bilgi yonetimi, orgiitiin hedefleri dogrultusunda enformasyon teknolojilerinden ve insan kaynaklarinin
kaldirag etkisinden faydalanarak orgiitteki bilgi stokunun derinlesmesini ve de genislemesini amaglayan
stratejik bir yonetim siireci olmaktadir (Kesken ve Egit, 2005). Bilgi ile ilgili kavramlarda oldugu gibi
bilgi yonetimi kavrami da yazinda farkli sekillerde agiklanmaya ve tanimlanmaya ¢alisilmistir. En genel
anlamda bilgi yonetimi Orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesinde orgiit diizeyinde bilginin elde edilmesi,
yeni bilginin iiretilmesi, depolanmasi, gelistirilmesi, paylasilmasi ve yayilmasi faaliyetlerinin sistematik
ve biitiinlestirici bir sekilde ydiriitiilmesi olarak tanimlanmaktadir (Biilbiil, 2007). Bilgi yoOnetimi
faaliyetleri enformasyon teknolojileri yardimiyla isletmenin fonksiyonlar1 ve bolimleri arasinda
gerceklestirilmektedir (Durna ve Demirel, 2008). Bilgi yonetimi cesitli kaynaklardan bilgi edinme ve
bununla birlikte ortak bir anlamlandirmay1 paylagabilme yetenegini gerektirmektedir. Bu nedenle bilgi

254



8. KOBI'ler ve Verimlilik Kongresi, 27 — 28 Kasim 2012

yonetimi orgiitsel 6grenme ile iliskili bir kavramdir. Nitekim orgiitsel 6grenme; bilginin edinilmesi,
yayilmasi, ¢coztimlenmesi ve orgiitsel hafizanin olusturulmas: siirecinde gerceklesebilmektedir (Bahar,
2011). Bilgi yonetimi isletme i¢ ve dis cevresinden sistematik bir bicimde bilgi toplamay1 ve bu bilgiyi
tiim isletme diizeyinde calisanlar tarafindan paylasilmasini ve kullanilabilir diizeye getirilmesine iligkin
biitiin cabalar1 icermektedir (Eren, 2009). Sonuclart acisindan bakildiginda bilgi yonetimi isletmelere
rekabet listiinliigii edinmede ve piyasa degerini artirmada bir ara¢ olmaktadir (Giimiistekin, 2004).

Tiirkiye’de bilgi yonetimi konusunda yapilmis bir dizi ¢aligmanin oldugu goriilmektedir. Kalkan
ve Keskin (2005) yaptiklar1 arastirmada KOBI’lerde bilgi yonetimi araglarinin kullanim yayginhigini
incelemistir. Gebze ve cevresindeki 218 KOBI'yi kapsayan galismanin sonuglarina gore, KOBI’lerde
bilgi yonetimi araglarinin diisiik diizeyde kullanildiklar1 ve bundan dolay1 arastirma kapsamindaki
isletmelerde etkin bir bilgi yonetimi siirecinin yiiriitiilmedigi saptanmistir. KOB1’lerin bilgi yonetimi
konusundaki yetersizliklerinin bilgi paylasimi ve bilgiyi degerlendirme asamalarinda daha da
belirginlestigi goriilmiistiir. Kesken ve Egit (2005) ise bilgi yonetimi araclarimin KOBI’ler tarafindan ne
derecede tanindigi ve yararlanildigi konusunda bir arastirma yapmustir. Tiirkiye’de bilgi yonetimi
uygulamalarinin ve araglarinin kullanim oranlar1 geligmis iilkeler ile karsilastirildiginda oldukga yetersiz
bulunmustur. Zaim (2005) Tiirkiye’de faaliyet gosteren otuz sirkete yonelik caligmasinda, sirketlerin
bilgi yonetimine bakis agis1 ve bu konudaki faaliyetlerini inceleme konusu yapmistir. Caligmada bilgi
yonetimi alt yapisini olusturan teknoloji, kurum Kkiiltiirii, organizasyon yapisi ve entelektiiel sermaye
unsurlar1 ve bilgi yonetim siirecleri olan bilginin iiretilmesi ve gelistirilmesi, tasnif edilmesi ve
saklanmasi, paylagilmasi ve transfer edilmesi, kullanilmasi ve hayata gecirilmesi incelenmistir.
Arastirmada isletmelerin bilginin {iretilmesi ve gelistirilmesi konusundaki performansinin iyi
sayilabilecek bir diizeyde oldugu, bilginin paylasilmast konusundaki performansinin kotii, bilginin
kullanilmasi ve hayata gecirilmesi ile ilgili durumunun ise normal bir diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Biilbiil (2007) yapmis oldugu calismada imalat sanayinde bilgi yonetim modelleri ve bilgi
yonetim modellerinin iiretim ve firma performansina etkisini incelemigtir. Cok oOl¢iitlii istatistiksel
tekniklerden biri olan kiimeleme analizi sonucunda ii¢ grup saptanmistir. Bunlar bilgi yonetim
uygulamalarina gore, gelenekselci, bilgiyi 6nemseyen ve bilgi tabanh firmalar olarak tanimlanmigtir.
Arastirmada iiretim ve firma performansi bakimindan gruplar arasinda onemli farkliliklar saptanmistir.
Bilgi tabanli firmalarin daha iyi iiretim ve firma performansina sahip olduklari saptanmugstir. Ozellikle
bilgi yonetim siire¢ yetenekleri gelismis firmalarin agik bir sekilde daha iyi iiretim performansi
sergiledigi goriilmiistiir. Arastirmada bilgi yonetim davraniglarina gore iiretim performansinin ve firma
performansinin degistigi, bilgi tabanli firmalarin diger iki gruba gore daha yiiksek iiretim ve firma
performansina sahip oldugu saptanmistir. Bir diger calismada ise (Demirel ve Secgkin, 2008)
mobilyacilik sektoriinde bilgi yonetimi uygulamasinda etkili olan faktorlerin uygulama diizeyleri
incelenmistir. Calismanin sonuglarina gore bilgi yonetimi uygulamasinda etkili olan temel faktorler; bilgi
altyapisi, bilgi paylasimi, bilisim sistemleri, bilgi destekli insan kaynaklar1 yonetimi, liderlik ve politika,
performans 6lciimii olarak goriilmiistiir. Zaim’in (2010) hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere
yonelik yaptig1 calismada ise, bilgi yonetiminin alt yapisini olusturan faktorler ve bu faktorler ile bilgi
yonetimi performansi arasindaki iligki belirlenmeye calisilmistir. Bilgi yonetiminin alt yapisin1 olusturan
unsurlar olarak liderlik, teknoloji, kurum Kkiiltiirli, insan giicii ve organizasyon yapist alinmigtir.
Konaklama isletmelerine yonelik yapilan bir ¢alismada ise (Bahar, 2011) isletmelerin bilgi yonetimi
uygulamalari, bilgi yonetimi altyapilar1 ve uygulamada karsilagilan engeller belirlenmeye calisilmigtir.
Arastirma kapsamindaki isletmelerde bilgi teknolojilerinin faydalarinin somut bir sekilde goriildigi ve
gerekli altyapinin olusturuldugu tespit edilmistir. Fakat bilginin yonetilmesi konusunda, beseri sermaye,
orgiitsel yapr ve orgiit kiiltiirii boyutunda yetersizlikler saptanmistir. Zaim ve Secgin (2012) ise SECI
(socialization, externalization, combination, internalization) modelini olusturan boyutlarin bilgi yonetimi
performansi iizerindeki etkisini incelemislerdir.
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Yazinda yer alan calismalarda bilgi yonetimi ile igletmenin genel performansi arasinda iliskinin
oldugu, bagarili bir bilgi yonetiminin isletmenin genel performansini yiikselttigi ifade edilmektedir
(Bulbiil, 2007; Tseng, 2008). Bu tespit bilgi yonetimi siirecinin ve faaliyetlerinin etkili bir sekilde
yiiriitiilmesini 6nemli kilmaktadir. Bu nedenle isletmenin bilgi yonetimi performansinin ne diizeyde
oldugunun belirlenmesi ve bilinmesinin igletmenin genel performansinin bilgi ydnetimi boyutu agisindan
degerlendirilebilmesine olanak verecegi sdylenebilir. Nitekim performans degerlendirilmesi ve dl¢iilmesi
konusundaki genel kabule gore performansin olciilebildigi diizeyde gelistirilebilecegi bilinmektedir. Bu
diisiinceden hareketle bilgi yoOnetimi performansinin da Olgiilebildigi derecede gelistirilebilecegi
sOylenebilir. Ancak Zaim’in (2006) ifade etmis oldugu gibi, bilgi yonetimi konusunda kapsamli bir yazin
bulunmakla birlikte, bilgi yonetiminin performansinmi 6l¢meye yonelik calismalarin nispeten sinirl
kaldig1 goriilmektedir. Son donemlerdeki calismalarda (Biilbiil, 2007; Tseng, 2008; Chen vd., 2009;
Wen, 2009) bilgi yonetimi performansinin belirlenmesinde karsilasilan giicliikleri gidermeye yonelik
farkli yontemlerin ve tekniklerin kullamldigi goriilmektedir. Isletmenin genel bilgi yonetimi
performansinin belirlenmesi 6nemli olmakla birlikte, bilgi yonetimi siirecinin icermis oldugu faaliyetlerin
isletme genelinde ne diizeyde gerceklestiginin ayrintili bir sekilde belirlenmesinin isletmenin yonetici ve
karar vericilerinin ¢aligmalarina yon vermesi acgisindan 6nemli oldugu sdylenebilir. Yukaridaki bilgilerin
151g¢1nda bu calismanin temel amaci bir igletmenin bilgi yonetimi performansinin bilgi yonetimi siirecinin
icermis oldugu faaliyet ve faktorler acisindan gergeklesme diizeyini belirlemektir.

2. YONTEM

Bilgi yonetimi performansinin belirlenmesine yonelik Onerilen modele iliskin calisma
Ankara’da metal is kolunda faaliyet gosteren bir KOBI isletmesinde yapilmugtir. Calismamn giris
kisminda ifade edilen amag¢ dogrultusunda KOBI isletmesinin bilgi yonetimi siirecinin icermis oldugu
faaliyetlerin ne diizeyde etkili bir sekilde gerceklestigi belirlenmeye calisilmigtir. Caligmada oncelikle
bilgi yonetimi siirecinin icerdigi faaliyetler ve faktorler belirlenmistir. Bilgi yonetimi faaliyetlerinin
belirlenmesinde ve simflandirilmasinda Biilbiil’iin (2007) KOBI’lere yonelik yapmis oldugu calismadan
yararlanilmigtir.  Biilbil’tin  (2007) c¢alismasindaki bilgi yonetimi faaliyet tiirlerinin aragtirmada
kullanilmasinin temel nedeni, faaliyet tiirlerinin bir isletmenin bilgi yonetimi siirecini temsil eden
nitelikte olmasi ve bununla birlikte giivenirlik ve gecerliliginin kabul edilebilir derecede bulunmusg
olmasidir. Biilbiil’tin (2007) giivenirlik ve gecerlik ¢alismasi yapmis oldugu faaliyetlere iligkin 6lcegin
ozgiin formu Gold vd. (2001) tarafindan bilgi yonetim siirecinin etkililigini degerlendirmek amaciyla
gelistirilmistir. Bu calismada isletmenin 6zellikleri dikkate alinarak belirlenen bilgi yonetimi siirecine
iligkin faktor ve faaliyetlerin siniflandirilmasi soyledir:

e Isgorenler (AC1)

e s ortaklari (AC2)

e Miisteriler (AC3)

e Tedarikgiler (AC4)

e Rakipler (ACS)

e Mevcut bilgi (AC6)

e Orgiitsel bilginin bireylere aktarilmas1 (AC7)
e Bilginin giincellenmesi (AC8)

e Deneyimler (AC9)

¢ Inovasyon (AC10)

e  Sorunlarin ¢6ziimii (ACI11)
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e Verimlilik (AC12)
e Degisen rekabet kosullar1 (AC13)
e Orgiitiin biitiiniine yonelik ¢calismalar (AC14)

Calismada ikinci olarak bilgi yonetiminin icermis oldugu faaliyet ve faktorlerin
degerlendirilmesinde temel alinan Olciitler ve bunlarin bilgi yOnetimi siirecindeki agirliklar:
belirlenmistir. Arastirmada bilgi yonetim siirecinin temel evreleri faaliyetlerin degerlendirilmesinde ol¢iit
olarak alinmistir. Bu siirecler bilgiyi elde etme, doniistiirme, uygulama ve koruma seklindedir. Bu tiir bir
smiflandirmanin ¢aligmada temel alinmasinin nedeni yapilan ¢alismalarda (Gold vd., 2001; Biilbiil, 2007)
ifade edildigi gibi bilgi yonetimi siirecini kapsayici ve ayirt edici olmasidir. Calismanin son adiminda ise
igletmenin bilgi yonetimi performansi bilgi yonetimi faktor ve faaliyetleri temelinde “Preference Ranking
Organization Method for Enrichment Evaluations” (PROMETHEE) teknigiyle (Brans vd., 1985;1986;
Dagdeviren, 2008; Behzadian vd., 2010) belirlenmistir.

3. BILGi YONETiIMi PERFORMANSININ BELIiRLENMESINE YONELIK
UYGULAMA

Calismanin yontem kisminda ifade edilen bilgi yonetimine iligkin faktor ve faaliyetler bilgi
yonetimi siirecleri temelinde isletme agisindan degerlendirilmistir. Bilgi yonetimi siirecinin icerdigi her
bir faaliyet ya da faktoriin degerlendirilmesi isletme yOneticisinin goriisiine gore yapilmistir.
Degerlendirme sorusu soyledir: Isletmede “bilgiyi elde etme, doniistiirme, uygulama ve koruma siireci
acisindan”, faaliyetin (AC) gerceklesme derecesi nedir? Sorunun yamti Likert tipi besli
derecelendirmeyle yapilmistir. Bes en yiiksek gerceklesme diizeyini ve bir ise en diisiikk gerceklesme
diizeyini ifade etmektedir. Bilgi yonetimi faktor ve faaliyetleri her bir 6lgiit temelinde degerlendirilmistir.
Buna gore bilgi yonetimi faaliyetlerine iligkin isletme yoneticisinin degerlendirmelerine karsilik gelen
sayisal degerler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Bilgi Yonetimi Faaliyetlerinin Olgiitler Temelinde Degerlendirilmesi

Elde Etme | Doniistirme | Uygulama | Koruma
Isgorenler (AC1) 3 4 4 2
Is ortaklar1 (AC2) 2 3 2 2
Miisteriler (AC3) 4 4 4 3
Tedarikgiler (AC4) 2 2 3 2
Rakipler (ACS) 2 2 2 1
Mevcut bilgi (AC6) 3 3 4 2
Orgiitsel bilginin bireylere aktarilmasi (AC7) 4 4 4 2
Bilginin giincellenmesi (AC8) 4 3 4 2
Deneyimler (AC9) 2 3 4 2
Inovasyon (AC10) 3 4 4 3
Sorunlarin ¢oziimii (AC11) 3 3 3 2
Verimlilik (AC12) 3 3 4 3
Degisen rekabet kosullar1 (AC13) 3 2 3 2
Orgiitiin biitiiniine yonelik ¢aligmalar (AC14) 3 3 3 2
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Caligmanin ikinci asamasinda bilgi yOnetiminin icermis oldugu faaliyet ve faktorlerin
degerlendirilmesinde temel alinan Olgiitlerin agirliklar1 Analitik Hiyerarsi Prosesi (Saaty, 1980) ile
belirlenmistir. Olciitlere iliskin ikili karsilastirmalar isletme yoneticisinin goriisleri temelinde Saaty’nin
onermis oldugu 1-9 odlcek ile yapilmistir. Buna gore yapilan degerlendirme neticesinde elde etme
stirecinin agirligi 0.196, doniistiirme siirecinin agirhi 0.408, uygulama siirecinin agirhignt 0.322 ve
koruma siirecinin agirligi 0.074 bulunmustur.

Calismanin {i¢iincii asamasinda Tablo 1’de yer alan degerler ve ikinci adimda belirlenen
oOlciitlere iliskin agirliklar Decision Lab (2000) programina aktarilmis ve Promethee analizi yapilmistir.
Yapilan analizde ilk olarak ele alinan faaliyet ve faktorlerin temel alinan dl¢iitler temelinde gergeklesme
derecesi Promethee 2 tam siralama ile (Sekil 1) incelenmistir.

1] 3 ] 5 | 7 ] 9 | 1 ] 13 |

Actiond Action1)) Actiond Actionk Action Action2 Actiond

& 069 $ 054 & 027 & 012 Action14 & 049 & 087
L RN RN AR N U RN

Action12
0.19 &

Ation]
0.47 &

10 |
Action13
% 049

Sekil 1. PROMETHEE 2 tam siralama

¥ 062 ¥

Promethee 2 ile elde edilen tam siralama sonuclarina gore gerceklesme derecesi en yiiksek olan
ilk 3 faktor miisteriler (Action 3), orgiitsel bilginin bireylere aktarilmas: (Action 7) ve inovasyon faaliyeti
(Action 10) olmustur. Bu faaliyet ve faktorleri sirasiyla izleyen faktorler soyledir: Isgorenler (Action 1),
bilginin giincellenmesi (Action 8), verimlilik ¢aligmas1 (Action 12), mevcut bilginin kullanilmas1 (Action
6), deneyimlerden yararlanmak (Action 9), sorunlarin ¢6ziimii (Action 11), orgiitiin biitiiniine yonelik
caligmalar (Action 14), degisen rekabet kosullar1 (Action 13), is ortaklar1 (Action 2), tedarik¢iler (Action
4) ve rakipler (Action 5). Promethee analizi sonucundaki siralamaya gore sorunlarin ¢6ziimii (Action 11)
ve Orgiitiin biitiiniine yonelik calismalarin (Action 14) siralamasi esit diizeyde bulunmustur.

Ikinci asamada faaliyetlerin Promethee analizi ile belirlenen net iistiinliiklerine bagl olarak,
gerceklesme orani pozitif olanlar ile negatif olanlar toplu olarak Sekil 2’de gosterilmistir.

Actions Action? Action8 Action®  Action10 Action12

Action Action3

Sekil 2. Net iistiinliiklerin grafiksel gosterimi

Net istiinliikler degerlerine gore (Sekil 2) gerceklesme diizeyleri incelendiginde pozitif alanda
yer alan faaliyet ve faktorler sunlardir:

258



8. KOBI'ler ve Verimlilik Kongresi, 27 — 28 Kasim 2012

e Isgorenler (AC1)

e Miisteriler (AC3)

e Mevcut bilgi (AC6)

e Orgiitsel bilginin bireylere aktarilmasi (AC7)
¢ Bilginin giincellenmesi (AC8)

¢ Inovasyon (AC10)

e Verimlilik (AC12)

Yine net {iistiinliik degerlerine gore (Sekil 2) gercekleme diizeyleri negatif alanda bulunan
faaliyet ve faktorler ise sunlardir:

e s ortaklari (AC2)

e Tedarikgiler (AC4)

e Rakipler (ACS)

e Deneyimler (AC9)

e Sorunlarin ¢6ziimii (ACI11)

e Degisen rekabet kosullar1 (AC13)

e Orgiitiin biitiiniine yonelik ¢alismalar (AC14)

4. SONUC

Bu caligmada bir isletmenin bilgi yonetimi performansi Promethee analiziyle belirlenmeye
calistlmistir. Calismanin bulgularina gore onerilen yontem ile bir igletmenin bilgi yonetiminin icerdigi
faaliyet ve faktorlerin ne diizeyde gerceklestigi belirlenebilmistir. Calismanin temel sonuglari
degerlendirildiginde, isletmede bilgi yonetimi kapsaminda yiiriitillen faaliyetler arasinda gerceklesme
diizeyi en yiiksek faaliyet alaninin miisteriler boyutu oldugu goriilmiistiir. Faaliyetin ger¢eklesme diizeyi
acisindan ikinci sirada oOrgiitsel bilginin bireylere aktarilmasinin ve {igiincii sirada ise inovasyon
faaliyetinin oldugu saptanmistir. Bu ii¢ faaliyet alaniyla ilgili bilgi yonetimi performansi diger faaliyet
alanlarina gore yiiksek bulunmustur. Yine Promethee analizi bulgularina gore isletmede bilgi yonetimi
faaliyetleri icerisinde gergeklesme diizeyi en diisiik bulunan faaliyet alanlar ise is ortaklari, tedarikgiler
ve rakiplere iliskindir. Isletmenin diger bilgi yonetimi faaliyetleri ise bu iki grup arasinda degisen
performans diizeylerinde bulunmustur. Promethee analizi bulgularina gore isletmede sorunlarin ¢oziimii
ve Orgiitiin biitiiniine yonelik caligmalarin gerceklesme diizeyi ise esit bulunmustur. Promethee analizinin
tiretmis oldugu net iistiinliikk degerlerine gore isletmenin bilgi yonetim faaliyetleri degerlendirildiginde,
isletmede isgorenler, miisteriler, mevcut bilginin kullanilmasi, orgiitsel bilginin bireylere aktarilmasi,
bilginin giincellenmesi, inovasyon faaliyeti ve verimlilik c¢aligmasi faaliyetlerinin gerceklesme
diizeylerinin iyi sayilabilecek bir diizeyde oldugu goriilmiistiir. Net tistiinliik degerlerine gore is ortaklari
tedarikciler, rakipler, deneyimlerden yararlanmak, sorunlarin ¢oziimii, degisen rekabet kosullar1 ve
orgiitiin biitliniine yonelik calismalarin ise isletmede gerceklesme diizeylerinin kabul edilemeyecek
diizeyde oldugu saptanmustir.
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KOBILER iCiN MODERN BAKIM YONETIM SISTEMIi (MOBAYS)

Emrullah CAYIR
Cayir Mithendislik ve Danigmanlik

OZET

Gerek biiyiik olcekli ve gerekse KOBI statiisiindeki tiim kuruluslarda bakim maliyetlerinin diisiiriilmesi ve
verimliligin artiridlmasi amaciyla, bilgisayar destekli ve WEB tabanli MOBAYS (Modern Bakim Yonetim Sistemi)
yazilimi gelistirilmistir. Bu ¢alismada MOBAYS in yapisi anlatilmaktadir. MOBAYS, ¢ok kullaniculi olup, internet
veya intranet araciig ile kullanilmaktadir. MOBAYS yardimiyla kurulustaki tiim bakim faaliyetlerinin bilgisayar
destekli olarak yapiumasi saglanmaktadir. MOBAYS; ariza bakinmin kaldirilarak, tamamen planli ve kestirimci
bakima gecilmesini tesvik etmekte ve kalite yonetim sistemlerini desteklemektedir. MOBAYS in hedefleri sunlardur:
Ariza siiresini, stok ve bakim maliyetlerini azaltmak, iiretim verimliligini yiikseltmek, iyilestirmeye acik alanlar
tespit etmek, bakim kayitlarina, is emir ve talimatlarina kolay erigilmesini saglamaktir.

Anahtar kelimeler: MOBAYS, Web, Bakim Yonetim Sistemi.
1. GiRis:

Kuruluslar; verimlilik ve artisini saglamak ve maliyetlerini diisiirmek icin, sahip olduklar tesis ve
aktiflerinin bakimlarinin dogru zamanda, dogru bir yontemle yapilmasi gerekmektedir. Yapilan arastirmalar, bakim
faaliyetlerini bilgisayar destekli olarak yapan kuruluslarda, bakim maliyetlerinde ve durus siirelerinde ciddi azalma
ve verimlilikte artis saglandigint ortaya koymaktadir.

Bakim faaliyetlerinin modern yontemlerle yiiriitiilmesi ve harcanan kaynaklarin etkin yonetilmesi ve
stirekli kontrol altinda tutulmasi, rakiplerle yapilan rekabet yarismasinda ana avantajlardan birisi olacaktir. Tesisler
bir kere kurulur, fakat bakim faaliyetleri siireklidir. Bu nedenle bakim faaliyetlerinin etkin yonetilmesi gerekir.
Bakim kaynakli kayiplar, buz daginin su altinda kalan kismi gibi oldukg¢a fazladir.

Bu amag¢ dogrultusunda, fabrikalarin tiim birimlerini ve bakim faaliyetlerini kapsayacak sekilde bilgisayar
destekli bakim yonetim sistemi (MOBAYS) yazilimi tasarlanarak gelistirilmistir. Sistem web tabanli olup,
Diinya’nin herhangi bir yerinden internet iizerinden bakim faaliyetlerini gormek ve koordine etmek miimkiindiir.
Olgmeden etkin yonetilemez ilkesi dogrultusunda MOBAYS yazilimi ile, yapilan bakimlarin performanslari ve
bakim kaynakli kayiplar sayisal olarak ol¢iiliir hale getirilmektedir.

2. MOBAYS ANA FONKSiYONLARI VE HEDEFLERI

Web tabanl: bilgisayar destekli MOBAYS’1n bakim yonetim sisteminin (Modern Bakim Yonetim Sistemi)
ana fonksiyon ve hedefleri sunlardir:

+  Isletmelerin biinyesinde yer alan kaynaklarin (insan, tesis, makine, techizat, malzeme, para) en etkin ve
verimli bir sekilde kullanilmasini1 saglamak,

*  Bakim personelinin ¢aligma verimini artirmak,

*  Beklenmeyen arizalar sifir’a yaklasgtirmak,

*  Bakim ve techizat ile ilgili her tiirlii bilgiye cok kolay ve kisa siirede ulagsmak,

*  Bakim faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde planlanmasina ve gerceklestirilmesine yardimci olmak,
*  Koruyucu ve kestirimci bakim felsefesini olusumunu gelistirmek,

*  Kullanilan takim/techizatlarin yipranmasini en aza indirmek,
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*  Bakim maliyetlerinin analizini, tespitini yaparak bakim ve stok maliyetlerini diisiirmek,

*  Kullanilan talimatlarda, techizatlarda, tiikketilen malzemelerde standartlastirmay1 gerceklestirmek,

+  Olgiim yapilacak yerleri yer koduna veya is tanimina gore siralayarak liste hazirlamak, 6lgiim sonuglariin
analizini yapmak,

«  Is bildirimleri olusturularak, bildirimin 6nemine ve durumuna gore is emri agmak.

*  Planl ve ariza duruglara gore durus igerisindeki ger¢ek bakim siiresini ve maliyetini gostermek,

+  Is planlar yaparak, plan dahilinde olusacak is emirlerini olusturmak.

 Is giicii analizlerini yapmak,

*  Yapilan bakimin performansin 6lciilebilir hale getirmek.

 Is talimatlarin1 kalite yonetim sistemine uygun sekilde diizenlemek ve personelinin hangi talimatlara gore
calisacagim belirtmek,

*  Yapilacak islerin 6ncelik sirasini belirlemek ve personel ile paylasmak,

e Siirekli iyilestirmeyi tesvik etmek ve kurum kiiltiirii haline getirilmesine yardimci olmak.
*  Yedek par¢a ve malzeme kullanimini takip ve analiz etmek,

*  Ekipmanlarin ve 6l¢iim cihazlarinin kalibrasyonlarim takip etmek,

*  Kurulug seviyesinden makine seviyesine kadar tiim kirimmimlarda is emri, durug, maliyet ve isgiicii
parametrelerini analiz etmek.

3. SISTEMIN BIiLGIiSAYAR ALT YAPISI:

MOBAYS modern bakim yonetim sistemi, bilgisayar destekli ve WEB tabanldir. Bilgisayar agindan
kullanic1 kodu ve sifre girilerek sisteme baglanmaktadir. Sistem, bir kurulustaki tiim bakim birimlerini ve bakim
faaliyetlerini kapsayacak sekilde tasarlanmistir. MOBAYS’1n bilgisayar entegrasyon yapist Jekil 1’de verilmigtir.
Sistemin yazilim ve donanim ile ilgili bilgisayar alt yapisi su sekildedir:

*  MOBAYS Bakim Yonetim Sistemi, webserver lizerinde calisan, web tabanli bir uygulamadir. Server
tabanli veri tabani sistemi, server tarafinda calistifi icin performans yoniinden sistemin kapasitesi ile
orantili olarak ¢ok hizli calisabilmektedir.

* Uygulama web tabanli oldugundan dolay:r sistemin kurulu oldugu web servera ister internetten isterse
intranet lizerinden rahatlikla ulagilabilir.

*  Yazilim dili: ASP, HTML, Javascript
*  Veri tabani: MySQL 5.0

*  Calisabilecegi sistem: IIS 6.0 Web server ve iizeri, ASP'nin ¢alisabilecegi sekilde konfigiire edilmis
Apache Web Server

e Uygulamada 100’iin lizerinde form bulunmaktadir ve ileri diizey iliskisel veri tabani yapis: kullanilarak
tasarlanmustir.

*  Ayni anda kullanici sayisi: Kullanilacak olan web server kapasitesine gore sinirsizdir.

Uygulamanin kullanilacagi

Istege bagh yapilabilecek el Ryt

entegra;}fgp_[ar Uygulamanin caligacagi
o = ASP ve MySQL server

.,;/Sw,-stem 1 \\__ sistemi @
{ \ Q >

Wwebserver-Databa

client web

Systerm...
M o client web
g

Sekil 1. MOBAYS Bakim Yonetim Sistemi Entegrasyon Yapisi
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MOBAYS bakim yonetim sistemine kullanic1 kodu ve sifre ile girilmektedir. Sekil 2’de sisteme giris
ekrani goriilmektedir. Sistemde degistirme ve tanim yetkisinden, sadece gorme yetkisine kadar 4 farkli seviyede
kullanici tanimlanmugtir. Bu seviyeler sistemin kullanim giivenligi agisindan onemlidir.

MODERN BAKIM YSNETIM SiSTEMi

Sekil 2. MOBAYS Bakim Yonetim Sistemi Giris Ekrani

Kurulusta bakim yapilan tiim alanlar (Unite bazindan-ekipman bazina kadar) kodlanarak MOBAYS
iizerinde agac yapisina aktarilmistir. Ozellikle isgiicii, maliyetlerin ve yapilan bakim faaliyetlerinin dogru yerlere
aktarilmasi igin yer bilgilerinin olusturulmasi gerekmektedir. Yer bilgileri MOBAYS Bakim Yonetim Sisteminin
kalbi gibidir. Bakim yapilacak iinite, sistem, tesis ve ekipmanlar burada tamimlanir. Yer bilgileri UNITE, TESIS,
SAHA ve EKIPMAN hiyerarsisi seklinde olusturulur. Is emirleri yer bilgilerine entegre edilir. Bu nedenle yer
bilgilerinin dogru tanimlanmasi ¢ok 6nemlidir.

Her iinite, tesis, saha ve ekipmanin bir kodu vardir. Bu kod alfaniimerik sekilde ve birbirinden farklidir.
Yer bilgileri kod ve yapist su sekildedir:

Kod Yapisi Hiyerarsi
XX Unite
XX-XX Tesis
XX-XX-XX Saha
XX-XX-XX-XX Ekipman

Kod yapisi ve yer bilgileri olusturulurken, tesis girisinden ¢ikigina kadar iretim akigini takip etmek faydali
olacaktir. Uretim akisina gore yer bilgilerinin olusturulmas: faydali olacaktir. Yer bilgilerinin siralamasi kod
yapisina gore yapilir. Yer kodu o yerin kimlik numarasi gibidir. Yer bilgileri, ancak yetkisi olanlar tarafindan
tanimlanir veya silinir. Yer bilgileri ile ilgili aga¢ yapisi ile ilgili 6rnek Sekil 3’de verilmistir.

XX UNITE > | o  Yerkodu

®  Yer bilgileri
XX-XX TESIS » | o Isbildirimleri

e Istammlan
XX-XX-XX SAHA » | ® Emniyet bilgileri

e s talimatlan
XX-XX-XX-XX EKIPMAN y | ¢ IsEmirleri

e Tur rotalar1

e Durus bilgileri

e Dokiiman bilgileri

. s - ®  Aciklama bilgileri
Sekil 3. MOBAYS Bakim Yonetim Sistemi Aga¢ (Yer) Yapisi.
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MOBAYS Bakim Yonetim Sisteminde kullanilan ana meniiler ve bu meniilerin fonksiyonlar1 sunlardir:

YER BILGILERI: Yer bilgileri MOBAYS Bakim Yonetim Sisteminin kalbi gibidir. Bakim yapilacak
inite, sistem, tesis ve ekipmanlar burada tanimlanir. Resim, dokiiman, imalat¢i bilgileri, demirbas
numarasi vs. bilgiler yer bilgilerinde tanimlanir. Yer bilgileri UNITE, TESIS, SAHA ve EKIPMAN
hiyerarsisi seklinde olusturulur. Is emirleri yer bilgilerine entegre edilir. Bu sekilde hangi yerde is
yogunlugunun oldugu belirlenir.

IS BILDIRIMLERI: Bakim yGnetim sisteminde gelen bildirimler is bildirimi meniisii kullanilarak yapalir.
Is bildirimi bir isin yapilmasina yonelik gelen ilk ihbar bilgi olarak kabul edilir. Inceme sonucunda sayet is
bildiriminde belirtilen isin yapilmasi gerekiyorsa, is emri acilir. Is bildirimleri bakim birimi tarafindan
yapilabilecegi gibi isletme veya baska birimler tarafindan da yapilir.

iS EMIRLERIi: MOBAYS Bakim Yonetim Sisteminde bakim ile ilgili faaliyetler is emirleri olusturularak
tammlanir. Is emirleri meniisii sistemin en ¢ok kullanilan modiiliidiir. Yapilan veya yapilacak bakimin
tanimlanmasi, ilgili birim, bakimin tiirli, bakimin tipi, tarihi, Onceligi, isin siiresi, harcanan isgiicii,
maliyeti, gorevli personeller, durus gerektirip-gerektirmedigi, harcanan malzemeler ve isin detay
aciklamasi is emirlerinde belirtilir. Bakimin performansi, is emirlerinde olusan bilgilerin analiz edip,
degerlendirilmesiyle belirlenmektedir. Planli ve ariza bakimlar analiz edilir.

iS TALIMATLARI: MOBAYS Is talimatlar1 meniisii, islerin standartlastirilmasi, kolaylastirilmasi ve
yapilacak spesifik isler hakkinda personele bilgi aktarilmasi amaci ile olusturulmustur. Kalite Yonetim
Sistemi ig talimatlar1 bu menii altinda olusturulabilmektedir. Sistem bu sekilde kalite yonetim sistemi ile
uyumlu halde calismaktadir. s talimatlar1 ancak yetkisi olanlar tarafindan olusturulabilir veya degisiklik
yapilabilir. Sistemin kullanimu ile ilgili kullanim kilavuzu entegre edilmistir.

IS PLANLARI: Is planlar1 birden fazla isin yapildigi durumlar igin olusturulur. Is planlar1 gelecekte
planlanan biiyiik bakimlar icin olusturulur. Is planin amaci, yapilmasi gereken islerin unutulmadan ve
aksatilmadan yapilmasini saglamaktir.

VARDIYA DEFTERI: Vardiya defteri giinliik olarak yapilan islerin takip edildigi modiildiir.. Vardiya
defteri modiilii cok kullanilan modiillerden birisidir. Ciinkii o giine ait yapilan faaliyetlerin tamami vardiya
defterinden goriilebilir. Is emirleri, is bildirimleri, duruslar ve vardiya bilgileri vardiya defterinden
goriilmektedir.

TUR LiSTELERI: Tur listeleri periyodik olarak yapilacak birden fazla kontrol ve ol¢iim faaliyetleri icin
kullamilir. MOBAYS Bakim Yonetim Sistemi iizerinde periyodik kontrol ve kestirimci bakim faaliyetleri
tur listeleri olusturularak yapilir. Tur listelerinin olusturulmas: kestirimci bakim ag¢isindan son derece
onemlidir. Ayni tur listesinde ¢ok sayida ol¢iim ve kontrol yapilabilir.

DURUS BILGILERI: Durus bilgileri tesis duruslarinin kaydedilmesi ve bu duruslarin analiz edilmesi
acisindan ¢ok onemlidir. Tesislerde yapilan her tiirlii durus, iiretim kaybina sebep olmaktadir. Bazi
tesislerde iiretim kayb1 yaninda, firenin artmasina ve verimliligin diismesine sebep olmaktadir. Uretimin
planlanandan fazla olmasi, birim iiretim basina maliyetleri artirmaktadir. Bu nedenle 6zellikle plansiz
duruslarin en aza cekilmesi ¢ok onemlidir. Durus bilgileri meniisii sayesinde, duruglarin analizi miimkiin
olmaktadir. Toplam durus siireleri, durusun nedenleri ve alt nedenleri belirlenebilmektedir. Boylece,
durusa sebep olan nedenler biiyiikten kii¢iige dogru siralanarak (Pareto analizi), duruslarin giderilmesine
yonelik onceliklerin belirlenmesi amaglanmaktadir. Durus bilgileri ile bakimin performansi dl¢iilebilir hale
getirilmektedir. Tesisin zaman kullanim orani, bakim durus orani, bakim durus siireleri gibi parametrelerin
Olciilmesi saglanmaktadir.

IYILESTIRME: Siirekli iyilestirme (kaizen) metodolojisi kuruluslarin gelismesi acisindan gok 6nemlidir.
Kalite yonetim sistemleri ve modern yonetim teknikleri, tiim calisanlarin iyilestirme siireclerine katilimim
saglamay1 ve bu sekilde siirdiiriilebilir gelismeyi amaclamaktadir. Islemler modiilii altindaki “Iyilestirme”
meniisii, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, OHSAS 18001 Is Saglig
ve Giivenligi Yonetim sistemi iyilestirme alt yapisini destekleyecek sekilde tasarlanmistir.

PERSONEL BIiLGILERi: MOBAYS Bakim Yo6netim Sisteminde yonetici ve calisanlar, Islemle Modiilii
altinda, Personel Bilgileri meniisii ile belirtilir. Personel bilgileri meniisiinde yardimi ile belirtilen
personeller otomatik olarak, is emirlerinde gorevli personel bilgileri secim ekranina otomatik olarak gelir.
Is emirlerinde gorevli personeller, personel bilgilerinden akar.
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¢ AYARLAR: MOBAYS yazilimimn tiim kuruluslara uygunlugunu saglamak iizere, Islemler Modiilii
altinda, “Ayarlar” meniisii gelistirilmistir. Ayarlar meniisiinde, o kurulusa 6zgii bakim birimleri, ana
modiiller altinda agilan kutulardaki parametrelerin tanimlanmasi, duruslarin kurulusa 6zgiti tanimlanmast,
ayarlar yardimi ile yapilir. Ayarlar ana giris ekranin1 yonetim paneli olarak adlandirabiliriz. Ayarlar
meniisiine giris yetkisi, list seviyede yetkisi olanlara verilmistir. Bunun nedeni, belirtilen tanimlarin bir
defa yapildiktan sonra, siirekli kullanilmasidir. Asagida ayarlar meniisii yonetim paneli verilmektedir. Is
bildirimi, is emri, iyilestirme gibi her modiilde ac¢ilan kutular i¢in, ayr1 tanim yapmak miimkiin olmaktadir.

Isletme icerisinden bakim birimlerine gelen tiim ihbarlar (is bildirimi) bakim yonetim kapsaminda
tutulmaktadir. Gelen is bildirimleri degerlendirilir olumlu bulunursa, ilgili yere is emri acilir. Bu amacla bildirimi
yapan kisi yaptig1 is bildiriminin durumunu MOBAYS iizerinden takip edebilir.

Ariza yada planli bakilacak yerler iizerinde is emirleri olugturmak amaciyla is tanimlar1 olusturulur.
Bakima ¢ikacak (planli-ariza) tiim personeller is emirlerini MOBAYS sisteminden alir. Boylelikle ilgili yer ile
yapilan tiim bakimlar sisteme kaydedilmis olur.

Bakim personeli vardiya defterini bakim yonetim sistemi {izerinde on-line ortamda kullanabilmektedir.
Boylelikle bakim yoneticisinden en alt ¢calisanina kadar herkes kendisine verilen yetki sayesinde vardiya defterine
bilgisayar agina bagli herhangi bir kisisel bilgisayardan ulagabilir. Ayrica vardiya gecislerinde bir dnceki kalan
igleri, yine bu defter sayesinde gorebilir.

Maliyetler bilgileri yapilan isin is emrindeki boliimiine yazilir. Boylece yapilan bakimlarin maliyetini
analiz etme imkani dogar.

Bakimcilarin planli bakimda genel kontrolleri i¢in tur rotast olusturma imkam vardir. Bir seferde ¢ikip
kontrol edecegi yerleri tur rotasi adi altinda toplayip, bunlar1 bir is emri altinda cikartabilir. Periyodik kontrol tur
rotalari ile tek is emri ile istenildigi kadar kontrol parametresinin takibi saglanir. Ol¢iim veya yaglama sonucunda
eger ikaz ve stop alarmlar1 olusuyorsa kullanict uyarilir. Kontrolde elde etmis oldugu degerler MOBAYS sistemine
aktarilip, burayla ilgili ek bir bakim yapilip yapilmayacagini tespit eder.

MOBAYS’dan elde edilen bilgiler dogrultusunda her bir ekipmandan kaynaklanan durus siirelerinin
analizi ve iyilestirme 6nceligi olan ekipmanlarin tespiti miimkiin olmaktadir.

4. RAPORLAMA

Bakim birimlerinin performansini ve yapilan bakimlarin etkinligini 6l¢mek icin MOBAYS bakim yonetim
sisteminden alinan raporlar sunlardir:

e Arniza ve planl bakim raporlari: Bu raporlar ile donemsel olarak tiim bakim birimlerinin ariza ve planl
bakimlarinin karsilastirilmast yapilir, istenilen doneme ait ne kadar planli ve ariza bakimi yapildig: tespit
edilerek harcanilan isgiicii hesaplanir. Ariza ve planl bakimda yapilan isgiicleri ve duruslar goriilebilir.

e Durus raporlari: Bu raporlar ile i¢ kaynakli ve dis kaynakli duruslari ve bu duruslarin planli yada ariza
duruslarina gére gruplanip durus maliyetleri saptanir.

e Periyodik bakim/kontrol tur listesi raporlari: Bu raporlar ile Olciim yapilan yerlerin sonuglari
degerlendirilir. Eger sorun var ise ikaz veren noktalar ile bu liste alinir. Gerekli yerlere is bildirimi yada
dogrudan is tanimlar1 agilir.

e  Maliyet raporlari: Bu raporlar ile, ariza ve planli bakimlarda kullanilan malzeme sarflar1 ve bunlarin
maliyetleri saptanir.

e Is Emri Raporlari; Isin bitiminden sonra yapilan ¢aligmalar is emri kapatilmadan sisteme girilmekte ve
fiili sonuclar bu raporda gozitkkmektedir.

e s Bildirim Raporlari: Bakim icin gelen talepler ve ihbarlar is bildirimi yardimiyle izlenmekte ve
raporlanmaktadir.

e s Talimat Raporlari: Kalite yonetim sistemleri kapsaminda is talimatlar1 ve prosediirler sisteme entegre
edilmektedir.

e Malzeme ve Stok Raporlari: Malzeme ve stok miktarlar1 ve stok harcama miktarlar1 sistemden takip
edilmekte ve raporu alinmaktadir.
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e Pareto grafikleri: Bakim maliyetleri, bakim siireleri, isgiicii ve durus siireleri ekipman veya makine
bazinda incelenerek, iyilestirme oOnceligi olan makinalarin tespiti saglanmaktadir. Tesis, saha veya
ekipman bazinda grafikler almmaktadir. Iyilestirme onceliginin tespiti toplam verimli bakim
caligmalarinin dnemli bir agsamasi olarak goriilmektedir.

¢ Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Raporlari: Yapilan iyilestirmelere ait faaliyetler, iyilestirmelerin detay1 ve
yapilan ¢alismalar ve iyilestirme istatistikleri raporlanmaktadir.

5.  SONUC:

MOBAYS bakim yonetim sistemi isletmelerin tiim birimlerini ve bakim faaliyetlerini kapsayacak sekilde
tasarlanmig bilgisayar destekli bir sistemdir. MOBAYS’da tiim makine, techizat ve ekipmanlarin kodlanmasi
saglanmustir. Tiim bakim birimlerinde standartlagmayi, kayit ve arsiv diizeni getirmeyi amaglamaktadir. MOBAY'S,
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, OHSAS 18001 Is Sagilig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi ve ISO 14001 Cevre
Yonetim sistemlerini alt yap1 olarak desteklemektedir. Ayrica toplam iiretken bakim yonetiminin uygulanmasini
kolaylastirmakta ve bilgisayar alt yapisint olusturmaktadir.

Kuruluslarin kendi web server’i iizerinden veya web server kiralayarak, sistemin kurulumu kolaylikla
yapilabilmektedir. Internet iizerinden Diinya’min herhangi bir yerinden bakim kayitlarina kolaylikla
erisilebilmektedir. Internet baglantis1 olan kuruluslar icin ek bir donanima ihtiya¢ yoktur ve kurulum maliyeti
diistiktiir. MOBAYS Sistemi hizli ve kullanimi kolaydir. MOBAYS Bakim ydnetim sisteminin kolay olmasi
nedeniyle, operatorler tarafindan rahatlikla kullanilabilmektedir. MOBAYS sisteminin hizli olmasi ve sisteme kayit
giris sliresinin kisa olmasi, zaman kullanimi1 agisindan avantaj olusturmaktadir.

MOBAYS’dan su raporlar alinabilmektedir. Durus dagilim raporu, malzeme kullanim raporu, maliyet
analizi raporu, periyodik bakim tur listeleri, is emirleri raporu ve listesi, i§ talimat raporu, is bildirim lraporu, vs.
Sistemden ayrica bakim siiresi, durus, iggiicli ve maliyet grafikleri elde edilmektedir. Bu raporlar ve grafikler
sayesinde, yapilan bakimlarin performanslari 6l¢tilmekte ve iyilestirmeye agik alanlar kolaylikla siirekli bir bigimde
tespit edilebilmektedir.

MOBAYS ile bakimin etkinligi artacagindan, tesis ve makinelerin faydali émrii uzatilacak, verimliligi
artacak, beklenmeyen arizalar sifira yaklasacak, bakim faaliyetlerinin ilk defada dogru ve planli yapilmasi temin
edilecektir. Bu yazilimin 6zellikle KOBI’ler, is merkezleri ve hastanelerin bakim faaliyetleri icin kullanilmasi ile,
bakim maliyetleri diisiiriilmesi ve arizalarin minimize edilmesi saglanacaktir.
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KOBILER iCiN ONERi VE SUREKLI iYILESTIRME SiSTEMIi (ONSIS)

Emrullah CAYIR
Cayir Miihendislik ve Danigmanlik

OZET

Tiim paydaslarin (¢alisanlarin, miisterilerin ve tedarikgilerin) fikirlerini iletmede kolaylik saglamak ve
uygun goriilen onerilerin uygulamaya gecirilmesini tesvik etmek amactyla, web tabanli ONSIS (Oneri ve Siirekli
Ilyilestirme Sistemi) paket programu gelistirilmistir. Diinya’min herhangi bir yerinden kisiler internet iizerinden
calistiklart veya is yaptiklar: kuruluslara onerilerini kolaylikla verilebilir. Sistemi hedefi: Sirketin yararina olacak
her tiirlii fikrin sistematik bir yaklasimla toplanip degerlendirilmesini ve ig sonuglarina yansitilmasini saglamaktir.
ONSIS Sirketin yiiriittigii tiim faaliyetleri kapsamaktadir. Sirket icinden ve digindan ilgili paydaslar, ONSIS Sistemi
aracitigiyla sistem iizerinden form doldurulmastyla éneri verilebilir. Onerilerin verilmesi, degerlendirme ve
uygulama asamalart ONSIS sistemi iizerinden goriilebilir. Projelerin zamaminda bitirilmesini saglayarak, kurulusa
katma deger saglamayr amaglar.

Anahtar kelimeler: ONSIS, Web, Oneri, Iyilestirme Sistemi.
1. GiRis:

Sirekli gelisim ve yenilesme felsefesinin temelinde basta calisanlar olmak iizere tim paydaslar yer
almaktadir. Oneri ve siirekli iyilestirme sistemi; Onerilerin sistematik bir yaklasimla toplandigi, degerlendirildigi,
uygun olanlarin hayata gecirildigi ve 6neri sahiplerinin 6diillendirildigi sistemdir.

Giiniimiiziin rekabet¢i kosullarinda siirekli iyilestirme calismalarinin yapilmasi, sirketlerin rekabetci
giiclinii artiracaktir. Siirekli iyilestirme ¢aligmalarinin, takim caligmalari vasitasiyla yapilmasi ve sirket geneline
yaytliminin yapilmasi ¢ok Onemlidir. Toplam kalite yonetimi ve toplam verimli bakim sistemlerinde, takim
caligmalari ile tiim ¢alisanlarin iyilestirme siireglerine katilim1 ve katkis1 saglanarak, maksimum fayda amaglanir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standardinda Siirekli Iyilestirme Sistematigi su sekilde ifade
edilmektedir. “Kurulus kalite politikasini, kalite hedeflerini, tetkik sonuclarini, veri analizlerini, diizeltici ve
onleyici faaliyetleri ve yonetimin gozden gecirmesini kullanarak kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli
iyilestirmelidir.”

Siirekli iyilestirme literatiirde “Kaizen Felsefesi” olarak ta ifade edilmektedir. Belli bir zaman zarfinda ¢cok
sayida kiiciik adimlarla hizli bir geligme trendini hedefleyen Kaizen Felsefesi "Damlaya damlaya g6l olur" atasozii
ile ifade edilebilir. Yani gelismeler ve iyilestirmeler kiiciik veya biiyiik olabilir. Ancak bu iyilestirmeler siirekli
olmalidir. Is sonuclarini iyilestirmek icin o sonucu saglayan siirecleri (prosesleri) iyilestirmek gerekir. Iyilestirme
sireclerine herkesin katiliminin saglanmasi, kisa siirede is sonuglarina ¢ok olumlu yansiyacaktir. “Bir elin nesi var,
iki elin sesi var” veya “Birlikten kuvvet dogar” ata sozleri takim ¢aligmalarimin énemi vurgulamaktadir. Oneri
sistemi kaizen falsefesinin ¢ok onemli bir adimidir.

Siirekli iyilestirme sistemini kuruluslarin geneline yaymak ve iyilestirmelerin etkin olarak yodnetilmesini

saglamak iizere bilgisayar destekli olarak web tabanli Oneri ve Siirekli lyilestirme Sistemi (ONSIS) kurulmustur.
Sistem bir kurulusun tiimiinii kapsayacak sekilde, bilgisayar destekli olarak tasarlanmustir.
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2. ONSIS ONERI VE SUREKLI iYILESTIRME SISTEMININ AMACLARI:

¢ Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin temelini olusturan calisanlarin yonetime katilma anlayisini gelistirmek.

e Sirketin yararina olacak her tiirlii fikrin sistematik bir yaklasimla toplanip degerlendirilmesini ve is sonuglarina
yansitilmasini saglamak.

® Yaratici, yenilikc¢i ve degisimci fikirlerin paylagimini tegvik ederek degere doniigiimiinii saglamak.

¢ Calisanlarin ve paydaslarin tecriibe ve bilgi birikimlerini Sirketin yararina kullanabilecegi bir ortam yaratmak ve
caliganin fikirlerine deger vererek is tatminini en iist seviye ¢ikarmak, miisteri memnuniyet artig1 saglamak,

¢ Calisanlarin onerilerinin uygulamaya konulmasiyla isletmeyi sahiplenmelerini ve aidiyet duygularini artirmay1
saglamak.

o Sirkete kiiciik adimlarla siirekli iyilestirmeler saglamak ve rekabet iistiinliigii kazandirmak.

¢ Kurulusa katma deger saglayacak iyilestirme caligmalarinin siirekliligini saglamak,

e lyilestirme calismalarinin izlenebilirligini saglamak,

o lyilestirme calismalarim standartlastirmak,

¢ Dokiimantasyonda standartlastirmay1 saglamak,

e lyilestirme calismalarim tesvik etmek,

e lyilestirme calismalarinin zamaninda ve miimkiin olabilecek kisa siirede bitirilmesini saglamak,

e lyilestirme calismalarinin tiim calisanlara yayginlasmasini saglamak,

e lyilestirme calismalarinda iyi 6rneklerin iiniteler arasinda, bilgisayar ortaminda yayginlastirilmasim saglamak,

¢ ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001 Is Saghig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi ve ISO 14001
Cevre Yonetim Sisteminin iyilestirme ve diizeltici-onleyici faaliyetleri ile ilgili alt yapisini olusturmak,

o Siirekli iyilestirme caligmalarinin yapilmas: ile Kardemir genelinde siirdiiriilebilir maliyet diislisii ve verimlilik
artis1 saglamak,

o lyilestirme calismalarinin gozden gecirilmesi ile ilgili tiim asamalar1 sistem iizerinden takip etmek,

o s Saglig1 ve Giivenligi, Cevre, Maliyet, Verim, Kalite, Yatirnm gibi kategorilerde iyilestirme g¢aligmalarini
birlikte veya ayr takip etmek ve etkin yonetilmesini saglamak,

e Getirisi yiiksek iyilestirme projelerinin 6nce bitirilmesini saglamak,

¢ Tiim ¢alisanlarin ve paydaslarin bilgi, birikim ve yaratici fikirlerinden faydalanmak iizere Oneri vermeyi tesvik
etmek,

e Calisanlardan ve paydaslardan gelen oOnerileri degerlendirmek ve uygun goriilen Onerilerin, iyilestirme
projelerine doniistiiriilerek, kisa siirede uygulanmasini saglamak.

3. SISTEMIN BIiLGIiSAYAR ALT YAPISI:

ONSIS oneri ve siirekli iyilestirme sistemi, bilgisayar destekli ve WEB tabanhdir. Bilgisayar agindan
kullanic1 kodu ve sifre girilerek sisteme baglanmaktadir. Sistem, bir kurulustaki birimleri faaliyetleri kapsayacak
sekilde tasarlanmistir. Sistemin yazilim ve donanim ile ilgili bilgisayar alt yapisi1 su sekildedir:

«  ONSIS Oneri ve siirekli iyilestirme sistemi, webserver iizerinde galisan, web tabanli bir uygulamadir.
Server tabanli veri tabani sistemi, server tarafinda calistif1 i¢in performans yoniinden sistemin kapasitesi
ile orantil1 olarak ¢ok hizli ¢alisabilmektedir.

* Uygulama web tabanli oldugundan dolay: sistemin kurulu oldugu web servera ister internetten isterse
intranet iizerinden rahatlikla ulagilabilir.

*  Yazilim dili: ASP, HTML, Javascript
*  Veri tabani: MySQL 5.0

*  Calisabilecegi sistem: IIS 6.0 Web server ve iizeri, ASP'nin calisabilecegi sekilde konfigiire edilmis
Apache Web Server

* Uygulamada cok sayida form bulunmaktadir ve ileri diizey iliskisel veri tabani yapist kullanilarak
tasarlanmustir.

*  Ayni anda kullanici sayisi: Kullanilacak olan web server kapasitesine gore sinirsizdir.
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ONSIS Oneri ve siirekli iyilestirme sistemine kullanic1 kodu ve sifre ile girilmektedir. Sistemde degistirme
ve tanim yetkisinden, sadece gorme yetkisine kadar farkli seviyelerde kullanici tanimlanmigtir. Bu seviyeler
sistemin kullanim giivenligi acisindan énemlidir.

Kurulus genelinde tanimlanan tiim calisanlar kullanici kodu ve sifreleri bilgisayar agindan sisteme
girebilmektedir. Herbir iyilestirme projesi i¢in kullanicilarin yetkilendirme derecesi farklidir. Unite yoneticilerine,
iyilestirme projelerinin uygunlugunu onaylama ve degisiklik yapma gibi daha {iist yetkisi verilmistir. Proje
ekibindeki lider ve iiyeler bilgisyarda sadece kendilerinin gorevli olduklar1 iyilestirme proje bilgilerinin giincelleme
yetkisi verilmistir. Proje ekibi liyesi olmayan kisiler ise, sisteme giris yaparak proje bilgilerini gorebilmekte, ancak
degisiklik yapamamaktadir.

ONSIS Oneri ve Siirekli Iyilestirme Yonetim Sisteminde kullanilan ana meniiler ve bu meniilerin
fonksiyonlar1 sunlardir:

e Oneri Sistemi: Kurulus ¢alisanlar1 veya paydaslar tarafindan bilgisayar iizerinden verilen 6nerilerin toplanmast
ve degerlendirilmesi i¢in tasarlanmistir.

e lyilestirme Projeleri: Kurulus genelinde devam eden veya biten iyilestirme projelerinin asamalarini takip
etmek, gbzden gecirmek ve iyilestirme ¢aligmalarim etkin yonetmek iizere tasarlanmustir.

¢ Yardim: Bu meniide neri ve siirekli lyilestirme prosediirleri ve sistemin kullanma kilavuzlari yer alir.

e fletisim: Iletisim meniisiinde ise sistemlerle ilgili sorunlarin bildirilmesi icin ilgililerin isim ve iletisim bilgileri
yer alir

4. ONSIS’iN ISLEYiSi

ONSIS’te oneriler bireysel oneri ve grup Onerisi olmak iizere iki sekilde verilebilmektedir. Oneriler
bireysel veya grup Onerisi olarak verilebilir.

) ¢ Bireysel Oneri: Herhangi bir kisi tarafindan oneri formu doldurularak 6neri kutusuna atilan veya ONSIS
Oneri Sistemi aracilifiyla 6neri formu doldurularak olusturulan dnerilerdir.

¢ Grup Onerisi: Birden fazla kisi tarafindan olusturulan onerilerdir. Bireysel onerilerde oldugu gibi 6neri
formunun doldurulup &neri kutusuna atilmasi veya ONSIS Sistemi aracilifiyla oneri formunun doldurulmasiyla
olusturulabilirler. Grup tiyeleri farkli tinitelerden olabilir. Grup Onerisinin amaci, ¢alisanlarin bir araya gelerek
iyilestirme projesi iiretme ¢alismalarina destek vermek ve takim caligmalarini tesvik etmektir.

Bir 6nerinin 6neri olabilmesi icin asagidaki kriterleri saglamasi gerekmektedir:
Daha 6nce verilmis bir onerinin tekrart olmamalidir.
Konu anlagilir ve okunakli bir sekilde kaleme alinmis olmalidir.
Coziim Onerisi gosterilmelidir.
Temenni niteliginde olmamalidir.
Kisisel olmamalidir.
Sikayet ve suclayici unsurlar icermemelidir.

Daha once iizerinde calisilan bir konuysa bu konuya yeni bir katki saglamalidir.

AN N NN N Y RN

Kurulusun inisiyatifinde olmalidir.

Sistemin isleyisi 6 adimda 6zetlenebilir:
1. Adim: Onerinin Verilmesi
2. Adim: Onerilerin Toplanmasi / Alinmasi
3. Adim: On Degerlendirme
4. Adim: Degerlendirme
5. Adim: Uygulama
6. Adim: Odiillendirme
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o Onerilerin Verilmesi: Oneriler ONSIS yardimu ile bilgisayar ortamunda girilmektedir. Bilgisayar agindan
ONSIS Sistemi yazilimi1 aracilifiyla verilen Oneriler, Onerilerin sisteme girilmesiyle otomatik olarak
numaralandirilmakta ve sistemde kayit altina alinmaktadir.

Ancak kuruluslar ilgili yerlere 6neri formu ve kutusu bulundurarak, manuel olarak ©neri formunun
doldurularak oneri kutularina atilmasi saglanabilir. Ozellikle bilgisayar kullanma sikintist ¢eken paydaslar ve
calisanlar icin Oneri kutusunun bulundurulmasi yararli olmaktadir. Manuel ortamda Oneri kutular1 araciligiyla
verilen Oneriler, oneri kutularindan toplanmasi sonrasinda merkezi bir birim tarafindan oneri sistemine girilmesi ve
bu agamadan sonra tiim iglemler bilgisayar ortaminda yapilmasi gerekmektedir.

Onerilerin Toplanmasi / Alinmasi: Oneriler ilgili iinite koordinasyonunda oneri kutularindan alinarak
toplamir. Oneri kutularindan toplanan oneriler ONSIS Sistemi’ne girilir. Sisteme girilen 6neriler otomatik olarak
numaralandirtlir ve 1ilgili iinitenin 6neri havuzuna degerlendirilmek iizere gonderilir. Bilgisayar ortaminda
olusturulan oneriler ise 6nericinin formu doldurup onaylamasi sonrasinda otomatik olarak numaralandirilir ve ilgili
{initenin 6neri havuzuna gonderilir. Tiim bu islemler bilgisayar ortaminda ONSIS Sistemi aracilifiyla yerine
getirilir.

On Degerlendirme: C)neril_e_:r tinite amirlerince 6n degerlendirmeye tabi tutularak oneri olma kriterlerini
saglayip saglamadig: kontrol edilir. Oneri olma kriterlerini saglamayanlar reddedilir. On degerlendirme sonucunda
reddedilen 6nerilerin red gerekgesi belirlenir. Oneri sahibi ONSIS aracilig ile 6nerinin red gerekgesini 6grenebilir.

Degerlendirme: On degerlendirme sonucunda kabul edilen her 6neri icin Iyilestirme Projesi Formu agilir
ve oneri lyilestirme Projesi olarak ele alinir.

Uygulama: lyilestirme Projesi olarak ele alinan onerilerin uygulamaya gegmesi icin gereken tiim
calismalar kurulus veya iinite amirlerinin denetiminde yapilir. Uygulama i¢in iyilestirme proje ekibi kurulur ve
sorumluluklar1 belirtilir. Iyilestirme projesi ile ilgili detay calismalar ve g¢aligmamn durumu periyodik
degerlendirme toplantilarinda ele alimmalidir. Bagsta getirisi yiiksek projeler olmak {izere, tim iyilestirme
projelerinin uygun siirede bitirilmesi saglanir. ONSIS yazilimi kurulus genelindeki tiim iyilestirme calismalarinin
yonetilmesinde etkin olarak kullanilabilmektedir.

Odiillendirme: Basariyla uygulanmis olan 6neriler ddiillendirilir. Odiiller parasal 6diil ve armagan olmak
tizere iki sekilde verilebilir. Kabul edilmis ve basariyla uygulanmis onerilerde;

v’ Parasal getirisi olan oneriler igin parasal getirinin belirlenen miktarin iizerinde olmast durumunda parasal &diil,
altinda olmast durumunda ONSIS Puan B
V' Parasal getirisi olmayan veya hesaplanamayan oneriler igin ONSIS Puan hesaplanir.

_ Parasal getirisi olmayan veya hesaplanamayan oneriler ile getirisi belirlenen miktarin altinda olan oneriler
icin ONSIS Puan belirlenir. Oneri sahiplerine hak ettikleri ONSIS Puan karsilig1 kurulusun belirleyecegi sistematik
dahilinde parasal 6diil veya armagan verilir.

5. IYILESTIRME PROJELERI

) ONSIS’te kurulus acisindan uygulanmasinda yarar goriilen oneriler, iyilestirme projesine gevrilir.
Onerilerin uygulama siireci iyilestirme projeleri meniisii altinda takip edilir. lyilestirme projeleri Oneri sistemine
bagh olarak acilabildigi gibi, bagli olamadan direkt olarak ta agilabilir.

Iyilestirme projelerinin sisteme ilk girisi ve iinite yoneticisi tarafindan digital onayi, yeni iyilestirme baslig
altinda yapilmaktadir. Tyilestirme projeleri, ilgili iinite yoneticisinin onayindan sonra, o iinitenin envanterinde yer
almaktadir. lyilestirme formu bilgisayar giris ekram1 ana bilgiler ve gozden gecirme ve sonug olarak iki olarak
tasarlanmustir.

Olusturulan herbir iyilestirme formunda su basliklar yer almaktadir:

e lyilestirmenin tipi: Diizeltici Faaliyet veya Onleyici faaliyet olarak secilir. Bu menii ISO 9001Kalite Yonetim
Sistemi agisindan tasarlanmistir. Diizeltici faaliyet problem olduktan sonra, problemin giderilmesidir. Onleyici
faaliyet ise, problem olugmadan, problemin olusacaginm éngoérmek suretiyle yapilan iyilestirme faaliyetidir.
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e Kategorisi: ISG, Cevre, Kalite, Miisteri memnuniyeti, Verim Maliyet gibi hangi kategoriye girdigini belirtir.
e Kaynag: lyilestirmenin tetiklendigi kanal yer almaktadir. Bu kanallar su sekilde olabilir: Oneri sistemi, miisteri,

tedarikci, personel, yonetimin talebi, linite toplantisi, i¢ tetkik, dis tetkik, mevzuat, standart vs. gibi parametreler
yer alir. Uygun olan kanal belirlenerek, iyilestirme projelerinin tiim kanallardan beslenmesi amaglanir.

e Isin ad1: Projenin ad1 kisaca burada tanimlanur.
¢ Baslangi¢ Tarihi: Projenin bagladig: tarih yer alir.
e Bitig Tarihi: Projenin bitis tarihi yer alir.

e lyilestirmeye agik alan: Projenin baslamasina neden olan uygunsuzluk veya agiklama yer alir. Mevcut durum bu
kisimda agiklanir.

¢ Hedeflenen lyilestirme: Yapilacak ¢alisma sonucu hedeflenen iyilestirme verilere dayali ve dzet olarak bu kisma
yazilir.

¢ Durumu: lyilestirme projesi devam ediyor ve heniiz sonuglandirilmanus ise durumu ACIK poziyondadir. Eger
iyilestirme ¢alismasi bitirilmis ve formun tiim kisimlari eksiksiz doldurulmus ve raporu hazirlanmig ve sisteme
entegre edilmis ise, KAPALI secenegi secilir.

® Onay: Bu buton ilk defa sisteme girilmek iizere olusturulan iyilestirme c¢alismalariin sisteme giriginin
onaylanmasi amaci ile kullanilir. Onay yetkisi iinite yoneticisi tarafindan kullanilir.

e Hedefe ulasildi: Sayet iyilestirme ¢aligmasi ongoriilen hedefe ulagmis ise bu secenek isaretlenir.

e Hedefe ulagilamadi: Sayet iyilestirme caligmasi sonrasi, hedeflenen iyilestirme boliimiinde belirtilen 6ngoriilen
hedefe ulasamamis ve hedef gerceklesmemis ise bu secenek isaretlenir.

e Sorumlu Ekip: Iyilestirme proje ekibinde yer alan personeller burada belirtilir. Proje ekibinde yer alacak
personelin rolleri ve isimleri burada belirlenir. Ekip lider ve iiyeleri projenin gergeklestirilmesinden birinci
derece gorevli olup, projenin yiiriitiilmesi esnasinda ortaya cikacak sorunlar hakkinda tiinite yoneticileri
bilgilendirilir ve onlarin destegi alinir.

e Rol: Bu secenekte L: Lider, R:Rehber, U:Uye olarak tariflenmistir. Her iyilestirme projesinde 1 adet lider
bulunur. Diger kisiler iiye olarak belirtilmelidir. Lider o calismay1 koordine eden ve bitmesine en fazla katki
saglayacak kisi olarak secilir.

e Katilim: Personelin ka¢ adet iyilestirme ¢alismasinda gorev aldigi otomatik olarak goriiniir. Amacg personeli
iyilestirme c¢aligmalarina tesvik etmek ve gorev aldiklari iyilestirme proje bilgilerine kolayca ulasilmasini
saglamaktir.

e Harcama (TL): Projenin gerceklesmesi icin gerekli toplam harcama bu boliime yazilir.
e Kazang (TL): Projenin ger¢eklesmesinden sonra projenin yillik getirisi rakamsal olarak bu boliime yazilir.

e Ekler: Proje ile ilgili word, excel, pdf vs. gibi detay bilgi iceren dosyalar, ekler se¢enegi ile iyilestirme projesine
eklenmektedir. Toplant1 tutanaklari, rapor, detayli aciklamalar, is programlari vb. dokiimanlara ekler
seceneginden kolayca ulagilabilmektedir.

e Gozden Gegirmeler ve Yapilan Caligmalar: Bu boliime tarih bazinda iyilestirme projesinin gecirdigi ve asamalar
yazilir. Bu sekilde projenin asamalari bu boliimden takip edilir. Uniteler yaptiklari siirekli iyilestirme
toplantilarinda, herbir projenin gbézden gegirmesini intranet {iizerinden sisteme canli olarak baglanarak
goriismekte ve giincelleyebilmektedirler.

e Sonug: lyilestirme projesinin uygulanmast durumunda, projeye ait 6zet sonug bilgileri bu boliime yazilir.

Siirekli iyilestirme sisteminin ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, OHSAS 18001 Is Saghg ve Giivenligi
Yonetim Sistemi ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemlerinin siirekli iyilestirme ve diizeltici ve onleyici faaliyetler
ile ilgili standartlar g6zoniine alinarak tasarimi yapilmistir.

Kurulus genelinde tiim iyilestirme projelerinin analizini yapmak {izere sorgu ekranlari tasarlanmustir.

Sorgu ekranlarindan iyilestirmenin tipi, kategorisi, kaynagi, harcama tutar1 ve kazang tutarlar1 kolaylikla analiz
edilebilmektedir.
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6.  SONUC

ONSIS Oneri ve siirekli iyilestirme sistemi kuruluslarin tim faaliyetlerini kapsayacak sekilde tasarlanmus
bilgisayar destekli bir sistemdir. ONSIS, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, OHSAS 18001 Is Sagilig1 ve Giivenligi
Yonetim Sistemi ve ISO 14001 Cevre Yonetim sistemlerini alt yap: olarak desteklemektedir.

Kuruluslarin kendi web server’1 lizerinden veya web server kiralayarak, sistemin kurulumu kolaylikla
yapilabilmektedir. Internet iizerinden Diinya’nmin herhangi bir yerinden yetki dahilinde iyilestirme kayitlarina
kolaylikla erisilebilmektedir. Internet baglantis1 olan kuruluslar icin ek bir donamma ihtiya¢ yoktur ve kurulum
maliyeti diisiiktir. ONSIS Sistemi hizli ve kullanimi kolaydir. ONSIS’in hizli olmasi ve sisteme kayit giris
siiresinin kisa olmasi, zaman kullanim1 agisindan avantaj olusturmaktadir.

ONSIS’in temelini, kurulus yararma olabilecek her tiirlii 6nerinin sistematik bir yaklasimla toplanip
degerlendirilmesi, uygun olanlarin hayata gecirilmesi ve Oneri sahibi calisanlarin 6diillendirilmesi esasi
olusturmaktadir. Oneri sistemleri sayesinde, calisanlar, iyilestirme ve gelistirmeye yonelik ©Onerilerini sunma
firsatin1 elde etmekte, Sirket de bu onerilerden katma deger saglayacak olanlarini hayata gegirmekte ve rekabet
acisindan avantaj elde etmektedir. Tim paydaslarin ve calisanlardan gelen Onerilerin uygulamaya alinmasi,
calisanlarin motivasyonunu yiikseltmekte ve isletmeyi sahiplenmeleri konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Sistemde olusturulan herbir iyilestirme caligmas: i¢in iyilestirmeye acik alan, iyilestirmenin hedefi,
iyilestirme projesi icin baslangi¢ tarihi, bitis tarihi, iyilestirmenin kategorisi, iyilestirmenin tetiklendigi kaynak,
iyilestirmenin kazanci, iyilestirme icin 0ngoriilen harcama miktari, takimlarda gorevli personel listesi ve personel
bilgileri vs. yer almaktadir. Iyilestirme calismalarinin tiim asamalari, sistemin gozden gecirme boliimiinde tarih
bazli ve metin olarak olarak kaydedilmektedir.
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