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KURESEL ISINMA GiYiM SEKTORU PAZARLAMA
FAALIVETLERI ICIN TEHDIT Mi? FIRSAT MI? : DOGU
KARADENIZ BOLGESI"NDEKI TUKETICILER UZERINDE BiR

ARASTIRMA
Ogr. Gor. Ahmet Mutlu AKYUZ Yrd. Dog. Dr. Hasan AYYTLDIZ
KT} Besikdhiizi Meslek Yiksekokulu KT HBE fsletme Bolianii
aklmetmutiuakvuziggmail com avvildizigcktu.edu. v
OZET

Giirdimiizde dogal kaveaklarm asir kullammi ile birlikie insaun temel ihtivaglar arasinda yer
alan hava, su, oprak gibi degerlerin kivietitmesi, global diizevde 1smmeopsa, buzullarm evimesine, iklim
dengesizliklerine dolavisila insanoghmu kilvesel capta sosyo-ekonomil biv kaosa dogru sitvitklemelaedir.
Son birkag vildir gezegenin by konuda ¢ok ciddi olmamiz ve hizlt davianmanuz gerektigi konusundaki
giddetli wearilaronn da etkisivie insanogi artik bu Iilvesel konuyva daha fazla duyarsiz kelamayacagin
anlans ve toplumlar nezdinde kamuovy olusinrmava baglamuigir.

Arastnmacilar, Dogu Karadeniz Balgesinin mevent iklim kogullaymm da zla degisim
gasterecegini  belirtmektedirler. Dolayiswla kiivesel wsinma, Dogu Karadeniz Bolgesi ndeki givim
sekttriinde ver alan titm igletmeler icin bir tavafian tehdit olustururken, diger iaraflan biiviik firsatlarn
da ortenva grkmasma sebep olacaktr. Givim sekidrinde ver alan isletmelerin vasanan bu degisim
ovtamna wispeten avak uvdurmava calisnklar gozlenmeltedir. Ancak vine de givim igletmelerinin bu
siiregten basarivla ¢ilmalart siivecd tam manasivia dogru algdavip ivi analiz edebilmeleri ve poazarlama
Jaalivetlerine bu dogrultuda von verebilmeleri ile nrimlain olacalar. Dogu Karadeniz Bolges! ndeki
wiketicilerin givim  dirinlerind satm alma daveamslarndalki degisimier,  isletmelerin pazarlama
politikalarma vén vermelerinde belivievici role sahiptiv. Tiikeficilerin givim diviinlering satm alma
davramslarmdaki egilimlerini ve Iiiresel ismmamn buna edidlerini tespit etmek igin viviitillen bu
arastuma ile ortava gikan bulsular, Dogu Karadeniz Bélgest ndeki isletmelere kiivesel ismmavla biriikie
givilen bu veni sireci nasil algilamaloar ve vorumlamalar gevekiigi konusunda fikivier sunacak olup,
tehdit ve firsatlan taommiamalarina dolaviswla da isletme politikalart ve pazarlama faalivetlerine von
vermelerine vardimer olmaktadir.

Anabtar Kelineler: “Kiivesel Tsinma ™) “Tiketici Davramglar’
Bélgesi”.

:

+ “Givime Selaarit”; "Dogu Karadeniz

1.GIRIS

Kiiresel 1sinma ve nihayetinde dogurdugu sonuclarin en biiviigi olan iklim degisikligi
sorunu artik diinyanin gérmesden gelemeyeeedi bir sorun olarak céziilmeyi beklemektedir.
Insanhipin éniindeki bu siirecte vasanacak ve vasanmakta olan her geciktirici adumin, sorunun
luzla biiyiimesine ve dolayisiyla olumsuz etkilerdeki artisin insanlifa maddi ve manevi
maliyetinin de (Uzunoglu. 2006) giderek afirlasmasina neden oldugu goriilmektedir.

Sektérlere, bashca girdileri olan enerjivi ve onun firetimini ve kullamlmasim bastan
tasarlamaktan baska ¢6ziim birakmavan bu kiiresel sorun, tim insanlan da tiketim
ahskanhklarim ve dolayisiyla vasam tarzlarim degistirmeleri konusunda zorlamaktaduir (Caydu.
2005).

Icerdigi tiim belirsizliklere karsin kiiresel isinmamn siirmesi durunminda. bazi
bélgeler i¢in asin viksek sicakliklar, taglanlar. vaygin ve siddetli kurakhk olaylar, onlann
dogal bir sonucu olan galiik ve orman vanginlan ile insan saghifim ve ekolojik sistemlerin
islevsellifini de iceren bazi ciddi potansivel degisiklikler oldukca yilksek bir giivenilirlik
dizeyinde ongarillmekiedir (Tirkes ve digerleri, 2000),
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iklim degisikligi yeni bir fenomen degildir. Diinya iklimi daha evvelden de birgok
defa degismistir (Aksay ve digerleri, 2005). Ancak bu kez durum her zamankinden biraz daha
farklidir. Gezegenin y1llik sicaklik ortalamasi bir yiikselme trendindedir (Sekil 1).

6
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Sekil 1. M.S. 1000 Yih itibariyle Sicaklik Degerlerindeki Degisim
(Kaynak: Alper D.;Anbar A., 2008)

Son yiizy1l icerisinde ortalama yiizey 1sis1 yaklasik 0.5-0.7 °C civarinda artmistur.
Ozellikle diinyadaki canli yasanmina olanak taniyan “sera etkisi” son yiizyil itibariyle “sera
problemine™  doniismiistiir. Insan faaliyetleri sera etkisine yol agan gazlardaki
konsantrasyonlarin artmasina sebep olmustur (Mintzer, 1992).

Bununla birlikte. Tiirkiye. suptropikal kusak kitalarmn bati boliimiinde goriilen
Akdeniz iklim bolgesinde bulunmaktadir. Ug yami denizlerle gevrili, ortalama yiikseltisi 1100
metre civarinda ve ¢ok farkli topografik ve orografik yapilara sahip bir iilkedir. Ayrica
Tiirkiye’yi bilinen hemen biitiin hava kiitleleri etkilemektedir. Tiirkiye, genel olarak Akdeniz
iklim kusaginda yer almakla birlikte, bir¢ok alt iklim tipinin de vasandig: bir tilkedir. Tiirkiye
bu karmasik iklim yapist icinde, iklim degisikliginden en fazla etkilenebilecek iilkelerin
basinda gelmektedir (www.iklim.cevreorman. gov.tr).

Kaydedilen degisikliklerin en gbéze garpan oOzelligi yaz sicakliklarinda yasanan
sicaklik artislaridir. Son 50 yil iginde kis mevsiminde Tiirkiye'nin bati illerine diisen yagis
miktar 6nemli dlgiide azalmustir. Difer taraftan sonbahar mevsiminde I¢ Anadolu’nun kuzey
bolgelerine diisen yagis miktarinda artis gorillmiistiir. Yagislar, Tiirkiye'nin Ege ve Akdeniz
kiyilart boyunca azalmakta ve Karadeniz kiyist boyunca artmaktadir. (Cevre ve Orman
Bakanhgz, 2006).

Iklimin sanayi iizerindeki etkisinin tarimsal faaliyetlerde oldugu kadar gicli ve
belirgin olmadig: bilinmektedir. Ancak iklim degisiminin etkisi giiclii olacaktir (Timertekin,
ve digerleri, 1999).

Iklim, igyerinde gahganlarin saghig: konusunda etkili oldugundan baska, galisanlarn
verimliligi {izerinde de etkili olan bir faktordiir. Bu bakimdan nemli, sicak ve uyusturucu bir
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iklim yerine ortalama nemlilik oram normal olan ve 1st derecesi de ne cok yitksek ne de ¢ok
diisiik bir ver scgilmesi uygun olacaktir. iklimin olumsuz ctkilerini ortadan kaldirmak igin
almabilecck tedbirler vardir ancak bunlar da ilave malivet fakidrii olarak karsimiza ¢gikmakia ve
isletmeleri olumsuy, olarak ctkileyerek tehdit etmektedir (Ertiirk, 2001).

Yerel, ulusal ve uluslararast $lgekte cevre kirliligini dnlemeye  vonelik  sivil
harcketlerin de arttigr gézlenmekiedir. Bu durumda, pazarlama ydnctimleri bu tiir harcketleri
gbz ardi cdemerler. Bu nedenle, pararlama yonctimleri titketicilerdeki ¢evrie duyarliliging
gelistirmeye katkida bulunabilecck cabalarn gozden gecirmeli. bu tiir cabalarnin isletmenin
itriinlerine daha fazla cgilimi beraberinde getirebilecegi de unutulmamalidir (Altunisitk ve
digerleri, 2006).

Kiiresel iklim degisikligi saglik icin cn temel laktérler olan su, besin ve havayi da
etkilemektedir. Ozellikle su; tim canhlar igin en énemli dogal kaynaklardan biridir. Insan
organizmasimn %75-80°1, su’ dur. Iklim degisikliklerine duyarli difteri, sitma ve protein-enerji
malniitrisyonu gibi  hastaliklardan her vil diinyvada ¢ milvondan fazla kisi 6lmektedir.
Giivenilir igme suyu vetersizliklerinden tiim toplumlann etkilemmesi kagimlmazdir (Afrasyap.
2008).

Girdi olarak suva en fazla ihtivag duvan sanavi dallarindan biri olan tekstil ve hazir
givim iiretim isletmeleri dilnyadaki kirlenmenin de 6nemli bir miktanm varatmaktadirlar,
Tekstil sanayisinin, giinde 4 trilyon litre veyahut dakikada birkag milyon litre artik su biraktign
tahmin edilmektedir. Artik giiniimiizde diinvamn neresinde olurlarsa olsun, tekstil sanayisi su
problemi ile karsi karsivadir (Basar, 2006).

Mevsim normallerinin {istiinde sevreden hava sicakliklan, insan sagligy iizerine
olumsuz ctki yapmakiadir, Normalde (crleme voluyla viicul 151 kaybederck sicaklhifim sabit bir
dizcyde tutar. Ancak ncm agsin yiiksclirse terleme yelerli diizeyde olmaz. Bu durumda 151 kaybi
velersiz kaldigindan bava saghik problemleri ortava ¢ikabilir, Hava sicaklhi@n gok fazla viiksclip,
derimizin sicakhigmdan fazla oldugu zaman, radvasyon ve kondiiksivon gibi 11 kaybetme
vontemlen cikisiz kalir, Bu durumda ick vol, terlemedir, Eger kisi hava sicaklifimn derimizin
sicakligindan daha viiksck oldugu verlerde bulunuyorsa, givsilerini dogru tercih cimelidir, Aksi
halde 1s1 kaybimnm (ck yolunu da kapatms olur ve viicut sicakhi@r yiksclerck risk olugturur.
Sicak havalarda givilebilceek en miisait ¢lbiscler; ince, agik ve parlak renkli, deri ctrafindaki
hava akinmna miisaade cdebilecek kadar bol clbiselerdir (www.turk-bilim.com, 02.07.2007),

Kiircsel 1sinmava bagh hava sicaklipr artiglanmn, konfeksivon tasammm ve kumaslann
gramajlarmda yeni trendlere yol agufr belirtilinekiedir. Moda diinvasi, ultravivole 1simlarnm
vansitan v¢ antibakicrivel ézcllikli driimlere vénclitken, kumaglarda geffafliga varan incelige
ulasihinca gramaj da diisiis gostermekiedir. Gelecckie hava sicakliginin daha da artacagr gé-
oniinc alinarak, kumaslarin daha da inceleeegi ve dolayisivla gramaji ar iriinlerin tercih
edilecegi ongoriilmekiedir. Omegin gegtigimiz villar itibariyle pantolon ve ciek grubunda
sonbahar-kis mevsimi icin metre karesi 350 gram gelen kamaslar kullamilicken artk 260 gram
gelen kamaslar kullanidlmakiadir. Yazlik kumaslarda isc bu oran 260 gramdan 180 grama kadar
gerilemekiedir. Elbisclerde ise oran yiizde 70 oranma kadar varabilmektedir. Sadece yurtici
degil, yurl disindan gelen talepler de bu dogrultudadir. Bu degisimin siirmesi beklenmekle
birlikic ¢ogu tasarimer da bu kapsamda kiiresel 1sinmaya neden olan konularda tepki géstermek
ve cevreyi kirletmemek icin dogal kumas. boya ve malzeme kullanmaya vénelmistir
(www.cnnturk.com, 20.06.2008).

Kiiresel sinma nedeni ile hazir givimde yeni bir ihtivacin daba oraya cikuig
goriilmektedir. Ulkemiz isletmeleri agisindan diinya ile rekabette bir firsat niteligindeki bu
ihtivaca "cruise” vani ara sezon ihtivaci da denilmektedir. Ortayva ¢ikan bu ara sezon ihtivac:
dolayisivla diinyvaca iinli markalar Cin Misir, Portekiz, Tumus ve Hindistan'a verdifi
siparisleri luzl teslimat avantajina sahip Tiirkive've kavdirmaktadirlar
(www kobifinans.com.tr, 19.07.2008).
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Ankara Ticaret Odasi (ATO), Tiirkive nin en sicak kiglarindan birini yasadig 2006 da
palto, kaban, kazak sauslarnun yiizde 70 oraninda geriledigini belirlemistir. ATO nun 63
meslek komitesi raporlarindan vola gikarak hazirladign “Kiiresel Istnmanin Sckigrlere Etkisi™”
konulu ¢alismada, kiiresel 1sinma nedeniyle kis mevsiminde sicak giden havalarin, ilk olarak
tekstil ve hazir givim sckidriinii ctkiledigi. palto. kaban, kazak ve kishk avakkabi satislanmn
yiizde 70 oraninda geriledigi tespit edilmistir. Firmalarin, ¢izme ve botlar elden ¢ikartabilmek
icin diisiik fivat stratejilerine ydneldikleri ve yviizde 707 lere varan indirimler vaptiklarn ancak bu
indirimlerin de beklenen ctkiyi varatmadigs bildirilmistir (www .atonet.org.ir; Anadolu Ajansi;
www referansgasetesi.com, 11.03.2007).

iklim degisimi yerli yabanct tiim firmalarnin fivat politikalarim da dogrudan
ctkilemektedir. 2006 yilinda havalann sicak gitmesi nedeniyle zaten sauslarin diisiik oldugunu
belirten verli iireticilerin, erken indirim baslatan vabanct igletmelere tepki gésterdiklen
goriillmistiir (Kiregei, 2006).

Sicak havalar nedeniyle kashk giysi satiglaniun taban yaptig filkemizde hazir givim
sektoriiniin 6nde gelen markalar kishk tiriinlerdeki talep azlifi nedenivle vazlik giysilere
vénelmeye baslanuslardir. Kiurklii bot, gizme. palto, eldivenler raflarda kalirken, ince pamuklu
tiriinlerin satig1 4 mevsime vaylmaktadir (Varhik, 2007).

Ipsos KMG Perakende Olgiim ve Arastirmalar Béliimii tarafindan 6 aylik donemler
itibarryla yilda iki kez gerceklestirilen Tiirkive Hazir Givim Tilketim Endeksi Rapomna gére,
tilkemizde tiiketicilerin hazir givim harcamalarindaki diisiis egilimi siirmektedir. Rapora gore.
2006-2007 kis déneminde mevsim normalleri iizerinde gergeklesen sicaklikla beraber hazir
givim sektoriinde beklenen yiiksek cirolar elde edilememis, 2007 subat ve agustos dénemlerini
igeren yav dénemi haxar givim ahsverisleri, 6.4 milyar YTL lik deger ile énceki yvaza gore
vitede 5.3 diisiis gdstermigtir. Rapora gére, 28 vas iveri kadin tiketiciler hazir giyim
ahgverislerinde énemli bir yer (uluyor ve niilus igerisinde viizde 22°1ik pava sahip olimalanna
karsin, hazr givim ahsveriglerinin Gglc birimi gergeklestirivor, Yaz dénemi hazar giyim
ahgveris degerinin diisinesinde, bu kitlenin aligveris paymm diisiinnesinin de bir neden olarak
gosterilebilecegi ilade cedilmekie, 28 yas iven crkeklerin ise hazsr giyim ahsveriglerindeki
payvlanmn yiizde 20 olmasma ragmen vaz dénemindce ahisverislerimi yivde 3 orammda
diigirdiikleri belirtilmekiedit. Her iki kitlenin aksing, 14 yas altindaki ahsverislerde artis
oldugu, cbeveynler ahgveriglerini bir miktar diisiiriitken, genglerin alhigveris mik{anmn
arlmakta oldugu anlasilmakiadir (www stargazcic.com, 04,12,2007),

Iklim degigimi igletmelerin Ar-Ge konusundaki diigiineeleri iizerinde de degigim
varalimstir, Artik givim sckiériinde rol alan Tirk isletmelen piyvasada tutummak ve pazar payim
biiyiitmek igin Ar-Ge calismalarina bityilk énem vermeye bagladiklarime belirtmekiedirler.
Giderek artan ve yayginlasan bir durum olan deri kanseri. insan derisinin giines 1s1gindaki artan
UV (ultraviyole)'ye maruz kalmasina dayandirilabilic. Titanyum dioksit (TiO2) pigment
sararsiz beyaz, ince tozdur, TiO2 nanometre bovulunda oldugunda fiziksel. kimyasal 6-cllikleri
degismekie, net ve transparan bir hale gelmektedir. Kumas vizeyine nanopartikiil (TiO2)
aplike cderck, UV bloke edilebilir ve derimiz. UV koruma laktorii (UPF) 50+ diveyinde
korunur. TiO2 ayii »amanda organik materyalleri aynstirabilen, kumasa anti-bakteriyvel, koku
giderici ve kendi kendini temizleme clekti veren bir fotokatalizordiir (Chow, 2007). Ovcllikle
moda diinyasinn, ultravivole sinlarinn yansitan ve antibakicriyel ozcllikli trinlere yoneldigi
gorillmekiedir (www.nivmsnbe.com, 27.06.2008). Kiiresel 1sinmamin da etkisiyle baklterivel ve
diger bulasict hastaliklar giin gegtikce daha fazla sayida insamin Gliimiine yol agmakiadir.
Giimiiis dogal anti bakterivel ve antifungal &zelliklere sahiptir. Yunanlilar su ve diger sivilan
taze olarak saklamak igin giimiis kaplart kullannuslardir. Lif ve kumas tizerindeki nano-giimiis
partikiiller bakterileri elimine edilebilmektedir Malaria, Yellow Fever, West Nile viriisleri
sivrisinekten dogan hastaliklardir ve giiniimiizde en sik rastlanan ve hizla vayginlasan saghk
problemlerinden biridir. Nanoteknoloji kapsiilleme prosesi ile kumaga baglanan nanopartikiiller
msan derisinin sivrisinek tarafindan 1sinlmasim énleyebilmektedir. Bununla birlikte kumas ve
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givsilerde burusmarz, giic tutusur ve antistatik gibi diger fonksiyonlar ticari olarak ¢okian
crigilebilir durumdadir. Nanotcknoloji uygulamalan icin amaclanan iiriinler pamuk. keten,
poliamid. rayon ve poliesterden yapilnus kumaslar. ginlitk giysiler. spor givsiler ve
iiniformalar gibi kivalctlerdir (Chow, 2007).

Tiwk hazir givim ve konlcksivon sckidriiniin ¢n énemli ayaklarindan birini de triko
sckisrii olusturmakiadir. Yillik 400 milyon adet tretim kapasitesiyle diinyada iciincii sirada
ver alan Tiirk triko sckiorii, her vil vaklasik 1.5 milyar dolarlik bir ihracat yapmakiadir. Ulke
genclinde 4-5 bin civarninda [(irmamn [aalivet gosierdigi sckitérde 25 bin civannda triko
makinesi bulunmaktadir. Trikoya talebin avalmasi, bu alanda faalivet gésieren yaklasik 3 bin
firmayt da vor duramda birakmus olup, uzakdogu tlkeleriyle fivat rekabetinde basa crkmakta
sorlanan trikoculara, bir darbe de artik belirgin bir bicimde hissedilen iklim degisiminden ve
ismmadan  gelmistir. Isinmamn etkisivle iiretim sezom 8 avdan 5 aya diiserken, orme
sektoriinin pazar payi da havalarin sicak gitmesi sebebivle yiizde 30 azalnustir. Satislann dibe
vormasiyla veni pazar arayisina giren Tiitk firmalan, diriin velpazelerini de degistirmeve
baslanuslardir (Canbaz, 2007).

Bir degisim de spor givim pazarnda vasanmaktadir. Hizla artan geng niifusla bidikte
Tiirkive'de 700 milyon avro oldugu tahmin edilen spor givim pazan da biviimektedir.
Tiitkive'de geng niifus oranimn yiiksek olmasi ile spor vapan veva spora ilgi duyan insan
sayisin giderek artmasuun pazarin gelismesindeki difer 6nemli etkenler arasinda yer aldigi
ve Tiirkive'nin. spor perakendeciligi agisindan oldukea cazip bir pazar konumunda bulundugu
belirtilmektedir (www franchise-net.com.tr, 07.11.2007). Insanlk i¢in hizla kotilesme
egilimindeki gevre kosullari. tilketicileri tepki olarak saglikh vasama igin miicadele vollan
aramaya itmckic ve bumun cn dogal sonucu olarak da daha lasla spor yapmaya
vonlendirmekicdir. Bu da dogru oranuli olarak spor giyim sckigriiniin kiirescl ctkilerden
olumlu ctkilendigi anlamina gelebilir, Bir de buna artan geng niilus cklendipinde yatinmeilar
ve isletmeler agisindan ilerive dénilk parlak bir scktdr olarak karsinmuza ¢ikmaktadir.

Pazarlamacilanin, tabii gevredeki dért temayiille ilgili ichdit ve firsatlan ivi bilmeleri
gercktiing inamlir; Hammadde kaynaklanmin kit olmasi, enerji masralinin artmasi, kirlenme
scviyelerinin yilksclimesi ve hiikiimeltlerin degisen rolleri. Dolayisiyla su kuhg ve kirliligin
diimyamizin ba bélgelerindeki bashica meseleler haline gelmesivle birlikie artik tiiketicilerin
“yegil” firiinler igin daha yiiksck fivatlar 6demeye raza hatta istekli olduklanmn goriilldiigii
anlasilmaktadir (Kotler, 20003, Dogal ¢evrenin insanlann davramglanm ctkiledigi ve titketici
davramglan agismdan da dogal ¢evrenin ctkilerini dikkate almak gercktigi bilinmekiedir
(Islamoglu, 2002).

1990 larin sonunda is cevrelerinde huzli degisen ve artan rekabet, bugiiniin sartlart icin
dogru olan pararlama yaklasimlarinm yariin sartlan icin dogru olmadigim da gdstermistir.
(Brooksbank. 1996). Hizla bir degisimin yasandigr ulusal ve uluslar arasi pararlarda rckabel
ctimenin yolu markal, kaliteli iiriinler ile uygun flivatlardan gecmekiedir. Giyim sckidriinde ise
bunlara ilavelen, kolcksiyona sahip olmak ve moda yaratmak (Once ve Ozveri, 2006) rckabette
dne gegmenin cn dnemli araglarindandir.

Guniimiizde iilkemiz isletmelerini yakindan ilgilendiren ve Sniimiizdeki vizyila
damgasini vuracak olan kiiresel 1sinma ve buna bagh olarak iklim degisikligi, ilcrive doniik
vizyonlar ¢ergevesinde pavzarlama planlarim olusturacak veya bu planlara yon verecck olan
givim igletmeleri igin bir taraltan tehdit olustururken. diger taraftan birtakim [irsatlarin da
oraya ctkmasina sebep olacakir. Givim sckigriinde yer alan igletmelerin bu siiregten basariyla
gikmalari. olusturacaklan pazarlama karmasina ve yiiritecekler pazarlama faalivetlerine dogru
von verebilmeleri ile miimikiin olacaktir. Sekil 2°de kiiresel 1sinma ile pazarlama karmasi
arasindaki iliski gosterilmektedir.
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Sekil 2. Kiiresel Ismmamn Giyim isletmelerindeki Pazarlama Karmasi Elemanlari ile
iliskisi

2. MATERYAL VE YONTEM

Kiiresel Isinma, Dogu Karadeniz Bolgesi'ndeki tiiketicilerin de giinliik yasaminda
arilk giinden giine yer edinmeye baslayan bir olgudur. Bu sebepledir ki burada yasayan
tikketicilerin satin alma kararlarii da etkilemekte oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda
arastirmanin amact; kiiresel 1sinmaya bagl yasanmakta olan iklim degisikliginin ve bunun
gozlemlenen yansimalarimn Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki tiiketicilerin giyim iiriinlerini satin
alma davramglan iizerindeki olasi etkilerini ortaya c¢ikarmak suretiyle, satis tutundurma
faaliyetleri yiiriitmekte olan ve kendilerine bir pazarlama stratejisi belirlemeye galisan giyim
isletmecilerine, igyeri ve marka sahiplerine kaynaklarini daha etkin kullanmalari ve dolayisiyla
daha bilingli satis tutundurma ve marka konumlandirma stratejileri belirlemeleri konusunda
vardimcr olmak, kiiresel 1smmamn dogurdugu firsat ve tehditleri en iyi bigimde
degerlendirmelerine olanak saglamaktir. Ayrica bu pazarlamacilann ve isletmelerin 6rgiitsel
bazda diisinmelerinin yam sira toplumsal amaglara yonelik de diisiinebilmeleri hususunda
onlara yardimci olacak bilgiler sunmaktir. Bu arastirma ile belirlenmek istenen arastirma
sorular sunlardir:
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1)Giyim aligverisi yapan tiiketiciler kiiresel 1sinma hakkinda ne derece bilinglidirler?

DGiyim isletmeleri cger pazarlama karmast clemanlarnnt kiiresel smmay! dikkate
alarak gelistirirlerse, tiketiciler tarafindan olusan tepki nasil olur?

3Giyim igletmelerinin kiiresel 1sinmavi dikkate alarak gelistirdikleri pazarlama
karmasi clemanlarina titketicilerin verdikleri tepkiler demogralik fakiorlere gére anlaml bir
farkhilik géstermekic midic?

Arastirma igin gercken veri anket yontemiyle elde edilmistir. Arastirma kapsaminda
bir anket formu geligtirilmistir.  Anket iki bélimden olugmaktadir. Birinci béliimde:
tikketicilerin  yag, medeni durum, cinsivet, gelic durumu, meslek ve egitim durumunuo
belilemeye yonelik demogralik degiskenlerle ilgili sorular meveuttur. Tkinci béliimde
titkketicilerin kiiresel 1sinma konusunda ne derece bilingli olduklarin ve givim iiriinlerini satim
alma davramslarninda, kiiresel 1sinmamn ve onun vanstmalarimn etkilerini belirlenmeve vonelik
sorular yoneltilmistir, Anketin ikinci kisnunda 35°1i Likert tipi 6lgek kullaulnus olup
katilimellardan  “kesinlikle katilmivorum™ dan, “kesinlikle katilivorum™a dogm yamtlar
vermeleri istenmistir. Anket ¢ahsmasi Dogn Karadeniz Bolgesi'nde gerceklestirilmis olup,
basta Trabzon olmak fizere swasivla Giresun. Rize, Giimiishane ve Bavburt illerini
kapsamaktadir. Arastirmact. anketdrler vardinuyla viiz yize anket somlanm tiiketicilere
voneltmistir.

Niifus sayinu baz alinarak illerin toplam niifus icerisindeki agirhiklanina gére toplam
450 adet anket formu dagitilnustir. 2008 vil1 kesin niifus sayinu rakamlan (www.tuik.gov.tr, 01
Mart 2008) dikkate alindiginda illerin toplam miifuslan igerisinde Trabzon % 44. Giresun %
25, Rize % 18, Giimiishane % 8 ve Bayburt % 3 pava sahiptirler. Bu oranlar baz alinarak
ankctler illere paylastinlnustir. Yamt aliman anketlerden 27 adedi isc cksik veya yanhs sckilde
doldurulmus olarak geri gelmeleri scbebivle gegersiz sayilmustir. Sonug olarak, toplamda 423
adet ankct formu istatistiksel degerlendinneye alinmustir. Geri dénis oram % 94 olarak
gergcklesmigtit. Elde cdilen veriler bilgisavar orlamminda SPSS istatistik paketl programing
girilmig olup, ankctie yer alan 6lgekler sirasivla gegerlilik analizi ve fakidér analizine 1abi
wiulmusglardir. Aynca programda yer alan Anova analizi ve Bagunsiz T-icsti testlerinden
favdalamlmistir, Yamlan analizlerde ¢ok all guruplu karsilasimmalarda Tukey ve LSD
(estlerinden favdalamlmistir, Elde edilen gikilar, arastirmada dircki verilmemig, gerckli olan
g1kt somuglan tablolar scklinde dzctlencrek sunulmustur, Istatistiki yorumlamada anlamlihk
dizcyi (.05 olarak alimmgtir,

3. BULGULAR

3.1. Tiiketicilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri
Arastirma  somucunda 430 ankeften gerive donisii gergeklesen 423 adedi

celendiginde. cevaplavicllann % 47.05%ni bayanlarin, % 52.957ini ise erkeklerin
olusturdugu goriilmektedir (Tablo 1).
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Tablo 1: Katihmelann Yas-Cinsivet Demografik Degiskenlerine Gire Dafihinm

Cinsivet
Yay Bayan Erkek Toplam
17-25 yaglari arasi 48 36 104
26-35 yaslar aras 77 72 149
36-30 yaslan aras1 47 67 114
51 vay ve iizeri 27 29 56
Toplam 199 (%A47.05) | 224 (%52.95) 423

Ankete kaulanlarin ¢gitim durumlarn incelendiginde %9.45 inin ilkégretim (ilkokul ve
ortaokul), %649.42 sinin lisc. %3 1,44 iniin tniversite (Onlisans ve lisans) ve %Y.69 unun da
viiksck lisans ve doklora mezunu olduklan gérillmektedir (Tablo 2).

Tablo 2, Katthmcailanin Yay-Egitim Durumu Demografik Degiskenlerine Gire Daimhm

Ezitim Durumu
Yas ilkogretim Lise Universite | Lisansiistii | Toplam
17-25 yaglarn aras 0 57 39 8 104
26-35 yaslart arasi 5 79 50 15 149
36-50 vaslarn arasi 15 49 38 12 114
51 vas ve iizeri 20 24 6 6 56
Toplam (%J:)(,)45) (%24(3)?42) (% 231?44) (%-1)169) 423

Kathmetlarin gelic duramlarn incelendiginde % 29,535%inin 0-5300 YTL arast. %
19.62 sinin 301-1000 YTL arast. % 32.627sinin 1001-1500 YTL arast, % 18.207sinin isc 1501
Y'TL ve tistil bir gelire sahip olduklar gorillmektedir (Tablo 3).

Tablo 3. Katithmcilarin Yay-Gelir Durumu Demografik Degiskenlerine Gire Dagilimi

Gelir Durumu

(0-500 YTL | 501-1000 YTL | 1001-1500 | 1501 YTL

Yas arasi arasi YTL aras ve iisti Toplam
17-25 yaslari aras 46 38 16 4 104 (%24.58)
26-35 vaslar aras 42 29 51 27 149 (%035,22)
36-50 yaslar aras1 21 8 33 32 114 (%26,95)
51 vas ve lizeri 16 8 18 14 56 (%%13,23)
Tonlam 125 83 138 77

opla (%2955) | (% 19.62) (%32.62) | (% 18.20) [423 (% 100

Ankete katilanlarmn yaslar incelendiginde %24.587inin 17-23 vas arasi, %35.227sinin
26-35 vas arast, %26.957inin 36-30 vas arast, %13,23inin ise 51 vas ve tistiinde olduklan
goriilmektedir (Tablo 3). Yapiulan ankette arastirmaci miimkiin oldugunca toplunmn her
kesimine vonelmeve galisnus olup gok cesitli meslek guruplarina arastirma kapsanunda ver
vermistir. Meslekleri agisindan incelendiginde ankete dihil olan kisilerden % 24,587inin her
hangi bir is sahibi olmadigl. % 7.327sinin $grenci oldugu, % 38,337nfin devletin gesitli
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kademelerinde gorevli deviet memuru oldugu. % 25.76 siun gesitli serbest meslek sahibi ve %
3.78"nin isc cmckli olduklan gérillmekiedir (Tablo 4).

Tablo 4. Katitmcilarin Yay-Mesleki Durum Demografik Degiskenlering Gére Dagilinm

Meslcki Durum
Yay issiz Oarenci Memur Serbest Meslek | Emekli
17-25 vaslan aras 25 31 28 20 0
26-35 vaglan arasi 42 0 08 39 0
36-50 vaglan aras 21 0 54 38 1
51 vas ve dizeri 16 0 13 12 15
Toblam 104 31 163 109 16
opia (%24.38) | (%7.32) | (% 38.53) (% 25.76) (%3.78)

Ankete katilanlann medeni halleni incelendiginde % 72,57 sinin ¢vli, % 2,76 simn
bekir ve % 1,657inin is¢ dul kisilerden olustuklan gériilmekiedir (Tablo 5).

Tablo 5. Katihmelarm Yas-Medeni Hal Demografik Degiskenlerine Gire Dagihm

Medeni Hal
Yas Evli Bekar Dul Toplam
17-25 vaslan aras 19 85 0 104
26-35 vaslan arasi 125 24 0 149
36-50 vaslar aras 111 0 3 114
51 yas ve iizeri 32 0 4 56
Tovl; 307 109 7 423
opTam % 7257 | (%25.76) | (% 1,65)

3.2. Arastirma Anketinin Gecerlilik Analizi

Analiz. asamasinda &lciilmek istenen her bir 6ge icin ortak degeri lemsil elmeyen
degiskenlerin tespitinde Alfa Katsayist (Cronbach Alpha) ve Parca-Biitiin Korelasyonundan
(Item Total Correlation) faydalanmlmistir. Tablo 6°da degiskenlerden her biri silindiginde, Alfa
katsayist situnundaki degerler, ilgili degiskenin silinmesi halinde 8l¢egin giivenirliliginin nasil
etkilenecegini gostermektedir. Dolayisivla Tablo 6°dan da anlasilacag: tizere ortak defen
temsil etmeven defiskenlerin ¢ikarilmas: neticesinde gerive kalan olgeklerden higbiri
giivenilirligi olumsuz etkilememektedir.
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Tablo 6. Gegerlilik Analizi Sonuglar

Cronbach Alpha | Oleek Sayist

0,822 18
. Olgek Cikaridiginda . Olgek Cikarldiginda
Olgcek | Cronbach Alpha'nin | Olgek | Cronbach Alpha'nin
Alacag Defer Alacag Deger

Bl 783 Fl ,620

B2 ,763 F2 808

B3 769 T1 793

Ul 759 T2 ,802

U2 736 T3 630

3 72 T4 0687

U4 752 TS5 745

U5 796 T6 769

U6 792 Dl 318

Tiiketiciler tizerinde 5 Carkl 6genin ctkisini dlgmek tizere gergeklestirilen anketin
fakior vapisinun belirlenmesi amacryla giivenilirlik analizinden sonra fakiér analizi vapilmistir.

Tablo 7. Faktir Analizi Sonuglan

Faktirler
(')Ig:ekler Faktér—1 | Faktér—2 | Faktor—3 | Faktor—4 | Faktér-S
B1 159 183 ,783 266 24
B2 119 176 ,763 062 133
B3 055 007 ,769 -032 -053
U1 -,009 759 090 040 -012
02 128 736 171 -.093 304
U3 096 772 093 071 -.002
U4 033 752 089 -.069 145
Us 031 796 -.044 025 -021
U6 015 792 =077 138 =218
Fl 560 126 147 620 027
F2 238 089 142 808 -020
Tl ,793 073 212 -.168 -.182
T2 802 033 048 069 081
T3 ,630 086 -041 206 340
T4 687 013 019 328 - 110
TS 745 030 072 -.187 -.267
T6 769 021 -013 110 262
DI 044 114 164 -029 818
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Arastirmada nihai olarak kalan 18 adet 6lcek 5 ayr faktor altinda toplanmaktadir
(Tablo 7). 5 ayn faktor altinda toplanan ilgili 6l¢eklerin ortalamasi alinarak, her bir faktoriin
kendi icerisinde demografik degiskenlere gore anlamli farkliliklar gosterip gostermedikleri
tespit edilmistir.

3.3. Giyim Isletmelerince Kiiresel Ismma Dikkate Alinarak Gelistirilecek
Pazarlama Karmasi Elemanlarmma Tiiketicilerin Verdikleri Tepkilerin
Demografik Degiskenler A¢isindan Analizi

Aragtirmada tiiketicilerin kiiresel 1sinma konusunda ne derece bilingli olduklarim
Olcmeyi amaclayan ilk olgege verilen yamtlarin sonucunda tiiketicilerin konu hakkinda
4,075°1ik bir agirlikh ortalama ile yeterli bilgi ve bilince sahip olduklan gorilmektedir (Sekil
3).

4,075

17

0
Sekil 3. Tiiketicilerin Kiiresel Isnma Hakkindaki Bilinglilik Diizeyi

Anketi yanitlayan tiiketicilerin, kiiresel 1sinma dikkate almarak gelistirilecck
pazarlama karmasi elemanlarina karg: bakis agilarimi 6l¢gmeyi amaglayan diger 4 faktorle ilgili
sorulan 6lgek sorulara verdikleri yamtlar, tiiketicilerin basta tutundurma yontemleri olmak
izere (4,35) bu dogrultuda gelistirilen tiriinler (4,28) ile bunlann fiyatlandirilmasi (4,037) ve
dagitimu (3,446) konusundaki goriislere gayet yiiksek bir ortalama ile olumlu baktiklan
oriillmektedir (Sekil 4).

5

3,446

Urin Fiyat Tutundurma Dagitim

Sekil 4. Giyim Isletmelerince Kiiresel Ismmma Dikkate Almarak Gelistirilecek Pazarlama
Karmasi Elemanlarma Tiiketicilerin Verdikleri Tepkilerin Grafiksel Gisterimi
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Tiiketicilerin verdikleri tepkilerin cinsiyet faktoriine gore gosterdigi degisim
incelendiginde fiyat konusunda erkeklerin bayanlara oranla nispeten daha olumlu vaklastiklar
anlagilmaktadir (Sekil 5).

5,000
4,000 —4—Dbayan
3,492 UL 3497  —m—erkek
3,406
3,000 T T T
Uriin Fiyat Tutundurma Dagitim

Sekil 5. Giyim Isletmelerince Kiiresel Issnma Dikkate Alinarak Gelistirilecek Pazarlama
Karmasi Elemanlarma Tiiketicilerin Verdikleri Tepkilerin Cinsiyet Faktoriine Gire
Gosterdigi Degisimin Grafiksel Gosterimi

Tiiketicilerin verdikleri tepkilerin yas faktoriine gore gosterdigi degisim
incelendiginde 26-35, 36-50, 51 ve iizeri yas guruplanmin nispeten aym goriisleri paylasirken,
17-25 yas aras1 geng tiiketicilerin fiyat konusunda digerlerine gore daha olumlu ancak dagitim
konusunda ise pek olumlu yaklagsmadiklari anlasilmaktadir (Sekil 6).

4,571 e 17-25
4,411 ——26-35
4,24 —&—36-50
4,087
4,000 , —<—=51 ve (istii
A 3,789
3,537
3,250
3,000 : : 3,048
Uriin Fiyat Tutundurma Dagitim

Sekil 6. Giyim Isletmelerince Kiiresel Ismma Dikkate Almarak Gelistirilecek Pazarlama
Karmas1 Elemanlarma Tiiketicilerin Verdikleri Tepkilerin Yas Faktoriine Gore
Gosterdigi Degisimin Grafiksel Gosterimi
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Tiiketicilerin verdikleri tepkilerin demografik degiskenlerden egitim durumu faktdrii
dikkate alinarak gosterdigi degisim incelendiginde o6zellikle fivat konusunda ilkégretim
mezunu tiketicilerin digerlerine gore daha olumsuz yaklastiklarini, buna karsin yiiksek lisans
mezunu olan tiiketicilerin tiim faktorlere ¢ok olumlu yaklastiklart goriilmektedir (Sekil 7).

5,000
—&—ilkogretim
== |ise

=== LINiversite

———master

4,000 -

3,000

Uriin Fiyat Tutundurma Dagitim

Sekil 7. Giyim Isletmelerince Kiiresel Issnma Dikkate Alinarak Gelistirilecek Pazarlama
Karmas1 Elemanlarina Tiiketicilerin Verdikleri Tepkilerin Egitim Durumu Faktoriine
Gore Gosterdigi Degisimin Grafiksel Gosterimi

Tiiketicilerin verdikleri tepkiler gelir durumlart dikkate alinarak incelendiginde gelirle
olumlu tepki arasinda dogru orantili olarak bir artis ve azalma oldugu goze carpmakta; en
viikksek gelir gurubuna sahip tiiketicilerin kiiresel 1sinma dikkate alinarak gelistirilecek
pazarlama karmasi elemanlarma verdikleri tepkiler en olumlu diizeyde iken diger alt gelir
guruplarina dogru inildik¢e bu olumluluk diizeyinde de bir azalma oldugu goriilmektedir (Sekil
8).

4,800

3,800

2,800
Uriin Fiyat Tutundurma Dagitim

—#—0-500YTL arasi ——501-1000 YTLarasl
e 1001-1500 YTL aras) =====1501 YTL ve tstl

Sekil 8. Giyim Igletmelerince Kiiresel Isnma Dikkate Alinarak Gelistirilecek Pazarlama
Karmas1 Elemanlarima Tiiketicilerin Verdikleri Tepkilerin Gelir Durumu Faktoriine
Gore Gosterdigi Degisimin Grafiksel Gosterimi
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Ankete

verilen yanitlardan tiiketicilerin mesleki durumlart dikkate alinarak bir

degerlendirme yapilacak olursa, dzellikle herhangi bir is sahibi olmayan tiiketicilerin fiyat ve
tutundurma faktorlerine digerlerine oranla daha olumsuz yaklastiklar dikkat gekmekte olup,
emeklilerin ise iriinler konusunda en olumlu yaklasim icerisinde olan gurup oldugu tespit
edilmistir (Sekil 9).

4,600

3,600

2,600

—p— [SSiZ
—fl— Ogrenci

—te—devlet
A 3,755 memuru

serbest
meslek

3,339

3,258
3,231
2,798 2,812
Uriin Fivat Tutundurma Dagétim

Sekil 9. Giyim Isletmelerince Kiiresel Isinma Dikkate Almarak Gelistirilecek Pazarlama
Karmas1 Elemanlarina Tiiketicilerin Verdikleri Tepkilerin Mesleki Durum Faktoriine
Gore Gosterdigi Degisimin Grafiksel Gosterimi

Tiiketicilerin verdikleri tepkiler medeni halleri dikkate alinarak incelendiginde dul
tilketicilerin en olumlu yaklasim bildirenler oldugu dikkat cekmektedir (Sekil: 10).

5,000 =
5000 N\
4,326
PP i 9 ——evli
3,997 \\m3,857 ——bekar
== dlul
3,554
3,119
3,000 T )
Uriin Fiyat Tutundurma Dagitim

Sekil 10. Giyim

Isletmelerince Kiiresel Issnma Dikkate Alimarak Gelistirilecek Pazarlama

Karmasi Elemanlarina Tiiketicilerin Verdikleri Tepkilerin Medeni Hal Faktoriine Gore
Gosterdigi Degisimin Grafiksel Gosterimi
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3.4. Tek Faktorlii Varyans Analizi ve Bagimsiz T-Testi Sonuclar:

Arastinmada ver alan fakiérlere tilkketicilerin verdikler cevaplarin demogralik lakidrler
dikkate almdiginda ¢esitli farkhihklar gésierdigi anlagilimsiir, Bu farkhiliklar tiiketicinin kiirescl
simma konusunda ne dercee biling sahibi oldugunu anlamaya yénelik olan birinci fakiér
dikkate alindiginda cgitim durumlan agisindan, ilkégretim mezunlan ile sirasivla lise (p=,000),
iiniversite (p=,000) ve yiksck lisans (p=.000) mczunlan arasinda; lisc mezunlart ile tiniversile
(p=.032) ve yilksek lisans (p=.000) mezunlar arasinda ve iiniversite ile yiiksek lisans (p=.003)
mezunlart arasinda anlamlilik gdstermekiedir.  Avrica gelir duramu agisindan bakildiginda
strastyla 0-500 YTL ile 1001-1500 YTL (p=.002) ve 1501 YTL ve izeri (p=.000) arasinda,
medeni hal dikkate alindiginda isc bekar ile dul titketiciler arasinda (p=,024) anlaml farklilik
oldugu gérillmekiedir (Tablo 8).

Tablo 8. Tiiketicilerin Kiiresel Isinma Konusundaki Bilinglilik Diizevi Faktirii Uzerinde
Tek Faktorlii Varvans Analizi ve Badimsiz T-Testi Sonuglar

Anlamhhk
Tiiketici Bilinci Faktorii Demografik Degiskenleri Siz.(p)
ilkogretim / Lisc 000
Ilkogretim / Universite 000
ilkogretim / Yitksck Lisans 000
Lise / Universite 032
Lisc / Yiksck Lisans 000
Universite / Yiiksek Lisans 003
0-5300 YTL aras1 / 1001-1300 YTL aras1 002
0-500 / 1501 ve fsti 000
501-1000 YTL aras / 1501 YTL ve sl 001
Bekar / Dul 024
Bavan/ Erkck  (F=24,287) 000

Tiiketicinin kiiresel 1suuma dikkate alnarak gelistirilecek pazarlama karmasi
elemanlarindan driin faktdriine vonelik tutuninun belirlenmesini amaglayan ikinci faktér vani
“tirin faktori”™ dikkate alindifinda vas guruplan agisindan, 17-25 vas arasi tiketiciler ile
sirasivla 36-50 vas arast (p=,001) ve 51 yas ve iizen (p=,038) arasinda verilen cevaplarn
farkhlhgn agisindan anlambhlik oldugu. aynca vitksek lisans mezunlan ile lise (p=,000) ve
(p=-000) iiniversite mezunlari arasinda fark oldugu: gelir dumnm agisindan bakildiginda
sirastyla 0-300 YTL ile 1001-1500 YTL (p=,004) ve 1501 YTL ve iizeri (p=,000) arasinda, ve
son olarak medeni hal dikkate alindiginda ise evli ile bekar (p=.031) ve dul tiiketiciler arasinda
(p=.043) ayrica bekar ile dul (p=.006) tiiketiciler arasinda anlamli farklilik oldugu
anlasiimaktadir (Tablo 9).
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Tablo 9. Uriin Faktsrii Uzerinde Tek Faktirlii Varyans Analizi Sonuglan

Uriin Faktiorii Demografik Degiskenleri Anlamhhk Sig.(p)
17-25 vaglar arasi / 36-30 yaslari arast 001
17-25 vaslan aras1 / 51 vas ve tizeri {038
Lisc / Yiksck Lisans 000
Universite / Yiiksek Lisans 000
0-5300 YTL aras1 / 1001-1300 YTL aras1 004
0-500 YTL aras1 / 1501 YTL ve iistii .000
501-1000 YTL aras / 1001-1500 YTL aras L35
S01-1000 YTL aras1 / 15301 YTL wve iisti 000
Evli / Bekar J31
Evli/ Dul 043
Bekar / Dul 06

Titketicinin  kiiresel 1smma  dikkate alinarak gelistirilecck  pazarlama  karmasi
clemanlarindan fival lakiériine ydnclik tuwumunun belirlenmesini amaclayan dciincii fakisr
vani “fival fakiori” dikkate alindiginda egitim durumlan agisindan, ilkégretim mezunlar ile
strastyla tniversile (p=.003) ve yitksck lisans (p=.000) mezunlan arasinda; lise mezunlar ile
strastyla tniversile (p=.0006) ve yiiksek lisans (p=.000) mezunlan arasinda verilen cevaplarin
farkhilig acisindan anlamlilik oldugu ayrica, gelic durumu acisindan bakildiginda 0-300 YTL
ile strastyla 501-1000 YTL (p=.000), 1001-1300 YTL (p=.000) ve 1501 YTL ve iizeri (p=.000)
arasinda; 301-1000 YTL arast gelire sahip tiketiciler ile 1001-1500 YTL (p=.027) ve 1501
YTL wve tirzeri (p=,003) arasinda anlamli farklilik oldugu ve son olarak cinsivetler dikkate
almdifinda ise bavan titketiciler ile erkekler arasinda (p=,000 ve F=57.776) anlamh farklilik
oldugu anlasimaktadir (Tablo 10).

Tablo 10. Fiyat Faktsrii Uzerinde Tek Faktérli Varyans Analizi ve Bafimsiz T-Testi
Sonuglar

Fivat Faktirii Demografik Degigkenleri Anlamhhk Sig.(p)
Ilkogretim / Universite 003
[Tkdgretim / Yijksck Lisans L000
Lise / Universite 006
Lisc / Yiiksck Lisans 000
0-500 YTL aras1 / 5301-1000 YTL arast 000
0-500 YTL aras1 / 1001-1500 YTL aras1 000
0-500 YTL arast / I501YTL ve iistii 000
S01-1000 YTL aras: / 1001-1500 YTL aras1 027
501-1000 YTL arasi / 1501 YTL ve iisti 003
Bayan/ Erkck (F=37.7706) L000

Tiiketicinin kiiresel 1suuma dikkate alnarak gelistirilecek pazarlama karmasi
elemanlarindan tutundurma faktériine vonelik tutumunun belirlenmesini amaglayan dérdiinci
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titkketiciler ile sirasiyla 36-50 vag arast (p=,012) ve 51 vag ve lveri (p=.002) arasinda; 26-35
vag arasi (iketiciler ile 51 vyas ve iiveri tiketiciler arasinda (p=047) werilen cevaplarin
farkhiligr acisindan anlamlilik oldugu ayrica, egitim duramlarr agisindan, ilkdgretim mezunlar
ile yitksck lisans mezunlarn arasinda {p=.034) ve lisc mesunlar ile sirasiyla iiniversite (p=.014)
ve yitksek lisans (p=,000) mezunlar arasinda; e vandan gelir durumu agisindan bakildiginda
strastyla 0-300 YTL ile sirasivla 301-1000 YTL arasi (p=.000), 1001-1300 YTL arast (p=,000)
ve 1301 YTL ve tizeri (p=.000) arasinda; ayrica 501-1000 YTL ile sirastyla 1001-1500 YTL
aras! (p=.00) ve 1501 YTL ve iizeri (p=,003) arasinda anlamli farklilik oldugu anlasiimakiadir
(Tablo 11).

Tablo 11. Tutundurma Faktirii Uzerinde Tek Faktdrlii Varyans Analizi

Anlamhhk
Tutundurma Faktirii Demografik Degiskenleri Sig.(p)
17-25 vaglar arasi / 36-30 yaslari arast 012
17-25 vaslan aras1 / 31 ve Ustii 002
26-35 vaslan aras1 / 51 ve Uslii 047
Ilkogretim / Yiiksek Lisans 034
Lisc / Universitc 014
Lise / Yiiksek Lisans .000
0-500 7/ 501-1000 L000
0-500 / 1001-1500 .000
0-500 /1501 ve Ustii 000
501-1000 / 1001-1500 .000
S01-1000/ 1501 ve Ustii 003

Titketicinin  kiiresel 1smma  dikkate alinarak gelistirilecck  pazarlama  karmasi
clemanlarindan dagiim fakigriine y8nelik tuwumunun belirlenmesini amaglayan besinci ve son
fakiér yvani “dagium [lakiori” dikkate ahndiginda vas guruplan acisindan, 17-25 yag arasi
tiiketiciler ile sirasiyla 26-33 yas arasi (p=.002) ve 36-50 yas aras1 (p=,000) arasinda ve ayrca
36-50 vas arasi tiiketiciler ile 51 vas ve fizeri tilketiciler arasinda (p=,009) verilen cevaplarn
farkhlhigy agisindan anlambilik oldufu avrica. egitim durumlan agisindan Yiiksek Lisans
mezunlan ile sirasiyla ilkégretim (p=.032) ve lise mezunlarl (p=,004) arasinda: gelir durnm
agisindan bakildiginda 0-300 YTL ile sirasiyla 1001-1500 YTL (p=,003) ve 1501 YTL ve iizeri
(p=-005) arasinda: ayrica 501-1000 YTL ile swasiyla 1001-1500 YTL (p=,000) ve 1501 YTL
ve fizen (p=,000) arasmda; medeni hal dikkate alindiginda ise evli ile bekar (p=03 1) tiikketiciler
arasinda (p=,001) ve son olarak cinsivetler dikkate alindifinda ise bayan tiiketiciler ile erkekler
arasinda (p=,000 ve F=30,335) anlaml farklilik oldugu anlagilmaktadir (Tablo 12).
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Tablo 12. Dagitim Faktirii Uzerinde Tek Faktérlii Varvans Analizi ve Bagimsiz T-Testi
Sonuglar

Dagitim Faktorii Demografik Defiskenleri Anlamhhk Sig.(p)
17-25 vaglar arasi / 26-35 yaslari arast 002
17-25 vaslan aras1 / 36-50 vaslan arasi 000
36-50 yaglan aras1 / 51 vas ve st 009
ilkogretim / Yitksck Lisans 032
Lisc / Yiiksck Lisans 004
0-500 YTL aras1/ 1001-1300 YTL arasi 005
0-500 YTL aras1 / 1501 ve¢ Ustii 005
S01-1000 YTL aras1 / 1001-1500 YTL arasi 000
501-1000 YTL arasi/ 1501 YTL ve iistii 000
Evli/ Bekar 001
Bavan/ Erkek (F=30,355) ,000

4. SONUCLAR

Bu arastirmada ortaya cikan bulgulardan pazarlama karmast clemanlarinin tiimiinde
geng ve orta yagh tiketicilerin kiiresel 1simmaya karst duyarlt olduklarn ve olumlu yaklastiklan
anlasiimaktadir. Ovzellikle kiiresel 1sinma dikkate alinarak yeni gelistirilecek iiriinlerin cskiye
oranla flivatlandirilmalarinda uygulanabileeck olan ckstra farkin gengler ve dzcellikle erkek
tikketiciler tarafindan olumlu karsilanacagini anlagilmaktadir. Ote yandan fivat, tutundurma ve
dagium clemanlarnmun kiiresel 1sinma dikkate almarak olusturulacak yeni sckline bayanlarin
crkcklerden daha da olumlu yaklastiklarn dikkat ¢ekilmesi gereken bir unsur olarak kargimuza
cikmaktadir. Egitimin artmast duyarhiligy da arturmakta olup bu gergegi bir kev daha bu
arastirmada gérmekleyiz. Yiksek lisans ve tiniversile mezunlarimn digerlerinden daha olumlu
vaklagsmas) bize Tiirkive'de giderek viikselen egitim sevivesi orammn givim isletmeleri
agisindan da bir firsat olarak kabul edilebilecegim gostermektedir. Aym sekilde viiksek ve orta
gelirli tiiketicilerin daha olumlu vaklaginu diisiik gelir guruplarina hitap edecek isletmeler igin
komuyla ilgili olarak bir tehdit niteliginde kabul edilebilir olsa da orta ve viiksek gelir
sahiplerine vonelik pazarlama faalivetlerine y6n veren givim igletmeleri agisindan kiiresel
1sinma konusunu 61 plana ¢ikarmak bir firsat niteligindedir.

Yapilan bu arastirmada givim isletmeleri igin veni bir dénemin bagladign anlagilmakta
olup artik arastirma ve gelistirmenin gelecekte bu isletmeler igin biiyilk énem arz edecefi
kagimlmaz bir ger¢ek olarak karsinuza c¢ikmaktadir. Bu noktada givim isletmelerine
karlanndan AR-GE’ve de hatn sayilir paylar ayirmalarun tavsive etmek gerekmektedir. Bu
konuya énem vermeyen ve klasik aliskanbklarnm devam ettirmekte 1srar eden giyvim isletmeleri
i¢in bir ichdit divc dc nitclendirilebilecck AR-GE faalivetleri, kiiresel isinmamn olumsuz.
clkilerini azallmaya veya bunlardan cn diisiik seviyede ctkilenmeye imkdn tamyvan yeni nesil
grimlerin  geliglirilimesine dnem ve agirhk veren igletmcler igin bir firsat nileligindedir.
Tutundurma (aalivetlerinde ideal fival, moda, tasarm ve kalitenin uygun sckilde sunulmasimn
vam sirg arhik agirhkl olarak sosyval pazarlama anlayismun benimsenmesi, ¢evreye ve lopluma
karst sorumluluklann bilincinde olunmas1 da giyim igletineleri agisindan zorunlu  hale
déniismckicdir, Bax isletmeler igin bu var olamn degistirilimesi anlammm tasir ki bir tchdit
olarak algilamr, diger tarallan baz isletmeler igin ise yeni ve giliclii bir imaj olusturulmast
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vasitastyla rakiplerini yetisip arayr kapatabilmek. bir atilim yapabilmek acisindan bulunmaz bir
firsattir.

Giyim sckiériinde yer alan bilingli isletmeler. yogun kiircsel rckabet ortami igerisinde
dsellikle Tirkiyve nitfusunun demogralik vapisindaki Gnemli degisimleri de dikkaie alarak hizla
genglesen, egitim sevivesi yitksclen ve geliri hizla artan Tiwk  tiketicilerine  yénelik
rakiplerinden daha farklising ve faszlasint sunabilimek amaciyla gelisen giindemde ver alan ve
wzun  soluklu  olaylan  kendi giindemlerine  almalt  ve  stratgjilerinde  bunlardan
faydalanmalidirlar. Buna en giizel drnck olarak kiwresel sinma ve iklim degisikligi konusu
verilebilir. Bu uzun siiregli karsilikle ctkilesim, cogu rakiplerine gore daha zavil sirketler igin
veni bir imaj olusturma firsatt olarak da degerlendirilebilir. Artik giiniimii, Ttrk tiketicileri
gecmise oranla daha citimli, bilgi ve biling seviyeleri de daha yiikscktir. Bu. ayn zamanda
duvarlibgin da artmast anlanuna gelmektedir. Omegin 2007 yilinda GFK Tiirkive ve ARYA
Sponsorluk tarafindan Tiirkive'nin 16 ilinde vapidan bir arastirma ile insanlann “gelecek
konusundaki korkularn, kiiresel 1suuma komusundaki diisiinceleri ve cevre konusunda &zel
sektoriin yiiriittfigi faaliyetlerin™ degerlendirildifi bir arastirma ger¢eklestirilmistir. Ulasilan
somig olarak, Tirk tiiketicilerini gelecek komusunda en fazla korkutan gelisme somsuna
katilimeilanin yiizde 34,171 “kiiresel 1sinma™ cevabim vermis ve kentsel kesimde bu oramn
karsal kesimlere gore daha yiiksek oldugn ortaya cikmustir. Aym aragtirma, dzel sektor
sirketlerinin ¢evre konusunda yiiriittiikleri projeler halkinda ise halkin ¢ogunlugumn fikir
sahibi olmadifim ortaya kovmaktadir (www. ntvmsnbe.convnews/410842 asp. 20 Haziran
2007). Buradan da anlasilacagy fizere gelecekte insanlar igin en énemli giindem maddesi
kiiresel 1sinma ve buna bagl iklim degisiklikleri ile bunlarin olumsuz etkileri olacaktir. Ancak
bu siireci dogru yonctip, faalivetleri konusunda titketicileri dogru ve yelerli bilgilendiren giyim
igletmeleri, bu siiregien digerlerine oranla daha avantajh olarak ¢ikabilirler,
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