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BILGI TEKNOLOJILERININ BiREY OZGURLUGUNE ETKISi: MOBIL
UYGULAMALAR ORNEGI
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“Ozgiirliigiin iizerindeki her kisitlama, bir sonraki kisitlamay: daha az soke edici, daha kabul edilir yapar.”
Anthony Lejeune

Ozet- Bilgi teknolojilerinin gelisimi ile birlikte diinya McLuhan’in belirttigi gibi bir ‘kiiresel koy’ olmustur. Bilgi
teknolojilerinin gelisimi sayesinde hizli, kolay haber alma ve ulastrma gerceklestirilmektedir. Bilgi teknolojilerinin
gelisiminin insanlik i¢in elbette bircok faydasi olmustur. Ancak bu faydalarin yani sira egemen giiglerin ve iktidarlarin
insanlar1 kontrol altinda tutabilecek giice sahip olmalari durumu da ortaya ¢ikmustir. Ciinkii enformasyon teknolojileri ile
birlikte bireylerin her adimimin bilindigi bir gdzetim ortami olusmustur. Bu ortami; mobil uygulamalar, sosyal aglar, cep
telefonlar1, alis veris kartlari, uygulamalar: gibi teknolojik iiriinler saglamaktadir. Bu teknolojik irlinlerin her birini kullanmak
icin bireye ait olan 6zel bilgilerin, liglincii sahislarla paylagilmasi kosulu sunulmaktadir.

Nitel arastrma yonteminin kullanildigi bu calismadaki temel amag, insanlarn mobil uygulamalar ile birlikte hayatini
kolaylastirict ya da eglence amacl olan uygulamalar1 kullanabilmek icin 6zel bilgilerini toplumu gdzetim altinda tutmak
isteyen giiclerle paylastiklarmni ortaya koymaktir. Caligma sonucunda mobil uygulamalar araciligryla kamu ve 6zel sektor
bireylerin 6zeline ait olan mesaj, rehber, galeri, mikrofon, kamera gibi uygulamalarin kullanim, depolama ve tigiincii kisiler ile
paylasim iznini alarak, bireylerin mahremiyetini gozetleme imkani sagladigi goriilmiistiir. Aslinda enformasyon
teknolojilerinin bireylere smirsiz 6zgiirliik olanagi sundugu disiiniilebilmektedir. Ancak bu teknolojik triinler ile aslinda
bireylerin her adimmin kontrol altinda tutularak, ozgirliiklerinin kisitlandigi ve s6z konusu teknolojik uygulamalari
yonetenlerin ¢ikarlarina gére kullandig1 sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Sozciikler- Mobil Uygulamalar, Bilgi Teknolojileri, Bireysel Ozgiirliik.

THE EFFECT OF INFORMATION TECHNOLOGIES ON INDIVIDUAL FREEDOM:
SAMPLE OF MOBILE APPLICATIONS

“Every restriction on freedom makes the next restriction less shocking, more acceptable.”
Anthony Lejeune

Abstract- With the development of information technologies, the world has become a global village as McLuhan points out.
Thanks to the developing information technologies, fast, easy news and transportation can be realized. The development of
information technologies has, of course, many benefits for humanity. But, these benefits, as well as the sovereign powers and
power to keep people under control, has emerged. Because information technology with each step of the individuals are known
that surveillance environment has been formed. This environment; it provides technological products such as mobile
applications, social networks, mobile phones, shopping cards. In order to use each of these technological products, it is
provided that the personal information belonging to the individual is shared with third parties.

In this study, qualitative research method is used. The main purpose of this study, show that people share their special
knowledge with the forces who want to keep the society under surveillance in order to use the applications that are facilitating
their lives or for entertainment purposes with mobile applications. The study as a result of, public and private sector through
mobile applications belonging to the privacy of individuals, messaging, contacts, gallery, a microphone, a camera, such as the
of applications use, storage, and by getting permission to share it with third parties, provided the opportunity to surveillance
the privacy of individuals. In fact, it is thought that information technologies offer unlimited freedom to individuals. However,
with these technological products, it has been concluded that each step of the individuals is kept under control, their freedoms
are restricted and those who manage these technological applications use it according to their own interests.

Keywords — Mobil Applications, Information Technologies, Individual freedom
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GIRIS

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve degisimler ile
birlikte olusan farkli iletigim araglar1 zamanla bedenlerimizin
uzantist haline gelmektedir. Boylece giiniimiiz modern
diinyasinda, teknoloji hayatin vazgecilmez bir pargasi
olmaktadir. Bu durum insanlarin yasam etkinliklerinin
farklilasmasina da yol agmaktadir. insanlar bu teknolojiler ile
birlikte giinliik aligveriglerinden, kamu hizmetlerine kadar her
tirlii  ihtiyacin1  bu teknolojilerin  sagladigi iriinlerle
gergeklestirmektedir. Tiketim toplumu olarak
adlandirdigimiz bu doénemde insanlar; giinliik ihtiyaclarini,
eglencelerini, sosyallesmelerini sosyal aglar ve ¢esitli mobil
uygulamalar  ile  gerceklestirmektedir. ~ Enformasyon
teknolojilerinin gelisimi ile birlikte insanlar, her alandaki
smirsiz  bilgiye istedikleri zaman ulasabilmektedir. Bu
avantajlar1 saglayan teknolojik {iriinlerin temelinde de
internet bulunmaktadir. Internet aracihigiyla insanlar
gormedikleri sanal aglarla birlikte birbirleri ile iletisim
kurabilmekte ve giinliik bir¢ok ihtiyacini giderebilmektedir.

Bilgi teknolojilerinin bu kadar faydasmnin olmasi
kullanicilar tarafindan teknolojik {irlinlerin  kullanimini
sorgusuz bir sekilde gerceklestirmesine neden olmaktadir.
Fakat aligveris kartlari, e-devlet uygulamalari, cep telefonu,
tablet, akilli saatler, mobil uygulamalar, sosyal aglar vb.
hayat1 kolaylastirict bu {iiriinlerin arka planlarinda iktidar ve
egemen giiclere hizmet eden bir durum s6z konusudur.
McLuhan “teknoloji, insanin uzantisidir” diyerek, o donemde
teknolojiyi insan hayatinin kolaylagmasmi saglayan uzanti
olarak gormektedir. Bu tanimlamaya bakildiginda insanin
Ozne, teknolojinin ise nesne oldugu gorilmektedir. Fakat
giiniimiiz teknolojilerine bakildiginda “Insan, teknolojinin
uzantisidir”  diyerek teknolojinin O6zne, insanin nesne
oldugunu tartigmak miimkiin hale gelmistir. Ciinkii artik
enformasyon toplumundan goézetim toplumuna geg¢ilmistir.
Boylelikle teknoloji sayesinde insanlarin sistematik olarak
izlenerek, kontrol altinda tutulmasi1 amaglamistir. Teknoloji
ile birlikte insanlarin mahremiyetlerine girilmesinin Onii
acilmustir.

Teknolojik triinler ile birlikte insanlarin 6zgilirliigliniin
kisitlanmas1 aslinda gozle goriiliir sekilde ¢ok fazla fark
edilmemektedir. Ciinkii insanlar kendi kararlarini 6zgiirce
kendileri sectigini diistinmektedir. Fakat insanlar, birileri
tarafindan  siirekli  gozetlenmekte, siirekli tutum ve
davraniglar1 izlenmekte ve her attiklar1 adimm izleri takip
edilerek, elde edilen bilgilere gore insanlar, gozetleyen
tarafindan istenilen forma doniistiirilmektedir Aslinda bu
durumu Henry Ford’un “Siyah olmak sartiyla istediginiz
rengi segebilirsiniz” pazarlama anlayisindan hareketle,
“gozetleyenin istedigi sartlarda istediginizi se¢mekte
Ozglirsiiniiz” seklinde ifade etmek miimkiindiir.

Gliniimiizde insanlar goriinmeyen bir gz tarafindan
izlenmektedir. Panoptikon olarak da nitelendirilen bu
donemde mobil uygulamalar otoriter gii¢ler i¢in biiylik bir
veri toplama kaynagi olmaktadrr. Insanlar  mobil
uygulamalar1 devlet ile ilgili islerinde, eglence ve sosyal
amaclarinda ve 6zel sirketlerin hizmetlerinden yararlanmak
icin kullanmaktadir. Aslinda insanlarin her alanda mobil
uygulamalar1 kullandig1 goriilmektedir. Fakat bu uygulamalar
incelendiginde, uygulamalar1 kullanabilmek i¢in karsi tarafin
sundugu belli kosullar1 kabul edilme zorunlulugu vardir. Aksi
takdirde kullanma yetkisi olmamaktadir. Bu nedenle mobil
uygulamalardan yararlanabilmek i¢in mesaj, rehber, galeri,
mikrofon, kamera gibi cep telefonuna, tablete ait
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uygulamalarin izlenilmesi, kullanilmas1 ve tiglincii kisilerce
paylasilmasi i¢in izin verilmesi belirtilmektedir. Bu durumda
zorunlu olarak izin verilmektedir. Dolayisiyla devletler,
sirketler vb. bu uygulamalar ile elde ettikleri veriler sayesinde
bireyi kontrol altinda tutmaktadir.

BILGI TEKNOLOJILERI

Bilgi c¢ag1 olarak ifade edilen bu donemi g¢esitli
aragtirmacilar, insanlik tarihinde derin degisimlere neden olan
ve etkisinin uzun siire hissedilecegi bir donem olarak
belirtmektedir. Sosyo-ekonomik ag¢idan degerlendirildigine
toplumlar swrasiyla ilkel toplumdan tarim toplumuna, tarim
toplumundan sanayi toplumuna, oradan da bilgi toplumuna
gecislerinde ¢esitli gelisme asamalar1 gdstermislerdir. Bu
asamalardan ilki insan1 ilkel yagamadan topraga ve yerlesik
diizene gegiren tarim toplumu olmustur. Ikincisi tarim
toplumundan kitlesel tiretimin, tiiketimin 6nemli hale geldigi
sanayi toplumu ve ii¢iincii olarak da kitlesel refahin, bilginin,
kalifiyeli insan kaynagmm onemli hale geldigi bilgi toplumu
asamalaridir ([1]).

Bilgi  teknolojilerindeki  gelisimlere  bakildiginda
giiniimiiziin bilgi toplumunun artik dijital topluma dogru
evrimlestigi goriilebilmektedir. “Dijital diinya” kavramiin
cok sik kullanildigi bu donemde bilgi teknolojilerinin
(internet, fiber optiklerin, uydularin ve bilgisayar teknolojileri
vb.) gelisimi ile ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel
alanlarda 6nemli degisimler olmustur. Bunun en Onemli

nedeni; bilgi teknolojileriyle bilginin elde edilmesi,
depolanmasi, islenmesi ve aktarilmasi olarak
belirtilebilmektedir ([2]).

Ozellikle 1990°li yillarda bilginin  genis kitlelere
yayllmasinda Onemli islev  gboren internet,  bilgi

teknolojilerinin etkinliginin tiim diinyada artmasinda 6nemli
rol Gistlenmistir ([3]) .Bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimi
ve internetin yayginlasmasi ile birlikte 6zel-kamu sektor
kullanicilar1 ve bireysel kullanicilar igin bilgi elde etmek ¢ok
kolay hale gelmistir. Bu teknoloji sayesinde ¢ok biiyiik
veriler elde edilmekte ve elde edilen veriler kolaylikla
depolanip, ihtiyaca gore smiflandirilip kullanilabilme
boyutuna gelmistir. Dolayisiyla yazilim, donanim, kablolu
iletisim, ag yapist geregleri, iletisim araglarmi kapsayan bu
teknoloji sayesinde ekonomiden, sosyal yasama kadar her
alanla ilgili verilerin arasindan istenilen veri alinip
degerlendirilmektedir.

Bilgi teknolojileri; verilerin kayit edilmesi, depolanmasi,
belirli bir islem asamasindan gecirmek sartiyla bilgilerin
olusturulmasi, olusturulan bu bilgilere ulasilmasi ve bilgilerin
aktarilmas: gibi islemlerin etkili ve verimli sekilde
olusturulmasma imkan tantyan teknolojileri ifade etmektedir
(Behan ve Holmes, 1990°dan akt. ([4]). Bir diger kaynakta
ise bilgi teknolojileri “elektronik sistemler araciligiyla
enformasyonun elde edilmesi, islenerek bilgi halinde
iretildikten sonra kablolu ve kablosuz iletisim yollar:
kullanilarak dagitilmasi stirecidir” bigiminde
tanimlanmaktadir ([5]).

Bilgi teknolojileri tanimlarma bakildiginda, bilginin elde
edilmesi, kayit edilmesi, depolanmasi ve ii¢iincii kisilere
aktarilmasi biitiin bilgi teknolojilerinin ortak noktalaridir.
Bilgi teknolojilerinden olan mobil uygumalar da bu ortak
noktalara sahiptir. Dolayisiyla bu teknolojinin {irlinii olan
mobil uygulamalarla ilgili bilgilere bir sonraki baslikta yer
verilmistir.

MOBIL UYGULAMALAR
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Glinimiizde teknolojide meydana gelen gelismeler ile
birlikte kiiresel olarak bakildiginda “mobil c¢ag” donemi
baglamistir. Bununla Dbirlikte kullanicilarin  tutum  ve
davraniglarinda ya da talep ve isteklerinde degisimler
olmustur. Bu degisimlerin ydnlendirmesinde teknolojiyi
elinde tutan smif (teknolojik ¢evre) etkilidir. Bu degisimlere
neden olan en Onemli araglardan biri de mobil cihazlardir
([6D).

Bilgi teknoloji araclarmm boyutlarinin  kiigiilmesi,
kablosuz yaymlarin veri akis hizinin gelismesi, insan
yasammin neredeyse her alaninda mobil cihaz kullanmay1
kolaylastirmustir ([7]). Bireylerin hayatini kolaylastiran bu
cihazlardan akilli telefon ve tabletler, bireyler tarafindan ¢ok
yaygmn sekilde kullanilmaktadir. Diinya GSMA Birligi
(GSMA)’nin elde ettigi verilere gore, Diinya’da 5 milyar
mobil abone bulunmaktadir ([8]). Ericsson, 2020 yilina kadar
internete bagli 50 milyar mobil kablosuz cihaz olacagini
tahmin etmektedir ([9]).

Mobil cihazlarmn kullanim oranlari arttikga, buna paralel
olarak mobil uygulamalarin indirilme sayilar1 da artmaktadir.
Mobil uygulamalar ise akilli telefon veya tablet gibi bir mobil
cihazda caligmak {izere tasarlanmig bir tir uygulama
yazilimidir ([10]).Mobil uygulama odakli analiz yapan App
Annie Sirketi’nin son raporuna gore, 2017 yilinin {glincii
ceyregine kadar 26 milyar mobil uygulama indirilmistir.
Indirilen bu uygulamalarm tamammin da yeni oldugu ifade
edilmektedir ([11]). Bu veriler degerlendirildiginde, mobil
uygulamalarin insan hayatindaki yerinin ne kadar onemli
oldugu goriilebilmektedir. Mobil uygulamalar bireylere
istenilen yerde istenilen zamanda wulasim kolayligi
saglamaktadir. Bu durum da her zaman sanal ortamda iz
birakan biiyiik bir kitleye ulagabilme ve o kitleyi takip etme
olanagi;  yani daha genis kitleleri gozetleme imkani
tanimaktadir.

TEKNOLOJI VE BIREY OZGURLUGU

Glinimiiz diinyasinda teknoloji, yaslart ne olursa olsun
diinyanmn her tarafinda insanlar tarafindan kullanilmaktadir.
Teknoloji ile birlikte insanlar her alanda hayatlarmin
kolaylagtigin1 diistinebilir. Ancak teknoloji, pek ¢ok insanin
fark etmedigi dezavantajlara sahiptir ([12]). Clinkii bilgi
teknolojileri  devlet yOnetiminde, toplum ve Orgiit
yonetiminde ayrica igletme/marka ve tiiketici arasinda olmak
lizere her alanda bireyin Ozgirliigii kontrol altinda
tutmaktadir ([13]).

Oysaki ozgiirliik, bir kiginin diger bireylerin engellemesi
olmadan kendi hareket seklini secebilme olanagma sahip
olmasidir. John Stuart Mill 6zgiirliigt, “Diger insanlar1 kendi
dogrularmdan  yoksun birakmadan ya da  onlar1
gergeklestirmeye caligmalarina miidahale etmeden, kendi
dogrumuzu kendi bildigimiz yoldan gerceklestirmektir”
seklinde ifade etmektedir ([14]). Dolayisiyla tanimlara gore
degerlendirildiginde giiniimiizde bireyin se¢imlerinde kendi
isteklerine miidahale olmadan se¢im yapmasimin zor oldugu
goriilmektedir. Ciinkii teknolojinin bu kadar ¢ok insan
hayatma girmesi nedeniyle teknoloji, insan iradesini kontrol
altma almustir.

Bilgi teknolojileri ile ayn1 zamanda bu teknolojilerin tiriini
olan mobil uygulamalar araciligiyla iktidar giicleri bireyi
geemisinden, internette bagvurdugu bilgi kaynaklarina kadar
her alanda takip etmektedir. Sirketler de bireyin her adimini
izlemek i¢in Urettikleri eglence amagli ve hayati kolaylastirici
mobil uygulamalarin yani sira ¢esitli oyuncaklar ve giivenlik
amagcl kullanilan kameralar sayesinde insanlarin 6zgiirligii
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ve mahremiyetini kontrol altinda tutabilmektedir. ister
sirketler olun ister devlet kurumlari olsun teknolojiyi
gozetleyen olarak kullanan biitin giigler, insan O6zglrliigi
iizerinde s6z sahibi olmaktadir. Ozellikle yogun olarak
kullandigimiz mobil uygulamalarla birlikte kars1 tarafa
verdigimiz izinler ile yapilan konugmalarin, telefon veya
tablet mikrofonu araciligryla bulunan ortamm dinlenmesi,
konum 6zelligi ile bireyin bulundugu yerin takibi, mesajlar
ile birlikte mahremiyetinizde yer alan gizli bilgilerin elde
edilmesi, kisisel hayatiniza ait fotograflarin argivlenmesi,
kamera ile bireyin iradesi diginda kayit alinmasi, telefon
rehberinizin elde edilmesi ile ii¢lincii kisilere satilmasi ve
kimlerle iletisim halinde oldugunuzun bilinmesi gibi kisiye
ait olan tiim verileri {iglincii kisilere gegmektedir. Bu verilerin
bireyler tarafindan izinli olarak paylagilmasinda yeni diinya
diizenindeki haz odakli kontroliin etkisi c¢ok biiyiiktiir.
Dolayistyla bilgi iletisim teknolojilerinin dayattig1 gézetim
olgusunun Huxley’in Cesur Yeni Diinya isimli romaninda
belirttigi gibi haz odakli kontrole kaydigini sdylemek
miimkiindiir ([15]).

YONTEM

Insanlar mobil uygulamalar1 hayatin her alaninda kolaylik
sagladigi i¢in kullanmaktadir. Ayni zamanda eglence
amaglida kullanilmaktadir. Fakat bu uygulamalarin kullanim1
icin kullanicilardan izinler talep edilmektedir. Bu ¢alismadaki
temek amagta, insanlarm bu uygulamalar: kullanabilmek i¢in
0zel bilgilerini toplumu gozetim altinda tutmak isteyen
otorite ile paylagsmak zorunda oldugunu ortaya koymaktr.
Ayni zamanda insanlarin mobil uygulamalara karsi bakis
acilarmin neler oldugunu tespit etmektir. Bu tespiti
gerceklestirebilmek i¢in Giimiishane Universitesi’nde okuyan
6 erkek ve 6 kadin olmak {iizere 12 kisi ile Ekim 2018
tarithinde yar1 yapilandirilmis goriisme gerceklestirilmistir.
Nitel arastrma yonteminin kullanildigi bu ¢aligmadaki
kisiler, kartopu yontemi ile se¢ilmistir.

Bu calismadaki 6rneklemden elde edilen verilerin evreni
temsil edebilecegini sdylemek miimkiin degildir. Genis bir
orneklem olusturmak zaman ve maliyet agisindan zor
olmaktadir. Dolayisiyla bu 6rneklemden elde edilen veriler
ile genelleme yapmak pek olasi durum degildir. Fakat veri
toplama  tekniklerinden olan goriisme ile  birlikte
katilimcilardan daha detayli veri toplanmasi saglanmaktadir.
Bu durum ise konu hakkinda zengin bilgi elde edilmesine
olanak vermektedir. Bu bilgiler ile evrene iliskin genelleme
yapilamasa da bundan sonra gergeklestirilecek ¢aligmalar igin
bir fikir verilmektedir.

BULGULAR VE YORUMLAR

Calismanin 6rneklemini olusturan katilimcilar Giimiishane
Universitesi’nde egitim goren dgrencilerdir. Katilimeilar 18-
22 yas arasindadir. Katihimcilarin Z kusagi oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla bilgi iletisim teknolojilerine karsi
ilgileri diger kusaklara gore daha fazla olmaktadir. Z Kusagi
( 1995 ya da 2000 sonrasi), ‘Dijital yerliler’, medya kusagt’,
‘net kusagr’ seklinde isimlerin verildigi Z kusagi tim
teknolojik aletleri ¢ok iyi kullanan ve teknolojiye yasaminin
her anina yer veren bir kusaktir ([16]).

Bu boliimde, c¢alismada cevap aranan alt bagliklar ve
katilimeilarin  ifadelerinden alintilar yer bulunmaktadir.
Ayrica katilimcilarm  gizliligi i¢in isimleri kodlanarak
verilmektedir. Bu nedenle katilimcilara K1, K2, K3,...... K12
seklinde kodlar verilmistir.

Caligmada elde edilen bilgilere dair alt basliklar asagida
sunuldugu gibidir.
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Kullanilan Mobil Uygulamalar:

Mobil uygulamalarin kullanimt ile ilgili sorulan sorudaki
temel amag, katilimeilarin yogun olarak kullandiklart mobil
uygulamalari tespit etmektir. Katilimeilardan alinan yanitlara
bakildiginda en ¢ok kullanilan uygulamalar olarak Whatsaap,
Facebook, Twitter, Instagram, Youtube olurken bunun yani
sira e-devlet, Ziraat ve Is Bankasi mobil uygulamasi, fizzy,
On plana ¢ikmaktadir. Bunlarin diginda haberler ve dergiler,
e-ticaret mobil uygulama kategorileri kullanilan diger
uygulamadir. Caligmada yogun olarak kullanilan uygulamalar
ile ilgili elde edilen sonuglarn, We Are Social tarafindan
aciklanan 2018 sosyal medya istatistiklerinde ‘en ¢ok
kullanilan sosyal medya uygulamalar’’ ile benzerlik
gosterdigi gorillmistiir.

Mobil Uygulamalarin Kullanici Hayatina Kattiklar::

Katilimcilardan elde edilen verilere gore bu baglik
icerisinde yer alan alt bagliklardan bazilarinin 6ne ¢iktigi
goriilmektedir. One c¢ikan bagliklarda, katilimcilar mobil
uygulamalarin hayatlarma Kkattiklarini, uzaktaki kigilerle
iletisim kurma, giindemi yakindan takip etme, 6grenmek ve
bilgi edinmek, zaman kazanimi ve aligveris kolaylig1
seklinde belirtmistir. K6, “ATM’den para ¢ekerek
faturalarimi subelere gidip 6demek yerine, banka mobil
uygulamast ile birlikte faturalarimi gitmeden ddeyebiliyorum.
Ayrica internetten satin aldigim {irtin kapima kadar geliyor.
Boylelikle zamandan tasarruf saglamis oluyorum” seklinde
diistincesini belirtirken, K1 de, “Mobil uygulamalar hayatim
kolaylastirryor. Mesela internet bankacilig: ile birlikte banka
subesine gitmeme gerek kalmadan para gonderebiliyorum.
Bu durum ise benim islemlerimin hizli bitmesini saglayarak
zaman kazanmamu sagliyor” diyerek diger katilimci ile ayni
goriigleri dile getirmistir.

K7, “Mobil uygulamalar ile birlikte kolayca Tiirkiye’de
olup bitenler il ilgili haberdar olabiliyorum. Giindemi takip
edebiliyorum. Okudugum alanla ilgili baz1 seyler
ogrenebiliyorum. Bunun ile birlikte mobil uygulamalar ile
birlikte uzakta bulunan ailem ya da arkadaslarimla rahatlikla
iletisime  gecebiliyorum”  diyerek mobil uygulamalar
sayesinde giindemi takip ettigini, uzaktaki kisilerle iletisim
kurabildigini ve alani ile ilgili 6grenimlerde bulundugunu
dile getirmistir.

K9’nun, “Mobil uygulamalar ile birlikte bir seyler
dgreniyorum. Giindemden haberdar oluyorum. Ozellikle
Twitter’dan resmi haberlere bakiyorum ve insanlardan
duymadigim seyleri Ogreniyorum” ifadeleri ise K7’yi
destekler niteliktedir.

K2, “Hayatimin bir¢ok alaninda bana kolaylik sagliyor.
Uzaktakilerle, ailemle iletisim kurmami sagliyor. Giincel
haberleri takip ediyorum. E- devlet uygulamasi araciligiyla
bilgilendirme aliyorum. Hocalarla iletisim kuruyorum”
aciklamalar1 ile birlikte K7’ye eslik etmistir. K4’niin,
“Mesela Whatsaap ile arkadaglarimla iletisim kurabiliyorum.
LCW indirimlerini gelen bildirimler araciligiyla kolay sekilde
takip ederek, hizli sekilde aligveris yapabiliyorum. E-
devletten burslar ile ilgili bilgiler alabiliyorum” ifadeleriyle
yukarida goriisleri verilen diger katilimcilarla ayni fikirde
oldugu anlasilmaktadir.

Yukarida agiklamalarina yer verilenlerin disinda kalan
katilimcilar, mobil uygulamalarin sosyallesme ve eglence
olarak hayatlarina katkilar1 oldugunu belirtmislerdir. K3,
“Mobil uygulamalar ile giindemden haberim oluyor. Yeni
seyler Ogreniyorum. Bunun yani sira bir¢gok insan ile
etkilesim halinde olup yeni insanlar ile tanigtyorum. Boylece
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sosyallesmemi sagliyor. Ayrica canim ¢ok fazla sikildiginda
miizik ya da oyun uygulamalarmi kullanarak zamanimi
eglenceli hale getirmeye ¢alisiyorum” seklinde diisiincelerini
aciklamustir.

K5 de benzer sekilde, “Artik insanlarmn internet {izerinden
sosyallestigini goriiyoruz. Insanlar tanimadig1 birgok insan ile
internet tizerinden konusuyor. Cesitli mobil uygulamalar da
buna imkan veriyor. Dolayisiyla sosyallesme araci olarak
kullaniliyor. Bende mobil uygulamalar1 aligveris igin,
giindem takip etmenin yani sira sosyallesmek ve kafami
dagitmak i¢in kullantyorum” diyerek fikirlerini ifade etmistir.

Biitiin katilimcilarin ifadelerinden yola ¢ikarak mobil
uygulamalarin, insanlarm hayatlarinin neredeyse her alaninda
kullanildig1  seklinde ifadede bulunmak miimkiindiir.
Katilimcilarin iletigim kurma, satin alma, sosyallesme, haber
alma, eglence, bilgi edinme ve 6grenme gibi gereksinimlerini
mobil uygulamalar araciligiyla  giderdigi  sonucuna
varilmaktadir.

Mobil Uygulamalar Giivenilir Mi?:

Katilimeilarm  mobil uygulamalarin  giivenilir  olup
olmamasi ile ilgili soruya verdikleri yanitlar; gilivenilir ve
giivenilir degil seklindedir. Katilimeilarin gilivenilir ve
giivenilir degil seklindeki ifadelerinin sayisinin birbirine
yakin oldugu dikkat ¢ekmektedir.

K8, “Mobil uygulamalarin  giivenilir  oldugunu
diisinliyorum. Ciinkii kullandigim uygulamalarin telefona
zarar verebilecek virlis gibi tehditleri igermiyor” seklinde
ifade etmistir. K12, “Mesela Whatsaap uygulamasinda yer
alan mesajlarin ve fotograflarin Amerika’da biiyiik veri
depolarinda saklandigindan dolay1 giivenilir diyorum. Ciinkii
Amerika bizlere gore insan haklarina daha saygili bir iilkedir.
Bizim bilgilerimiz de orada gilivendedir” seklinde aciklamada
bulunmustur. Bu yoniiyle K8’e gore giivenirlik kriterinin
farkli oldugu gorilmistir. K2, “Bence gergekten dogru
sekilde kullanilrsa ve bir seyleri kontrol altinda
tutabiliyorsak uygulamalarmn glivenilir oldugunu
sOyleyebiliriz” diyerek diislincesini dile getirmistir.

Yukaridaki katilimeilarin ifadelerine bakildiginda mobil
uygulamalarin gilivenirlik ile ilgili kriterlerinin farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Mobil uygulamalarin giivenilir
oldugunu belirten katilimcilarin degerlendirme kriterlerinde
fikirlerinin ayn1 olmadig1 goriilmiistiir.

Mobil uygulamalarm giivenilir olmadigini dile getiren
katilimcilar ilgili ortamlarm neden giivenilir olmadigmi su
sekilde agiklamiglardir: K6, “Uygulamalar giivenilir degil.
Ciinkii kullanim s6zlesmeleri ile birlikte bizlerden bazi izinler
isteniyor. Bunlar sayesinde takip ediliyoruz” diyerek
nedenleri anlatmigtir. K7’nin “Tabii ki glvenilir degil.
Uygulamay: kullanmadan hemen sdzlesme yapiliyor. Bu

sozlesme bosuna yapilmiyor. Bunun sayesinde bilgi
paylasimi yapiliyor” seklindeki ifadesi K6’y1 destekler
niteliktedir. KI11’in, “Bilgilerimize bunlar araciligiyla

ulasilmas1 c¢ok kolay. Bdylece bizim hakkimizda asir1
derecede bilgi topladiklarmni diigiiniiyorum. Dolayisiyla
givenilir  bulmuyorum”  seklindeki agiklamas1  diger
katilimeilarla ayni fikirde oldugunu gostermektedir.

Mobil uygulamalarin  giivenilir olmadigini belirten
katilimeilarin diger katilimeilara gore uygulamalar: bilingli
sekilde kullandigi ve soruya daha elestirel sekilde baktigi
sonucuna  vartlmistr.  Aym1  zamanda  katilimcilarin
ifadelerinin gozetim toplumu ile ilgili literatiir bilgileri
1s18inda  degerlendirildiginde literatiir bilgileri ile Ortiisen
diislincelerin yer aldigi goriilmiistiir. Bilgi teknolojilerinde
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mobil uygulamalar 6nemli yer almistir. Mobil uygulamalar
ile birlikte toplanan kisisel bilgilerin miktar1 artmistir. Ayn1
zamanda bu bilgiler depolanabilmektedir. Bdylece olaganiistii
kalabalik bir kitle gdoriinmeksizin ve bilinmeksizin bi¢cimde
izlenir hale gelmistir ([16]).

Mobil Uygulamalar: Kullanmadan Once Istenilen Lzinler:

Bu sorunun temel amaci, katilimcilarn uygulamalari
kullanmadan o6nce mobil uygulama tarafindan istenilen
izinler ile ilgili bilgilerin farkinda olup olmadiklarini
O0grenmektir. Katilimcilarin sekizi bu istenilen izinlerin
farkinda olduklarini belirtirken diger katilimcilar ise farkinda
olmadiklarm1 ya da Onemsemediklerini belirtmislerdir.
Farkinda olan katilimcilarin mobil uygulamalarin galeri ve
rehber i¢in izin istedigini belirtmektedir.

K8, “Aslinda  herkesin  kullandigi  uygulamalari
kullandigim i¢in istenilenlere dikkat etmiyorum. Dolayistyla
istenilen bilgilerin ne olduguna bakmadan dogrundan izin
vererek gegiyorum” derken, K9, “Mobil uygulamalarin bazi
izinler istedigini biliyorum. Hatirladigim kadari ile e-mail
adresime ulasmak icin izin istemisti. Isin agik¢as1 pek dikkat
etmiyorum” diyerek K8’in diislincelerini destekler nitelikte
aciklamalarda bulunmustur.

Katilimeilarm, mobil uygulamalar1 kullanmak igin
istenilen izinlerin farkinda olduklarmi belirten diisiinceler ise
su sekildedir:

K1, “Bu wuygulamalar1 kullanmadan oOnce benden
fotograflarima ve rehberime ulasmak i¢in izin istediginin
farkindayim” seklinde fikirlerini ifade ederken, K 10’un,
“.... Uygulama indirme swrasinda sifre istenirken bunun
disinda kisilerime ulagsma ve galerimden yararlanmak i¢in
izin istediklerini goérdiim” ifadesi, K1’in agiklamalari ile
ortiismektedir. K7, “Evet bazi seyler istedigini biliyorum.
Once kullamim sbzlesmesinin onayini istiyor ve okumadan
onayliyorum. Sonrasinda galeri ve rehberime ulasim igin izin
istiyor” diyerek hangi izinlerin istendigini dile getirmistir.

Verilen cevaplardan anlasildigi kadariyla katilimcilarin
aslinda cok fazla izinlere dikkat etmedigi goriilmiistiir.
Katilimeilarin kullandigir mobil uygulamalarin istedigi izinler
incelendiginde, sadece rehber ve galeri olmadig1 goriilmiistiir.
Bunlarm yami swra kamera, kayit yeri, kisiler, konum,
mikrofon, sms, telefon alanlarinin da kullanimi ve paylasim
i¢in izin istedikleri belirlenmistir.

Mobil Uygulamalar: Kullanabilmek I¢in Goéniillii ya da
Mecburi Olarak Izin Vermek:

Bu baslhk altinda katilimcilarm uygulamalar1 kullanmak
icin izinleri ne sekilde verdiklerini tespit etmek
amaglanmistir. Alinan cevaplara bakildiginda katilimcilarin
hepsinin bu izinleri mecburiyetten verdikleri sonucu ortaya
¢ikmistir. Ciinkii izinlerin verilmemesi halinde uygulamanin
kullanilmasmin miimkiin olmadig1 ifade edilmektedir.

K2, “Mecburiyetten izin veriyorum. Se¢gme sansim olsa
izin vermem. Ciinkii ulagmak istedigi galeride benim 6zel
fotograflarim  bulunuyor”  derken, K9, “Tabii ki
mecburiyetten veriyorum. Ciinkii istedikleri bilgiler benim
6zel alanimda olan seylerdir” ifadesi ile K2’ye eslik ederken,
K10, “Mecburiyetten kabul ediyoruz” soylemi ile diger
katilimcilarla ayn1 yanit1 vermistir.

Bu izinler ile birlikte uygulamalar, iktidarlarin ve egemen
kesimlerin toplum iizerindeki denetimi ele ge¢irmesine imkan
verecek bilgileri saglamasiyla birlikte gézetim toplumunun
habercileri haline gelmektedir. Gozetim toplumundaki amag,
kitle tizerinde otorite kurmaktir ve insanlarin her adimini
izlemektir ([17]). Dolayistyla bu uygulamalar ile elde edilen
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izinler sayesinde her katilimcinin kisisel hayati ile ilgili
bilgiler elde edilmektedir. Bu durum ise bireyin 6zgiirlik
alanina miidahale olarak belirtmek miimkiindiir.

Bireyin Ozgiirliigii Kavrami:

Katilimeilarin bireyin 6zgiirligii kavramu ifadesinde aym
fikirde olduklart  goriilmistir.  Katilimcilar  bireyin
Ozgiirligiinii ifade ederken en c¢ok, istedigini se¢mek,
bagimsiz olmak, kimsenin karigmamasi, ozgir irade ile
hareket  etmek  seklinde  tanimlar  kullanmiglardir.
Katilimcilarmn ifadeleri su sekildedir:

K2, “Mesela bir kiginin ¢evresindeki insanlarin etkisi
altinda kalmadan, kendi &zgiir iradesiyle istediklerini
yapabilmesidir.”

K7, “Hiir iradeyle istedigini yapabilme ve diisiince,
davraniglara karsilasmamasidir.”

K8, “Bagkalarmin ozgiirligiinii kisitlamadan her seyi

yapabilmek.”

K11, “Istediginiz hayatt baski altinda olmadan
yasayabilmektir.”

K3, “Kisinin diger insanlar1 rahatsiz etmeden kimsenin
etkisinde  kalmadan, bagimsiz  sekilde  istedigini
yapabilmesidir.”

Bireyin 6zgiirliigii ile ilgili yapilan literatiir taramalarinda
kavram igerisinde Ozgiirlik, se¢im, hiir irade, bagimsizlik
gibi ifadelerin oldugu goriilmiistiir. Ozgiirlik kavrami
iizerinde duran disiinlirlerden Mill’e gore 06zgiirliik;
‘Herhangi bir bireyin diger bireyler tarafindan baski altina
alinmamasi ve eylem ozgiirligii firsat1 verilmesidir.” ([18]).
Alman asilli Amerikali psikanalist Erich Fromm “’Herhangi
bir otoriteye bagimli olmamaktan gurur duyariz. Diigiince ve
duygularimizi belirtmekte serbest oldugumuz igin 6viiniiriiz
ve diisinmeden bu 6zgiirliiglimiiziin bireyselligimizi garanti
altma aldigimiz sonucuna ulasiriz’” der. ([19]). Katilimcilar
tarafindan ifade edilen diisiincelerin de literatiir bilgileri ayni
oldugu goriilmektedir.

Insanlarm Telefon ya da Tablet Gibi Kisiye Ait Ozel
Araglarmm Karistirilmasina Izin Vermesi:

Bu baslikta katilimcilarin tablet ya da telefonlarinin
karistirilmasina neden izin verip vermediklerini 6grenmek
amaclanmistir. Biitiin katilimcilar tablet ya da telefonlarinin
karistirilmasma izin vermediklerini agiklamiglardir. Bunun
nedenini ise kendi 6zelleri oldugu seklinde agiklamislardir.

K5, “Telefon ve tabletimin asla karistirilmasma izin
vermem. Ozellikle telefonum konusunda hassasim. Ciinkii
onlar benim 6zelimdir ve bagkasini ilgilendirmez.”

K1, “Karistirilmasma izin vermem. Sadece kontrol altinda
arama yapabilir ya da mesaj atabilir. Clinkii onlar benim 6zel
alanim ve insanlarin gérmesini istemedigim seyler var.”

K4, “Baz1 dzel seylerimiz oluyor, dolayisiyla kimsenin bu
0zel seyleri gormesini istemedigimden izin vermem.”

K10, “Telefon olsun, tablet olsun bizlerin artik &zel
hayatimizin oldugu yerlerdir. Ozel hayatimizla ilgili her seyi
bunlara yiikliiyoruz. Ondan dolayr karistirilmasma izin
vermem.”

K6, “Ciinkii 06zelimdir.
bulunmaktadir.”

Katilimeilarin ifadelerine bakildiginda her katilimcinin
kendine ait kimsenin bilmemesini istedigi bilgileri
bulunmaktadir. Bu bilgilerin baskalarinin eline gegmemesi ya
da goriinmemesi i¢in sd6z konusu araclarm karistirilmasina
izin verilmemektedir.

Gliniimiizde teknolojinin geligimi ile birlikte tablet ve
telefonlar insanlarin veri depolar1 haline gelmistir. Bu araglar

Goriinmemesini  istediklerim
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ile birlikte insanlar hayatlar1 ile ilgili her seyi depolama
imkani bulmustur. Bu nedenle bu araglar insanlarin gizli
alanlar1 olmustur. Yani mahremiyet alanlar1 olmustur.
Dolayistyla bu alanlar kisilerin kendilerine ait oldugu i¢in bir
bagkasi tarafindan goriilmesi istenmeyen bir durumdur. Ayn1
zamanda buradaki bilgilerin ele gecirilmesi nedeniyle
insanlarda korku ve tedirginlik olusur. Bu sebeplerle bu
araglarin karistirilmasina izin verilmez. Ne yazik ki insanlar
etrafindaki insanlarmn telefon ya da tabletlerini karistirmasina
izin vermezken; mobil uygulamalar araciligiyla bizim
disimizdaki giicler, bu telefonlar1 ve tabletleri istedikleri gibi
izleyebilmektedir.

Mobil  Uygulamalarin  Diisiinceleri
Etkisi:

Giliniimiizde bilgi teknolojilerinin birey diisiincelerini
sekillendirmede biiyiilk etkisi olmaktadwr. Ciinkii bilgi
teknolojileri sirketler ve devletler i¢in, diinyadaki insanlarin
aklin1 kontrol etme aracidir. Dolayisiyla bu teknolojinin bir
irinii olan mobil uygulamalar da insan duygu ve
diisiincelerini sekillendirmek i¢cin olusturulmustur.
Katilimcilar bu konu ile ilgili agiklamalarmda bu durumu
destekler nitelikte sdylemlerde bulunmustur. 10 katilimei
mobil uygulamalarin  diisiincelerini  sekillendirdigi  ve
yonlendirdigini belirtmigtir. Diger iki katilimci, ¢ok fazla
kullanmadiklar1 igin pek etkisinin olmadigi seklinde
ifadelerde  bulunmuslardir. Katilimcilarin  ifadeleri  su
sekildedir:

K7, “Mobil uygulamalar diislincelerimi ¢ok fazla etkiliyor.
Ozellikle siyasi olarak. Mesela Twitter’1, sol kesim agirlikls
insanlar ¢ok fazla kullantyor ve orada o tarafin paylastiklar:
bilgileri okuyorum. Facebook ise aile ortamu oldugu igin
oradaki siyasi diislinceler farkli oluyor ve bir catisma
ortaminda kaltyorum. Haber uygulamalar ise yine etkiliyor.
Ciinkii giindem belirli ve o giindeme gore bizlere bilgi
empoze ediliyor. Ayni zamanda e-ticaret sitesi uygulamasi
kullandigim i¢in oradan siirekli reklam geliyor. Bu reklamlar
nedeniyle almayi diisiinmedigim bir seyi aliyorum.”

K6, “Kullandigim uygulamalar mutlaka disiincelerimi
etkiliyor. Ciinkii her tiirlii bilgiyi oradan alryorum. Ozellikle
siyasi olarak fikirlerimin degigsmesine neden oluyor.”

K12, “Evet var. Diyelim ki Instagram’da herkes karanlik
bir fotograf paylasiyor. Burada ben anliyorum ki giindemde
kotii bir olay var. Bu durum beni diisiindiiriiyor ve olaym ne
oldugunu arastirmaya yonlendirtiyor.”

K9, “Instagram’t yogun olarak kullaniyorum. Buradaki
paylasimlar1 ve bilgileri okuyup yorumluyorum. Bunun
sayesinde olaylara farkli bakiyorum.”

K3, “Disiincelerimin degismesinde etkili oluyor.
Facebook’ta yer alan paylasimlara baktigimda ve onlara
yapilan yorumlar1 okudugumda farkli agidan olaya bakmami
sagliyor. Bunun disinda LCW uygulamas: kullandigimdan
dolay1 siirekli indirim ya da kampanya bildirimleri bana
geliyor. Bu da benim satin almama etki ediyor.”

Haber, sosyal aglar ve e-ticaret siteleri uygulamalarindan

Sekillendirmedeki

gelen bilgiler ve Dbildirimler katilimcilarin  siyasi
diigiincelerinin, satin alma davraniglarmin ve tercihlerinin
degismesine  ciddi  etkilerinin  oldugunu  sdylemek

miimkiindiir. Bilgi teknolojileri, insan hayatinin her alaninda
yer almasi ile birlikte insanlar ile ilgili her tiirlii veriyi elde
etmektedir. Cilink{i insanlarmm her eylemi bilgi teknolojileri
tarafindan kaydedilmektedir. Boylece kaydedilen bu eylemler
degerlendirilerek insanlarm duygu, diisiince ve davranislarini
degistirecek caligmalar yapilmaktadir.
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Mobil Uygulama Kullamicilarvun Bir Daha Silinmemek
Uzere Biraktigi Ayak Izleri:

Birey 6zgiirliigiiniin kontrol altma tutulmasimni saglayan en
onemli arac internettir. internet araciligiyla kullanicilarmn her
yaptig1 hareket takip edilebilmekte ve kullanicilar ile ilgili
veriler saklanabilmektedir. Mobil uygulamalar da bu
amaclarin  gergeklestirilmesinde  bir arag  olmaktadir.
Dolayisiyla kullanicilarin mobil uygulamalar1 sadece hayati
kolaylastirict  uygulamalar olarak bakmamaldir. Ayni
zamanda bu uygulamalara elestirel yaklagmalidir. Bu nedenle
bu bagliktaki diisiince ile katilimeilarin uygulamalara elestirel
acidan bakip bakamadiklarini gérmek amaglanmustir.

Katilimeilarin ¢ogu yukaridaki diisiinceyi aciklarken takip
edilmek, arsivleme, kisilerin analiz edilmesi ifadelerini daha
cok kullanmiglardir. Mobil uygulamalarin kullanim izinlerine
bakildig1 zaman da temel amaglarinin aslhinda kisilerin
verilerini depolamak, analiz etmek ve onlar1 takip etmek
oldugu goriilebilmektedir. Katilimcilarin bu ifadeleri de
mobil uygulamalarin temel amaglarin1 agiklayabilecek
sekildedir. Bunun disinda katilimcilar bu uygulamalar ile
birakilan izler nedeniyle korku ve tedirginlik yasadiklarmi
belirtmiglerdir. Katilimcilarin konuyla ilgili goriisleri su
sekildedir:

K9, “Ozellikle Whatshaap’ta arsiv diye bir sey var. Bu
arsivin yapilmasi, sanirim bizim mesajlarimizin bagka seyler
icin kullanilmasi igindir.”

K12, “Uygulamalar1 kullanirken rahat olamiyorum.
Tereddiit ediyorum. Ciinkii iz birakiyoruz ve gizli olmasi
gereken seyler onlarin elinde oluyor. Bu durum beni
korkutuyor.”

K1, “Whatshaap mesajlarinin kalict olmasi, Snapchat’te
fotolarm depolanmas1 iyi bir sey gibi goziikebilir. Fakat
baskalarinin eline gectiginde bizim i¢in tehlike olmaktadir.”

K4, “Biraz 6nce mobil uygulamalarin giivenilir oldugunu
sOyledim. Fakat bu soruyu duydugumda aslinda ¢ok da
giivenilir olmadigini anladim. Ciinkii bu ortamlardaki her
hareketin saklandigini ve buna gore yoOnlendirildigimizi
distiniiyorum.”

K7, “Bu ciimleden anladigim kadariyla bizle ilgili veriler
stirekli bir yerlerde saklantyor. Bizler siirekli takip ediliyoruz
ve baskalarmdan sakladigimiz seyler Onemli birer insan
oldugumuzda karsimiza g¢ikabilir. Bu da tedirgin edici ve
korkutucu durum.”

K6, “Internette ya da mobil uygulamalar ile birlikte her
yaptigimiz eylem kayit altina almiyor. Bu eylemler
degerlendirilerek bize uygun olacak mesajlar olusturularak
stirekli mesajlara maruz birakiliyoruz. Yani bizi bizden daha
iyi tantyorlar. Aslinda bu durum insanlarin siirekli izlendigini
gosterir ve bize kaygi vermektedir.”

Katilimeilarin aktardigi goriislere bakildiginda mobil
uygulamalarinmn, kigisel se¢imleri etkiledigi goriilmektedir.
Katilimcilar ayrica uygulamalart kullanmak i¢in izin
verilmeye mecbur tutulduklarmi da agiklamaktadirlar. Bu
baglamda mobil uygulamalarm bireyin 6zgiirliigl iizerinde
etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Aym1 zamanda
katilimeilar mobil uygulamalar ile birlikte bagkalarmin eline
gecen kisisel bilgilerinden dolay1 da tedirgin olduklarmi ifade
etmigleridir. Bu durum ise korku ve kaygi ile birlikte
insanlarin  kontrol altinda tutulmasma neden olmaktadir.
Katilimcilardan elde edilen bu veriler degerlendirildiginde,
mobil uygulamalarm birey 6zgiirliigii {izerinde rolii oldugunu
belirtmek miimkiindiir.
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Katilimcilarin ifadelerinin literatiir bilgileri ile Ortiistiigi
goriilmektedir. Rule (2008: 3-6), oOzellikle bilisim
teknolojilerinin gelisimiyle diinya ¢apinda yayginlasan ¢esitli
gbzetim uygulamalarinin, birey mahremiyetini (insanlarm
0zel hayatlarmma ait meseleler), tehdit ettigini ve toplanan
kigisel verilerin bireyleri toplumla uyumlu hale getirmek i¢in
kullanabileceklerini belirtmektedir ([20]).

SONUC
Nitel arastrma ydnteminin kullanildigi bu caligmada
belirtilen  amacina  ulasabilmek igin Gumiishane

Universitesi’nde okuyan 6 erkek ve 6 kadmn olmak iizere 12
kisi ile Ekim 2018 tarihinde yar1 yapilandirilmis gériigme
gerceklestirilmistir. Bu calismadaki kisiler, kartopu yontemi
ile segilmistir.

Katilimeilarin ~ yogun  olarak  kullandiklari  mobil
uygulamalarin Whatsaap, Facebook, Twitter, Instagram,
Youtube oldugu sonucuna varilmstir. Literatiir taramalarinda
bulunan aragtrmalarda da bu uygulamalarin yogun olarak
kullanildig1 sonucuna erigilmistir. Katilimcilar, yogun olarak
kullandiklar1 sosyal aglar, e-ticaret siteleri, e- devlet
uygulamalar1 ve haber uygulamalarmin hayatlarina olumlu
katkilart olduklarimi belirtmislerdir. Bu uygulamalarin
katilimcilara zamanm kazaniminda, aligveris kolayliginda,
iletisim kurmada, 6grenmede ve bilgi edinmede avantajlar
sagladig1 bilgisine ulasilmistir.

Katilimcilarm  mobil  uygulamalarin  giivenirliligini
degerlendirirken giivenilir ve glivenilir degil ifadesi birbirine
yakin sayida ¢ikmistir. Katilimcilar, uygulamalarin giivenilir
olmamasinin nedenini tablet ya da telefondaki kisisel
bilgilerin paylasimini istemesi olarak belirtmektedir.
Belirtilen bu disiinceler literatiirde yer alan bilgiler ile
benzerlik gostermektedir. Mobil uygulamalar, kitlelerin
davranigini incelemek isteyen giiglere biiyiik, zengin ve yeni
bir veri tabani saglamaktadir. (Mattelart 2012: 284 akt ([20]).

Katilimcilarin aslinda ¢ok fazla izinlere dikkat etmedigi
goriilmiistiir. Katilimcilarm kullandigi mobil uygulamalarin
istedigi izinler incelendiginde sadece rehber ve galeri
olmadig1 goriilmiistiir. Bunlarin yani sira kamera, kayit yeri,
kisiler, konum, mikrofon, sms, telefon alanlarinin da
kullanimi ve paylagimi i¢in izin istedikleri goriilmiistiir.
Dolayisiyla  katilimcilarin© bu  durum  karsisindaki
dikkatsizligin sebebini, siirekli uygulama indirmelerinden
kaynakli bir siire sonra istenilen izinlere karsi duyarsiz
davranis sergilemesi seklinde agiklamak miimkiindiir.
Bununla birlikte herkesin kullandig1 uygulamalar oldugu i¢in
nasilsa zararsizdir, diisiincesine hakim olduklarin1 da ifade
etmek miimkiindiir.

Insanlarin  mobil uygulamalar ile birlikte hayatin
kolaylastirict ya da eglence amagli olan uygulamalar
kullanabilmek igin 6zel bilgilerini toplumu gozetim altinda
tutmak isteyen giiclerle zorunlu olarak paylastiklar: sonucu
ortaya c¢ikmustir. Mobil uygulamalar araciligiyla bireylerin
Ozeline ait olan mesaj, rehber, galeri, mikrofon, kamera, sms,
kayit yeri gibi uygulamalarin kullanim, depolama ve tigiincii
kisiler ile paylasim iznini almarak, bireylerin mahremiyetini
gozetleme imkani saglanmistir. Bu izinlerden elde edilen
veriler ile birlikte bireylerin segimlerini etkilediklerini
sOylemek miimkiindiir. Calismada elde edilen veriler
degerlendirildiginde, mobil uygulamalarmin diger bilgi
teknoloji tirtinleri gibi bireyin Ozgilirligi iizerinde etkisi
bulundugu goriilmiistiir.
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