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Halkla iliskiler Uygulamasi Olarak
Belediyelerde Sosyal Aglarin Kullanimi

Giilsiim Calzgzr*

Oz: Pek ¢ok alanda oldugu gibi belediyelerde de halkla iliskiler faalivetleri adi altinda
sosyal aglardan yararlamimaktadir. Ozellikle beledive baskanlari, sahip olduklar:
sosyal ag hesaplari ile her giin hatta giin i¢ersinde birden ¢ok paylasimda bulunarak,
hedef kitlesi olan bélge halkina belediye ile ilgili bilgileri duyurmaktadir. Eskisehir’de
30 Mart 2014 belediye se¢imlerinden sonra yonetime gelen Kazim Kurt da aktif bir
Facebook kullamicisidir. Bir Belediye Baskani’min kisisel Facebook hesabini nasil
kullandigini arastirmak amaciyla, Odunpazar: Belediye Baskani olan Kazim Kurt'un 31
Mart - 31 Aralik 2014 tarihleri arasinda Facebook hesabindan yaptigi paylasimlar
incelemek bu c¢alismanin konusunu olusturmaktadr. Calisma kapsaminda, Kazim
Kurt'un 9 aylik siire igerisinde dogrudan paylastigi 765 ve etiketlendigi 287 paylasim
da goz oniine alindiginda, toplam 1052 paylasimin icerigi incelenmis ve belediyeye dair
ne tiir bilgilerin paylasildigi tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, sosyal ag, Facebook, belediye/baskan, halkla
iliskiler.

Use of Social Networks in the Municipalities as a Public Relations Practice

Abstract: As is the case in many areas, social networks are used under the name of
public relation activities in the municipalities too. Particularly the mayors, by sharing
more than one post in social networks, provide information about their municipality
with the people of the region, i.e. their target audience. Kazim Kurt, who came to power
after the municipality elections held in Eskisehir on 30 March 2014, is also an active
Facebook user. The analysis of the posts shared by Odunpazart Mayor Kazim Kurt
between 31 March-13 December 2014 with an aim to conduct a research on how a
mayor makes use of his personal Facebook account is the subject of this study. Within
the scope of this study, the content of 1052 posts, out of which 765 posts were directly
shared by Kazim Kurt and 287 shares, those which he was tagged, were examined to
find out what kind of information was shared.

Keywords: Social media, social network, Facebook, municipality/mayor, public
relations.
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Giris

Halkla iligkiler birimi, bir kurumun disariya agilan penceresi gibidir. Kurumun
disinda kalanlarin, kurum hakkinda ne bilip bilmedigi ya da nasil bir etkiye
sahip olup olmadigi, halkla iligkiler biriminin bagarisina baglidir. Bunun igin de
adi gecen birimin, ylriittigli faaliyetleri daha dikkatli ve ozenli sekilde
siirdiirmesi beklenir. Ayni zamanda, halkla iligkiler biriminin kurum hakkinda
toplum nezdinde iyi bir izlenim birakabilmesi i¢in biitlin iletisim kanallarim
kullanabildigi gibi teknolojiyi de yakindan takip etmesi, ait oldugu kurum
lehine fayda saglar. Halkla iliskiler birimlerinin faaliyetleri, 6zel ya da kamu
kurumu olmasi bakimindan pek de farklilik gdstermiyor olabilir. Ciinkii bu
faaliyetlerin ana amaci, kurum ya da kurulus hakkinda olumlu bir imaj
yaratarak, bir farkindalik zemini olusturmaktir. Sadece hedef kitlelerin
beklentileri degisiklik gosterebilir. Bu diisiinceden hareketle halkla iligkiler
birimlerinin is yikli daha da fazladir. Her tiirlii degisime ve yenilige uyum
saglayabilecek bir kadroya sahip olmanin yani sira, bunlari iyi yonetecek ve tiim
iletisim araglarimi etkin sekilde kullanabilecek bilgi diizeyini ve altyapisini
biinyesinde barindirmasi gerekir.

Halkla iliskiler alaninda etkili ¢aligmalarin, kamuda c¢ogunlukla
belediyelerde yiriitiildiigiinii sdylemek miimkiindiir. Belediyelerde yiiriitiilen
halkla iligkiler faaliyetlerinde, diinden bugiline pek c¢ok seyin degistigi
gozlemlenmektedir. Halk bilinglendikce, belediyelerden beklentiler de artis
gostermektedir. Belediye yetkilileri de talepleri karsilayabilmek i¢in her gecen
giin yeni caligmalar baslatmaktadir. Ornegin, son zamanlarda halkin sorunlarini
dinlemek ve belediye faaliyetlerini halka daha ayrintili anlatabilmek i¢in gelisen
teknolojinin de sayesinde, belediye yoneticilerinin sosyal aglari aktif olarak
kullanmalar1  dikkat ¢ekmektedir. Gelinen bu siirecte, bu calismada
belediyelerde halkla iligkiler uygulamasi olarak kullanilan sosyal aglar islemek
amacglanmigtir. Bununla ilgili yapilan literatiir arastirmasinda siklikla
belediyelerin  web sayfasit kullanim durumlarmi  gosterir, ¢aligmalara
rastlanmistir. Ancak sosyal aglar 6zelinde Facebook kullanimu ile ilgili bir
caligmaya rastlanmamasi, boyle bir calisma fikrini ortaya c¢ikartmistir. Bunun
sonucu olarak da bu ¢alismada; Eskisehir Odunpazar1 Belediye Baskani Kazim
Kurt’un Facebook sosyal ag hesabi incelenmistir. Bugiine kadar, dogrudan bir
Belediye Bagkani’nin halkla iliskiler faaliyet alam i¢in nelere katki sagladigini
gosterir bir ¢alisma olmamasi, bu diisiinceyi desteklemistir. Kazim Kurt’un
Mart 2014 yerel secimlerinden sonra Odunpazari Belediye Baskani olmasini
takiben belediye ile ilgili haberleri paylasmaya basladig1 Facebook sosyal ag
hesabi, ¢calismanin 6rneklemini olugturmaktadir.
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Halkla iliskiler Kavram

Halkla iliskiler kavraminin ¢ikis noktasina bakildiginda, aslinda yeni bir kavram
oldugunu soylemek miimkiindiir. Kavrama iliskin ilk ¢aligmalarm, yurtdisi
odakli oldugu bilinmektedir. Bu anlamda, Tiirkiye’deki uygulamalarinin daha
da yeni oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Kurum ve kuruluslarinin kendilerini
bagkalarina anlatma cabasi olarak adlandirabilecegimiz halkla iliskiler kavrami
lizerine, bugline kadar pek c¢ok tanmim yapildigi goriilmektedir. Kavramin
agirlikli olarak ne anlama geldiginin fotografini ¢ekebilmek adina, asagida
bugiine kadar yapilan halkla iliskiler tanimlarindan bazilarina kisaca yer
verilmistir.

Halkla iligkiler; planli ve kurumsal alt yapisi olan bir calisma alanidir
(Kazanci, 2004: 5). Modern anlamda halkla iligkiler, 20. yiizyilin sosyo-
ekonomik geligsmelerinin zorlamasi sonucu ortaya ¢ikan bir meslek ve uygulama
alanidir (Asna, 1978: 22). Yoneten ve yonetilenin var oldugu giinden beri ortaya
ciktigr distiniilen halkla iligkiler kavrami, 20. yiizyilla birlikte etkin hale
gelmigtir. Ancak aslina bakilirsa, 20. ylizyilin baslarindan beri halkla iligkilerin
hem teori hem de uygulama bakimindan temelini olusturan boyutlar1 ve temel
amaglar1 bakimindan, genis 6l¢ekli bir tanimi yapilamamustir (Oktay, 2002: 1).
Yapilan tanimlarda yonetsel 6zellikler daha dikkat ¢ekicidir.

Halkla iligkiler; yonetimin izlemekte oldugu politikanin halka
benimsetilmesi, ¢calismalarm siirekli ve tam olarak halka duyurulmasi, yonetime
karsi olumlu bir hava yaratilmasi, buna karsilik halkin da yonetim hakkinda ne
diisiindiiglinlin, yonetiminden ne istediginin bilinmesi ve halkla isbirliginin
saglanmas1 gorevine denilmektedir (Erdogan, 2006: 19). Bu yoniiyle halkla
iligkiler; yonetime, halki yonetme konusunda yardimci olan bir fonksiyondur.
Kisacasi halkla iliskiler, bir yonetim fonksiyonudur.

Halkla iligkilerin temel amaci, kurum ve kuruluslarin ilgili gevreleriyle
olumlu iliskiler kurmalarina zemin hazirlamak, etkin ve verimli bir iletisim
ortami  saglamaktir (Camdereli, 2004: 27). Boylece halkla iligkiler
uygulamalariyla kabul, destek ve giivenini kazanarak olusacak etkilesim
ortamiyla kurum ya da kurulusun kendisini kolaylikla tanitabilme, kamuoyunu
etkileme, inandirabilme ve halki yonetebilme firsat1 da yakalanmig olmaktadir.

Halkla iligkilerin kamu yonetimindeki islevi ele alinirken, onun dogrudan
siyasal bir iglev yiiklenmedigini; ama hem kamu politikalarina destek saglama
yOniiyle hem de kamu biirokrasisinin bir iktidar odag1 olmasiyla ilgili endiseleri
azaltmaya yonelttigini dikkate almak gerekir. Uysal Sezer’e gore, (1998: 34)
halkla iligkilerin bu alandaki dolayli rolii, kamu ydnetimindeki etkinligini
arttirarak belli bir giiven duygusunun gelismesini amaglamasi, kimi sorunlarin
dogmasi, kimi sorunlarin da krize doniismesini engelleyerek sistemin devamina
katkida bulunmasi seklinde agiklanabilir.
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Yonetici; halki yonetmek, siyasal diizenin siirekliligini saglamak ve kendi
amaglarini destekleyen kamuoyunu olusturmak adina halkin kendisi hakkindaki
diisiincelerini, gerceklestirilen c¢alismalar1 begenip begenmedigini bilmek
zorundadir. Kazanci’ya (2006: 56) gore, toplumlarda bir¢ok yonetilen odagini
bu destegin giiciine ve odagina gore kendini programlamaktadir. Biitiin bunlarda
da halkla iligkiler 6nemli olmaktadir. Siyasal sistemler tarafindan halkla iligkiler
uygulamalarina, 6zellikle iktidar diizenini korumak ve halki yonetmek i¢in ¢ok
onem verilmektedir. Halkin siyasal sisteme katilimini saglamak, giivenini
kazanmak ve siyasal iktidar1 giiclendirmek gibi noktalar, halkla iliskilerin bir
hedefi olarak degerlendirilmektedir.

Pira ve Sohodol’a (2004: 262) gore halkla iligkiler, siyasal sistemin
politikasini etkileyen ve kurulusun politikasi dogrultusunda bir yonetim gorevi
olan ve tiim hedef kitlelere yonelik iletisim prensiplerini belirlemektedir. Pira ve
Sohodol ayrica halkla iligkilerin, bir yandan ¢evrenin beklentileriyle sistem ya
da kurulusun beklentilerini karsilastiran, hedef kitlelerin tatmin dereceleriyle
sistemin performansini ayni ¢izgiye ¢ekmeye caligan yonetsel bir ¢aba iken,
diger yandan da s6z konusu gruplarin destek ve giivenini kazanmaya yonelik,
kargilikli iletisim kurulmasin1  {istlenen bir goreve sahip oldugunu
belirtmektedir.

Halkla iliskiler kavraminda siklikla yonetsel ozelliklere yapilan vurgu,
ozellikle yonetimlerin kendilerini halka tanitmak ve halkin giivenini kazanarak
siirdiiriilebilir olmalarin1 saglamak olabilir. Zira, halkin giivenini ve destegini
almayan etkinliklerin uzun siireli olmasindan s6z etmek pek de miimkiin
goziikmemektedir. Bu anlamda, hedef kitlesinin destegini, giivenini almak igin
kargilikli iletisim esasina dayali yiiriitiilen halkla iligkiler faaliyetleri, kurum ve
kuruluslarin  yiiriittiikleri  yonetsel faaliyetlerin devamliligimi  saglamasi
bakimindan degerlidir.

Yukarida farkli kisilerce tanimi yapilan halkla iligkiler kavraminin genis
Ozetini Okay ve Okay (2005: 2) da su sekilde dile getirmislerdir: Halkla
iligkiler; bir kurulusla hedef kitlesi arasinda karsilikli iletisimi, anlayisi, kabulii
ve igbirligini olusturmaya ve siirdiirmeye yardimci olan, sorun ve problemlerin
yOnetimini igeren, kamuoyuna cevap veren, kamuoyunun bilgilendirilmesi igin
yonetime yardimci olan, kamu yararina hizmet etmek igin ydnetimin
sorumlulugunu tanimlayan ve vurgulayan, egilimleri dnceden tahmin etmeye
yardimc1 olmak i¢in bir erken uyar1 sistemi gibi hizmette bulunan,
degisikliklerden etkin bir sekilde faydalanmak i¢in yonetime yardimci olan ve
baglica araglar1 olarak ahlaki iletisim tekniklerini ve arastirmayr kullanan
ayricalikli bir yonetim fonksiyonudur.

Halkla iligkiler kavrami {izerine bu bdlimde yer verilen tiim tanimlardan
yola ¢ikarak bir ¢erceve cizmek gerekirse; yoneten ve yonetilenler arasindaki
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kurulan kopriiniin  halkla iliskiler araciligiyla saglandigini  sdylemek
miimkiindiir. Zira, yonetenler neler yaptiklarii ilgili kamuya halkla iliskiler
faaliyetleri ile anlatirken, yonetilenler de taleplerini adi gecen faaliyetlere
verdikleri geribildirimler araciligiyla iletmektedir. Bu baglamda, halkla iliskiler
kavrammin bir kdprii olmanin yani sira ayni zamanda bir pencere gorevi
gordiigiinii de ifade etmek miimkiindiir. Halkla iligkiler bir penceredir; ¢iinki
kurum ve kuruluslarin disariya (kamuya) agilmasinda ve tanitilmasinda en etkili
aragtir.

Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler ve Onemi

Yerel yonetimler, halkin ihtiyaclarinin karsilandig1 anayasal kuruluslardir. Yerel
yonetimler denildiginde i1 Ozel Idaresi, Belediye ve Koy yonetimleri olmak
lizere li¢ yonetimden bahsedilmektedir. Adi gegen bu ii¢ yonetim, halkin istek
ve taleplerinin karsilandig1 birimlerdir.

Kisa bir giristen sonra yerel yOnetimin tanimini su sekilde yapmak
miimkiindiir: “Ulusal sinirlar igerisindeki degisik biiytikliiklerdeki topluluklarda
yasayan insanlarin ortak ve yerel nitelikteki gereksinimlerini karsilamak
amaciyla kurulan ve hukuk diizeni igerisinde olusturulmus anayasal
kuruluglardir. Belli bir cografi alan iizerinde yasayan yerel topluluk iiyelerinin
kendi ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla ekonomik, sosyal, kiiltiirel zenginlige
ve refaha iliskin yerel hizmetleri genel yetkiyle, kendi sorumlulugu
dogrultusunda yerine getiren, isleyisinde acgikligi, seffafligi, ¢ogulcu ve
katilme1 demokrasi ilkelerini hayata geciren, yetkilerin yerel halka en yakin
yonetim birimince kullanildigi, kamu tiizel kisilige sahip 6zerk, demokratik bir
kurulustur” (Wikipedi, 2015).

Toprak ise (2014) yerel yonetimin ne oldugunu su ifadelerle agiklamaktadir:
Yerel yonetimler; gerek demokratik toplumlarda oynadiklari roller gerekse
kamu hizmetlerinin halka sunulmasinda ve erisiminde yiiklendikleri
fonksiyonlar sebebiyle, yerel halkin yonetime katilmasinin ilk agamasidir. Yerel
yonetimlerin  kurulug yasalariyla tanimlanmig Dbiitlin gorevleri, kendileri
tarafindan yerine getirilmesi esas1 kabul edilmistir. Boylelikle yerel birimlerin
yerinde karar verme kapasitelerinin gelistirilmesi beklenmektedir. Merkez-yerel
hizmet biitlinliigi ve yerelde yasam Kkalitesi gostergelerine optimal diizeyde
erismek icin hizmetlerde verimliligin saglanmasi, karar siireclerine halkin
katilimi ve hemsehrinin yerel ve miisterek isteklerinin énem kazanmasi yerel
mevzuatta oncelikle vurgulanmaktadir.

Uysal Sezer (1987: 25) yukarida sOylenenleri de igine alacak bir tanimla
yerel yonetimler i¢in halkla iliskileri su sekilde tanimlamigtir:

e Makro talep ve gorev gevreleri hakkinda bilgi vererek, talep ¢evresini gorev
cevresi ve makro ¢evresi ile biitiinlestirmektedir.
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e Hizmetin ylritiiliisiine iliskin talep ve tepkileri 6grenerek, politikalarin
yonelimini saglamaktadir.

e Bu cer¢evede birey, grup ve kuruluslara kendi politika ve etkinliklerine
iliskin bilgileri kendisi verdigi i¢in degerlerle, gercekleri biitiinlestirmekte
ve tutumlar1 kanalize etmektedir. Bdylelikle, gercek tepkiler
yonlendirilerek, yerel yonetim i¢in 6nceden bilinir hale getirilmektedir.

Tortop (1997: 153) ise yerel yonetimler icin halkla iligkilerin dort temel
amacinin oldugunu vurgulamistir. Buna gore amagclari su sekilde siralamak
miimkiindiir:

e Vatandaslar yerel yonetimlerin politikasindan ve giinliikk faaliyetlerinden
haberdar etmek.

e Yerel yonetimler tarafindan kesin kararlar alinmadan 6nce, 6énemli yeni
projeler hakkinda vatandaslara goriislerini belirtme firsati vermek.

o Yerel yonetimlerin isleyis sistemi ile kendi hak ve sorumluluklart
konusunda vatandaglar1 aydinlatmak.

e Vatandaslik gururunu asilamak ve gelistirmek.

Gorildigi gibi, yerel yonetimlerde halkla iliskilerin esas ve oncelikli gorevi,
halki bilgilendirmek ve halkin beklentilerini yanitlamaktir. Bu baglamda
degerlendirildiginde de, yerel yonetimlerde halk 6n planda tutularak, onun
ekseninde bir isleyis temellendirilmektedir.

Yerel yonetimler, kendileri i¢in bir mesruiyet alani olan halka, gelistirdikleri
halkla iliskiler faaliyetleri ve araglari ile ulagsmaktadirlar. Bu sekilde, halka
verdikleri degeri gostermektedirler. Halkindan kopuk bir yerel yonetimin
basarisindan s6z etmek pek de miimkiin degildir. Yerel yOnetimlerin
gerceklestirdikleri faaliyetlerde basariya ulagabilmeleri i¢in bulunduklar siireci
etkin sekilde yiiriitmeleri gerekmektedir. Bu diisiinceden hareketle Henden ve
Henden (2005: 48), yerel yonetimlerin vatandaslara en yakin kamu yonetim
birimleri olup, yerel halkin istek ve ihtiyaclarin1 yerine getirme amaciyla
olusturulmus kurumlar olduguna vurgu yapmaktadirlar.

Yerel yonetimlerin amaclart dogrultusunda basarisi, halkla iliskiler
uygulamalarindan dogrudan etkilenmektedir. Daha dar bir g¢evrede faaliyet
gosteren yerel yonetimler, siirekli olarak halkla yakin iliskiler kurmak
durumundadir. Bu yakinlik merkezi devletin halka yakinlagsmasina ve halki daha
kolay yonetmesine yardimci olmaktadir. Yerel yonetimlerde halkin giindelik
hayatiyla ilgili tiim ¢aligmalar, halkin gézii 6niinde gerceklestirilmektedir. Yerel
yonetimlerde halkla iliskiler ihtiyaci, hizmetlerin ve halkin yapmasi
gerekenlerin ilgili hedef kitlelere duyurulmasi olarak goriilen basit iletisim
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bigiminde, se¢im dis1 katilimci demokrasi programlarinin yiiriitiilmesi olarak
goriilen “planli ve amaglara yonelik bir iletisim yonetimi”dir (Eraslan
Yayimnoglu, 2005: 57).

Bu baglamda, iletisim ydnetiminin i¢inde merkezi yonetimin bir araci haline
gelen yerel yonetimden halka, halktan da yerel yonetime dogru isleyen iletisim
siirecinin planlanmasi, yiriitilmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesi yer
almaktadir. Bu iletisim, halkla iliskiler yonetimi olarak isimlendirilmektedir
(Karadeniz, 2008: 72). Bu tiir halkla iliskiler yonetimi, yerel yonetimlere siyasal
amaglarimi gergeklestirme firsati vermenin yaninda, hizmetleri agisindan da
biiyiik katki saglamaktadir.

Halkla iligkiler ¢aligmalarmin yerel yonetimler i¢inde degerlendirilmesinin
bir¢ok nedeni vardir. Bunlardan en 6nemlisi, idari yapinin giderek biiylimesi ve
karmasiklagsmas1 olarak gosterilebilir. Yerel yonetimler, kurallar1 ve
formaliteleri ile halk i¢in karmasik ve anlagilmasi gii¢ yapilardir. Bu nedenle de,
giinlimiizde yerel yoOnetimlerin halk tarafindan anlagilmazligin1 azaltarak,
kendini tanitma c¢abasi icine girmesi zorunlu hale gelmistir. Bunun sonucu
olarak da, yerel yonetimler ile kamu arasindaki iletisimi gergeklestirmeye
yonelik caligmalar yapilmaya baglanmistir. Bu amacla yapilacak her tiirlii
faaliyet, yerel  yOnetimlerin  halkla iligskiler  faaliyetleri  olarak
isimlendirilmektedir (Aksoy, 2014).

Halkla iliskilerde kullanilan bilgi toplama ve yayma islevi yerel yonetimler
icin de gecerli bir amagtir. Halkin yerel diizeyde neler yapildigim1 6grenmesi,
hizmet verimliliginin arttirillmasi, hemsehrilerin kenti benimsemesi, hizmetlerin
kentsel gruplara esit sekilde dagitilmasi, yerel diizeyde kamu hizmetlerinin ve
kamu yararinin saglanmasi i¢in halkla iliskilerin kurumsallasmas1 onemlidir.
(Cukurgayir, 2010: 11).

Bir yonetim islevi olarak kabul edilen halkla iligkiler faaliyetlerinin,
yonetimin oldugu her yerde gergeklestirilmesi gerekmektedir. Halkla iligkiler
faaliyetlerinin zamaninda planlanmasi, iki yonlii haberlesmenin, bilgi
aligveriginin olmasi, etkilesimin saglanmasi ve siirecin siirekli iyilestirilerek
gelistirilmesi gerekmektedir.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin yerel yonetimlerin gorevleri arasinda
goriilmeye baslamasiyla birlikte, halkin karar alma siireclerine katilimini
kolaylastiran politikalar etkili sekilde kullanilmaya baglanmistir. Halkin
kararlara katilim siirecinin ilerlemesi, yOnetimin siirekliligine katki
saglamaktadir. Yerel yonetimler, halkla iligkiler uygulamalariyla ¢evre ile
kurdugu siirekli iligkiler ve yerel halktan topladig: bilgiler araciligiyla, halkta
siyasal diisiinceyi destekleyecek diisiince davranig tarzlarinin yayginlasmasina
katkida bulunmaktadir. Ayrica, yerelde sorun olabilecek kosullarin en aza
indirilmesi ve kontrol edilmesine yardimei olmaktadir.
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Halkla iliskiler Uygulamas1 Olarak Belediyelerde
Facebook Kullanimi

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismelerin paralelinde Internetin kamu kurum
ve kuruluslarinda ilk kullanim Orneklerine, e-devlet wuygulamasiyla
rastlanmaktadir. Ad1 gecen uygulamayla birlikte, isleyisin daha hizli, kolay ve
az maliyetli oldugu bir yapiya gecilmistir. Bu anlamda belediyelerin halkla
iligkiler faaliyetlerini internet iizerinden gerceklestirdikleri ilk uygulama
alaninin e-devlet uygulamasi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Elbette,
teknolojinin gelisimiyle birlikte bu siireg, sosyal aglarin ve sosyal medyanin
gelisimine ve kullanimina evrilmistir.

Sosyal aglar ve sosyal medyanin ortaya ¢ikmasindan once teknolojinin
kullanildig1 e-devlet uygulamasina, konunun biitiinliigiine katki saglamasi ve
uygulanan ilk 6rneklerden olmasi adina burada kisaca deginmekte fayda vardir.
E-devlet, adi iizerinde, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasini ve
halkin bu hizmetlere ulasimini kolaylastirmis ve hizlandirmistir. Akman ve
Argun (2011: 281), bilgi islem teknolojilerinin kullanilarak kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda e-devlet uygulamasiyla sunulmasini, kamu is siireglerinin
halkin bakis acisini yeniden yapilandirmasi ve kamu kurumlarinin etkili ve
verimli ¢aligmalarint olanakli kildigini dile getirmektedirler. Benzer sekilde
Asrak Hasdemir ve Karabacak (2009) da kamu hizmetlerinde e-devlet
uygulamalarinin kullanilmasiyla birlikte, isleyisin hizlandigi, kolaylastig1,
seffaflastigini ve bir doniisiimiin yasandigini; ancak bunun yani sira e-devlet
uygulamasimin kullanimi konusunda yeterli egitimin verilememesi ve bunun
yayginlastirtlmasinda sikintilar olabilecegini vurgulamaktadirlar. Tiirkiye’de e-
devlet uygulamasm kullanan ilk belediyenin de Istanbul Pendik Belediyesi
oldugu ve bununla ilgili olarak da bir o6dil aldigi bilinmektedir
(Piramithaber.com, 2013).

Teknolojinin ve internetin kamu kurum ve kuruluslarda kullanilmasiyla
baglayan e-devlet uygulamalariin bir devami niteligi gibi goriilen sosyal aglar
ve sosyal medyanin kullanimi da ilgili birimlerde dnemli yer kaplamaktadir.
Ozellikle belediyelerde bu durumun, halkla iliskiler faaliyetlerini duyurmak
adina ne sekilde kullanildigini1 anlamaya yo6nelik yapilan bu ¢alismanin literatiir
taramasi yapilirken, sosyal aglar ve sosyal medya {izerine son donemde pek ¢ok
calisma gerceklestirildigi ve ilgili kavramlara iligkin ¢ok sayida tanim yapildig:
goriilmistiir. Konuyu temellendirmek adina, ilgili kavramalara iliskin goriislere
asagida kisaca yer verilmesi uygun gorilmiistiir.

Kisileraras1 iletisimde karsilikli etkilesimi artirmak, ortak ilgili alanlarinda
kisileri bir araya toplayarak paylagimlarin artirilmasina katki saglamak, herkesin
kendi kisisel profilini olusturmasi ve istedigi arkadas listesini gergeklestirmesi
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icin kisilere firsat veren web tabanli yapiyi, sosyal ag olarak isimlendirmek
miimkiindiir (Boyd, 2005; Vural ve Bat, 2010). Kavram1 biraz daha acarak
yaptig1 tanimda Preeti (2009), sosyal ag i¢in; ortak bir ama¢ dogrultusunda
kisilerin diisiincelerini paylagsmalarin1 ve birbirleriyle etkilesime girmelerini
kolaylastiran internet {izerinden kurulan bir topluluk olarak séz etmektedir.
Kisilerin, Internet iizerinden kendilerine dair bilgileri paylastigi ve diger
insanlarla iletisime gec¢mek icin sanal ortamda kurduklart ag olarak
nitelendirilen sosyal aglara Facebook, Twitter, Friendfied, Google + 1 vb. érnek
vermek miimkiindiir.

Teknolojinin hizli ivmesi, internet teknolojilerinin de son siirat gelismesine
yol agmistir. Bu siireg, halka yonetime istedigi zaman katilma firsatini
tanimistir. Vatandaslar istedigi zaman diliminde istek, sikayet, beklenti, Oneri,
tesekkiir vb. gibi diisiincelerini ve goriislerini ilgili yoneticilere ileterek,
yonetime katki saglar hale gelmistir (Tosun Karakurt, 2008: 73). Sosyal aglarin
kullaniminin hizla yayginlasmasi, bu alanlarin halkin yo6netime dair
diisiincelerini paylagsma ortamlar1 olarak ortaya g¢ikmustir. Bunun yani sira,
kurumlar da adi gecen sosyal aglardan faydalanarak kendilerini daha genis
kitlelere tanitma ve halki tanima firsati bulmuslardir.

Internet kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte, sosyal medya ve aglarin
kullanimi da artmigtir. Beraberinde hemen her alanda oldugu gibi, belediyelerde
de sosyal aglarin kullanilmaya baglandigi goriilmektedir. Weinberg (2009: 1) de
bu noktaya dikkat ¢ekerek, iletisim teknolojilerinde hizli gelismenin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan sosyal medyanin, son yillarda belediyelerde de kullanilmaya
bagladigindan s6z etmektedir.

Evans’a (2005: 8) gore, sosyal medya uygulamalar ile karsilikli ilgilerin
pargalarma dair insanlar arasinda dogal ve gercek bir diyalog ortamlar
olusmaktadir. Sosyal medya ile diisiinceleri daha etkili hale getirmek i¢in farkli
iceriklerin paylasilabilmesine olanak taninir. Wigand’a (2010: 563) gore de
bilgi, deneyim ve bakis acilarinin paylagimiyla iliskilendirilen sosyal medya,
kullanilmaya baglandig1 giinlerde sadece arkadaslarin birbirleriyle sohbet
etmeleri icin gerekli ortami saglayan bir mecra iken, zamanla kamu, 6zel ve
sivil toplum kuruluslarinin da hedef kitleleri ile bulusmalarina ve iletisim
saglanmasina olanak taniyan bir ortama doniigmiistiir.

Sosyal medyanin halkla iliskiler faaliyet alaninda kullanilmasinin birtakim
faydalarindan s6z etmek miimkiindiir. Buna gore;
e QGenis bir kitleye kisa siirede ulasilabilmesi,

e Hedef kitlenin {iriin, hizmet ya da kurum/kurulus hakkindaki memnuniyet
veya memnuniyetsizlik durumunu kisa siirede 6grenebilme olanagina sahip
olunmasi,
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e Uriin ve hizmet hakkindaki son gelismeleri hedef kitleye ulastirabilmesi,

e Hedef kitlenin kisa siirede egitimin ve bilgilendirilmesinin saglanmasi1 gibi
faydalar bulunmaktadir (Kaymak, 2014).

Sosyal medya kullanimindaki bu gelismeler, yerel diizeyde vatandaglara en
yakin kamu yoOnetim birimi olan belediyelerce de dikkate alinmis; alinan
kararlarin ve gergeklestirilen hizmetlerin duyurulmast yaninda, alinacak
kararlara ve gerceklestirilecek uygulamalara vatandasi dahil etmede yeni bir yol
olarak benimsenmeye baglamistir (Tarhan, 2012: 80 ).

Bir halkla iliskiler uygulamasi1 olarak Facebook’un belediyelerde
kullanimina y6nelik ¢alismalara bakildiginda ise, aslina bakilirsa bu alanda ¢ok
fazla ¢alisma yapilmadigr goriilmiistiir. Literatiir taramasi sirasinda sadece
Facebook kullanimi ile ilgili ¢alismalarin siirlt kaldigi tespit edilmistir.
Caligmalarin genellikle, Facebook ve Twitter baglaminda degerlendirildigi
goriilmistiir. Ayrica, yapilan calismalarin belediyelerle smirli olmadigi da
anlagilmugtir.

Alan yazinda Facebook kullanimini konu alan ¢aligmalar1 kisaca su sekilde
0zetlemek miimkiindiir:

Onat (2010: 118) “Bir Halkla Iliskiler Uygulama Alanm1 Olarak Sosyal
Medya Kullammmi: Sivil Toplum Orgiitleri Uzerine Bir Inceleme” baslikh
caligsmasinda; iilkemizde faaliyet gosteren sivil toplum orgilitlerinden 5’ini ele
alarak, bunlarin Facebook ve Twitter kullanimlarin1 6l¢miistiir. Gergeklestirilen
caligmada elde edilen bilgilere gore, geleneksel medya ile eszamanli yiiriitiilen
caligmalarda sivil toplum orgiitlerinin duyarlilik olusturma, taninma, duyurum
ve iletisi kurma gibi hedeflerine sosyal medya araciligiyla ulastiklan
goriilmistiir. Yapilan ¢alismada ayrica, gercek eylemelere katilim igin zemin
olusturmada ve ilgili orgiitlere yapilan bagiglarin artirilmasi konusunda, nispi
sekilde artiglara katki sagladigi yoniinde bulgulara da ulasilmistir.

“Kamu Yonetiminde Facebook ve Twitter: Meksika Yerel Yonetimler
Ornegi” baslikli calismada Sandoval ve arkadaslar1 (2012: 195-198), 23 yerel
yonetim ve bir federal yonetim biriminin sosyal medyadaki bilgi akiglarini ve
katilim diizeylerinin ne oldugu arastirmiglardir. Calismanin sonucunda, sosyal
medyaya katilimin ¢ok sinirh ve bilgi akisinin zayif oldugu anlagilmustir.

Mossberger ve arkadaslar1 (2013), Amerika’daki 75 biiyiikk sehirde 2009-
2011 yillar1 arasinda vatandaslarin yerel yonetimlere baglanma seklinde ne tiir
degisikliklerin oldugunu, 6zellikle Facebook, Twitter ve YouTube gibi sosyal
aglar iizerinde incelemislerdir. Calismada elde edilen bulgulara gore, sosyal
aglar 2011 yilinda vatandaglar tarafindan daha etkin sekilde kullanilmaya
baglamigtir. 2009 ile karsilagtirildiginda, 2011 yilinda sosyal aglarin
kullaniminda 6 kat daha fazla artig oldugu goriilmiistiir. Sosyal aglar {izerinden
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vatandaslarin yerel yonetimlere aktif sekilde katilim saglamasi ve goriis
bildirmesi, yerel yonetimlerin agik ve etkilesimli bir yoOnetim anlayisi
benimsemeleri sonucunu beraberinde getirmistir.

“Yoneten-Yonetilen Etkilesiminin Degisim Araci Olarak Sosyal Aglar:
Belediye ve Belediye Baskanlari Facebook ve Twitter Kullanim Oriintiisii”
baglikli ¢aligmasinda Memis (2013: 614-615); il belediye ve biiyiiksehir
belediyelerinin 2013 yili itibariyle yilizde 27’sinin kurumsal, yiizde 8’nin kisisel
diizeyde Facebook ve yiizde 12,5 nin kisisel Twitter hesaplar1 oldugunu ve 24
belediyenin de ‘belediye’ adiyla Twitter hesaplar1 bulundugunu tespit etmistir.
Caligmanin bulgularindan elde edilen bilgiye gore, belediyelerde kullanilan
sosyal ag hesaplarinin yogunluklu olarak, 2011-2012 yillar1 arasinda a¢ildigi ve
Twitter hesaplarinda Facebook hesaplarina gore daha fazla etkilesimin
gerceklestigi goriilmiistiir.

Yontem

Yapilan literatiir taramasinda, bugiine kadar sosyal aglarin yerel yonetimlerde
ne sekilde kullanildigina dair ¢alismalar incelendiginde, yerel yonetimlerin bir
parcasi olan belediyelerin kullandiklar1 Facebook ve Twitter hesaplarina iligkin
caligmalara rastlanmis; ancak dogrudan bir belediye bagkanmin kisisel
Facebook sayfasinin caligmaya dahil edildigi bir baska c¢alismaya
rastlanmamustir.” Bu nedenle, bu calismada alana katki saglamak adma bir
belediye baskaninin Facebook kisisel sayfasinin izlenmesine karar verilmistir.
Ayrica, bu konuda yapilan ilk calisma olmasi bakimindan, bundan sonra
yapilacak diger caligsmalar i¢in fikir vermesi a¢isindan, bu c¢alismada ulasilan
bilgilerin 6nemli olacagi disiiniilmektedir. Ciinkii bu c¢alismada elde edilen
bulgularda, yerel yonetimlerde sosyal aglarin halkla iliskiler uygulamasi olarak
ne sekilde kullanildig1 yoniinde dikkat ¢ekici sonuglara ulasilmistir.

9 aylik siireyi kapsayan inceleme icin Oncelikle, Eskisehir Odunpazarn
Belediyesi Halkla iliskiler Birimi’nde calisan yetkili bir sosyal medya uzmani?
ile gorusiilerek, ¢alismanin amaci hakkinda kendisine bilgiler verilmistir.
Belediye Baskan1 Kazim Kurt’un kisisel Facebook sayfasinin neden incelemeye
almmak istedigine dair bilgiler kendisine detaylariyla agiklanmistir. Ayrica,
calismay1r somut olarak desteklemesi bakimindan, c¢alisma sirasinda ilgili
yerlerde Kazim Kurt’un kisisel Facebook sayfasinda bulunan fotograflarin
caligmada kullanilacagina dair bilgiler de kendisiyle paylasilmstir. Bu bilgilerin

! Aragtirmacinin Twitter kullanmamasi, calismanin Facebook iizerinden yiiriitiilmesinde etkili olan bir diger
etkendir. Boylelikle arastirmaci, kisisel Facebook hesabindan calismayr rahatlikla yiiriitebilmek adma
Belediye Baskan1 Kazim Kurt’u arkadas listesine ekleyerek, caligmaya baslamistir.

2 Goriildiigii iizere sosyal medyanm hizla ivme kazanmasiyla birlikte, belediyelerde de “sosyal medya
uzmami” kadrosu altinda ¢alisanlarin varlig: dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, teknolojinin gelismesiyle birlikte,
yeni uzmanlik alanlarinin ortaya ¢iktigini gostermesi bakimindan da énemlidir.
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Kazim Kurt’a da iletilmesi ve gerekli izinlerin alinmasi konusunda goriigmeler
yapilmistir. Goriismeler sonucunda, yetkili personelin Odunpazari Belediye
Baskani Kazim Kurt'un c¢alismada kendi kisisel Facebook sayfasinin
arastirilmasina ve ¢aligmanin yapilmasina izin® verdigini sdylemesiyle birlikte,
calismaya baslanmstir.*

Caligmada, 30 Mart 2014 yerel se¢imleri sonrasinda belediye bagkani secilen
Eskisehir Odunpazar1 Belediye Baskan1 Kazim Kurt’un Facebook sayfasindaki
hareketlilik izlenmistir. S6z konusu izlemede, 9 aylik bir donemi kapsayacak
sekilde se¢imin hemen ertesi glinlinii iceren 31 Mart 2014 tarihi ile 31 Aralik
2014 arasinda gergeklesen hareketlilik incelenmistir. Boylelikle 31 Mart - 31
Aralik 2014 tarihleri arasinda paylasilan bilgiler/iletiler/gonderiler/paylasimlar®
caligmaya dahil edilmistir. Calismanin 6rneklemini, Kazim Kurt’a ait Facebook
hesabinin 9 aylik boliimiinde gergeklesen hareketlilik olusturmaktadir. Bu siire
icerisinde paylasilan gonderiler, sayisal degerler baz alinarak degerlendirilmis
ve smiflandirilmigtir. Boylelikle, c¢aligmada igerik analizinin uygulandigini
s0ylemek miimkiindiir. Bu yoniiyle caligmada nicel bulgulara ulagilmistir.

Icerik analizi &zellikle sosyal bilimlerde siklikla kullanilan bir ydntemdir. Bu
yontemle metnin iceriklerinden sosyal gercege iligkin ¢ikarimlar yapilmaktadir.
Bu c¢oziimleme tekniginin kapsamina herhangi bir sekilde yazili/agik hale
getirilebilen tiim iletisim igerikleri girmektedir (Gokge, 1995: 13-25).

Calisma sirasinda Kazim Kurt’un kisisel Facebook hesabi incelenirken su
sorulara cevap aranmustir:

e Baskan Facebook sayfasinda kag paylasimda bulunmustur?
e Baskan paylagimlarini ne sekilde yapmustir? (Fotograf, video, agiklama vb.)
e Bagkanin paylasimlarina “begeni” ya da “yorum” yapilmig midir?

e Bagskan yapilan yorum ya da begenilere “geribildirim “de bulunmus mudur?

% Gerekli izin belgesi Ek-1’de sunulmustur.

* Yetkili ile yapilan goriismede; Eskisehir Odunpazari Belediye Bagkani Kazim Kurt'un kisisel Facebook
sayfanin arkadas sayfasi oldugu, buna paralel olarak tiim paylagimlarin hayran sayfasinda da yapildig:
bilgisine ulagilmistir. Ayrica, Facebook messenger yoluyla Baskan’a ulasan vatandaslarin bizzat Baskan’dan
istekte bulunduklari ve Baskan’m uygun vakitlerinde bu mesajlari kendisinin cevapladigi 6grenilmistir. Fakat
gelen ¢ok sayidaki mesajin hepsini kendisinin yanitlayamadigi durumlarda, devreye ilgili yetkilinin girdigi
bilgisi edinilmigstir. Ayn1 zamanda hayran sayfasina da gelen mesajlari Baskan’in kendi telefonunda
gorebildigi ve bunlarin yine Bagkan tarafindan degerlendirildigi anlasilmistir. Dolayisiyla, vatandasin tim
isteklerinin sosyal medya ilizerinden Baskan’a ulastig1, sikayetlerin ise ilgili miidiirlikklere yetkililerce iletildigi
belirtilmistir. Facebook’taki paylasimlarin Baskan’in kendisi tarafindan yapildigi; ancak bazi durumlarda
yetkililer tarafindan da belediyenin resmi Facebook sayfasinda yer verilen bilgilerin Baskan’in kisisel
sayfasina tagindig1 anlagilmustir.

® Odunpazan Belediye Baskan1 Kazim Kurt'un sayfasinda yer alan paylagimlar; bilgi, génderi, ileti, paylasim
seklinde ifade edilmektedir. Bu nedenle, farkli yerlerde farkli isimlerle ifade edildiginde bir karmasa
ortamimnin olugsmamast i¢in bdyle bir agiklamaya ihtiya¢ duyulmustur.
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e Baskanin paylastigi bilgiler belediye ile ilgili midir? Eger Oyleyse
belediyenin hangi etkiligini ilgilendiren paylasimlar yapilmistir?

e Baskan her giin paylasimda bulunmus mudur?

Caligsma sirasinda bulgular boliimiinde elde edilen bilgileri desteklemesi igin
kullanilan fotograflar, bilgisayarin “ekran alintis1 arac1” yoOntemi ile
kaydedilmistir.

Bulgular ve Yorum

Teknolojinin gelismesiyle birlikte kamuoyunun, bir diger deyisle halkin
beklentileri, istekleri ve sikayetleri artik internet araciligiyla 6grenilebilmektedir
(Tarhan, 2007: 76). Bu baglamda degerlendirildiginde Henden ve Henden
(2005: 5), halka iligkiler galigmalar1 agisindan etkin bir kullanim araci olan
internetin halkin yonetime katilimini da kolaylagtirdigini ve artirdigini ifade
etmektedir. Internetin hizla gelismesi Web 2.0’ kullaniminin yayginlagmasini,
bu da beraberinde sosyal medya ve sosyal aglar denilen alanlarin, etkin sekilde
kullanimini ortaya ¢ikartmistir. Durum &yle bir hal almistir ki, artik yoneticiler
de aktif sekilde bu mecralar1 kullanmakta ve halki bu sekilde bilgilendirme
yolunu se¢mektedir.

Bu calismada; yerel yoneticilerin sosyal aglar1 nasil kullandiklarin
gosterebilmek igin 31 Mart — 31 Aralik 2014 tarihleri arasinda incelemeye
alman Eskisehir Odunpazar1 Belediye Bagskani Kazim Kurt’a ait Facebook
hesabindaki hareketlilik izlenmistir. Gozlemlenen hareketlilige dair sayisal
bilgiler, Tablo 1, 2 ve 3’te verildigi gibidir.

Kazim Kurt, 24. donem TBMM Eskisehir CHP milletvekili olarak gorev
yapmistir. Bu gorevi sirasinda da Eskisehir Odunpazari Belediye Baskani aday1
olarak yerel segimlere girmistir. Bu 0n bilginin verilme nedeni de, Kazim
Kurt’un Facebook sayfasinin milletvekilligi donemine denk gelen 2009 yilinda
aktif hale getirilmesidir. Kazzim Kurt’'un Facebook sayfasi incelendiginde,
kisisel hesabmin 2009 yilinda kullanima agildig1 goriilmistiir. Milletvekilligi
doneminde kullandig1 Facebook hesabini degistirmeyen Kurt’un, belediye
bagkan aday1 gosterildiginde de bu sayfayr kullandig1 ve ¢aligmalarini bu sayfa
lizerinden yiirittigii anlasilmistir. Belediye segimleri sonrasinda, da ayni
Facebook hesabimi kullandig1 tespit edilmistir. Belediye Baskani’nin baskan
secildikten sonra ayrica yeni bir hesap agmadigi, sayfasindaki bilgilerden elde
edilmistir. Calismada elde edilen bulgulara da adi gegen Facebook hesabindan
ulasilmustir.

Caligmanin son giiniinii kapsayan 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle Kazim
Kurt’un Facebook takip¢i sayisinin 4922 ve arkadas sayisinin da 4896 oldugu
belirlenmistir. Buradan hareketle, arkadas listesinde olan neredeyse herkesin,
ayn1 zamanda kendisinin takipgisi de oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kazim
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Kurt'un kigisel Facebook sayfasindaki 9 aylik siire igerisinde gerceklesen
toplam hareketliligi gosteren bilgiler de Tablo 1’de sunuldugu gibidir.

Tablo 1°den de anlasilacag: lizere, 9 aylik siire igerisinde toplam 765
gonderiye ulasilmistir. Bu gonderiler kendi i¢inde ayristirildiginda da, Tablo
2’de verilen degerler ortaya ¢ikmistir.

Kazim Kurt’'un kigisel Facebook sayfasinda paylastigt 765 gonderide;
toplam 2664 fotograf kullanildigi, bu gonderilere 3603 defa yorum yapildigi,
gonderilerin 151533 begeni topladigi, baskanin paylastigi gonderiyi 6021 kez
bagkalarmin da kendi sayfalarinda paylastigi anlasilmistir. Bazi gonderilere
yapilan yorumlara da ek begeniler gelmistir. Bunun sayist da 1357°dir. Video
tiiriinde yapilan paylasimlarin sayisinin ise oldukga kisitli oldugu goriilmistiir.
Bu tiirden yapilan bilgi paylasim sayis1 36 olarak tespit edilmistir. Yapilan
inceleme sonucunda, paylasilan gonderilerin daha ¢ok fotografla desteklendigi
anlagilmugtir.

Resim 1. Odunpazari Belediye Baskam1 Kazim Kurt’un gerceklestirdigi
basin toplantisinin videosu.

—8 Kazim Kurt Kazim Kurt'un videosunu paylasti.
@ 23 Haziran 2014 - @

Kazim Kurt, Eskisehir Odunpazan Belediyesi Encimen Salonu'da

Bugiln gerceklestirmis oldugum basin toplantisinin metnini ve videosunu sizinle
paylasiyorum. Okumanizi ve izlemenizi tavsive ederim:

Odunpazarn Belediye Bagkanl...

Devamini Gar
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Tablo 1. Odunpazari Belediye Bagkam1 Kazim Kurt’un Facebook

Sayfasindaki Hareketliligin Aylara Gore Ayrintili Dagilimi.
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Aslinda, Tablo 1°de dikkat ¢eken bir nokta daha vardir. Bu da gonderiye
yapilan yorumlara iligkin geribildirim durumudur. Kazim Kurt’un kisisel
Facebook sayfasi incelendiginde, agirlikli olarak sadece paylasimda bulundugu
ve bunu yaparken de siklikla fotograf kullandigi goriilmiistir. Ve bu
paylagimlarin altinda da, yine siklikla bagkanin listesine ekli olan bagka kisilerin
yaptig1 yorumlar ve begeniler bulundugu tespit edilmistir. Ancak tespit edilen
bir sey daha var ki, o da Odunpazar1 Belediye Baskani Kazim Kurt’un yapilan
begeni ya da yorumlara neredeyse hi¢ karsilik vermedigi; yani geribildirimde
bulunmasidir. Kendisinin sadece paylastigt 9 gonderiye geribildirimde
bulundugu goriilmiistiir.

Kazanci’ya (2004: 115) gore geribildirim, herhangi bir sistemin yeniden
liretmesi ve ¢evreye uyum saglamasi i¢in ¢evreden gelen girdilerin tiimiine
verilen addir. Geribildirim ayrica, karsilikli etkilesimi besleyen en Onemli
unsurlardan birisi olup, hedef kitlelerden gelen iletilerin alinip ¢6ziimlenmesi
durumudur. Cevrede neler oldugunu izlemeyen, bununla ilgili bilgileri elde edip
saglikli bir diizen kuramayan yonetimler, sorunlarla ugragsmak zorunda kalirlar.
Bu nedenle, halkla iliskiler ¢aligmalari baglaminda gevreye mesaj gonderme
cabalar kadar, ¢evreden gelen tepkileri Olclip degerlendirme calismasi da
onemlidir. Halkla iligkiler uygulama anlayisinin temelinde, toplumun/halkin
isteklerini 6grenme endisesi agir basmaktadir (Kazanci, 2004: 144). Yonetim,
ilgili kesimlerden aldig1 geribildirimden etkilenerek eylemlerine yon
vermektedir. Boylelikle, yonetim ve halk arasinda iki yonlii simetrik bir iletigim
modeli ger¢eklesmektedir. Bu modeli uygulayanlar kurum ve hedef kitle
arasinda, ortak paydada bulusmayir amaglayan mediatér gorevi gérmektedir.
Diyaloga dayanan bu model uygulamalarinda, yonetimin aldig1 geribildirimden
etkilenmesi ve politikalarina yon vermesi s6z konusudur. (Balta Peltekoglu,
2012: 130).

Bu yoniiyle degerlendirildiginde Belediye Baskan1 Kazim Kurt’un daha ¢ok
bilgiyi paylastigi; ama onun 6tesinde o paylasima ¢ok da miidahil olmadigini
soylemek miimkiindiir. 765 gonderiden sadece 9’una geribildirimde bulunmasi
bu fikri destekler niteliktedir. Halka bilgi iletilmesi; ancak halktan gelen
geribildirimlere yeniden geribildirimde bulunulmamasi ya da ¢ok sinirh sayida
karsilik verilmesi bir eksiklik olarak degerlendirmek miimkiindiir. Ancak
Baskan’in kendisine yapilan yorum, istek, begeni vb. bilgilere geribildirimde
bulun(a)mamasina karsin, caligmanin genel gercevesine gore
degerlendirildiginde, kendisine iletilen her iletinin tek tek takipgisi oldugu,
sikayet ya da istekler s6z konusu oldugunda gerekli miidiirliikleri ilgili sorunlar
cozmek Tlizere gorevlendirdigi anlagilmigtir. Bu yoniiyle bakildiginda da,
Baskan’in Facebook sayfasinda kendisine iletilen iletilere sayfa {izerinden
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geribildirimde bulunmasa da tiim iletileri dikkate almasi, iki yonlii simetrik
iletisim modelinin uygulandigini géstermektedir.®

Kazim Kurt’'un s6z konusu Facebook sayfasindaki “geribildirim”ler
incelendiginde asagidaki bilgilere ulasilmistir:

Nisan ay1 igerisinde herhangi bir geribildirime rastlanmamistir. Mayis ay1
icerisinde toplam 3 geribildirim bulunmaktadir. Bunlarin ikisi “yorum”
seklinde olurken, birisi de yapilan yoruma “begeni” seklinde olmustur. Kazim
Kurt'un 5 Mayis’ta gergeklestirilen toplu nikah sirasindaki fotograflari
paylasimi sonrasinda, bir kisinin “Swnif arkadasimizi da unutma” yorumuna
yaptig1 bir begeni ile 15 Mayis’ta “Erkan Bey, belediye ekiplerimiz su an
Soma’da. Gereken biitiin destek ve yardim belediyemizce yapimakta. Ilginiz
icin tesekkiir ediyorum.” ve 19 Mayis’ta bir vatandasin yorumuna karsilik
“Iiginiz icin tesekkiir ediyorum Hakan Bey. Etkili bir nutuk ¢calismamiz ilerleyen
giinlerde olacak. Bundan emin olabilirsiniz.” seklindeki yorumu dikkat
cekmektedir. Kazim Kurt’'un Haziran ay1 igerisinde de bir fotografa begeni
yaparak geribildirimde bulundugu anlasilmistir. Bunun yaninda, bir vatandasin
onerisine karsilik, “Ilginiz icin tesekkiir ederim. Goriislerinizi dikkate
alacagim.” seklindeki yorumla yaptigr geribildirim goriilmektedir. Temmuz
ayinda da Kazim Kurt'un, “Odunpazar: Akarbasi ara sokaklart yikaniyor.
Tesekkiirler bagkanim.” yorumuna/ifadesine begeni yaparak geribildirimde
bulundugu anlagilmaktadir. Odunpazari Belediye Baskani’nin, Agustos ayi
icerisinde de Tiirkan Soray filmleri {izerine bir sOylesi i¢in yapilan duyuruda

® Facebook gibi sosyal ag platformlari, bagka iletisim araglarindan ayrilan dzellikleri vardir. Bunlari su sekilde
stniflamak miimkiindiir: 1. fletisim dili ve tarzi, 2. Tki hatta ok yonlii iletisim, 3. Katilimeci sayisinin ve
cesitliliginin onemi ve degeri (kalabaligin bilgeligi). Buradan yola cikarak, Facebook iizerinden iletisim
kurmaya calisan bir kisi ya da kuruma sadece tanitim (klasik pazarlama iletisimi) ve imaj yaratma (klasik
halkla iliskiler) agisindan bakilmamasi gerekir. Bu iletisim, (diger ara¢ ve kanallardan farklilasan) ¢alisilmis
bir tarza, dile, iisluba ve stratejiye sahip olmalidir (Banger, 2015). Sosyal medyada iletisimin 6zelligi iki, hatta
¢ok yonlii olmasi, yazilan mesajin da ¢ok yonlii olarak degerlendirilmesi anlamina gelir ve bu mesaja (olumlu
veya olumsuz) karsi tepki gosterilir. Bu baglamda, hesap sahibinin kendisine iletilenlere kargi tutumu ve
davranis modeli 6nemlidir. Hem Bagkan’m hem de belediyenin Internet ve Facebook sayfalarindan sorumlu
kisi ile yapilan goriismede kendisine, halkin Bagkan’in kisisel Facebook sayfasinda yaptigi geribildirimler
konusunda nasil bir yol izledikleri, herhangi bir geribildirimin silinip silinmedigine yonelik sorular
sorulmustur. Ilgili kisi, Bagkan’m Facebook sayfasina gelen geribildirim niteligi tasiyan mesajlarn ileri
diizeyde hakaret ve kiifiir barindirmadig siirece sayfada tutulacagina ve silinmeyecegine, zaten bugiine kadar
da bu tarz mesajlarin gelmedigini ve gelen her mesajin hem Bagkan hem de kendisi tarafindan diizenli olarak
takip edildigini dile getirmistir. Hatta, halkin Facebook fiizerinden ya da belediyeye gelerek bildirdigi
sikayetlerin ¢6ziimii i¢in Bagskan tarafindan ilgili miidirliklere sorunlarin ¢oziimi igin aninda talimat
verildigini soylemistir. Her ne kadar Baskan’in Facebook sayfasinda geribildirim konusunda kisith sayida
cevaplar paylasilsa da, aslinda tiim mesajlara 6zelden cevap verildigini ve ilgili istek ve sikayetlerin dikkate
alinarak ¢oziime kavusturuldugunu ifade etmistir. Bu anlamda, iki yonlii iletisim saglanmasi bakimindan
halktan gelen mesajlarin tek tek incelenip, dikkate alnarak calismalara yon verildiginden soz etmek
miimkiindiir. Belediye Baskan1 Kazim Kurt’un iletisim baglaminda iki yonlii iletisim modelini dnemsemesi,
halkla belediye arasinda kurulacak kopriiniin temellerini daha da saglamlastirmak bakimindan énemlidir. Bu
yoniiyle, ad1 gegen Facebook sayfasinda hem kisisel hem de kurumsal olarak iletisim anlaminda ve dolayisiyla
da halkla iligkiler 6l¢eginde basariya ulagsma konusunda yol alindiginin isareti olarak algilamak miimkiindiir.
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kendisine yoéneltilen “Biz gelebilir miyiz?” sorusuna karsilik, “Herkes
gelebilir.” seklindeki aciklamayla geribildirimde bulundugu goriilmektedir.
Eyliil ve Kasim ay1 igerisinde bir geribildirim durumuna rastlanmamistir. Ekim
ayinda Kazim Kurt’un Facebook sayfasindaki bir paylasimina yapilan yoruma
karsilik, “Takdiriniz nedeniyle onur duydum. Diger onerinizi degerlendirecegiz.
Saygilar.” ifadesiyle geribildirim yaptigin1 gérmek miimkiindiir. Belediye
Baskan1 Kazim Kurt’'un Aralik ayinda da, “Sayin Baskan bu soguk kis
mevsiminde sicakligimiz daha da iyi hissettiriyor. lyi seneler.” yorumuna
begenide bulunarak bir geribildirim yaptig1 anlagilmistir.

Resim 2. Eskisehir Odunpazar: Belediye Baskani’nin Facebook sayfasinda
bir yoruma yaptig1 geribildirim 6rnegi.

Kazim Kurt, 15 yeni fotograf ekledi.

Odunpazar Belediyesi calisanlan clarak, Soma’da yitirdigimiz canlanmizicin saygi
durusunda bulunduk; yaganan facianin sorumlularini protesto ettik:

"Soma'da...

Devamini Gar

3eden - Yorum Yap - Paylas
(2 Ali Aksoy, Kubilay Tahtaci, Iorahim Baki ve 299 diger kisi bunu begendi.

A 3 diger yorumu gér

Kazim Kurt Erkan Bey; su an belediye ekiplerimiz Soma’da. Gereken biitiin
destek ve yardim belediyemizce yapilmakta. ilginiz igin tegekkiir ediyorum.

15 Mayis 2014, 13:38 - Diizenlendi - Begen - v 18

Seyhan Cerek Aydogdu Biz tegekkir ediyoruz bagkamm duyarliiginizicin
15 Mayis 2014, 14:26 - Begen

e Hi

(1)

Kemal Buyilkkoroglu Sayin bagkanim Soma'ya gdsterdiginizilgiden dolay
tegekkir ederim.
15 Mayis 2014, 23:12 - Begen

L)
™

Ertugrul Capaci duyarl biitiin arkadaglara gok tegekkiirler
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Tablo 2. Paylagilan Bilgilerin Dagilim

Paylasilan Bilgi Tiirii Sayis1 | Yiizdesi
Fen Isleri 25 3
Park Bahge Isleri 8 1
Temizlik Isleri 12 2
Ziyaret/Konuk 104 14
Ozel Giin (Bayram/Anma) 52 7
Kutlama/lyi Dilek-Giinaydin/Bassaglig 13 2
Meclis Toplantisi/Siyaset 27 4
Duyuru (Konser/Siir/Tiyatro/Toplant1) 97 12
Aciklama (Basin A¢iklamasi/Basin

Duyurusu/Bilgilendirme) 4zt 55
Toplam Paylasim Sayis1 765 100

Eskigsehir Odunpazar1 Belediye Baskam1 Kazim Kurt'un Facebook
sayfasindaki hareketlilik izlendiginde, toplam 765 gonderinin dagiliminda
yogun olarak “a¢iklama” tiriinde bir paylasim oldugu goriilmektedir. Bu tiirde
yapilan paylagim sayis1 427’dir. Bu sayinin toplam gonderiler arasinda orani ise
ylizde 55’e karsilik gelmektedir. Bu yoniiyle, Facebook’un geleneksel medya
aract gibi kullanildigimi sdylemek miimkiindiir. Bu durumu Kazim Kurt’un,
belediyeye dair bilgileri basina ve kamuya Facebook kanali aracilifiyla
ilettiginin gostergesi olarak algilamak miimkiindiir. Ciinkii Kazim Kurt ister
basin acgiklamasi seklinde olsun ister belediyeye iliskin bilgilerin aktarilmasi
seklinde olsun, tim bunlar1 kamuoyuna aktarma yolu olarak “a¢iklama” adi
altinda gosterilen basin agiklamasi, basin duyurusu ve bilgilendirme
yontemlerini kullanmistir. Oyle ki, adi gegen sayfada haftalik periyotlar halinde
“Basinda Odunpazar: Belediyesi” bashig altinda bol miktarda fotografin ve
haber kupiirlerinin derlenmesinden olusan pek ¢ok gonderiye de rastlanmustir.
Bu sekliyle bakildiginda, sayfanin hem halkla iliskiler arsivi gibi islev gordigi
hem de s6z konusu haberleri basindan takip etme firsatin1 bulamayan halka
Facebook sayfasindan ulasilarak bilgiler verildigi anlasilmistir.
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Resim 3. Basinda Odunpazari.

4 Kazim Kurt. Odunpazarn Belediyesi'nin albumani paylast.
m 22 Aralik 2014 - &

20-21-22 Aralik tarihlerinde basinda ¢ikan Odunpazan haberleri...

_ £ ADAMIN

et

M Odunpazan Meydam’na Devrim
arabasim cizen Odunpazan Belediye
ekipleri ilgi gbren bir calismaya dah
imza attilar. Hamamyolu'na cizilen °
Es’ atkih kardan adam begenildi.

DESTEKLEY!N

taseronu kaldiralim
Cumbiriyet Mok Partsinn pazyr toplns.
s atlan Odunpazan Bcled ye Baghany
Kazm Kurt, tageron isclenden destek stoch
Sendikasiz iggi kalmads
2014 Mart sagimiennden bu yans Odunpa-
a1 BeiedyesTnde sendiasz 5 KSRGS

Odunpazar1 Belediye Bagkani’nin kisisel Facebook hesabinin derinlemesine
incelenmesi sirasinda, sayfanin tipki bir halkla iligkiler birimi gibi islev gordiigii
dikkat ¢cekmistir. Belediyeye ait tiim bilgilerin ad1 gecen sayfadan paylasildig:
goriilmiistiir. Oyle ki basm agiklamalarindan duyurulara, belediyeye ve
Baskan’a yapilan ziyaretlerden gergeklestirilen st yapi ¢alismalarina,
zabitalarin denetlemelerinden diizenlenen tiyatro ve konser gibi pek c¢ok
etkinligin duyurusunun ve gorselinin sayfaya tasinarak halkin bilgisine
sunuldugu tespit edilmistir. Bu yoniiyle, adi gegen Facebook sayfasinin
yukarida da ifade edildigi gibi tipki geleneksel medya araci gibi kullanildigi
anlagilmigtir. Zira, belediyeye iliskin tiim haber ve bilgi paylasiminin gerek
sozel, gerek yaziyla, gerek fotografla, gerekse de video ile desteklenerek
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kamuoyuna iletildigi izlenmistir. Bu anlamda, Kazim Kurt’'un Facebook
sayfasinda tamamen belediye ile ilgili haberlerin paylasiminin yapildig: tespit
edilmistir. Belediyenin halkla iligkiler birimini ilgilendiren ve halkin
bilgilendirilmesi i¢in yapilmasi gereken tiim etkinliklerin Kazim Kurt’un kisisel
Facebook sayfasindan gergeklestirildigini séylemek miimkiindiir. Bu konuyla
ilgili belediyede c¢alisan sosyal medya uzmani ile yapilan goriigmeden alinan
bilgiler 6lgiisiinde Eskisehir Odunpazar1 Belediyesi’ne ait Facebook sayfasinda
paylasilan tiim bilgilerin, ayn1 zamanda Kazim Kurtun kisisel sayfasinda da
Bagkan tarafindan paylasildig bilgisine ulagilmistir. Bu yoniiyle de belediyenin
sayfasinda paylagilan bilgilerin, Kazim Kurt’un kigisel Facebook sayfasinda
verilen bilgilerle pekistirildigini sdylemek miimkiindiir.
Resim 4. Odunpazari Bolgesi’nde siirdiiriilen
iist yapi calismalarindan bir kare.

~—

— Kazim Kurt
A
AW 25 Araik 2014 - @

Ustyapida hizmet aimayan bolge kalmayacak

Yol yapim ve onarnm c¢alismalarini tm hiziyla strdlren Odunpazar Belediyesi,
ust yapi ihtiyaci duyan tim cadde ve sokaklar hicbir aynm gozetmeden
yeniden olusturuyor.

Calismalar kapsaminda yillardir hicbir hizmet gérmeyen bolgelere midahale
eden ekipler, son olarak Karapinar Mahallesi Cetkin sokakta kilititas
calismasi gerceklestirdi.... Devamini Gor
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Resim 5. Odunpazari Bolgesi’nde zabitanin yiiriittiigii
calismalardan bir kare.

Kazim Kurt. Kazim Kurt'un gonderisini paylasti.
26 Nisan 2014 - @

Resim 6. Odunpazar: Belediyesi tarafindan gerceklestirilen

swe

Sokak Sinemalar1 Kapanis Soleni etkinliginin davet duyurusu.

Ty

Kazim Kurt. Kazim Kurt'un fotografini paylast.
(28 -7 ~justos 2014 - @

—

Kazim Kurt

TURKAN SCRAY CDUNPAZARINDA.

Sokak Sinemalan Kapanis Sdleni'nde, Selvi Boylum Al Yazmalhim’ Turkan Soray’la
pirlikte izleyecediz. Sinemanin 100°Unch yilim kutlayacadiz Davetlisiniz (&)

28 Agustos Persembe - 21.00 - Adalar

3eden - Yorum Yap - Paylas

> 101 kisi bunu bedendi.
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Resim 7. Kazim Kurt’a makaminda gerceklesen bir ziyaretin goriintiisii.

= Kazim Kurt. Kazim Kurt'un fotografini paylasti.
@ 30 Nisan 2014 - &

F=
= N o]
-

4

Kazim Kurt

CHP Parti Meclis Uyesi Sayin Gaye Usluere, gerceklestirdigi zarif ziyareti nedeniyle
tesekkur ederim.

Begen - Yorum Yap - Paylas

Y lbrahim Baki, Yusuf Kaplan, Gaye Usluerve 328 diger kisi bunu begdendi.

Odunpazar1 Belediye Bagkani Kazim Kurt’'un Facebook sayfasinda
paylagimda bulundugu diger bir bilgi tiirliniin de “Ozel giin” baslig altinda
yapildig: tespit edilmistir. Buna gore, Kazim Kurt’un hemen biitiin 6zel giinleri
icine alacak sekilde bayram, kandil ve anma giinlerine iliskin agiklamalarda da
bulundugu goriilmiistiir. Bu giinlerde yapilan gonderilerin sayisi da, toplam say1
icinde 52’ye karsilik gelmektedir ve yiizdelik oram1 da yiizde 7°dir. Kazim
Kurt’un s6z konusu giinlerde yaptigi paylasimlar incelendiginde, su basliklar
dikkat cekmektedir:

5 Nisan Avukatlar Giinii, 17 Nisan Koy Enstitilleri’nin 74. kurulusg
yildéniimii, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayram, 1 Mayis lsci
Bayrami, 1 Mayis Regaip Kandili, 6 Mayis Barig, Kardeslik, Kiiltiirel
Birliktelik Bayramui Hidrellez, 6 Mayis Deniz Gezmis, Hiiseyin Inan ve Yusuf
Aslan’m 6liim y1ldontimii, 11 Mayis Anneler Giinii, 19 Mayis Atatiirk’ii Anma
ve Genglik ve Spor Bayrami, 25 Mayis Mira¢ Kandili, 12 Haziran Berat
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Kandili, 19 Haziran Eskisehir Spor’un 49. kurulus yildéniimii, 21 Haziran
Atatiirk’lin Eskigehir’e gelisinin 94. yildoniimii, 2 Temmuz Madimak Oteli’nin
yakiliginin y1ldéntimii, 23 Temmuz Kadir Gecesi, 24 Temmuz basinda sansiiriin
kaldiriligi, 28 Temmuz Ramazan Bayrami, 17 Agustos depreminin yildonimii,
30 Agustos Zafer Bayrami, 1 Eyliil Diinya Baris Giinii, 2 Eyliil Eskisehir’in
diisman iggalinden kurtulusunun yildoniimii, 9 Eylil Biiyik Zafer’in 92.
yildoniimii, 9 Eyliil CHP’nin kurulusunun 91. yildoniimii, 19 Eylil Gaziler
Giinii, 25 Eylil Neset Ertas’in 6lim yildonimii, 21 Ekim Ahmet Taner
Kiglalt’'nin 6liim yildoniimii, 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami, 5 Kasim Biilent
Ecevit’in oliim yildonimii, 10 Kasim Atatlirk’in 76. 6lim yildoniimii, 20
Kasim Diinya Cocuk Haklar1 Giinii, 24 Kasim Ogretmenler Giinii, 2 Aralik
koleligin kaldirilisinin yi1ldoniimii, 3 Aralik Engelliler Giinii, 4 Aralik Diinya
Maden Iscileri Giinii, 9 Aralik Ali ismail Korkmaz’1 anma, 10 Aralik Diinya
Insan Haklar1 Giinii, 11 Aralik Adile Nasit’in 6liim y1ldéniimii, 13 Aralik Erdal
Eren’in 6lim yildoniimii, 19 Aralik Marasg Katliami’nin 36. yildoniimii, 19
Aralik Mevlana Haftasi, 22 Aralik Sarikamig’ta 6len 90 bin askerin 6liimiiniin
100. yildoniimii, 23 Aralik sehit 6gretmen Mustafa Fehmi Kubilay’in 6liim
yildéniimii, 25 Aralik Ismet Indnii’niin 41. 6liim y1ldéniimii, 31 Aralik Yeni Yil.

Resim 8. Odunpazari Belediye Baskani’nin Eskisehir’in diisman isgalinden
kurtulusunun yildéniimiinii kutlayan mesaji.

s

Kazim Kurt, Kazim Kurt'un fotografini paylasti.
[ER el 2014 - @

2 EYLUL
ESKISEHIR® IN

Ki URTULU$.UNUN
92’ NCi YILINI

KUTLARIM
Av.Kazim KURT

Odunpozan Belediye Baghan

= 15. 30 Hamamyolu Saat Kulesi - Odunpazart YurayUso
e 17. 00 Odunpazan Hicri Sezen Parki Mazik Dinletisi ¢ W"“-“"”P:“”ibd”
. SR Gt B Fmmapzran

Kazim Kurt

Bugln saat: 15.30'da Hamamyolu saat kulesi éndnden, Odunpazan meydanina
yurdyldsumuizvar.Saat 17.00'da Odunpazarn meydan! Hicri Sezen parkinda muozik
dinletimiz vardirTum hemsehrilerimi bekliyorum.



Halkla Iliskiler Uygulamas: Olarak Belediyelerde Sosyal Aglarmn Kullanim: 83

Gorildiigi lizere Kazim Kurt’'un 9 aylik siire igerisinde nerdeyse tiim 6zel
giinlere iliskin ve toplum tarafindan bilinen kisilerin 6lim yil doniimlerine
iligkin ag¢iklamalar1 dikkat ¢ekmektedir. Bdylece bir halka iligkiler birimi
tarafindan gerceklestirilmesi beklenen s6z konusu 0zel giinlere dair
aciklamalarin, Belediye Bagkani tarafindan da yapilmig oldugu anlagilmaktadir.

Resim 9. Kazim Kurt’un Sarikamis sehitlerini anma mesaj.

# Kazim Kurt. Kazim Kurt'un fotografini paylast

100 yil once tarihte esine rastlanmayan bir micadele ortaya koyan on
binlerce vatan evladi. karli daglara, cetin doga kosullarnna ve tum yokluklara
karsin gozunu kirpmadan olume yurudu. Allahuekber Daglarn'ni asarken
kursun atamadan, dusmanla gogus goguse vurusamadan sehit olan,
kardelenler gibi karlara gomulen 90 bin askerimizi sayglyla ve rahmetle
aniyorum.

Fomodret Sermmevs Dumpsorymes Grutn wpi W

@

Kazim Kurt’un Facebook sayfasinda her aym ilk giinlerine denk gelecek
sekilde, Belediye Meclis Toplantilari’na iliskin duyuru ve bilgilerin paylasimi
da goriilmektedir. Bu bilgilendirmelerde halkin daha iyi aydinlatilmasi igin
ozellikle fotograf, video, belge gibi kaynaklara bagvuruldugu dikkat
cekmektedir. Kurt’un yaptig1 paylagimlarin birisinde, seffaflik esasiyla yola
ciktiklarint ve Meclis Toplantisi’n1 canli olarak yayimlayan ilk belediye
olduklarin1 sdylemesi dikkat ¢ekicidir. Belediyelerin, halkin giivenini
kazanmasi1 igin halkla iligskiler faaliyetlerini etkili sekilde kullanmalari
onemlidir. Belediyeler Meclis Toplantilart da halk: ilgilendiren pek c¢ok
konunun tartigilip karara baglandigi ortamlardir. Bu tiir ortamlarin herkesin
gbzlii Oniinde yapilmasi, sozii edilen seffaflifin saglanmasi bakimindan
degerlidir.
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Odunpazar1  Belediye  Bagkani’'min  siklikla,  “Giinaydin = sevgili
hemsgerilerim... Herkese mutlu ve huzurlu bir giin dilerim.” " ve “Izmir’de vatani
gorevini yaparken meydana gelen kazada sehit olan yavrumuz, cigerimiz Emre
Giinalay’a Allah tan rahmet, kederli ailesine ve yakinlarina sabir ve bas saglhigi
dilerim® seklinde paylasimlarda bulundugu goriilmiistiir. “Kutlama, iyi dilek,
glinaydin, bassaghgi” basliklarini igeren paylasimlar incelendiginde Nisan ve
Mayis ayinda birer paylasim yapildigi goriiliirken; Haziran, Temmuz, Agustos,
Eyliil ve Ekim aylarinda hi¢bir paylasima rastlanmamistir. Kasim ay1 igerisinde
toplam 8 adet paylasimin yapildig1 ve bunlarin tamaminin “iyi dilek-giinaydin”
baslig1 altinda yer aldigi tespit edilmistir. Aralik ay1 icerisinde de 2 paylagim
dikkat ¢ekmektedir. Bunlarin birisi “iyi dilek-giinaydin” baghigi altinda yer
alirken birisi de “bagsagligi” altinda yer almistir. Bu tiir paylasimlarin genel
paylasima orani ise, yiizde 2’ye karsilik gelmektedir. Bu durum, kamuoyuna
iletilen bir mesaj olmanin yam sira; baskanin kendisini de kamuoyunun bir
parcasi oldugu mesajin1 vermesi bakimindan degerlidir. Kazim Kurt’un kisisel
Facebook sayfasinda yaptigi bu tiir paylasimlarla, sadece bolgesinde faaliyet
verdigi halki degil, tiim kamuoyunu selamladig: da anlagilmaktadir.

Resim 10. Kazim Kurt’un Facebook sayfasinda paylastig: iyi dilek mesaj.

B iazim Kurt
M 12 Arallk 2014 - Eskigehir - @

Ganaydin sevgili hemsehrilerim. .
Herkese mutlu we huzurlu bir gon dilerim.

Beden - Yorum Yap - Paylas
i ] Recep Tagel, Kubilay Tahtaci, ismail Kumru ve 320 dider kigi bunu begendi.

LA 7 difer yorumu gér
Ali Antikact Pandurun sizede sevgili abim sewvgiler saygilar
12 Aralik 2014, 11:09 - Beden

ﬁ Ridvan Saygi Glnaydin sayin baskanmim
12 Aralik 20714, 11:44 - Bedgen

@ Refiye Saviukbasg ginaydinnn ()

12 Aralik 20114, 12:24 - Beden

& Emine Emel Senyagar Ginaydin sevgili bagkanmim._Isleriniz kolay gelsin...
12 Aralik 20114, 14:06 - Beden

" Kazim Kurt’un Facebook sayfasinda 12 Aralik 09:11 itibariyle yaptig1 paylasimdir. Buna benzer paylasimlar
Kazim Kurt’un kisisel Facebook hesabinda 10 kez tekrarlanmustir.

8 Kazim Kurt’un Facebook sayfasinda 26 Aralik 19:03’te gerceklestirdigi paylagimdir. Bu tiir paylasima; yani
bassagligi dileme tiiriindeki agiklamaya Nisan ve Mayis ayinda da birer kez yer verilmistir. 9 aylik inceleme
stireci i¢inde, toplam 3 adet bagsaglig1 paylagimi yapildigi goriilmektedir.
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Resim 11. Kazim Kurt’un Facebook sayfasinda paylastigi bassaghg

mesajl.
Kazim Kurt
18 Nisan 2014 - @

Eskisehir basinimizin emektar mensubu Mustafa Demiral'in Sevgili annesi
vefat etmistir. Merhumeye Allah'tan rahmet, Demiral ailesine ve yakinlarina
bassagligi diliyorum.

Beden - Yorum Yap - Paylas
5 Ozgiir Ozdamar, ismail Kumru, Ibrahim Baki ve 112 dider kigi bunu bedendi.
a1 paylagim

G 11 diger yorumu gér

dilenm.
18 Nisan 2014, 22:24 - Begen

E Omer Giircan allah rahmet eylesin mekani cennet olsun
18 Nisan 2014, 23:21 - Begen - &5 1

Hiisnii Yuzilak rahmetler diliyorum.demiral allesinin basi sag olsun,sabirlar
R
N

Tablo 2’de dikkat ceken bir nokta da, belediyenin yiiriitmiis oldugu
faaliyetlerin fotograflartyla birlikte kamuoyuna Facebook sayfasindan
iletilmesidir. Fen Isleri, Temizlik Isleri ve Park Bahge Isleri’nin caligmalarina
bu sayfada yer verilmesi, belediyecilik faaliyetlerinin duyurulmasi konusunda
sosyal aglarin da artik isin igine kosuldugunun bir gostergesi olarak
diistiniilebilir. Sayfanin incelenmesi sonucunda, Kazim Kurt’'un Facebook
sayfasi araciligiyla hizmet bolgesindeki halka, mahallerde gerceklesen belediye
faaliyetleri ile ilgili bilgilendirme yaptig1 goriilmektedir. Ayrica bir nokta daha
var ki o da, Belediye Bagkani’nmin sayfasinda paylastig1 bilgilerin takibini
yaptigidir. Yani paylagilan bir bilginin, ilerleyen giinlerde yeniden
hatirlatmasimin yapildigi goriilmiistiir. Bu baglamda haber takibi yapildigim
soylemek de miimkiindiir.

Facebook sayfasinda paylasilan bilgilerin dagilim tiirlerine bakildiginda,
hemen her bashga yer verildigi anlagilmaktadir. Onemli bir nokta da, Kazim
Kurt’'un kendisine ait olan bu kisisel sayfasinda paylagilan bilgilerin,
belediyenin “Halkla Iliskiler” birimi tarafindan yiiriitiilebilecek ve kamuoyuna
iletilecek bilgileri kapsamasidir. Bu yoniiyle de, Kazim Kurt'un kisisel
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Facebook sayfasinin, yerel yonetimlerde bir halkla iliskiler uygulamasi olarak
sosyal aglarin aktif sekilde kullanildigin1 gostermesi bakimindan da 6nemlidir.

Eskisehir Odunpazar1 Belediye Baskan1 Kazim Kurt’un kisisel Facebook
hesab1 incelendiginde, kendisinin yaptigi 765 gonderinin disinda baska
gonderilerce etiketlendigi de dikkat c¢ekmistir. S6z konusu gonderilerdeki
durumu gosterir bilgiler de Tablo 3’te aktarildig: gibidir.

Tablo 3. Kazim Kurt’un Etiketlendigi Gonderilerdeki Durum

Gonderi Tiirii Sayisi

Etiketlenme Durumu 287
Fotograf 546
Begeni 21029
Yorum 483
Paylagim 594
Video 8
Geribildirim 7

Odunpazar1 Belediye Bagkan1 Kazim Kurt’un, Facebook sayfasinda bulunan
bagka kisiler tarafindan da etiketlendigine iliskin paylasimlara da rastlanmustir.
9 aylik siire icerisinde yer alan bu paylagimlarin sayisi ise 287’dir. Boylelikle 9
ay boyunca izlemesi yapilan Belediye Baskani’nin kisisel Facebook sayfasinda
kendi paylasimlar1 da eklendiginde toplamda 1052 igerigin yer aldigim
s0ylemek miimkiindiir.

Adi1 gecen paylasimlarda belediye baskaninin kendi sayfasinda oldugu gibi,
etiketlendigi paylasimlarda da en ¢ok 21029 ile “begeni ’nin 6n plana ¢iktig
gorlilmektedir. Tablo 1°de verilen bilgilerle karsilagtirildiginda, “geribildirim”
baslhiginda bir benzerlik dikkat ¢ekmektedir. Belediye Bagkani’nin etiketlendigi
sayfalarda yer alan toplam 287 gonderi i¢inde, sadece 7 yoruma karsilik gelecek
sekilde yorum yazmasi ve/veya begenide bulunarak geribildirim yaptigi
anlagilmustir.

Belediye Bagkan1 Kazim Kurt’un Facebook sayfasmin incelenmesi sonucu
elde edilen bir diger bilgi de sayfanin herkese acik olmasidir. Isteyen herkes
bagkanin sayfasina ulasip baskani arkadasi olarak kendi sayfasina ekleyebilir;
kendisine yorum, begeni ya da paylasimda bulunabilir. Bagkanin sayfasinda
bulunan bu 6zellik, daha 6nce yapilmis diger ¢alismalarda rastlanan sadece ilgili
sayfaya “begeni” yapma durumunun gelistirilmis hali olmasi bakiminda da
degerlidir. Listeye ekli olan herkes, baskanin sayfasina erisebilir ve istedigi
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paylagimi yapabilir. Bu durum katilimcilari aktif hale getirmesi ve yapilan her
paylasima ortak etmesi bakimindan da ayrica oénemlidir. Zira, bu durum iki
yonlii iletisime zemin hazirlamasi bakimindan dikkat cekicidir.

Kazim Kurt'un kisisel Facebook hesabinin incelemesinin sonucunda bir
bilgiye daha ulasilmistir. Belediye Baskan1 Kazim Kurt’un adi gecen Facebook
hesabinda, neredeyse her giin paylasimda bulundugu anlasilmigtir. Kazim
Kurt’un Facebook sayfasinin incelenmesi sirasinda, sadece 31 Mart 2014 ve 2
Nisan 2014 tarihleri arasinda herhangi bir bilgi paylasimina rastlanmamustir. 31
Mart’in, belediye se¢imlerinin hemen ertesi giine denk gelmesi, 2 Nisan’in da
mazbata alma hazirliklarinin yapilmasi varsayimindan hareketle bir bilgi
paylasimi yapilmadig1 diisiiniilmektedir. Aksi halde, bunun disinda kalan tim
giinlerde, cumartesi ve pazar da dahil olmak {izere, bir sekilde bilgi paylasildig
yapilan inceleme sonucunda gorilmiistiir. Ayrica, yapilan degerlendirme
sonucunda bazi giinlerde de giin icerisinde birden ¢ok paylasimda bulundugu
tespit edilmistir. Paylasimlarin yapilma saatleri ve giinleri incelendiginde de, 7
giin 24 saat; yani haftanin her giiniine ve saatine denk gelecek sekilde bir bilgi
paylasimi yapildigi anlasilmistir. Bu sekliyle, mesai saatleri disinda da
paylagimlara rastlandigini sdylemek miimkiindiir.

Eskisehir Odunpazar1 Belediye Baskan1 Kazim Kurt’un kisisel Facebook
sayfasinin genel bir degerlendirmesini yapmak gerekirse; bir baskan olarak
halka belediye ile ilgili bilgileri vermek icin kisisel Facebook sayfasini sectigi
anlagilmigtir. Nitekim, Kazim Kurt’un kisisel hesabi incelendiginde dikkat
ceken bir nokta da, kedisine ait hicbir 6zel bilginin paylasiimamasidir. Yani
yapilan incelemede, Bagkanin kisisel Facebook sayfasinda kendisine ait akraba
ya da aile yemek, ziyaret vb. gibi durumlarin paylagimina rastlanmamuistir.
Kaldi ki sayfanin kendisinin kisisel sayfasi oldugu, ¢alismanin basindan itibaren
ifade edilmektedir. Bu tiir bilgilere, ancak Kazim Kurt’'un etiketlendigi
paylasimlarda ulasilmistir. Kendisine 6zel sadece 3 paylasimin yapildigi dikkat
cekmistir. Bu 3 paylasimda da aslina bakilirsa bir fotograf paylagimi soz
konusudur ve oglu tarafindan bu fotograflara etiketlendigi goriilmiistiir.
Bunlarin disinda kigisel sayfasi olmasina ragmen, kendisine 6zel baskaca bir
bilgi paylagimina rastlanmamistir. Aslina bakilirsa, bu yoniiyle de Kazim
Kurt’un kisisel Facebook hesabini halkla bir bag kurmak i¢in kullanmasi, yerel
yonetimlerde yoneticilerin sosyal aglari artik yoOnetimin bir parcasi olarak
gormeleri ve bunu aktif sekilde yasamlarinin bir pargasi haline doniistiirmeleri,
caligmanin basligini dogrulamasi bakiminda da 6énemlidir.

Sonug¢ ve Oneriler

Belediyecilik ve sehircilik anlayisi gergevesinde degerlendirildiginde, bolge
sinirlart i¢inde gergeklesen etkinliklerden halkin haberdar edilmesi, yonetim
icin halktan destek alimmasi adina Onemlidir. YOnetim, bu destegi halkla
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iligkiler faaliyetleri ile saglamayi amaglar. Ciinkii halkla iliskiler birimi,
yonetimin kamuya agilan bir penceresidir. Dolayisiyla, halkla iliskileri bir
yonetim faaliyeti olarak degerlendirmek yanlis olmaz. Boyle bir bakis acisiyla
diisiiniildiigiinde, belediyeler halki her kosulda gergeklestirdikleri faaliyetler
hakkinda bilgilendirmekle yiikiimliidiirler. Belediyecilik s6z konusu oldugunda,
gecmiste zor sartlar altinda gergeklesen halki bilgilendirme durumu, zamanla
daha pratik yontemlerin uygulamaya dahil edilmesiyle birlikte kolaylagmistir.
Ciinkii halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda halkin bilgilendirilmesi ve
olaylardan haberdar edilmesi durumu, diin hayalini bile kurmakta giiclik
cekilen yontemlerle gerceklestirilirken, bugiin bilgisayarin bir tusuna basarak
yapilabilir hale gelmistir. Cagin ilerlemesi, bu anlamda halkla iligkiler
faaliyetlerinin duyurulmasinda kullanilan iletisim araglarinin da degisimini
beraberinde getirmistir. Nitekim internet kullanimmin yayginlasmasi,
beraberinde sosyal ag denilen ortamlarin olugmasina katki saglamigtir.
Boylelikle, giinlimiizde hemen her alanda aktif sekilde kullanimina rastlanan
sosyal aglarin (kullanim sikligina gore ister Facebook ister Twitter olsun)
belediyelerde de yonetimin bir pargast olan halkla iliskiler uygulamasi olarak
kullanilmaya baslandigim gdstermektedir.’

Bu calismada Eskisehir Odunpazar1 Belediye Baskani’nin Facebook sosyal
ag hesabindaki hareketlilik incelenmistir. Gergeklesen incelemenin sonucunda,
adi gecen Facebook sayfasinin halkla iligkiler birimi gibi isledigi ve
kamuoyunun bu sayfadan verilen bilgiler esliginde belediye hakkinda
bilgilendirildigi anlasilmistir. Boylelikle, Belediye Bagkant Kazim Kurt’un bir
halkla iligskiler uygulamasi olarak Facebook sosyal agmi siklikla kullandigi
gorlilmiistiir. Aslina bakilirsa, bu durum teknolojinin bir uzantis1 olarak ortaya
cikmakla birlikte, halkin her kanaldan bilgilendirilmesi amacinin 6n planda
tutulmasini gostermesi bakiminda da 6nemlidir.

Kazim Kurt’un kigisel Facebook hesabinin herhangi bir sinirlama olmadan
herkese acik olmasi ve kendisinin arkadasi olan hemen herkesin, ayn1 zamanda

® 2000-2004 yillar1 arasinda, Eskisehir Tepebasi Belediyesi'nde Basin Halkla iligkiler uzmam sifatiyla
calistim. O donemde, belediyelerde her ¢alisana bir bilgisayar verilemiyordu. Ofiste personelin kullanmast
i¢in sadece bir tane masa iistii bilgisayar bulunuyordu. Sonrasinda bir de gazete yapimi i¢in 6zellikleri daha
gelismis bir bilgisayar alindi ve sadece gazete haberlerinin yazimi igin kullanildi. Internet de giiniimiizdeki
kadar yaygin degildi. 2003 yilina kadar gegen siire igerisinde belediyeye iliskin haberler 6ncelikle masa istii
bilgisayarinda yazilir; sonra da sehirde bulunan 6 yerel gazete ve 2 de yerel televizyon kanalina bir personel
esliginde elden dagitilirdi. Yani bir haberin yazimi ve dagitim siireci, nereden bakilirsa bakilsin ortalama en
az 1-2 saatlik bir siireci kapsiyordu. Ancak, 2004 yilinda belediyede aktif sekilde internet kullanimin
yayginlagsmasiyla birlikte, artik s6z konusu haberler, ilgili birimlere internet araciligityla e-mail ortaminda
gonderilmeye baslandi. O giinlerden bakildiginda, bugiinkii sosyal aglarin belediyelerde kullanilacagini
diistinmek neredeyse hayaldi. Giiniimiizde ise gelinen bu asamaya bakilirsa, her sey internet ortamindan
gerceklesir oldu. Hatta bu ¢alismaya da konu olan sosyal aglar sayesinde hemen her yerde her kosul altinda
bilgi paylasimi yapmak kolaylasti. Teknolojinin gelismesi, belediyelerin de halkin beklentilerini
karsilayabilmeleri i¢in ¢aga ayak uydurmasini zorunlu hale getirdi.
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takipcisi olmasi da sayfanin etkin sekilde kullamildigimin bir isareti olarak
gosterilebilir. Incelemeler sonucunda kadin erkek, bir cinsiyet farki
gozetilmeden hemen herkesin istedigi zaman diliminde belediye baskanina
istedigi paylagimlar hakkinda yorum yazdigi ya da begenide bulundugu tespit
edilmistir. Bu durum; halkin istek, sikayet, begeni vb. gibi durumlarin1 gelinen
siiregte sosyal aglardan da yoneticilere iletebilme olanaklarinin oldugunu
gostermesi bakimindan degerlidir. Boylelikle, yonetilenlere her kanaldan
ulagsma firsatt dogmustur. Ayn1 zamanda da daha interaktif bir iletisim ortami
olusmustur.

Belediyecilik faaliyetleri arasinda bulunan alt ve {ist yap1 ¢aligmalarinin yani
sira, halkin sosyo-kiiltiirel anlamda zenginlesmesine katki saglayan konser,
tiyatro, sinema gibi etkinliklerin de yogun sekilde gergeklestirildigini Kazim
Kurt’un adi gecen sosyal ag hesabindan gérmek miimkiindiir. Boylelikle bir
yerel yonetici olan Kazim Kurt’un Facebook sayfasi araciligiyla, bolge halkini
hatta tiim kamuoyunu bilgilendirmesi, halkin belediyeye karsi olumlu tavirlar
gelistirmesine katki saglamasi bakimindan 6nemlidir. Ciinkii varlik nedenleri
halka hizmet gotiirmek olan belediyelerin basarisi; halkin destegini, katkisini,
yardimini ve hepsinden 6nemlisi de gilivenini kazandiklari siirece siirdiiriilebilir
olacaktir.

Sosyal medya sadece tek yonlii imaj olusturma ortami degildir. Bu ortamda,
imaja ve propagandaya yonelik iletiler yaninda baska igerikler de verilir. Kamu
hizmeti yapan bir kisi veya kurumun ilettiklerinin kamusal niteligi olmasi
gerekir. Bu sekilde degerlendirildiginde, Eskigehir Odunpazari Belediye
Bagkani’nin kisisel Facebook sayfasinda iletilen neredeyse tiim bilgilerin
kamunun ilgisini ¢ekecek kamusal igeriklerle dolu oldugunu soéylemek
miimkiindiir.

Sosyal medyanin en 6nemli unsurlarindan birisi, platformdaki (hesaptaki)
katilimer sayist ve gesitliligidir. Bu konuda kisi ya da kurumun bir strateji, plan
ve programlart olmasi beklenir. Kazim Kurt’un sayfasinda gerceklestirilen
inceleme sonucunda katilimci sayisini artirmak i¢in herhangi 6zel bir ¢aba goze
carpmamistir. Arkadag listesinde olan kisilerin kendiliginden olustugu; yani
kisilerin Kazim Kurt ile kendilerinin arkadas oldugu ve listeye eklendigi
anlagilmugtir.

S6ziin 6zii; sosyal medya, tek yonlil ve izlemeye yonelik medya tiirlerinden
farkl1 ozelliklere sahiptir. Sosyal medyay1 kullanacak olanm bu farkliliklari
algilamas1 ve 6ziimsemesi gerekir. Bu, can alic1 bir kriterdir. Bu diisiincelerden
yola ¢ikarak son s6z olarak sunlari dillendirmek miimkiindiir: Kazim Kurt’un 9
aylik siireyi kapsayan kigisel Facebook sayfasinda 6zellikle dikkat ¢eken nokta,
iletisimin en Onemli unsurlarindan birisi olan geribildirim konusunda
kargilagilan kisitlamadir. Nitekim, adi gegen sayfada belediyeye dair pek ¢ok
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bilgi paylasimi yapilmis ve halk bilgilendirilmistir. Ancak, Baskan’in kisisel
Facebook sayfasinda geribildirimde bulunma konusundaki durumun nedenleri
sosyal medya uzman ile yapilan goriismede netlik kazanmistir. ™

Ote yandan sosyal medya uzmanin sdylediklerinden yola ¢ikarak, Belediye
Baskan’1 Kazim Kurt’un halkla iligkiler faaliyetlerinde dikkat ¢eken iletigim
modellerinden Edward Beryans’in Onciiligiinii yaptig1 iki yonlii simetrik
iletisim modelini uyguladigini sdylemek miimkiindiir. Zira, Bagkan’in gelen her
tirli mesaj1 tek tek inceleyerek, bunlart ilgili miidiirliiklere sevk etmesi ve
halkin beklentilerinin gerceklestirilmesini saglamasi bunun bir isareti olarak
gosterilebilir. Ciinkii Bagkan’in paylasimlarina karsilik halktan gelen istek,
begeni, sikayet vb. bilgileri dikkate alarak, ¢6ziime ulagtirmak icin faaliyete
gegmesi, iki yonlii simetrik iletisim modelini kullandigimi anlamamizi
saglamaktadir. Bir belediye bagskaninin bu sekilde bir iletisim modeli izlemesi
de yonetiminden sorumlu oldugu bolge halkinin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve
halkin memnuniyetini saglamasi bakimindan Onemli olmaktadir. Yerel
yonetimlerin amaclart hatirlandiginda, halkin beklenti ve ihtiyaglarina yanit
vermenin Oncelikli oldugu savindan hareketle, belediye baskaninin incelenen
kisisel Facebook sayfasinda bu konuda hassas davranildigi ve bu yonde
caligmalar yapildig1 da anlagilmstir.

Calisma boyunca incelenen Odunpazari Belediye Baskani Kazim Kurt’un
kisisel Facebook sayfasini bir halkla iliskiler uygulama alani olarak kullanmasi;
belediyeye iligkin pek ¢ok bilgi, fotograf, video vb. paylagimlarin1 bu alandan
yapmis olmasi, giiniimiizde artik belediyecilik faaliyetlerinin sosyal aglar
tizerinden de yapilabilecegini gostermesi bakimindan dikkat c¢ekicidir. Bu
durum da ¢aligmanin bagligini desteklemesi adina énemlidir.
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