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SIYASI PARTILERIN WEB SITELERI UZERINE BIR ARASTIRMA: 7 HAZIRAN
2015 GENEL SECIMLERI
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Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii
OZET

Giiniimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte siyasi partiler de web sitesi kullanmaya baslamustir.
Siyasi partilerin halkla iliskiler etkinlikleri ¢cergevesinde hedef kitlelerine teknolojinin bir uzantisi olarak
web sitelerinden seslenme ve onlar1 etkileyerek, kendileri lehine bir kamuoyu olusturma gabasina
girdikleri gdzlemlenmektedir. S6z konusu ¢abalari iilkemizde faaliyet gosteren siyasi partilerin halkla
iligkiler ¢calismalar1 kapsaminda da gérmek miimkiindiir. Bu diisiinceden hareketle Tiirkiye’de 7 Haziran
2015 Genel Secimlerine katilan Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti), Cumhuriyet Halk Partisi (CHP),
Milliyetci Hareket Partisi (MHP) ve Halklarin Demokratik Partisi (HDP)’nin se¢imin bir hafta dncesi
ve bir hafta sonrasini kapsayacak sekilde (31 Mayis — 14 Haziran) resmi web sitelerinde halkla iligkiler
faaliyetleri temelinde gerceklestirdikleri kamuoyu olusturma etkinliklerine iligkin hareketliligin
izlenmesi bu calismanin konusunu olusturmustur. Calisma boyunca adi gegen partilerin web siteleri,
icerik ¢oziimlemesi yontemiyle betimsel olarak analiz edilerek aralarindaki benzerlik ve farkliliklar
tespit edilmistir. Caligmanin sonucunda siyasi partilerin resmi web sitelerini halkla iliskiler etkinligi
cercevesinde; hedef kitleleri/se¢menleri bilgilendirmek, parti hakkindaki imaj1 ve kiiltiirii kalict kilmak,
amag ve stratejileri etkin sekilde iletmek, yeni Uyeler/se¢menler kazanmak icin bir farkindalik ortami
yaratarak kamuoyu olusturma araci olarak kullandiklari bilgisine ulasilmigtir. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda web sitesini en etkili sekilde kullanan siyasi partinin sirastyla; AK Parti, CHP, HDP ve MHP
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siyasi Partiler, Halkla iliskiler, Kamuoyu, Web Sitesi, Secimler.

A Study on the Websites of Political Parties in Turkey: The June 7, 2015 General
Elections

ABSTRACT

Today, political parties, too, have started to use websites as technology improved. Political parties
address their target audience in accordance with their public relations activities through their websites
as an extension of technology. It is observed that these parties endeavored to create a public opinion by
influencing them. It is also possible to observe the said efforts in public relations works of political
parties showing activities in our country. In this way, observing the activities in official websites of
AKP, CHP, MHP and HDP that participated in June the 7th 2015 General Selections in Turkey including
a week before and a week after the selection (31st May — 14th June) relating to public opinion creating
activities they implemented on the basis of public relations actions had formed the subject of this study.
Websites of political parties mentioned along the study had been analyzed descriptionally by content
analysis method and similarities and differences between them had been determined. In the end of the
study, information that political parties used their official websites as means to create public opinion by
creating a medium of awareness for informing target audiences/voters, making the image and he culture
about the party permanent, to transmit goals and strategies efficiently, and gaining new members/voters.
It had been obtained as a sequence of the considerations done that political parties used their websites
most efficient were AK Party, CHP, HDP and MHP respectively.
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Giris

Bilgi iletisim teknolojilerindeki hizli gelisimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan internet,
sosyal hayatta oldugu kadar kamusal alanda da hemen dikkat ¢ekmis ve ilgi odagi olmustur.
Internetin hizl1 bir ivme kazanmasina paralel olarak da Tiirkiye’de son 20 yildir kamu ve 6zel
kuruluslar tarafindan kullanilmaya baslandigi bilinmektedir. Internet kullaniminin
yayginlagmasinin en belirgin sonuc¢larindan birisi de artik web siteleri denen bir kavramin
ortaya ¢ikmasi ve hedef kitlelere ulagsma araci olarak yeni bir kitle iletisim aracinin varligindan
soz edilmesi olmustur. Adi gegen bu mecra, ilgili birimlerin dikkatini cekmekte cok da
gecikmemis ve halkla iliskiler ¢calismalar1 kapsaminda kisa siirede web sitelerinin kullanimina
gecildigi goriilmiistiir.

Iki yonlii iletisim ortamina imkan vermesi bakimindan diger iletisim araglarindan daha
fazla tercih edilir hale gelen web siteleri, ayrica karsilikli etkilesime ve geribildirime olanak
saglamasi nedeniyle de dikkat ¢eken mecralar olmustur. Web sitelerinin bu 6zelligi, hedef
kitleler ile karsilikli iletisime firsat taniyarak iletisimin gliclenmesine zemin hazirlamistir.
Boylelikle bir halkla iliskiler faaliyeti olan kamuoyu olusturma siirecinde de ilgili tiim birimlere
gerekli ortami1 saglamasi bakimindan web sitelerinin kullanimina bagvurulmustur. Geleneksel
kamuoyu olusturma etkinlikleri teknolojinin gelisimiyle birlikte yerini internet iizerinden
gerceklestirilen faaliyetlere birakmigtir. Bunun en gilizel orneklerini de kamu kurum ve
kuruluslart ile 6zel kuruluglarin web siteleri lizerinden izlemek miimkiin olmustur.

Web sitelerinin aktif olarak hedefkitleye seslenme araci olarak kullanilmaya baslanmasi
ile birlikte, bu caligmada siyasi partilerin web sitelerini halkla iliskiler ¢ercevesinde etkin
sekilde nasil kullandiklar1 ve bu durumu kamuoyu olusturma siirecine ne sekilde
dontstiirdiikleri arastirilmistir. Calismanin sinirhiligimi 7 Haziran 2015 Genel Se¢imlerinin bir
hafta 6ncesi ve bir hafta sonrasi olustururken, 6rneklemini ise Adalet ve Kalkinma Partisi (AK
Parti), Cumhuriyet Halk Partisi (CHP), Milliyetci Hareket Partisi (MHP) ve Halklarin
Demokratik Partisi (HDP)’nin web siteleri olusturmaktadir.

Siyasi Partiler

Modern siyasetin isleyisinde etkin bir yeri olan siyasi partiler, ayn1 zamanda modern
siyasetin organize edilmesinde yap1 tasi gorevini de istlenmiglerdir. Siyasi partiler ister
demokrasinin temel araci, isterse de baski ve zulmiin kaynagi olsun devlet ve sivil toplum,
hiikiimet kurumlar1 ve toplum ig¢indeki gruplar ve ¢ikarlar arasindaki dengeyi saglamalari
bakimindan 6nemli bir yere sahiptirler. Boylesine 6nemli olan bir unsur i¢in de literatiirde ¢ok

sayida tanim yapildig1 goriilmiistiir.
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Demokrasinin vazgecilmez unsurlarindan birisi olan siyasi partiler, ayn1 zamanda siyasi
hayatta da oldukga 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle de siyasi partisiz bir siyasal hayatin
varligindan s6z etmek miimkiin degildir. Daver (1993, s. 203) ve Heywood (2007, s. 356) bu
anlamda siyasi partinin ne olduguna iliskin yaptiklar1 tanimda “Programinm1 uygulamak ve
uyelerini iktidara getirmek amaciyla hiikiimetin kontroliinii saglamaya ¢alisan organize bir
insan toplulugu” vurgusuna dikkat ¢cekmistirler. Kapani (1996: 160), bu tanimi biraz daha
genisleterek, “Bir program etrafinda toplanmus, siyasal iktidar1 elde etmek ya da paylasmak
amacini giiden, siirekli bir orgiite sahip kuruluslara siyasi parti denir” demistir. Kapani’nin
burada dikkat ¢ektigi en 6nemli unsur, siyasi iktidar1 ele gecirmek ya da hi¢ degilse onu bagka
partilerle paylasmak amacidir. Bu unsur biitiin partileri diger sosyal gruplardan ayirt eden
baslica kriterdir. Tkinci unsur da siyasi partilerin gegici kuruluslar olmayip, siirekli ve iilke
capinda yaygin bir orgiite sahip olmalaridir.

J. La Plaombara ve M. Weiner’in tanimlarinda siyasal partiler dort dlciit kullanilarak
anlatilmistir. Buna gore:

1- Partinin Siirekliligi: Partinin siiresi, yoOneticilerin basta durduklar1 zamamn
asmalaridir.

2- Partinin Boélgesel Orgiitiiniin Varhgi: Bolgesel orgiitler de siirekli olmal1 ve parti
sorunuyla ¢esitli ve diizenli iliskilerini stirdirmelidir.

3- Partinin Yoneticileri: Iktidara etki yapmak degil, yalniz ya da baska liderlerle de
isbirligi yaparak iktidar ele ge¢irmek amacini giitmelidir.

4- Halk Destegi: Parti, se¢cimler ya da baska yollarla halk destegini aramay: ilke
edinmelidir (aktaran Emiroglu, 2006, s. 602).

Siyasi partiler, segme ve secilme hakkinin tiim topluma yayginlasmasindan sonra ve
parlamenter demokrasinin gelisimi ile birlikte ortaya ¢ikmaya baslamustir (Oztekin, 2007, s.
77). Duverger (1992)’in, siyasi partilerin ortaya ¢ikis siiregleri hakkinda bilgi verirken
“parlamento i¢inde dogan partiler” ve “parlamento disinda dogan partiler” seklinde bir
ayrima gittigi goriilmektedir. Bu ayrima gore ilk dnce parlamento gruplarinin dogdugu; daha
sonra yerel se¢cim komiteleri olusturuldugu anlasilmaktadir. Bunlarin sonrasinda da bu iki unsur
arasinda siirekli bir baglantinin kurulmasiyla, parlamento i¢inde olusan gruplar ve bunlarin
secmen Kkitlelerini Orgiitlemek ve secim islerini diizenlemek amaciyla olusturulan yerel
komiteler arasinda devamli bir organik iligskinin baslamasiyla, modern anlamda ilk siyasal

partilerin ortaya ¢ikisindan s6z edilmektedir.
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Toplumda pek ¢ok topluluk faaliyet gostermektedir. Siyasi partiler de bu topluluklardan
birisidir; siyasi partileri diger topluluklardan ayiran birtakim ozellikleri bulunmaktadir. Bu
ozellikleri su sekilde siniflandirmak miimkiindiir:

- Partiler, politik ¢ogunlugu kazanarak iktidar ele gecirmeyi amaglarlar.

- Partiler, liyelerinin resmi tiyelik kartlarina sahip oldugu orgiitlii yapilardir.

- Partilerin, tipik olarak devlet siyasasinin temel alanlarinin her birini hedefleyen genis
bakis agilar1 vardir.

- Farkli diizeylerde partiler ortak bir politik tercihin ve genel bir ideolojik kimligin

etrafinda birlesmislerdir (Heywood, 2007, s. 356).

Sahip oldugu ozellikler ile diger topluluklardan ayrilan siyasi partilerin birtakim
gorevleri bulundugunu séyleyen Daver (1993, s. 229-230) bunlari; aday gosterme, kamuoyunun
olusumuna yardim, halki oy vermeye davet etme, hiikiimeti denetleme ve tenkit etme,
hiikiimetin sorumlulugunu tasima, atanma ile isbasina gelen yoneticileri se¢cme ve kontrol etme,
hiikiimette birlik ve beraberlik yaratma bagliklari ile agiklamistir. Tiirkone (2006, s. 255-256)
ve Dursun (2006, s. 259-262) da siyasal sistem igerisinde siyasi partilerin temel islevlerini;
siyasal temsil, siyasal devsirme, siyaset belirleme, menfaatlerin birlestirilmesi, siyasal
sosyallesme ve mobilizasyon ve hiikiimetin organizasyonu olarak belirlemislerdir.

Bu yonleri ile siyasi partilerin siyasetin oldugu kadar toplumun da isleyisinde ciddi
katkilar1 bulunmaktadir. Dolayisiyla siyasi partilerin olmadigi bir toplum diisiinmek miimkiin
degildir. Nitekim siyasi partiler demokrasilerin olmazsa olmazlarindan birisidir.

Siyasi Partiler ve Internet Kullanimlar

Internet, siyasi partiler icin hedef kitlelerine (segmenlerine) ulasmak igin kullandiklari
onde gelen kitle iletisim araglarindan birisidir. Bu anlamda siyasi partilerin iletilerini daha genis
kitlelere ulagtirmak i¢in glinlimiizde interneti siklikla kullandiklarini s6ylemek miimkiindiir.
Zira siyasi partiler internetin yayginlasmasiyla birlikte kendi web sitelerini kullanarak, bu
ortamdan se¢menlerine seslenir hale doniismiislerdir. S6z konusu web siteleri, siyasi partilerin
halkla iliskiler faaliyetlerinin yansimalarinin da bulundugu ortamlar olarak kullanilmaya
baslanmigstir. Bu vesileyle siyasi partiler web siteleri lizerinden haftanin her giinii ve giiniin her
saati hedef kitlelerine seslenme sansina kavusarak, ayni zamanda bir kamuoyu olusturma
gorevini de bu siteler lizerinden yerine getirmeye baslamislardir.

Geleneksel medya tek yonlii iletisim akisina ve yukaridan asagiya dogru bir isleyise
sahiptir. Ancak yeni medya olarak isimlendirilen interneti geleneksel medyadan ayiran ve
nispeten daha ¢ok tercih edilir olmasini saglayan birtakim 6zellikleri bulunmaktadir. Gibson ve

Ward (2000, s. 304) bunlart su sekilde agiklamislardir:

161



Caligir Global Media Journal TR Edition, 6 (11)
Fall 2015

Hacim: Internet aracili1yla ¢ok sayida bilgi rahatlikla iletilebilmektedir.

Hiz: Verilerin sikigtirllmig  olmasi, bilgilerin iletilme siiresini ciddi oranda
azaltmaktadir.

Sekil: Tletilerin ses ve gorsel dgeler igermesi, iletilerin dinamik ve carpici sekilde
gonderilmesine katki saglamaktadir.

Yonelim: Internet; iyi yonlii, karsilikli ve etkilesimli iletisimi olanakli hale getirerek,
yatay ve dikey iletisime zemin hazirlamaktadir.

Kisisel Kontrol: Iletilerin alinmas1 ve gonderilmesinde kontrol sahibi olunmasia ve
neyin paylasilip paylasilmayacagina karar verilmesine olanak tanimaktadir.

Siyasi partiler internet aracilifiyla; enformasyon saglanmasi, kampanyalarin
diizenlenmesi, kaynak olusturulmasi, ag olusturulmasi ve organizasyonun gii¢clendirilmesi,
katilimin tegvik edilmesi gibi birtakim gorevleri yerine getirmektirler (Gibson ve Ward, 2000,
s. 305).

Internet teknolojilerinin gelismesiyle birlikte siyasi partiler ¢ok sayida bilgiyi kisa
stirede ve hizda web sayfalarina girebilmekte ve benzer sekilde ¢ok sayida hedef kitleye de
ulasabilmektedir. Boylelikle de interaktif denilen ¢ift yonlii iletisime zemin hazirlanmig
olmaktadir.

Internet erisimin artmasiyla birlikte siyasi partiler 6zelinden bakildiginda secmenin en
kolay ve hizli bilgi edinme aracinin internet ve dolayisiyla web siteleri oldugunu sdylemek
mumkundir. Nitekim Akar ve Balci1 (2010, s. 283) da bir se¢menin internetin sagladig
kolaylikla bir se¢gmenin ilgi duydugu partinin web sitesinden parti ile ilgili detayli bilgiye
erisebilecegini, isterse partinin genel baskanina ait videolar1 izleyebilecegini ve parti hakkinca
baskaca pek c¢ok bilgiye ulasabilecegini ifade etmektedirler.

Internetin siyasal partiler tarafindan kullanilmasi partilere diger kitle iletisim araglarina
gore avantajlar saglamaktadir. Geleneksel medyada yer bulma (reklam verme, haber olma vb.)
maliyetleri gbz Oniine alindiginda siyasi partilerin web siteleri iizerinden iletisim
gerceklestirmelerinin maliyetinin daha ucuz oldugu bilinmektedir. Bu durum ayn1 zamanda her
siyasal partiye kendini segmenine tanitmasi i¢in esit imkan vermesi bakimindan demokratik bir
ortamin dogmasina yol agmaktadir (Yeniceri Alemdar ve Koker, 2011, s. 234).

Bowers Brown ve Gunter (2002, s. 169), internetin siyasal partiler tarafindan siyasal
pazarlama amaciyla kullanilmasina iligkin ortaya ¢ikan faydalari su sekilde dile getirmislerdir:

- Web sitesinde kullanilan gorsellerin ve islevsellik 6zelliklerinin teknolojinin tanidigi
yeniliklerle potansiyel yeni se¢menler hakkinda bilgi sahibi olmaya olanak

tanimaktadir.
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- Web siteleri ¢oklu medya 6zellikleri ile bagka platformlarda ulasamadiklar bilgilere
ulagma sans1 vermektedir.

- Web sitelerinin igeriklerinin hizli sekilde giincellenebilmesi, ilk tercih edilen arag
olmanin yani sira katilimeilarinin geribildirim yapmasina da imkan sunmaktadir.

- Ogzel ilgi gruplarina ulasma firsat1 saglamaktadir.

- Interaktif 6zelligi ile hedef kitlenin (segmenin) istek, beklenti ve ihtiyaclarinin tespitine
ve buna gore gerekli diizenlemelerin yapilmasina yardimci olmaktadir.

Siyasi partiler web sitelerini bir halkla iligkiler etkinligi gibi kullanarak bu sayede bu
alanlar1 kamuoyu olusturma araci olarak da kullanabilme sansia sahip olmaktadirlar. Bu
anlamda siyasi partiler geleneksel medya araglari ile yiiriittiikleri halkla iligkiler faaliyetlerinin
paralelinde ve onunla uyum i¢inde bir ¢aligsma firsati da yakalayarak, daha fazla etki alanina
erisme firsat1 yakalayabilmektedirler.

Siyasi partilerin halkla iligkiler faaliyetlerinde siklikla kullanilan ve Gruning ve Hunt’un
gelistirdigi iki yonlii iletisim modelini kullanmasiyla ilgili olarak Jackson (2006, s. 296)’nin
gorisleri su sekildedir:

Iki yonlii iletisim kendi iginde; iki yonlii asimetrik ve iki yonlii simetrik
iletisim olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Iki yonlii asimetrik iletisime gore
siyasi partiler, segmenlerden geribildirim almakta ve aldiklart bu geribildirimi
onlar1 ikna etmekte kullanmaktadirlar. Siyasi partilerin iki yonlii simetrik
iletisimi kullanmak istemelerindeki amagclar1 ise segmenlerle diyaloglarini
gelistirmek ve se¢menlerin bilgi diizeylerini artirma konusunda onlara
yardimei olmak istemeleridir.

Web sitelerinin siyasi partiler tarafindan kullanilmasi kadar, segcmenin de interneti aktif
sekilde kullanmas1 6nemlidir. Ancak karsilikli istek ve etkilesim web sitelerinin etkinligini ve
siyasi partilerin iletisim alani olarak web sitelerini tercih etmesine ya da etmemesine neden
olmaktadir. Ayrica web sitelerinin siyasi partilere segmenine ulasma imkani tanimasi pek ¢ok
akademisyenin de ilgisini ¢ekmis ve bu konuda ¢ok sayida ¢aligma yapilmistir.

Siyasal iletisim baslig1 altindaki ¢aligmalara bakildiginda siyasi partilerin web sitesi
kullanimina iliskin ¢ok sayida ¢alisma yapildigi goriilmektedir. S6z konusu galigmalardan
bazilar1 sunlardir:

“Yeni Zelenda Siyasi Partilerinin Web Sitelerinin Degerlendirilmesi” baslhkli
caligmalarinda Conway ve Dorner (2004)’in de Yeni Zelenda’daki siyasi partilerin web
sitelerini nasil daha etkili kullanabileceklerine iligkin bilgilere Gibson ve Ward’in 6l¢eklerinden
yola ¢ikarak ulagmaya ¢alistiklar1 tespit edilmistir. Calismanin sonucunda elde edilen bilgilere

gore Yeni Zelenda’nin siyasi partilerinin web sitelerini etkin sekilde kullanamadiklari bilgisine
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ulasilmistir. Ulkedeki siyasi partilerin web sitelerini kullanmadaki baslica amaglarmin bilgiyi
daha genis kapsamda ve hizli sekilde dagitmak/yaymak oldugu da calismanin sonuglari
arasinda yer almaktadir.

“Giiney Afrika’daki Siyasi Partilerin Temsili ve Islevselliginin Degerlendirilmesi”
baslikli ¢alismalarinda Crosslannd and Chigona (2010)’1n, 2009 yilindaki se¢imlerde biiyiik ve
kiigiik partilerin web sitelerini kullanmalarindaki islevselligini Slgmeye c¢alistiklar ve
calismanin sonunda biiylik partilerin web sitelerinde daha islevsel bir gorinti sergiledikleri
anlasilmistir. Calismada ayrica partilerin web sitelerini bilgi akisin1 kolaylastirmak ve politik
stirecte katilimcilari/segmenleri parti hakkinda yiireklendirmek i¢in kullandiklar1 bilgisi elde
edilmistir.

Oksiiz ve Turan Yildiz (2004)’mn “Siyasal Iletisimde Internet Kullanimi: ‘Tiirkiye ve
ABD’deki Siyasal partilerin karsilagtirmali Analizi’” baglikli calismada Tiirkiye’den AK Parti-
CHP ve ABD’den de RNC-DNC partilerinin web sitelerini kullanimlarindaki benzerlik ya da
farkliliklara odaklandiklar1 gézlemlenmistir. Caligmada en dikkat ¢eken sonuglardan birisi
Tirkiye’deki partilerin 28 Subat 2004°te gergeklesen yerel segimlere kisa siire kalmasina
ragmen web sitelerini etkin sekilde kullanma durumunun olmamasina ragmen, ABD’deki
partilerin 5 Kasim 2004 teki baskanlik se¢imine uzun siire olmasina ragmen web sitelerini etkin
sekilde kullandiklar1 bilgisidir. ABD’deki partilerin web sitelerinde etnik ve dini kokenli
Amerikan vatandaglarin olusturduklar1 orgiitlere, marjinal gruplarin (lezbiyen, gay, vb.)
sitelerine gonderme yapan linkler bulunurken, Tirkiye’deki partilerde bdyle bir durumun
olmadig: tespit edilmistir. Calismada ayrica ABD’deki partilerin web sitelerinin igeriklerinin
Tiirkiye’deki partilerden daha zengin oldugu ve goriiniirliiklerinin de daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmaistir.

Yenigeri Alemdar ve Koker (2011), “Siyasi Partilerin 2007-2011 Genel Secimlerinde
Web Sitesi Kullanim1 Karsilagtirmali Analizi”, baslikli caligmalarinda iktidar partisi AK Parti
ile ana muhalefet partisi CHP nin web sitelerini 2007 ve 2011 genel se¢imlerini baz alarak ad1
gecen web sitelerinin yine adi gegen partilerce siyasal iletisim aract olarak etkin sekilde
kullanilip kullanilmadigini ve yillar igerisindeki degisimlerin neler oldugunu ortaya ¢ikartmaya
caligtiklar1 goriilmiistiir. Bu baglamda her iki partinin de web sitelerini agirlikli olarak
partilerinin amaglarin1 yaymak amaciyla kullandiklari bilgisine ulagilmistir. Ayrica se¢gmenlerin
goriis Ve Onerilerinin dikkate alindigi ilgili partilerin web sitelerinde yer alan e-mail, Gyelik
formu vb. gibi unsurlara yer verilmesiyle anlasildigi dile getirilmistir. Calismada CHP nin tarihi
miras olarak koklii bir parti olmasi ve sayfasinda tarih, ideoloji ve degerler lizerinde durarak

bunlart agirlikli olarak sayfasina yansitmasi, AK Parti’nin ise boyle bir igerige yer vermemesi
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durumundan s6z edilmektedir. Ayrica inceleme kapsamindaki her iki partinin web sitesinde
sunum olanaklar1 bakimindan etkin gorsel igeriklere sahip oldugu bilgisi de g¢aligmanin
sonuglar1 arasinda yer almaktadir.

“Siyasi Partilerin Siyasal Iletisim Araci Olarak Web Sayfalarini Kullanim1” baslikli
calismada Fidan ve Ozer (2014), Gibson ve Ward (2000)’1n, “A Proposed Methodology for
Studying the Function and Effectiveness of Party and Candidate Web Sites” makalelerinde
kullandiklar1 olgeklerden faydalanarak AK Parti, CHP, MHP ve BDP’nin resmi web
sitelerindeki durumlar1 igerik analizi yontemine gore inceleyerek, adi gegen siyasi partilerin
web sitelerini ne sekilde kullandiklarina iliskin bilgilere ulasmislardir. Calismanin sonuglarina
bakildiginda incelemeye alinan partiler i¢ginde web sayfasini en etkili kullanan ve akilda kalan
partinin AK Parti oldugu, CHP’nin i¢ baglanti unsurlarina dis baglant1 unsurlarinda daha fazla
yer ayirdigi, BDP’nin web sayfasini etkin sekilde kullanamadigi ve sayfasini en sade sekilde
sunan partinin de MHP oldugu bilgisine ulasilmistir. Her partinin web sayfasinda sosyal medya
baglantisinin yer aldigi vurgulanan ¢alismanin bir diger sonucu da MHP’nin diger partilerden
farkli olarak web sayfasinda yer verdigi akilli telefon uygulamasiyla uzaktan egitimlere katilma
firsat1 tantyan tek parti olmasidir.

Siyasi partilerin web sitelerini kullanimma iliskin gerceklestirilen s6z konusu
caligmalarda dikkat ¢eken bir nokta vardir ki o da galismalarin yontem bolimlerinde bir
benzerlik gostererek Gibson ve Ward’in onciiliigiinii ettikleri 6lgegin kullanilmasidir. Gerek
Tiirkiye’de gerekse de yurtdisinda yapilan c¢aligmalarda benzer Olcegin kullanildigi ve
caligmalarin bu bakis acisiyla degerlendirildigi bilgisine ulasilmistir.

Yontem

Gibson ve Ward’in gelistirmis olduklar1 6l¢ekte; web sitelerinin incelenmesi sirasinda
sayfada yer verilen bilgi akis1 (tarihge, dokiiman, arsiv, istatistik, haber, roportaj, goriisme,
agiklama, duyuru vb.), kaynak toplama, haberlesme agi, katilim ve kampanya indekslerini
iceren fonksiyon 6zelligi ve gorsellik, erisilebilirlik, gezilebilirlik, giincellik ve goriilebilirlik
indekslerini iceren sunum 6zelligi basliklar1 dikkat ¢ekmektedir. Gibson ve Ward’in bu
ozellikleri saglama kapasitelerine gore web sitelerine uygulanmak tizere gelistirdikleri bir
puanlama sistemi {izerinden verilere ulasmak kolaylasmaktadir. Yukarida adi gegen
caligmalarda da bu Olcekler kullanilarak bir degerlendirme yapildigi tespit edilmistir. Bu
baglamda s6z konusu Olgege gore gergeklestirilen galismalarda web sitelerinin incelenmesi
asamasinda kullanilan 6lgekte (Gibson ve Ward, 2000, s. 304-305); bilgi saglanmasi (partilerin
kendi kimlikleri ve politikalar1 hakkinda bilgi verilmesi), kampanyalarin diizenlenmesi

(se¢cmenleri kendi partilerine gegirebilmek igin diizenlenen faaliyetler), kaynak olusturulmasi
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(finansal destek saglamak ve yeni se¢cmen kazanmak icin gelistirilen faaliyetler), ag
olusturulmasi (se¢im bolgeleri ile diger kurumlar arasinda baglant1 kurmak), organizasyonun
guclendirilmesi, katilimin tesvik edilmesi (segmenlerin siyasal olaylara katilimi saglamak
amaciyla gergeklestirilen ¢alismalar), harekete gegirme, tasarim, erisim gibi basliklar baz
almarak degerlendirmelerin yapildigi belirlenmistir. Olgek bu yoniiyle, adi gecen basliklarin
web sitelerinde ne sekilde kullanildiklarini belirmeyi kolaylastirmaktadir. Boylelikle siyasi
parti web sitesini incelemeyi amaglayan arastirmacilar hangi konu bagliklarinda yogunlasmalari
gerektigi konusunda bu 6lgekten faydalanmaktadirlar. Nitekim bu ¢alismada 6rnekleri sunulan
caligmalarda adi gegen basliklarin kullanildig: tespit edilmistir.

Siyasi partilerin web sitelerini kullanimina iligkin yapilan c¢alismalardaki benzer
Ozellikler nedeniyle bu ¢alismanin farkindalik yaratmasi adina c¢alismada oncelikle siyasi
partilerin web sitelerinin betimlemesinin yapilmasi uygun goriilmiistiir. Bu baglamda 7 Haziran
2015°te Tiirkiye’de gergeklestirilen genel secimlerin bir hafta 6ncesi ve bir hafta sonrasini
kapsayacak sekilde 31 Mayis 2015 — 14 Haziran 2015 tarihleri arasinda AK Parti, CHP, MHP
ve HDP’nin resmi web sitelerinin ana sayfalari incelenerek, bu donemde ¢ikan haberlere iliskin
bilgilere ulagilmistir. Ana sayfalarda yer alan alt basliklarin detaylar1 incelemeye dahil
edilmemigtir. Elde edilen bilgileri anlamlandirabilmek i¢in de icerik analizine bagvurulmustur.

Icerik analizi ile belli bir zamanda ve yerde iletisim araclar1 analiz edilmektedir. Analiz,
nesnel, sistematik ve nicel olarak gerceklesmektedir. Igerik analizinde arastirmaci veriyi gesitli
verilerle karsilastirarak yeni bilgilere ulagabilmektedir (Severin ve Tankard, 1994, s. 41). Bu
yoniiyle bu calismada oncelikle adi gegen siyasi partilerin web sitelerini ne sekilde
konumlandirdiklar1 aragtirilmistir. Web sitelerinde hangi basliklara yer verdikleri tek tek ele
almarak, ilgili partilerin web siteleri detayl sekilde betimlenerek incelenmistir. Boylelikle de
soz konusu siyasi partilerin web siteleri arasindaki benzerlik ve farkliliklar tespit edilmistir.
Siyasi partilerin web sitelerinin betimleme islemi gergeklestirildikten sonra da her bir siyasi
partinin web sitesinde 6n plana ¢ikan bagliklar baz alinarak (haber, duyuru, fotograf, video,
parti calismasi vb.), bunlara iliskin sayisal degerlere ulasilmistir. Bu degerler 15181inda da adi
gecen siyasi partiler hakkinda elde edilen bulgular yorumlanmustir.

Bulgular

Caligma kapsamina dahil edilen siyasi partilerin web sitelerinin genis bir fotografini

yansitabilmek i¢in dncelikle her bir parti i¢in s6z konusu sitelerde nelerin yer aldigi ayrintilt

sekilde agiklanarak, tablolar esliginde detayli olarak asagida sunulmustur.
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Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti)

AK Parti’nin web sitesi izlendiginde oncelikle sayfanin sol list kdsesinde parti logosu
dikkat ¢ekmektedir. Sag iist kosede ise “Ingilizce, Arapca ve diger resmi AK Siteler’e
yonlendirme yapildig1 goriilmektedir. Sayfanin sag tarafina bloklu olacak sekilde “Parti”, “AK
Kadro”, “Haberler”, “Iller”, “Bize Ulasin” ve “Arama” ikonlarinin varlig1 géze carpmaktadir.

Web sitesinde sayfanin tam ortasinda One ¢ikan haberlerin verildigi genis bir alan
bulunmakta ve bu alanda saga ve sola dogru oklarla yonlendirme yapilmaktadir. Oklar: takip
ederek diger haberlere gegme imkani tanindig1 anlasilmaktadir.

Sayfanin iist orta kismini kaplayan bu genis alanin hemen altinda “Icraatlar”, “Hedef
20237, “Se¢im 2015 basliklarinin bulundugu ikonlar dikkat ¢ekmektedir. Bu alanin altina
inildiginde sayfanin ii¢ siituna ayrildigi goriilmektedir. Sol taraftaki ilk slitunda partiyle ilgili
tim haberleri, aciklamalari, parti calismalar1 (ki bu calismalar i¢inde yer alan sec¢im
propagandasi videolarini, gorselleri, afislerini gérmek miimkiindiir) ile bilgilerin fotograflar
esliginde sunuldugu tespit edilmistir. Sayfanin tam orta boélimiine denk gelen sutununda da ilk
olarak karsimiza sosyal medya ikonlar1 ¢ikmaktadir. “Twitter, Facebook, YouTube, g+ sosyal
medya hesaplarina dair logolar verilerek secmenlerin ya da partiyi ziyaret edenlerin bu alana
giris yaparak, partinin sosyal medya {iizerinden de takip edilmesinin amaglandigi
anlagilmaktadir. Hemen bu alanin altinda “Video ve Fotograf Galerileri” basliklarinin pes pese
geldigi goriilmektir. Bu boliimde parti ile ilgili tiim haberlerin videolar ve fotograflar verilerek
gorsel olarak desteklendigi tespit edilmistir. Bu gorsellerin hemen sonrasinda da “AK Parti
Haberleri Artik Cebinizde, Indirmek I¢in Tiklaym!” bashikli bir boliim dikkat ¢ekmektedir. Bu
alanda yansitilan bu béliimle se¢gmene ya da vatandasa cep telefonu ile de partinin haberlerinin
ulastirilabildigi bilgisi edinilmistir. S6z konusu alandan sonra da “Meclisten” diye bir baslik
verilerek Tiirkiye Millet Meclisi’nde olan olaylar hakkinda kamuya bilgi verildigi goriilmiistiir.
Sayfanin sag tarafinda ise agirlikli olarak parti genel bagkani ile ilgili bilgilerin varlig: dikkat
cekmektedir. Nitekim sag slitundaki ilk baslik “Genel Baskan”dan adi altinda sunulmakta ve
bu alanda AK Parti Genel Baskan1 Ahmet Davutoglu’na ait haberlerin her giin giincellenerek
verildigi goriilmiistiir. Bunun sonrasinda “Medyada AK Parti” ve “Basin Odas1” bagliklar ile
partinin yerel ve ulusal basinda ne sekilde yer aldigini gosterir haberlerin yansitildig
goriilmektedir. Bu ikonlarin da altinda “Icraatlar” ve “Hedefler” bashikli alanlar dikkat
cekmektedir. Bu iki bashigin ¢alismanin ilk haftasi orta siitunda yer alan “Meclisten” bagliginin
altinda, ¢alismanin ikinci haftasi; yani se¢im sonrasina denk gelen siirecle birlikte “Basin
Odas1” baglhiginin altinda verilmeye baslandig1 tespit edilmistir. Sag stitundaki sayfanin en alt

boliimde de “Il 11 AK Icraatlar” bashig: altinda Tiirkiye genelindeki illerde neler yapildigimi
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anlatan gorseller mevcuttur. Web sayfasinin en sonunda ise sayfayi ortalayacak sekilde yazilmis
“Daha Fazla Haber Gor” denilerek, “E-Posta”, “Akbis”, “Bagis Sistemi”, “AK Kiitiiphane” ve
“Siyaset Akademisi” basliklarinin yer verilerek sayfanin sonlandirildigr goriilmektedir.

Ilgili sayfada 7 Haziran 2015 Genel Secimlerinden bir hafta 6ncesini ve bir hafta
sonrasin1 kapsayacak sekilde 31 Mayis — 14 Haziran 2015 tarihleri arasinda ne tiir bir
hareketlilik oldugunu gosterebilmek icin de Tablo 1°deki verilere ulagilmistir. Elde edilen
veriler, bir siyasi partinin web sitesini aktif kullanip kullanamadigini géstermesi agisindan bilgi

verici niteliktedir.

Tablo 1. AK Parti’nin Web Sitesi Bilgileri

AK PARTI’NIN 31 MAYIS - 14 HAZIRAN 2015 TARIHLERI ARASINDAKI
WEB SIiTESINDE BULUNAN OGELER

Gunler Haber | Duyuru | Fotograf | Genel Foto Video Parti Icraatlar | Hedefler
Baskandan | Galerisi | Galerisi | Calismasi
31.05.2015 | 12 1 37 7 3 6 16 5 4
01.06.2015 | 4 1 9 7 4 4 2 5 5
02.06.2015 | 7 1 16 7 4 4 5 5 4
03.06.2015 | 5 0 14 7 1 5 3 5 4
04.06.2105 | 5 0 16 7 3 5 4 5 5
05.06.2015 | 2 0 12 7 2 3 2 5 4
06.06.2015 | 5 1 18 7 4 5 6 5 4
07.06.2015 | 1 0 11 7 2 5 2 5 4
08.06.2105 | 7 1 16 7 3 5 4 4 4
09.06.2015 | 3 0 14 7 7 5 0 6 6
10.06.2015 | 2 0 16 7 0 0 0 6 6
11.06.2015 | 2 0 15 7 0 4 0 6 6
12.06.2015 | O 0 13 7 1 2 0 6 6
13.06.2015 | 3 0 18 7 0 2 0 6 6
14.06.2015 | 2 0 13 7 0 2 0 6 6
Toplam 60 5 238 105 34 57 44 80 74
Sayi

Tablo 1’e bakildiginda AK Parti’nin web sitesinde en fazla fotograf kullanim1 yapildig:
goriilmektedir. Nitekim web sitesinde kullanilan gorsellerin sayis1 238 olarak tespit edilmistir.
Bunun yani sira “Foto Galeri” baslig1 altinda da 34 fotografi bu sayiya ekleyince toplan 272
adet fotografin sayfada kullanildig1 belirlenmistir. “Foto Galerisi” bagligin1 ayr1 bir siitunda

vermenin nedeni de bu baglik altinda sadece Genel Baskan Ahmet Davutoglu’nun miting ve
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toplantilarina iligskin fotograflarin aktarilmasi ve web sitesinde bdyle bir alt basligin olmasidir.
Fotograf sayisinin ¢ok olmasinin ana nedeni, partinin bir etkinligini birden fazla gorselle
desteklemesidir. Web sitesinde verilen bilgilerin fotografla desteklenmesini ayn1 zamanda kanit
niteligi tasimasi ve inandiriciligr artirmasi seklinde de yorumlamak miimkiindiir. Partinin web
sitesinde yer alan Genel Baskan haberlerinin benzer bir diisiince ile video kayitlar ile
zenginlestirildigi de dikkat ¢ekmektedir. S6z konusu video kayitlar1 izlendiginde bunlarin
Genel Bagkan Davutoglu’nun illerde gerceklestirdigi miting ve televizyon kanalarindaki se¢im
propaganda konusmalar ile katildig1 toplantilarin sesli goriintiilerinden olustugu anlasilmstir.
Bu sekilde verilen bilgilerin sayis1 ise 57 olarak belirlenmistir.

Yukaridaki tablo incelendiginde haber sayisinin 60 oldugu goriilmektedir. Ancak
verilen basliklar detayli olarak analiz edildiginde; “Genel Baskandan, “icraatlar”, “Hedefler”
basliklar1 altinda yer alan bilgilerin de aslinda parti ile ilgili haberleri kapsadig1 anlasilmistir.
Ancak etkinlikleri bu sekilde siiflandirmadaki amaci, anlasilirligi kolaylastirmak ve yapilan
cesitliligi gostermek olarak agiklamak miimkiindiir. Boylelikle ilgili baslhiklar altindaki
degerlerin toplami1 214°¢ karsilik gelmektedir.

Tablo 1°de ayrica “Parti Calismas1” baslig1 dikkat cekmektedir. Bu baslik altinda AK
Parti’nin se¢im propagandasi ¢er¢evesinde hazirlattigi “Onlar konusur, AK parti yapar” vb. gibi
afis, se¢im videosu ve gorselleri yer almaktadir. Bu sekilde sunulan bilgilerin sayisinin 44
oldugu goriilmektedir. Ote yandan web sitesi izlemelerinde ¢ok az olmakla birlikte 5 duyuruya
rastlanmistir. Bu baslik altinda Genel Baskan’in nerede hangi mitingi var, parti ile ilgili gesitli
bilgilerin hatirlatilmasi gibi veriler yer almaktadir.

Bunlarin disinda Tablo 1’de yansitilmamakla birlikte AK Parti’nin ayrica “Meclisten”
basligr altinda 3, “Basin Odas1” bashiginda 6 ve “Yerel ve Ulusal Basin” baslig1 altinda da
49752 adet habere yer verirken, “Iller Sayfas1” altinda da 32 ilin ismini 6n plana ¢ikarttig1
gorilmiistiir.

Yukarida verilen bilgilerden de anlasilacagi lizere AK Parti 2015 Genel Secimleri
siirecinde resmi web sitesi ilizerinden gerceklestirdigi halkla iligkiler faaliyeti olarak
degerlendirilen kamuoyu olusturma c¢alismalarinda haber odakli bir yol izlemistir. Bu durumu
halkla iliskiler etkinligi seklinde ifade etmek miimkiindiir. Zira halkla iliskiler faaliyetleri
arasinda One ¢ikan uygulamalardan birisi belli bir karsilikli kabulii gergeklestirebilmek,
kamuoyu olusturabilmek ve kurum hakkinda kamuoyunda farkindalik yaratmak icin 6ncelikle
kamuoyunu bilgilendirmek esastir. Nolte halkla iliskiler kavramini, “her ikisinin de yararini
gozetecek sekilde kurulusun sosyal, politik ve ekonomik ¢evresine uyumunu, ¢evrenin de

kurulusa uyumunu gerceklestiren bir yonetim gorevi” olarak agiklamaktadir (aktaran Gurgen
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vd., 2009, s. 4). Bu anlamda AK Parti’nin segmenler basta olmak {izere kamuoyunda bir etki
yaratmak i¢in yaptigi ¢alismalart web sitesinden yansitarak bir uyuma zemin hazirladigini
soylemek miimkiindiir. Boylelikle kamuoyu gevreleriyle kendi partisi arasinda web sitesi
araciligiyla bir koprii kurarak, partisine dair tim etkinlikleri bu sayfadan kamuoyu ile
paylasmasit durumunu ayni zamanda halkla iligkiler faaliyeti olarak yorumlamak da
mimkunddr. Kamuoyu olusturma siirecinde web sitelerinin etkin sekilde kullanildigindan s6z
edildiginde ise s6z konusu kavramin neyi isaret ettigini agiklamak gerekmektedir. Buna gore
kamuoyunu, bir grup insanin ortaklasa ilgisini ¢eken sorunlar hakkinda belirli karar
mekanizmalarint veya ¢esitli toplumsal kesimleri harekete gegirmek amaciyla ifade edilen
gortisler toplamidir, seklinde agiklamak miimkiindiir (Atabek ve Dagtas, 1998, s. 218).

AK Parti’nin web sitesinin genel bir fotografinin yansitilmaya calisildigi bu boliimde,
parti ile kamuoyu arasindaki iletisimin web sitesi araciligiyla kuruldugu ve bu iletisimin ¢ift
yonlii olarak gergeklestirildigi bilgisi yine sitede verilen bilgilerden anlasilmistir. Nitekim
sitede yer alan sosyal medya baglantilarinin verilmesi bunu dogrulmaktadir. Boylelikle isteyen
herkes istedigi anda parti yetkilileri ile iletisime gecebilir. Bu da yine halkla iligkiler faaliyetleri
icinde Grunig ve Hunt’un onciiliiglini ettigi ¢ift yonlii iletisimin gerceklesmesine zemin
hazirlandigini gostermesi bakimindan dnemlidir.

AK Parti web sitesinde verilen bilgilerden elde edilen bulgular1 6zetlemek gerekirse,
sitenin tipk1 bir halkla iligkiler ofisi gibi isledigini dile getirmek miimkiindiir. Yapilan
incelemede parti ve halk arasindaki iletisim akisini siirekli kilmak adina se¢im 6ncesi her giin
siteye yeni haberlerin gorselleri ile birlikte yliklendigi ve bu yolla halkin yapilan miting ve diger
parti ¢alismalar1 hakkinda bilgilendirildigi goriilmiistiir. Yapilan her se¢im ¢alismasi altinda
gergeklestirilen afis vb. calismalarin web sitesine taginmasiyla, kamuoyunun ve dolayisiyla
se¢menin belleginin stirekli tazelendigi anlasilmigtir. Giincel haberlerin fotograf ve videolarla
desteklenerek sunulmasi, Genel Bagkan’a ait haberlerin her giin verilmesi, yapilan icraatlarin
ve gergeklestirilmesi planlanan hedeflerin siirekli giincellenerek kamuoyunun bilgisine
sunulmasi gibi hususlar dikkate alindiginda, AK Parti’nin web sitesini etkili bir halkla iliskiler
faaliyet alan1 olarak kullandigin1 ve kamuoyunu diger ¢aligmalarin yani sira bu site lizerinden
de bilgilendirerek kamuoyu olusumuna katki sagladigint sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda
degerlendirildiginde AK Parti’nin web sitesini en etkili kullanan parti oldugunu ifade etmek
mumkunddr.

Cumbhuriyet Halk Partisi (CHP)
CHP’nin web sitesine giris yapilmak istendiginde Oncelikle partinin se¢im

kampanyasina konu olan “Yaganacak Bir Tiirkiye” soylemi ile ekrana diisen gorsel dikkat
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cekmektedir. Bu gorselde “Yasanacak Bir Tiirkiye I¢in Tiklayin” denilerek bir ydnlendirme
yapilmaktadir. Bu sayfay1 kapattiktan sonra ana sayfaya ulagsmak miimkiindiir. Ana sayfa
acildiginda sayfanin tist boliimiinde zeminde Tiirk bayraginin oldugu bir bdlme bulunmaktadir.
Bu bélme igerisinde kalan sayfanin sol iist kosesinde Tiirk bayragmnin tizerine gelecek sekilde
partinin Genel Bagkan1 Kemal Kiligdaroglu’nun fotografi goriilmektedir. Sayfanin iist tarafinda
tam orta boliimiinde partinin logosu dikkat ¢cekmektedir. Sayfanin sag iist bolimiinde ise
“Facebook”, “Twitter”, “g+”, “YouTube”, “Flickr”, “CHP TV” ikonlar1 bulunmaktadir. Bu
boliimiin alt kisminda ise “Ana Sayfa”, “CHP”, “Haberler”, “Etkinlikler’, “Yayinlar”,
“Medya”, “Iletisim”, “Anahtar Kelime”, ikonlar1 gdze ¢arpmaktadir. Bu seridin altinda dort
bolmeden olusan yeni seridin varligi s6z konusudur. Bu seridin sayfanin sol tarafinda bulanan
boliimiinde “CHP Tiizligli”, sag tarafinda bulunan boliimiinde de “CHP 2015 Genel Se¢im
Kampanya Gorselleri” yer almaktadir. ikisinin ortasinda kalan béliimde de “Giincel” baslhig
altinda partinin se¢im ddéneminde kamuoyuyla paylastigi sloganlari igeren “CHP Iktidar
Yiirtytisiinde” ve “Alkisliyoruz, Milletce Alkisliyoruz” bilgileri bulunmaktadir.

Sayfanin orta boliimiine gelindiginde de yeni bir bélme dikkat ¢ekmektedir. Bu bélmede
sayfanin iki slituna ayrildig1 goriilmektedir. Sol ve orta siitun birlestirilerek genis bir alanda
“Glincel” baghigr altinda Genel Baskan Kiligdaroglu’nun se¢im sirasinda gerceklestirdigi
etkinliklere iliskin haberlerin fotograflar esliginde sunuldugunu gormek mimkunddr. Bu
haberler saga ve sola ilerleyerek degigsmektedir. Sayfanin sag boliimiinde kalan siitununda ise
partiyle ilgili diger haberlerin yer aldig1 iki bolme dikkat ¢cekmektedir. Bu béliimde insan
haklar1 baghigindan, parti i¢i egitime kadar ve Bursa, Ankara, Istanbul vb. illerdeki cesitli parti
ic1 haberlerine yer verildigi tespit edilmistir.

Yukaridaki boliimiin altinda ince bir serit olarak parti programlarina iligkin bilgilerin
yer aldigr bir bant dikkat ¢ekmektedir. Bu banttaki bilgiler saga ve sola dogru gecis
yapmaktadir. “CHP Net”, “Yeni Tarim Diizeni”, “CHP’de Enerji Var”, “Tiirkiye nin Kaderini
Degistirecek Yiizyilin Projesi” gibi bagliklarin varligi goze ¢arpmaktadir.

Sayfa bu banttan sonra yeniden {i¢ slituna ayrilmaktadir. Sayfanin sol tarafinda kalan
stitunda “Milletvekilleri Calistyor” basligi verilerek bu bolim haber ve fotograflarla
desteklenmistir. Orta siitunda da ayn1 baslhik altinda verilen diger haberlerin ve fotograflarin
oldugu goriilmektedir. Sayfanin sag tarafinda ise “Genel Bagkan” bagligi altinda Kemal
Kiligdaroglu'nun fotografinin verildigi ve fotografin altinda dogrudan Genel Baskan’a ait
Facebook, Twitter ve e-posta ikonlarinin verildigi goriilmektedir. “Milletvekilleri Calisiyor”
baslig1 ile “Genel Baskan” bagliklarinin tam altina gelecek sekilde partinin “Mobil Aidat”

uygulamasinin yansitildigi bir boliime yer verilmistir.
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Sayfanin asagisina dogru ilerlendiginde yukarida verilen bilgilerin hemen altinda
sayfanin sol tarafinda kalacak sekilde “Yerel Yonetimler” basligina ve basligin altinda haber
ve fotograflara yer ayrildigi goriilmektedir. Bu alani ilgilendiren haber ve fotograflarin tipki
“Milletvekilleri Calisiyor” basligr altindaki gibi tasarlandigi goriilmiistiir. Sayfanin sag
tarafinda ise CHPnet siteleri ve Genel Baskan’in “Merkez Tiirkiye Projesi”ni anlattig1 video
gorseli ve pdf dosyas1 yer almaktadir.

“Yerel Yonetimler” basliginin altina gelecek sekilde sayfanin sol tarafinda yeni bir alan
acilarak burada “Medya Albiimleri” basligina yer verildigi anlasilmistir. Sayfanin sag tarafinin
ise bos kaldig1 goriilmektedir.

Partinin web sitesinin yansitildig1 ana sayfanin en sonuna gelindiginde ise “CHP.org.tr”,
“MYK Siteleri”, “Onemli Baglantilar”, “CHPnet” basliklara yer ayrilan sayfanin bittigi
gorilmiistiir.

CHP’nin web sitesinde verilen 2015 Genel Secimlerinin se¢im ddnemi Oncesi ve
sonrasini yansitan bilgilerine iliskin detaylar ise Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. CHP’nin Web Sitesi Bilgileri

CHP’NIN 31 MAYIS - 14 HAZIRAN 2015 TARIHLERI ARASINDAKI
WEB SiTESINDE BULUNAN OGELER
Gunler Haber | Duyuru | Fotograf | Parti Milletvekilleri Yerel Medya
Cahsmas1 | Cahsiyor Ydénetimler | Albumi
31.05.2015 | 33 0 70 22 6 6 3
01.06.2015 | 7 0 18 1 0 0 0
02.06.2015 | 22 1 51 0 6 6 3
03.06.2015 | 16 0 34 0 6 0 3
04.06.2105 | 12 1 27 0 6 6 0
05.06.2015 | 8 0 22 0 6 6 0
06.06.2015 | 14 1 25 0 6 0 0
07.06.2015 | 10 1 30 0 6 6 3
08.06.2105 | 6 0 9 0 0 0 3
09.06.2015 | 0 0 0 0 0 0 0
10.06.2015 | 3 0 9 0 0 6 0
11.06.2015 | 5 0 12 0 0 6 0
12.06.2015 | 2 0 8 0 0 6 0
13.06.2015 | 2 0 2 0 0 0 0
14.06.2015 | 2 0 8 0 0 6 0
Toplam 142 4 325 23 42 54 15
Say1
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CHP’nin iki hafta boyunca incelenen web sitesi degerlendirmeleri yapildiginda, yogun
olarak fotograf kullanildig1 goriilmektedir. Haberlerin artan c¢esitliligi ig¢inde fotograf
vazgecilmez bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Etkili kampanya siirecinde haber tek
basina yeterli olmazken, fotografla bu eksiklik kapatilmaktadir. Bu asamada halkla iliskiler
etkinlikleri ¢ergevesinde iletisim yontemlerini desteklemek icin siklikla fotograftan
faydalanilmaktadir. Zira fotograf, verilmek istenen mesaji yansitma 6zelligine sahip olmasi
bakiminda degerlidir. Balta Peltekoglu (2012, s. 282) da halkla iligkilerde fotografin
kullanilmasina iliskin olarak; gazete, dergi ve teknik basina gonderilen biltenleri desteklemek;
rapor, kurulus gazetesi ve brosiirleri gorsel unsurlarla zenginlestirmek; kayit, poster ve reklam
afisi hazirlarken gorsel unsurlarin olumlu etkisinden yararlanmak; egitim ve arastirma amaciyla
televizyon haber biltenlerini ekrana yansitmak ve gorsel destek saglamak amaci ile fotograftan
faydalanilmasinin 6nemine dikkat cekmektedir. Bu anlamda CHP’nin web sitesinde etkili bir
halkla iligkiler araci olarak fotografin siklikla kullanildigini1 s6ylemek miimkiindiir. Tablo 2’de
sunulan 7 bagligin tamaminda yer alan bilgiler ve her haber birden ¢ok fotografla desteklendigi
icin fotograf saymin bu denli fazla oldugu anlasilmistir.

Adi1 gegen partinin web sitesinde dikkat ¢eken bir nokta da haber sayisinin 142 olmasi
ve bu yonuyle web sitesinde en fazla haber veren parti olmasidir. Bunun da 6tesinde haber
sayist bununla sinirh kalmayip, “Milletvekilleri Calisiyor”, “Yerel Yonetimler” ve “Medya
Albiimii” basliklart altindaki bilgileri de haber olarak degerlendirdigimizde toplam haber
sayisinin 253 oldugu tespit edilmistir. Bu durum da yine halkla iliskiler ¢aligmalar1 kapsaminda
degerlendirildiginde kamuoyunun haber yoluyla bilgilendirilmesi ve kamuoyunda parti
hakkinda giincel bir bilgi altyapist olusturulmasi bakimindan énemlidir. Hal bdyle olunca da
CHP’nin halkla iliskilerde haberin degerini bilip, bu yonde calismalarini siirdiirdiigiinti
sOylemek mumkinddr. Nitekim Oktay (1996, s. 118) da halkla iliskiler mesajlariin hedef
kitlelerde kurulus hakkinda bir farkindalik olusturabilmek, onlara bilgi aktarmak, onlar1 belli
yonde egitmek, var olan tutum ve kanaatleri pekistirmek veya degistirmek i¢in kullanilmasinin
yaninda, haberin temel unsurlar1 olan zamanlilik, yakinlik, 6nemlilik, sonug ve ilgi uyandirmak
ve dikkat ¢cekmek gibi unsurlarin halkla iliskiler kaynakli haberlerde yer almasi gerektigine
vurgu yapmaktadir.

CHP’nin resmi web sitesi degerlendirmelerinde “Milletvekilleri Calistyor” basligi
altinda 42, “Yerel Yonetimler” baghigi altinda da 54 bilgiye rastlanmistir. Bu bagliklar altinda
CHP’li milletvekillerinin ve yerel yonetimlerinin parti ve kamuoyu yararia ne isler yaptigina

iliskin bilgilerin gorsellerle birlikte desteklenerek sunuldugu belirlenmistir. Bu anlamda
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kamuoyunun gergeklestirilen etkinliklerden haberdar olma istegi bu sekilde cevaplandirilmistir
seklinde ifade etmek miimkiindiir.

Diger yandan bu partinin de duyuru verme konusunda AK Parti ile benzerlik
gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Zira CHP’nin sitesinden paylastigr duyuru sayisi 4 ile
siirlt kalmistir. Fakat parti ¢alismalarinin siteye tasinmasi konusunda CHP’nin AK Parti’nin
gerisinde kaldigin1 sdylemek miimkiindiir. Nitekim se¢im kampanyalar1 c¢ercevesinde
gerceklestirilen “Alkislhiyoruz, Milletce Alkisliyoruz” vb. afis, video gibi ¢alismalarin sayisinin
23 oldugu gozlemlenmistir.

Ad1 gegen partinin web sitesi incelendiginde yerel ve ulusal basin boliimiiniin olmadigi;
ancak Genel Baskan’in haberlerinin derlenip sunuldugu “Medya Albiimi{i” boliimiiniin varlig
goze carpmaktadir.

CHP’nin web sitesi analizleri sirasinda goze ¢arpan bir nokta da sayfada hem partiye ait
hem de dogrudan Genel Bagkan Kemal Kilicdaroglu’a ait sosyal medya adreslerinin
verildigidir. Buradan hareketle CHP’nin web sitesini bir halkla iliskiler araci olarak
kullandigini dile getirmek miimkiindiir. Keza Cutlip ve Center halkla iliskileri; “karsilikl1 yarar
saglayan iki yonlii iletisime dayali diirlist ve sorumlu uygulamalarla, kamuoyunu etkilemeye
yonelik planl ¢abalar” olarak ifade etmektedirler (aktaran Gurgen vd., 2009, s. 4). Bu durum
da halkla iliskilerde ve uzantisi olan kamuoyu olusturma faaliyetlerinde temel alinmasi gereken
iletisim konusunun goz ardi edilmedigi anlamina gelmektedir. Partinin ve Genel Bagkan’in bu
konudaki tavri ve istenilen her an istenilen kisiye ulagma olanaginin taninmasi ¢ift yonlii
iletisime zemin hazirlamasi bakimindan 6nemlidir. Bu da halkla iliskiler faaliyetlerinin saglikli
yiiriitiilebilmesi i¢in esas sartlardan biri olarak diisiiniiliirse, partinin bu konuda basaril1 bir yol
haritasi ¢izdigini sdylemek miimkiindiir.

Ote yandan CHP’nin web sitesinde sergiledigi performans dikkate alindiginda kamuoyu
caligmalar1 kapsaminda sitesini etkin sekilde kullandig1 gézlemlenmistir. Atabek ve Dagtas’in
aktarimlariyla (1998, s. 220) McBride’e gore kamuoyu,

dogal olarak degil, toplumsal ve Kkiiltlirel yapilara kok salmis olarak var
olabilir. Kamuoyu ‘halkin istegi’ olarak kisaltilamaz ve kamu kavramina
bagli olmasina ragmen onunla ayn1 anlama gelmez. Ogrenilmemesi veya bir
biitlin olarak saygin bir otorite tarafindan empoze edilmemesi bakimindan
ideolojiden ayrilir. Sonug olarak kamuoyu salt bilgiden olusan bir gévdeden
ibaret degildir. Ama var olabilmesi de deneyimle iireyen bilgisel veriler ve
fikirler sayesinde olanaklidir. Bilgisel veriler kamunun bir konuyu onaylama
veya reddetme yoniinde yargilama yapacagi alanlarda kullanilir. Ciinki
kamuoyu, karar merkezlerinde 6zel yetenek ve bilgilerinden 6turi kararlar
iiretmek iizere bulundurulan kisilerin disinda kalanlar tarafindan belirlenen
bir olgudur.
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CHP’nin kamuoyunda bir farkindalik yaratabilmek adina sitesinde parti, se¢im
kampanyalar1 ve 6zellikle de Genel Bagkan Kemal Kiligdaroglu’na iliskin haberlerin siklikla
paylasilmasini bu duruma bir isaret olarak gostermek miimkiindiir.

CHP’nin resmi web sitesi incelemesinde one ¢ikan bir konu da partinin ad1 gecen siteyi
halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda kamuoyu olusturma araci olarak etkin sekilde kullandig1
bilgisidir. Nitekim gerek haberlerin, gerek gorsellerle desteklenen bilgilerin, gerekse de
iletisimin ¢ift yonli saglanmasina olanak tanima konusundaki istekliligin sayfadan
yansitilmaya calisilmasini bu durumu agiklamak i¢in somut bir 6rnek olarak gostermek
mumkdndur.

Milliyetci Hareket Partisi (MHP)

MHP’nin web sitesine giris yapilmak istendiginde bir duyuru ekrani ile
karsilasilmaktadir. Bu ekranda Genel Baskan Devlet Bahgeli’nin se¢im programina iliskin
duyuru metnin yer aldigir goriilmektedir. Duyuru ekrani kapatildiktan sonra partinin web
sitesine ulagilmaktadir.

Ana sayfaya ulasildiginda sayfanin ii¢ ana boliimden olustugu gériilmektedir. Oncelikle
sayfanin sol iist kdsesinde “Ana sayfa”, “Tiirkce/Ingilizce” bilgileri ve sag iist kdsesinde de
“Site I¢i Arama”, “Facebook”, Twitter”, “Paylas”, “Yazdir”, “Favorilerine Ekle”
yonlendirmeleri dikkat ¢cekmektedir. Bu bilgilerin hemen altinda tim sayfanin tam ortasina
gelecek sekilde partinin logosuna yer verildigi goriilmektedir. Logonun altinda yer alan seritte
ise “Basbug”, “Genel Baskan”, Kadrolar”, “Milliyet¢i Hareket Partisi”, Medya”, “Servisler”,
“Bize Ulasin” bagliklarinin varligi géze ¢arpmaktadir.

Partinin web sayfasina bakildiginda sayfanin sag ve sol bolmelerinde bosluklar oldugu,
sayfanin daha ziyade ortali kullanmildig1r goriilmektedir. Yukarida verilen basliklarin altinda
sayfanin orta boliimiinii genisce kaplayacak sekilde Devlet Bahgeli’'nin ¢esitli sehirlerde
geceklestirdigi mitinglere ait haber ve fotograflara yer ayrildigi anlagilmaktadir. Bu haberler
tek tek verilmekte ve saga ve sola dogru ilerlemektedir.

Gentis bir sekilde yer verilen haberlerin hemen altina gelecek sekilde gegmis glinlere ait
6 miting haberi ve fotografina yer verildigi tespit edilmistir. Sayfanin sag tarafinda kalan
boliimiine ise “Basin Aciklamasi ve Duyurular” basligi altinda “Milliyetci Hareket Parti” yazisi
ve parti logosunun altinda “Basin Ag¢iklamas1” basligina yer ayrildigi goriilmiistiir.

Verilen bu bilgilerin altina gelecek sekilde de sayfanin alt kisminda “Devlet Bahgeli
Web Sitesi”, MHP Meclis Grubu Web Sitesi”, “Teskilat Genelgeleri Web Sitesi”, “Alp Tiirk
TV Web Sitesi”, “Engelli Koordinasyon ve lletisim Merkezi”, “Uzaktan Egitim Merkezi”,
“Siyaset ve Liderlik Okulu Web Sitesi” bagliklarinin verildigi goriilmiistiir. Web sayfasinin en
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alt boliimii ise kirimizi renkli bir serit i¢ine alinarak, sayfanin sol tarafinda partinin iletisim
bilgileri sag tarafinda da MHP Cagr1 Merkezi’'nin numarasinin yazildigi anlagilmistir.
Tablo 3. MHP’nin Web Sitesi Bilgileri

MHP’NIN 31 MAYIS - 14 HAZIRAN 2015
TARIHLERi ARASINDAKI
WEB SITESINDE BULUNAN OGELER

Gunler Haber | Duyuru | Fotograf
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31.05.2015
01.06.2015
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05.06.2015
06.06.2015
07.06.2015
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09.06.2015
10.06.2015
11.06.2015
12.06.2015
13.06.2015
14.06.2015
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Sayi

MHP’nin agilis sayfasinda, sayfa agilmadan dnce bir duyuru sayfasi ekrana geliyor ve
o giin icerisinde yapilacak etkinligin bilgisini ekrana yansitiyor. Ana sayfasinda ise {ist boliimde
genis bir bantta fotograf ve haber veriliyor. Alt boliimde ise kiigiik kareler halinde 6 haber ve
fotograf veriliyor. Ancak bu haber ve fotograflar 6nceki giinlerde yapilan etkinliklerin haberi
oldugu i¢in ilk giin, 31 Mayis tarihi disindakiler hesaplamaya dahil edilmemistir. Zira ilgili
haber ve fotograflar dnceki giinlerin aynisini yansitmaktadir.

MHP’nin resmi web sitesi incelendiginde oldukca sade bir ekranla karsilagsmak
miimkiindiir. Ana sayfada siirli sayida haber ve fotograf bulunmaktadir. Buna gore 38 adet
haber ve 39 adet de fotograf tespit edilmistir. Fotografin haberden bir fazla olmasinin nedeni
de MHP’nin ana sayfasinin altinda kiigiik bir kare icerisinde Devlet Bahgeli’ye ait bir fotografin

bulunmasidir. Bunun disinda 8 adet de duyuru goze ¢arpmaktadir. Bu da c¢alisma kapsamina
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dahil edilen giinler igerisinde Genel Bagkan Devlet Bahgeli’nin hangi giin hangi ilde miting
vereceginin bilgisinin web sitesinden kamuoyu ile paylasildigi duyurulardir.

Tablo 3’te gosterilmeyen; ancak inceleme kapsamina dahil bir nokta da MHP nin web
sitesinde yer alan “Basin Agiklamalar’” bashigidir. Bu baslik altinda toplam 10 habere
ulagilmistir. Bu anlamda bir eksiklik dikkat ¢ekmektedir. Gerek bu durumu, gerek web sitesinde
verilen haberlerin azligini, gerekse de kullanilan fotograf sayisindaki azligi dikkate alarak
halkla iligkiler etkinligi anlaminda partinin gereken 6zeni web sitesine yansitamadigi seklinde
okumak miimkiindiir. Boylelikle MHP’nin incelemeye alinan web sitesinin ana sayfasinda
kamuoyunu bilgilendirmek adina yeterli sayida haber paylasiminda bulun(a)mamasini, partinin
etkin bir halkla iligkiler faaliyeti gerceklestiremedigi seklinde diisiinmek olanaklidir.
Halklarim Demokratik Partisi (HDP)

Partinin web sitesi dogrudan acilmaktadir. Web sitesi acildiginda sayfanin sol {ist
kosesinde “Ansayfa”, “HDK”, “Iletisim”, “English” basliklar1, sag {ist kosede de “Facebook”,
“Twitter”, “YouTube”, “Instagram”, “Flickr” ve “Arama” ikonlarmin varligi goze
carpmaktadir. Bu boliimiin hemen altinda “Duyurular” basligi altinda yazili sekilde duyurularin
aktig1 bir boliime yer verilmistir. Bu bilgilerin altina gelecek sekilde sayfanin sol iist kdsesinde
partinin logosunun ve isminin yazildig, sag iist kosesinde de “Goniillii Olmak I¢in” baghiginin
yer aldig1 goriilmektedir.

Yukarida verilen bilgilerden sonra sayfanin soldan saga tiimiinii kaplayacak sekilde serit
halinde “Parti”, “Giincel”, “Duyurular”, “Materyaller”, “Basm”, “Linkler”, “Iletisim”
basliklarina yer verildigi tespit edilmistir. Bu seridin hemen altina gelecek sekilde sayfa sola ve
saga dayal1 blok olarak kullanilmis ve parti propaganda ¢alismalar1 burada verilmistir. Bu
bilgiler saga ve sola ilerleyen sekilde sunulmustur. Bu akis semasinin altinda da ayrica “Biiyiik
Insanlhik Cagris1”, “Ozgiir Kadinla Biiyiik insanlik”, “Gengler Yeni Yasam I¢in S6z Aliyor”,
“Biiyiik insanliga Hayat Verelim”, “Linkler”, “iletisim” baglhklarina yer verildigi goriilmiistiir.

Yukarida verilen bilgilerden sonra sayfanin ortalarindan itibaren ii¢ siitundan verildigi;
ilk siitunda parti ile ilgili fotograf, ikinci siitunda haber ve ticiincii siitunda da oncelikle “Basin
Aciklamalar1”, “Destek I¢in”, “Biz’ler Meclise 2015 Secim Malzemeleri”, “Biiyiik insanlik
2015 Secim Bildirgesi”, “HDP Aidat, Cepten Partine Destek OI” bilgilerine iliskin kutular ile
partiye ve ayni zamanda parti es bagkanlarina ait “Facebook”, “Twitter”, “YouTube”,
“Instagram”, “Flickr” gibi sosyal medya hesaplarinda yapilan yorum ve fotograf paylasimlarina
yer verildigi goriilmektedir.

Sayfanin el alt boliimiinde ise siyah renkli bir serit halinde sunulan bdlme igerisinde

sayfay1 ortalayacak sekilde partinin hem genel merkez hem de Istanbul subesine ait iletisim
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bilgilerinin agikca yazildigi tespit edilmistir. Sayfanin sol alt kdsesinde “Halklarin Demokratik
Partisi” ve sag alt kosesinde de “Facebook”, “Twitter”, “g +” ve “YouTube” ikonlarma yer
verilerek sayfanin sonlandirildig: anlasilmistir.

Tablo 4. HDP’nin Web Sitesi Bilgileri

HDP’NIN 31 MAYIS - 14 HAZIRAN 2015 TARIHLERI

ARASINDAKI WEB SITESINDE BULUNAN OGELER
Gunler Haber | Duyuru | Fotograf | Video | Parti

Calismasi

31.05.2015 | 16 5 26 0 5
01.06.2015 | 4 0 4 0 0
02.06.2015 | 3 3 4 2 3
03.06.2015 | 11 8 21 1 0
04.06.2105 | 4 3 7 1 0
05.06.2015 | 5 2 6 1 0
06.06.2015 | 0 0 0 1 0
07.06.2015 | 1 0 2 1 0
08.06.2105 | 0 0 4 0 0
09.06.2015 | 0 0 0 0 0
10.06.2015 | O 0 0 0 0
11.06.2015 | 0O 0 0 0 0
12.06.2015 | O 0 0 1 0
13.06.2015 | 0 0 0 0 0
14.06.2015 | 3 0 3 0 0
Toplam 43 21 77 8 8
Say1

Tablo 4 incelendiginde fotograf kullanimindaki sayinin diger basliklardan daha fazla
oldugu goriilmektedir. 77 fotografa rastlanan HDP’nin resmi web sitesinde 43 haber ve 8 video
oldugu tespit edilmistir. Fotografin ¢ok kullanilmasini haberlerin fotografla verilmesinin yani
sira partinin web sitesinde Instagram araciligiyla yansitilan parti es bagskanlarinin, partinin bazi
milletvekili adaylarinin ve de farkli gorsellerin aktarilmasiyla agiklamak miimkiindiir.

Inceleme kapsamina alinan siyasi partiler icinde web sitesinde en fazla duyuruyu yapan
parti HDP olmustur. Nitekim 21 adet duyuru bilgisine ulagilmigtir. Bunun yani sira 8 adet de
parti calismas1 dikkat ¢ekmektedir. Bu say1 AK Parti ve CHP ile karsilastirildiginda daha az
kalmaktadir.

Adi gegen partinin web sitesi incelendiginde en dikkat ¢ceken yani sosyal medyay1 en

aktif kullanan parti olmasidir. Nitekim parti es baskanlarinin Twitter adreslerinden attiklari
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twitleri web sitesinden okumak miimkiin olmustur. Bunun yaninda partinin Instagram ve Flickr
hesaplarindan ¢ok sayida gorsel paylasildigi da belirlenmistir. Bu anlamda HDP’nin sosyal
medyay1 kullandig1 web sitesinde halkla iligkiler amacli bir ¢alisma yaptigindan bahsetmek
muimkiindiir. Zira giiniimiizde sosyal medya, halkla iligkiler ara¢ ve yoOntemleri arasinda
kullanilan mecralara doniismiistiir. Balta Peltekoglu (2012, s. 322) bu durumu;

online medyanin halkla iligkiler ortami haline gelmesiyle, halkla iliskilerin
omurgasini olusturan ikna, iletisim gibi dayanak noktalarinda bir degisiklik
meydana gelmemekle birlikte bu yeni mecrayla ortaya ¢ikan gelismeler,
mecranin  Ozellikleri nedeniyle bir yoniiyle halkla iliskilerin giiciinii
arttirmakta, diger yonilyle ise isini giiclendirmektedir. Iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle medyanin hizi ve erisim giicii artmakta,
kullanom ve kapsama alan1 genislemektedir. Sosyal medya sadece kisisel
iletisim degil, kurumsal itibar1 yonetmek i¢in de halkla iliskilerin
uygulamalar1 agisindan bir kanal haline donlismiistiir”  diyerek
aciklamaktadir.

HDP’nin web sitesi incelendiginde dikkat ¢eken bir nokta da yine sosyal medya
gorsellerinin sik¢a kullanilmasindan kaynakli olarak ¢ok renkli ve hareketli bir sayfa olmasidir.
MHP’nin web sitesinin aksine olduk¢a canli bir sayfa oldugunu dile getirmek miimkiindiir.

flgili partinin web sitesinde olan; ancak Tablo 4’e yansitilmayan bir baslik vardir ki o
da “Basin Agciklamalar1” basligidir. Bu baslik altinda c¢alisma boyunca sadece 2 haberin
varligina rastlanmistir. Bu durum da MHP’nin web sitesindeki durumla benzerlik
gostermektedir.

Incelemeye dahil edilen HDP’nin web sitesi ile ilgili olarak bir 6zet yapmak gerekirse,
ana sayfada parti ile ilgili haberlerin yansitilmasi, fotograflarin siklikla kullanilmasi ve sosyal
medyada yapilan yorumlarin agikca sitede paylasilmasi, halkla iliskiler ¢alismasi kapsaminda
onemli goriilen ¢aligmalar olarak degerlendirilebilir. Bu yoniiyle bu partinin de halkla iliskiler
caligmalar1 dahilinde kamuoyunu bilgilendirmek ve bir kamuoyu olusumuna katki saglamak
adina resmi web sitesini etkili bir sekilde kullandigin1 s6ylemek miimkiindiir.

Sonug

Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’nde temsil giicti bulunan
AK Parti, CHP, MHP ve HDP’nin halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda web sitelerini 31
Mayis — 14 Haziran 2015 tarihleri arasinda ne sekilde kullandiklarin1 gostermeyi amaglayan
caligmada ilging sonuglara ulasilmistir.

Oncelikle adi gegen partilerin web sitesi konusunda bir farkindaliga sahip olduklart
anlasilmistir. Web sitelerinin bir kurumun ya da kurulusun kiiltiiriinii ve kimligini uygun olarak

yansitan, istenilen bilgileri hedef kitlelerle paylasabilme olanagi taniyan online (g¢evrimigci)
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ortamlar oldugu bilgisinin incelemeye alinan partiler tarafinda da bilindigi anlasilmistir. Web
siteleri, ziyaretcilerinin bir baska deyisle hedef kitlesinin beklentilerine cevap vererek, kurum
kimligini ve kiltiiriinii acikca yansitabilme Ozelligine sahip olmalidir. Nitekim
kisi/kurum/kurulustan yansiyan her tiirlii iletinin imaj ve itibara olan etkisi, adi gecen
kisi/kurum/kurulusun internetteki goriintiileri olan web sitelerinin 6zenle tasarlanmasinin
gerekliligine isaret etmektedir. Bu yonleriyle de degerlendirildiginde 6zellikle AK Parti, CHP
ve HDP’nin web sitelerini aktif sekilde kullandiklar1 ve kendi partilerine ait kurum kiiltliriini
ilgili alana tasidiklar gézlemlenmistir.

Web sitesinden bilgi paylasmak, benimsenen kimligi istenen imaja dontistiirmek kurum
ya da kuruluslarin web sitelerinin gérev tanimlar1 arasinda yer almaktadir. Yani kurumun
kendini tanimlayis bigimini web sitesi araciligiyla somutlastirmak ve zihinlerdeki fotografin
olusumuna katki saglamak web sitelerinin etkililigini de artirmasi bakimindan degerlidir (Balta
Peltekoglu, 2012, s. 316). Bu noktadan hareketle web sitelerinin adi gegen siyasi partiler
tarafindan kamuoyunda bir farkindalik yaratmak, bilgi paylasiminda bulunmak ve kamuoyu
olusumuna katki saglamak i¢in kullanildig tespit edilmistir. Bu burum, partiler arasindaki web
sitesinin kullanim amaci1 konusundaki benzerlikleri ortaya koymasi bakimindan énemlidir.

Dort partinin dordiinde de ortak olan bir nokta daha vardir. Bu da incelenen tarihler
arasinda se¢ime kadar olan siiregte her giin web sitelerinin giincellendigi gézlemlenirken, se¢im
sonrast 8§ Haziran 2015 tarihinden itibaren partilerin web sitelerini yenileme konusunda se¢im
oncesi gilinler kadar etkili olmadiklar1 anlagilmistir. Segimden sonraki glinlerde MHP’nin hi¢bir
sekilde glincelleme yapmadigi, diger {i¢ partinin de se¢im Oncesi kadar olmasa da tek tiik haber
ve gorselle web sitesini hareketli hale getirdigi belirlenmistir. Bu durum da web sitelerinin
kamuoyu olusturmak amaciyla kullanildigr fikrini giiglendirmistir. Zira se¢im Oncesi etkin
sekilde kullanilan sitelerin, se¢im sonrasinda daha az aktif kullanilmasi bu durumu
dogrulamaktadir.

Diger yandan partiler arasinda farkliliklar da s6z konusudur. Nitekim incelenen web
sitelerinde her partide ayni basliklara rastlanmamistir. Gerek partilerin web sitelerinin ana
sayfalarindaki ana basliklar gerekse de web sitesinde yer almasi uygun goriilen basliklar
incelendiginde aralarinda farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Ornegin AK Parti, CHP ve HDP’de
“Parti Calismalar1”, “Se¢im Malzemeleri” vb. gibi basliklar dikkat ¢ekerken, MHP’ de bdyle
bir basliga rastlanmamistir. Benzer sekilde AK Parti’nin web sitesinde “Icraatlar” ve “Hedefler”
baslig1 altinda pek cok bilgi paylasilirken, bu duruma yonelik bir bilgiye diger parti web
sitelerinde rastlanmamistir. Bu durumu AK Parti’nin iktidar partisi olmasi nedeniyle

gerceklestirdigi etkinlikleri web sitesinden halka ilettigi seklinde yorumlamak miimkiindiir.
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CHP’nin web sitesinde ise “Milletvekilleri Calisiyor”, “Yerel Yonetimler” basliklarinin 6n
planda oldugu goriilmektedir. Ancak buna benzer bagliklar diger partilerin web sitlerinde
gozlemlenmemistir. Her iki partide yer alan basliklar aslina bakilirsa halkla iliskiler faaliyetleri
cercevesinde kamuoyuna partinin ¢alistig1 bilgisini iletmekte ve kamuoyu olusum siirecinde
halki bilgilendirmektedir. Bu durum da bizi yine adi gegen web sitelerinin halkla iliskiler
faaliyetleri kapsaminda partilerin web sitlerini kamuoyu olusturma amaciyla kullandiklari
fikrine gotiirmektedir. AK Parti ve CHP’de ortak olan bir nokta da haber, fotograf ve video
kullannm1 konusudur. Her iki partinin web sitesinde verilen haber ve bilgilerin gorseller
kullanilarak zenginlestirildigine tanik olunmustur.

HDP’nin web sitesinde sosyal medyanin yaygin sekilde kullanilmasi diger {i¢ partiden
farklilik arz ederken, AK Parti, MHP, HDP’nin web sitesinde “Basin Agiklamasi”, CHP nin
web sitesinde de “Medya Albiimii” seklinde sunulan baglik altinda HDP’nin 2 agiklama ile en
az aciklama veren parti oldugu gorilmiistir. MHP de bu anlamda HDP’ye benzerlik
gosterirken, en fazla agiklamanin ve basin biilteninin AK Parti’ye ait oldugu bilgisine incelenen
web sitesinden ulagilmistir.

Iki haftalik siire¢ boyunca yapilan incelemede siyasi partilerin 7 Haziran 2015 Genel
secimlerinde aldiklar1 oy oranlar1 ile web sitelerini aktif kullanimlar1 arasinda bir baglanti
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Nitekim AK Parti yiizde 40.9 oy orant ile 258 milletvekili, CHP
yiizde 25.1 oy orani ile 132 milletvekili, MHP yiizde 16.4 oy orani ile 80 milletvekili ve HDP
de yluzde 131 oy oram1 ile 80 milletvekilini Meclis’e  gondermistir
(http://secimharitasi.com/secim-2015). Bu sonuglara bakilirsa, partilerin web sitelerini
kullanimlar1 ile milletvekiline sahip olma arasindaki iliski daha yakindan anlasilabilir. Zira
daha once de belirtildigi gibi web sitesini en etkili kullanan partinin AK Parti oldugu,
sonrasinda sirastyla CHP, HDP ve MHP oldugu bilgisi incelemeler sirasinda elde edilmistir.
Boylelikle partilerin web sitelerini kamuoyunu bilgilendirmek ve kamuoyu olusturmak seklinde
bir halkla iligkiler faaliyet alan1 olarak kullanmalar1 durumunun, se¢im sonuglarma da
yansidigim1  gérmek miimkiindiir. Gelinen bu siire¢, calismanin amacin1 dogrulamasi
bakimindan degerlidir. Ayrica web sitelerinin siyasi partiler tarafindan etkili sekilde kullanimi
secimde elde ettikleri basar1 noktasinda da bize ipucu vermesi bakimindan 6nemlidir. Bu
baglamda segimlerde elde edilen basari1 ile web sitelerinin etkili sekilde kullanimi arasinda
dogrusal bir orant1 oldugunu ifade etmek miimkiindjir.

Calisma boyunca siyasi partilerin il il gezerek meydanlardan halka seslendikleri
mitingleri ve parti ¢alismalar1 hakkinda halki, diger deyisle se¢meni bilgilendirmek i¢in

gerceklestirdikleri kamuoyu olusturma faaliyetlerini resmi web sitelerine de yansitarak bir
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farkindalik yaratmanin yanmi sira halkla iligkiler etkinligi olarak da parti ¢alismalarini web
iizerinden siirdiirdiikleri gézlemlenmistir. Ozet olarak web sitelerinin halkla iliskiler etkinlik
araci olarak kullanilmasi, siyasi partilerin secmene ve/veya halkla ulasmasinda ve dolayisiyla
kamuoyu olusturmasinda etkili bir ara¢ olarak kullanildigini sdylemek miimkiindiir. Bu
diisiinceden ve elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak siyasi partilerin caligmalarini web
sitelerinden halka yansitacaklar1 zaman bunun ayni zamanda bir halkla iliskiler faaliyeti ve
kamuoyu olusturma etkinligi oldugu bilinciyle hareket etmeleri gerektigi sdylenebilir. Diger
yandan bu konuda bundan sonra yapilacak ¢alismalarda partinin web sitesinde nasil goriintir
oldugunun yani sira bu ¢alismada ele alinan farkli yonleri gelistirilerek, o yonlerde bilgilere
ulasmak hedeflenebilir. Siyasi partilerin web sitelerini kamuoyu olusturma araci olarak
kullandigin1 gostermeye yonelik gerceklestirilen bu ¢alismadan elde edilen bulgulardan yola

cikilarak yeni bagliklar iizerinde siyasi partilerin degerlendirmeleri yapilabilir.
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