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Giris ve Amag: Bu calisma 6zel ve kamu huzurevlerinde calisan hastabakicilarda tikenmislik
dizeylerini incelemek amaciyla yapilmistir.

Gere¢ ve Yontem: Bu calisma; istanbul’da biri kamu digerleri ézel toplam yedi huzurevinde
yapimistir. Kurumlardan gerekli izinler alinarak, génilli olarak ¢alismaya katilmayi kabul eden 99
hastabakiciya yiiz yiize gérisiilerek Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO) ile birlikte bir anket formu
uygulanmistir.

Veriler bilgisayar ortaminda; ylzdelik, parametrik olan veriler icin Anova ve Student t testi,
parametrik olmayan veriler icin Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis testleri kullanilarak
degerlendirilmigtir.

Bulgular: Arastirmaya katilanlarin hastabakicilarin yas ortalamasi 35,56+7,68'dir. Hastabakicilarin
% 52,5’i erkek ve %71,7’si ilkogretim mezunudur. Hastabakicilardan kadin olanlarda, lise mezunu
olanlarda, fiziki ortamdan memnun olmayanlarda, meslegini sevmeyenlerde ve meslegini
mecburen secenlerde duygusal tiikenmislik alt boyutu puan ortalamalari istatistiksel olarak anlamh
derecede yiiksek bulunmustur (p<0,01). Yatalak yaslh bakim servisinde calisan hastabakicilarin
kisisel basari alt boyutu puan ortalamasi, istatistiksel olarak anlamli derecede diisiik bulunmustur
(p<0,01). Hastabakicilarin medeni durumu, yas grubu ve calisma siiresine gore tiikenmislik Olcegi
alt puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir.

Sonuglar: Hastabakicilardan; kamu huzurevinde galisanlarda, kadinlarda, galisma ortamini fiziki
kosullarindan memnun olmayanlarda, ayaktan yash biriminde calisanlarda, meslegini mecburen
tercih eden ve meslegini sevmeyenlerde tiikenmislik diizeyi daha yliksek bulunmustur.
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