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OZET

Kiiltiirel faktorler, geng tiiketicilerin giinliikk yasaminin énemli bir kismini olusturdugu igin satin alma
kararlarini da etkilemektedirler. Bu baglamda aragtirmanin amaci; giiniimiiz kiltiiriini olusturan 6gelerin
Tiirk genglerinin satin alma davranislari iizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Bu arastirma ile geng Tiirk
tiiketicilerin aligveriglerinde satin alma kararlarini, i¢inde bulunduklar: kiiltiir 6gelerinin nasil etkiledigi,
bu etkinin demografik faktorlere gore nasil bir degisim gosterdigi ortaya konulmaya calisilmistir.
Arastirma icin gereken veri anket yoOntemiyle elde edilmistir. Anket g¢aligmasi Dogu Karadeniz
Bolgesi’nde gergeklestirilmis olup, arastirmac yiiz yiize ve e-posta yoluyla anket sorularini tiiketicilere
yoneltmistir. Elde edilen veriler SPSS istatistik paket programina girilmis olup, ankette yer alan 6lgekler
sirastyla gegerlilik ve faktor analizine tabi tutulmuslardir. Yapilan analizlerde Anova analizi ve bagimsiz
t-testi testlerinden, ¢ok alt guruplu karsilastirmalarda ise Scheffe testinden faydalanilmustir. Istatistiki
yorumlamada anlamlilik diizeyi 0.05 olarak alinmustir. Aragtirmanin sonucunda katilimcilarin geneline
bakildiginda ¢evre, doga ve saglik konularinda duyarli olduklarini, daha ziyade bireyselliklerini dne
¢ikarmak istediklerini ve adet, gelenek, gorenek ve tdrelerine bagli olmaya g¢alistiklari, gii¢ ve statii sahibi
olma ve yasalara uyum gosterme konularinda ise pek istekli olmadiklari anlagilmaktadir. Ayrica geng
tiketicilerin  teknolojiye ve bireyselliklerine daha diiskiin olduklar1 goriilmekte dolayisiyla
kiiresellesmenin en fazla etkisi altinda kalan grubu olusturduklar diisiiniilmektedir. Erkek tiiketicilerin
gelenek, gorenek ve torelerine, bayanlarin ise sembol ve simgelerin anlamlarina daha fazla 6nem
verdikleri, lisansiistii e8itim almig bireylerin ¢evre ve doga konusunda daha hassas, kariyer, statli ve
yasalara ise daha fazla 6nem verdikleri belirlenmistir. Memur olarak gorev yapan tiiketicilerin teknolojik
degisimleri pek dikkate almadiklar1 goriilmektedir. Ortaya ¢ikan sonuglar, satis tutundurma faaliyetleri
yiiriitmekte olan, yiiriitmeyi planlayan pazarlamacilara, igyeri ve marka sahiplerine kaynaklarimi daha
etkin kullanmalar1 ve dolayisiyla daha bilingli satis tutundurma ve marka konumlandirma stratejileri

belirlemeleri konusunda yol gdstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiiriin Ogeleri, Satin Alma Davranisi, Geng Tiirk Tiiketiciler, Pazarlama
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GIRIS VE LITERATUR OZETi

Kiiresellesme ya da global biitiinlesme, global entegrasyon, iilkeler arasindaki iktisadi,
siyasi, sosyal iligkilerin yayginlasmasi ve gelismesi, ideolojik ayirimlara dayali
kutuplagmalarin ¢oziilmesi, farkli toplumsal kiiltiirlerin, inan¢ ve beklentilerin daha i1yi
taninmasi, ilkeler arasindaki iligkilerin yogunlasmasit gibi farkli goriinen ancak
birbirleriyle baglantili olgulari igerir (DPT, 1995). Yirminci yilizyilin son g¢eyregi
itibariyle tim diinyada ekonomik, politik ve kiiltiirel diizeyde esi goriilmedik bir
degisim ve doniisiim siireci yasanmaktadir. Bu degisim siirecinin goriiniirde, insanlarin
biiyiilk ¢ogunlugunun yasam kosullarini iyilestirdigini, onlara mutluluk ve refah
getirdigini sdylemek ise pek olasi degildir (Candansayar, 2001: 41-42). Kiiresellesme,
diinyanin kiigiilerek yogunlasmasi, iletisim ve bilisim teknolojisindeki gelismelerin,
haberlesme ve ulasimi daha kolay, daha hizli ve daha ucuz hale getirmesinin ve
boylelikle karsilikli  bagimliligin - artmasinin  sonucudur. Giiniimiiziin teknolojik
geligsmeleri, insanlik tarihinde benzeri goriilmemis sosyo-kiiltiirel bir biitiinlesmeyi
saglama kapasitesine sahiptir. Dolayisiyla bugiin yeni olan sey, diinyamizin hizla tek ve
kiiresellesmis bir sosyal mekan haline gelmekte olusudur. Zamansal ve mekansal
stkisma biitiin bireylerin, topluluklarin veya kiiltiirlerin kendilerini bir digerine
kapatmasini imkansiz hale getirmistir. Giiniimiiz kiireselligi bir secenek degil, yasanan
ve devam eden sosyolojik bir gerceklik olarak karsimizda durmaktadir. Bugilin tiim
diinyada hegemonik bir gii¢ olarak ortaya c¢ikan hakim kiiresellesmeyi, temelde Bati
merkezli, Amerikan hayat tarzinin yiiceltildigi, Amerikan siyasal, ekonomik ve kiiltiirel
emperyalizminin acimasiz modernlesmis giiciiniin agirlikli etkisini tagiyan ‘kiiresel kitle
kiltirti” temsil etmektedir (Costu, 2005: 97-101). Kiiresellesmenin, oncelikle Bati’nin
cikarlarma hizmet ettigi dogrudur. Ciinkii tek kutuplu diinyada egemen olan Bati
kiiltiiriidiir. Ozellikle Amerika, “firsatlar iilkesi”, “6zgiirliikler iilkesi” olarak cazibe
merkezidir. Ancak, kiiresellesme, her ne kadar toplum miihendisligine heveslenenlerin
isini kolaylastiriyor goriinse de, uzun vadede, gergeklerin sonsuza dek gizlenmesinin hig
mimkiin olmayacagini da gostermektedir. Artik, diinyay:1 eskisi gibi kontrol altinda
tutmak pek miimkiin degildir (Onat, 2002: 39). Gezegen iizerindeki bu degisim ve
dontistimlerden ve sonuclarindan Tiirkiye de paymna diiseni almistir. Teknolojik
gelismeler, toplum hayatina getirdikleri bazi kolayliklarin yani sira, ayni zamanda

sosyokiiltiirel yapida bir takim ¢eliskilerin ve catigma alanlarinin ortaya ¢ikmasina da
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vesile olmuslardir. Tiirkiye bir kitle toplumu goriiniimii kazanmaya baglamis ve
dolayistyla giindelik yasama da kitle iletisim araglarinin yaydig kiiltiir olan popiiler
tiketim kiiltliri egemen olmaya baslamistir (Sahin, 2005: 159). Bu degisim riizgari
icerisinde 'kiiresel diistinen ancak buna karsin yerel hareket edebilen' bireylerden
meydana gelen bir toplumun kendi 6ziinii yitirmeden varligini devam ettirmesi
isteniyorsa, yerel diizeydeki geleneksel kiiltiir ile yenilikg¢i kiiresel kiiltiiriin ¢ok iyi bir
sentezinin yapilmasi gerekmektedir. Toplumlar, onlar1 olusturan bireylerin degisimiyle
doniisiirler. Etkilesim icerisinde bulunduklart ¢evrenin sinirlarinin hizli bir bigcimde
genislerken, zamanda daralma yasanmasi, bireyleri tutum ve davraniglarinda siirekli bir
yeniden yapilanma igerisine girmeye ve hizlica degisen cevreye adapte olmaya
zorlamaktadir. Ayn1 zamanda birer tiiketici olan bireylerin sergileyecekleri satin alma
davranislarinda da hizli bir degisim yasanmaktadir. Isletmeler agisinda bireylerin tutum
ve yaklagimlart 6nem arz etmektedir.

Insan, beden, diisiince duygu ve inang gibi degisik yonleri olan son derece karmasik bir
varliktir. Dolayistyla her bir insan farkli birer kisiligin temsilcisidir (Ciiceloglu, 2004:
406). Kiiresel pazar yerinde yogun rekabetin getirdigi kaginilmaz bir gereklilik olarak
pazarlamacilar  hedeflerindeki tiiketicilerin ~ davraniglarint  siirekli  incelemek
durumundadirlar. Pazarlamacilar, tiiketicilerin Kisilik yapilarinin  olusumunu ve
gelisimini anlamak, tutum ve davraniglar1 ortaya ¢ikaran etkenleri tanimak i¢in insan
yasaminda gilidiilenmenin yerini ve roliinii iyi bilmeleri ve bu bilgiyi uygulamaya
yansitabilmeleri gerekmektedir. Gergekte, giidii kavrami iginde i¢giidii, diirti, igsel
itilme, gereksinim, egilim, ilgi, istek, istem (irade), tutku, umut, beklenti, amag,
kavramlar1 da yer alir. Bunlar kisilik gelismesinde rol oynadigi gibi, bir tutum ve
davranig1 ortaya g¢ikaran temel etkenler arasinda da bulunabilirler. Bununla birlikte
pazarlamacilar tiiketicilerin gereksinim, ilgi, istek, umut, beklenti ve amaglarina yonelik
giidiileme faaliyetlerini arttirmiglardir. Giidiiler, dogal ve toplumsal olarak iki biiyiik
grup iginde toplanabilirler. Genel olarak dogal olan giidiilerin dogustan var oldugu,
toplumsal giidiilerin sonradan kazanildigi, 6grenildigi kabul edilmistir. Her seyden
once, toplumsal giidiiler insanin dogup biiyiidiigii icinde yasadig1 toplumun kiiltiiriinden
olusur, kiiltiirle siki1 sikiya baglhidir (Koknel, 1999: 47-70). Kiiltiir; genel olarak, bir
toplumun sahip oldugu bilgi, beceri, sanat, inang, gelenek, gérenek ve oteki yetenek ve

aliskanliklarin tiimii olarak tanimlanir (Islamoglu, 2008: 64). Kiiltiir, bir toplumun
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maddi ve manevi liretim giicii olarak da tanimlanabilir. Kiiltiir bireyin ve ailenin yagam
tarzinin gelismesinde bir ¢at1 rolii oynar. Yani genel g¢erceveyi belirler. Kiiltiiriin

ozellikleri soyle siralanabilir (Islamoglu, 2003: 159-163):

1) Kiiltiir olusturulur, 2) Kiiltiir 6grenilir, 3) Kiiltiir gelenekseldir, 4) Kiiltiir, toplum
tiyelerince paylasilan deger ve normlar biitiintidiir, 5) Kiiltiir zamanla degisebilir,
6) Kiiltiir benzerlik oldugu kadar farkliliktir da, 7) Kiiltiir 6rgiitlenme ve biitiinlesmedir,
8) Kiiltlir uyumdur ve 9) Kiiltiir bir ihtiyaci karsilar.

Kiiltiirel degerler; makul ve onaylanmis bir inanglar seti; sosyolojik goriis acisindan,
toplumun kimliginde 6nemli olan ¢abalara, iligkilere, arzu ve amagclara yonelik inang ve
diisiincelerin toplami olarak tanimlanabilir. Pazarlamacilar i¢in 6nemli olan nokta,
kiiltiirel degerlerin yerini alabilecek ya da onlar1 tamamlayabilecek tiiketim kaliplari

olusturmaktir. Sekil:1’de de goriilebilecegi tizere kiiltiir degerleri ti¢ degisik sekilde

ortaya ¢ikar.

_____________ 1 l_-____-T___________-
: Bagkalarina ! i Toplumun Insanlar Arasindaki PmomTomm 1
| Yénelik Degerler ™ ! Iliskilere Bakisi > \

1 1

L o e e e ! L .. : ! :
1
r?;;é;g;&éﬁg-: | :
1 [ = = o - —— 1 . . 1
: Degerler i — ! Cevre lligkilerinden Yansiyan : ' TUKETIM !
:_ ____________ : : Degerler :—P : SATIN :
1 ! 1 |
------------- 1 e e == 1 1
: Bireye Yonelik 1 : ALMA !
: Degerler 1 ',----_______________1 : |
o ' i Toplum Yasamina ve Kisi 1 '
' Amacina Yonelik Degerler | >

R :

Kaynak: Grunert, 1990: 39
Sekil: 1
Kiiltiir Degerleri

Bir toplumda alt kiiltiirlerin fazla olusu ve ¢esitliligi olumlu bir durumdur ve toplum
icin bir zenginlik kaynagi olarak gorilmektedir. Ancak, alt kiiltiirler arasinda
catismalara varan anlayis farkliliklar1 varsa, kiiltiir 6gelerini farklilik stratejilerine
yansitmamak, kiiltiir 6gelerini tarafsizca kullanmak pazarlamacilarin hem toplumsal

hem de ahlaki sorumluluklar: geregidir.
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Toplumsal kiiltiirel baglamda gecis siireci, ergenlik sonrast diye andigimiz yirmi—otuz
yaslar1 arasindaki gencliktir. Giinlimiizde ¢ocuklar erken biiyiimektedir. Yani gencglik
caginin smirlar1 hem asag1 hem de yukariya dogru genislemistir. Ogrenim siiresi eskiye
oranla daha uzundur. Toplumsal-kiiltiirel baglamda Oncii olan, basi ¢eken ve toplumsal
degisimlerde asil lokomotif gorevi yapan da gengliktir. Gengligin kiiltiirii yetigkin
diinyas1 karsisinda bir tiir azinlik kiiltiiriidiir. Zaman ve kosullar degistik¢e, genglik alt-
kiltiirleri de degisir ve gesitlenir. Toplumun degisim gereksinimi duyulan her alaninda
genglik vardir. Ciinkii toplumu degismeye zorlayan sey, gengliktir (Asutay, 2001: 2).
Genglik pazar1 sadece karli oldugu i¢in degil, gelecekteki orta ve ileri yas pazarlarini bu
pazar besledigi ve tiiketici davraniglart bu pazarda sekillendigi i¢in de Onemlidir
(Islamoglu, 2003: 169). Giiniimiizde geng bireyler, kimligini arzu ettigi sekilde
konumlandirmak i¢in giyinme tarzlarindan, dil kullanim bi¢imlerine, bos zaman
etkinliklerine, miizik tiiketimine ve medya kullanma Oriintiilerine degin farkli materyal
ve kiiltiirel 6gelere bagvururlar (Giizel, 2006: 7). Tiiketici bireylerin kim olduklari ve
toplum igerisinde nerede durduklari, kendilerini nereye konumlandirdiklarina iliskin
sorulariin cevabi olarak kimlik kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

Bu noktadan hareketle, kimlik, bir birey veya grubun kendini diger birey veya
gruplardan ayirt edici 6zelliklerinin biitlinii olarak tanimlanabilir. Ergenlik doneminde,
toplumlarin gecis donemlerinde ve yabanci kiiltiirlerden ani etkilenis donemlerinde
kimlik krizinden soz edilmektedir (http://w3.psikolojisayfam.com/kavramlar/kimlik.
html). Kimligi bir sembolik etkilesim siireci ve zaman i¢inde degisen ve yeniden
bigimlenen bir anlati1 olarak ele aldigimizda, elektronik iletisim araglarinin -6zellikle
cesitli medya araglarmin ve internetin- gelisiminin kimlik olusum siirecinde etkili
oldugu goriilmektedir. Kimlik bicimlenme siireci artan bir bigimde kitle iletisim
mesajlarina bagimli hale gelmistir (Giizel, 2006: 7). Giiniimiiz tiiketicisi sorununa
¢Oziim Onerisi veren bir¢ok benzer markayla karsilasmakta ve bu baglamda markalarin
fonksiyonel, somut ozelliklerinden kaynaklanan farkliliklarin, pazarlama iletisiminde
kullanilmalar1 tiiketici tlizerinde ¢ok da etkili olmamaktadir. Bu noktada tiiketicilerin
tirtinleri, fonksiyonel yararlarindan ¢ok, sunduklari ve tasidiklari imajlar, estetik
degerler ve tiim bu sembolik degerlerle isaret edilen yasam bigimleri ve kimliklere gore

sectikleri, satin aldiklar1 gergegi etkili olmaktadir (Yeygel, 2006: 222). Buradan
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hareketle tiiketicilerin tiikketim davranigina ait ozellikleri yedi ana baslikta toplamak
miimkiindiir (Odabas1 ve Baris, 2003: 30):

*Tiiketici davranisi bir amaci gergeklestirmek iizere giidiilenmis bir davranistir.
Gergeklestirilmek istenen amag ise, karsilanmadiginda gerilim yaratan ihtiyag ve
istekleri tatmin etmektir.

*Tiiketici davranisi, ihtiyacin ortaya ¢ikmasi, se¢im yapma, satin alma ve kullanma
asamalarini igeren dinamik bir siirectir.

*Tiiketici davranisi, satin alma Oncesi, satin alma ve satin alma sonrasi bir takim
faaliyetleri icermektedir.

*Tiiketici davranigi karmasik bir yapiya sahiptir ve zamana gore farklilik gosterir.
*Tiiketici davranisi siirecinde farkli roller s6z konusudur. Tiiketici bu rollerden farkli
bilesimler ortaya ¢ikarabilir.

*Tiiketici davranisi gevre faktorlerinden etkilenir. Bir baska deyisle dis faktorlere uyum
saglayabilir veya dis faktorlere gore degisim gosterebilir.

*Tiiketici davranisi kisilere gore farklilik gosterir.

Bireyler gelecekte karsilasacaklar risk ve belirsizlikleri de hesaba katarak o donem
tiketim harcamalarin1 karsilayabilecek kadar finansal aktife sahip olduklarimi
diisiiniiyorlarsa tasarruf etmezler daha ¢ok tiiketimde bulunurlar (Bakirci, 1994: 84).
Gilniimiizde endiistriyel sirketlerin yiliksek miktarlardaki iiretimi, ayni biyiikliikteki
tiiketici kesimlerini zorunlu kilmaktadir. Bu ise kiiresel kapitalizmin olagan istii
propaganda, halkla iligkiler ve pazarlama yOntemleriyle kapitalist yasam kiiltiiriinii
yaymasin1 zorunlu kilmaktadir. Oysa serbest pazarda kural olarak tiiketim ile ilgili
tutum ve davraniglar da serbesttir (Hekimci, 2008: 1-2). Metropol yasaminda, kisi
geleneksel degerlerden siyrilmis ve ozgiirliikkler kazanmistir. Bu durum ise, kisinin
yalmzlik hissetmesine neden olmustur. Bu toplumsal ortamda kisinin yasam tarzini
belirleyen iki etmen vardir. Bunlardan birincisi; her tiirlii degeri kendinde toplamis olan
para; ikincisi ise, maddilesen diinyanin degerlerinin siirekliligini saglayan ve degistiren
modadir. Bu c¢ergevede, modern toplumda tiiketim/aligveris islevi kisiyi toplumla
bitiinlestirmektedir (Zorlu, 2002: 45). Uluslararas1 pazarlamacilar, tiiketicilerin gittikge
birbirlerine benzeyeceklerine ve daha da artan bir oranda ayn1 yiyecekleri yiyeceklerine,
ayn1 kiyafetleri giyeceklerine ve aym televizyon programlarint izleyeceklerine

inanmaktadirlar. Ama gercek, onlarin bu yondeki tahminlerinden ¢ok daha farklidir.
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Yapilan arastirmalar, farkli Avrupa iilkelerindeki tiiketici deger sistemlerinin tarihe
giicli bir sekilde kok saldiklart ve degisime direngli olduklarini gostermektedir (De
Mooij, 2003: 184). Bu baglamda Tiirkiye gibi gelismekte olan iilke ekonomilerinin,
kiiresellesme olgusundan en az zararla ¢ikabilmesinin énemli dayanaklarindan birisini
de; “Oncelikli tercihini yerli mallarindan yana koyan gelismis bir tiiketici bilinci”
olusturacaktir. Dolayisiyla, ulusal ekonomiye olumlu katkilar1 olabilecek bir yerli mali
politikasinin ortaya koyulabilmesinde “tiiketici bilincinin énemi” kendiliginden ortaya
cikmaktadir. Ancak bunun tek tarafli platonik bir tercih olmasin1 6nlemek ve yerli
malini topluma mal etmek igin tiiketicilerin yan1 sira asil yerli sanayiye/sanayiciye ve
dolayisiyla pazarlamacilara onemli gorevler distiigi degerlendirilmelidir (Hekimci,
2008: 1-2). Aksi takdirde glinimiiz tiiketim toplumunda Tiirk tiiketicilerinin hep daha
fazlasina sahip olma, gereginden fazla satin alma seklindeki eylemlerini aligkanliga
doniistiirmelerinde giidiileyici bir yaklasim igerisindeki Batili kiiresel isletmelerin etkili
olmamalari i¢in bir engel kalmamaktadir. Yeterince tiiketemiyorsan bizden olamazsin
baskis1 olusturarak, sunacaklari hazir regeteler seklindeki gegici kisa siireli hazir imajlar
ile bir kimlik arayisi icerisindeki gen¢ Tiirk tiiketiciSine, zahmetsizce kazanip bolca
tiketme esasina dayali bir hayat felsefesi yaratarak, nihayetinde tiikenmis tiiketicilere
dontismelerine yani geleceklerini tiilketmelerine sebep olacaklardir.

Genglerin geleneksellikten hoslanmadigini ve her yerde tiiketmeyi istedigini sdyleyen
Danimarkal1 medya devi Egmont Grup Icra Kurulu (CEO) Baskami Steffen Kragh,
"Medya olarak onlara birka¢ dakika icinde tiiketebilecekleri cerezler, kiigiik lokmalar
sunmak zorundayiz" demektedir. Genglerin yalmiz kalmaktan hoslanmadigini ve
gruplarin disinda kalmaktan nefret ettigini vurgulayan Kragh, bos kaldiklar1 her anda
iletisime gegip, yeni mecralar1 kucakladiklarini belirtmektedir. Egmont Grup'un,
'gengleri hedef' alarak politikalarini belirledigini vurgulayan Steffen Kragh, genglerin
medyada yarattig1 degisim hakkinda: "Gengler birden fazla mecray1 kullaniyor ve bu
yiizden onlarin dikkatini ¢gekmek ¢ok zor hale geldi. Bu ylizden medya olarak daha hizli
ve kolay anlasilir igerikler sunmamiz gerekiyor. Geng tiiketici ayni zamanda yeni igerik
formlar1 yaratarak daha aktif olmak istiyor.” demektedir (http://w3.radikal.com.tr/
haber.php?haberno= 210610, 24 Mart 2008). Kiiltiir etkeninin Ol¢imlenmesinde,
kiiltiiriin 6gelerinin tanimlanmasinda birgok arastirmaci goriis bildirmektedir. Ornegin

Odabas1 ve Barig (2003: 316), kiiltiiriin 6gelerinin degerler, dil, inaniglar ve mitler,
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gelenekler, torenler, yasalar ve son olarak materyal gostergelerden olustugunu
belirtmektedir. Hofstede ise, 1984 yilinda yaptigi c¢alismada uluslarin kiiltiirleri
arasindaki farklar1 dort boyutta agiklamaktadir. Bunlar; giic mesafesi, bireyselcilik-
toplumculuk, belirsizlikten ka¢inma ve disilik-erilliktir. Kiltiiriin  bireyselcilik-
toplumculuk boyutu bazi kiiltiirlerin bireyselcilige bazilarinin ise toplumculuga 6nem
vermesidir. Glic Mesafesi, bir toplumda giiciin bireyler arasinda dagilim bi¢imini
yansitmaktadir. Belirsizlikten kaginma, bir toplum {iiyelerinin kusku uyandiracak
durumlar karsisinda kendilerini tehdit altinda hissetme ve diger giivenlik onlemleri
yoluyla bunlar1 engelleme cabalarinin derecesini gostermektedir. Kiiltiiriin bir diger
boyutu olan erillik-disillik ise kiiltiiriin toplumdaki cinsiyetlere yiikledigi rolleri ifade
etmektedir (Yesil, 2007: 236).

Literatiirden yola ¢ikilarak kiiltiiriin 6geleri genis bir yelpazede olusturulmaya ve her bir
Ogenin satin almaya olan etkisi ortaya konulmaya ¢alisilacak ve bu amagla arastirmanin

da temelini olusturan asagidaki model test edilecektir (Sekil:2).

CEVRE
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SATIN ALMA
KARARLARI

|

TURK DILI

Al
Y

SEMBOL
TOREN
TORE
DIN

ESNEKLIK

1

YASA

Sekil: 2

Arastirma Modeli: Kiiltiir Ogelerinin Geng Tiirk Tiiketicilerinin Satin Alma
Kararlar Uzerindeki Etkisi
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MATERYAL VE YONTEM

Kiiltiirel faktorler, gen¢ Tirk tiiketicilerinin giinlik yasaminin onemli bir kismin
olusturdugu i¢in satin alma kararlarin1 da etkilemektedir. Bu baglamda aragtirmanin
amact; gliniimiiz kiiltiiriinii olusturan 6gelerin Tiirk genglerinin satin alma davranislari
tizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak suretiyle, satis tutundurma faaliyetleri yiiriitmekte
olan, yiirlitmeyi planlayan pazarlamacilara, isyeri ve marka sahiplerine kaynaklarini
daha etkin kullanmalar1 ve dolayisiyla daha bilingli satis tutundurma ve marka
konumlandirma stratejileri belirlemeleri konusunda yardimci olmaktir. Ayrica bu
pazarlamacilarin ve isletmelerin Orgiitsel bazda diisiinmelerinin yani sira toplumsal
amagclara yonelik de diisiinebilmeleri hususunda onlara yardimci olacak bilgiler
sunmaktir. Bu arastirma ile belirlenmek istenen arastirma sorular1 sunlardir:

1. Geng Tirk tiiketicilerin aligverislerinde satin alma kararlarimi etkileyen kiiltiir
Ogelerinin etkisi nasildir?

2. Kiiltiirel 6gelerin satin alma iizerindeki etkileri demografik faktorlere gore nasil
bir degisim gostermektedir?

3. Sayet kiiltiir 6gelerinin satin alma tizerindeki etkileri demografik faktorlere gore
bir degisim gostermekte ise bu degisimlerin hangileri istatistiksel olarak
anlamhdir?

Arastirma icin gereken veri anket yontemiyle elde edilmistir. Arastirma kapsaminda bir
anket formu gelistirilmistir. Anket iki boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde;
tiketicilerin yas, medeni durum, cinsiyet, gelir durumu, meslek ve egitim durumunu
belirlemeye yonelik demografik degiskenlerle ilgili sorular mevcuttur. Ikinci boliimde
tiiketicilerin satin alma davraniglarinda, kiiltiir 6gelerinin etkilerini belirlenmeye yonelik
sorular yoneltilmistir. Anketin ikinci kisminda 5°li Likert tipi 6lgek kullanilmis olup
katilimcilardan ~ “kesinlikle katilmiyorum™’dan, “kesinlikle katiliyorum™’a dogru
yanitlar vermeleri istenmistir. Anket c¢alismasi Dogu Karadeniz Bolgesi’nde
gerceklestirilmis olup, basta Trabzon olmak {izere sirasiyla Giresun, Rize, Giimiishane
ve Bayburt illerini kapsamaktadir. Arastirmaci yiiz yiize ve e-posta yoluyla anket
sorularini tiiketicilere yoneltmistir. Trabzon ve Giresun illerindeki anketler yiiz ylize
yapilmis olup Rize, Glimiishane ve Bayburt illerini kapsayan veri toplama islemi e-

posta ile gergeklestirilmistir.
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Niifus sayimi baz alinarak illerin toplam niifus igerisindeki agirliklarina gore toplam
500 adet anket formu dagitilmigtir. 2008 yili kesin niifus sayimi rakamlari
(w3.tuik.gov.tr, 01 Mart 2008) dikkate alindiginda illerin toplam niifuslar1 igerisinde
Trabzon % 44, Giresun % 25, Rize % 18, Giimiishane % 8 ve Bayburt % 5 paya
sahiptirler. Bu oranlar baz alinarak anketler illere paylastirilmistir. Baglangicta toplam
olarak 350 tanesi yiiz yiize, 150 tanesi ise e-posta yoluyla olmak {izere 500 anket formu
kisilere yoOneltilmistir. E-posta yoluyla gonderilenlerden 63 tanesine yanit
almamamistir. Yanit alinan anketlerden 27 adedi ise eksik veya yanlis sekilde
doldurulmus olarak geri gelmeleri sebebiyle gecersiz sayilmistir. Sonug olarak,
toplamda 410 adet anket formu istatistiksel degerlendirmeye alinmistir. Geri doniis
orant % 82 olarak gerceklesmistir. Elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS
istatistik paket programina girilmis olup, ankette yer alan Olcekler sirasiyla gecerlilik
analizi ve faktor analizine tabi tutulmuslardir. Ayrica programda yer alan Anova analizi
ve bagimsiz t-testi testlerinden faydalanilmistir. Yapilan analizlerde ¢ok alt guruplu
karsilastirmalarda Scheffe testinden faydalanilmistir. Elde edilen ¢iktilar, arastirmada
direkt verilmemis, gerekli olan ¢ikt1 sonuglar1 tablo veya grafikler seklinde 6zetlenerek

sunulmustur. Istatistiki yorumlamada anlamlilik diizeyi 0.05 olarak almmustir.

BULGULAR

Tiiketicilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri
Aragtirma sonucunda 500 anketten geriye doniisii ger¢eklesen 410 adedi incelendiginde,
cevaplayicilarin % 50,48’ini bayanlarin, % 49,51’ini ise erkeklerin olusturdugu

goriilmektedir (Tablo 1).

Tablo:1
Katilmeilarin Yas-Cinsiyet Demografik Degiskenlerine Gore Dagilim
Cinsiyet

Yas Bayan Erkek
17-20 79 43
21-25 76 67
26-30 30 43

31 ve iistii 22 50

Toplam 207 (%50,48) | 203 (%49,51)
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Ankete katilanlarin egitim durumlari incelendiginde % 1,95’inin ilkogretim (ilkokul ve
ortaokul), % 42,2sinin lise, % 50°sinin tniversite (onlisans ve lisans) ve % 5,85’inin de

yiikseklisans ve doktora mezunu olduklari goriilmektedir (Tablo 2).

Tablo: 2
Katihhmcilarin Yas-Egitim Durumu Demografik Degiskenlerine Gore Dagilimi

Egitim Durumu

Yas Ilkogretim | Lise | Universite | Lisansiistii
17-20 1 37 84 -
21-25 - 42 96 5
26-30 2 48 11 12
31 ve iistii 5 46 14 7
Toplam 8 173 205 24
(%1,95) |(%42,2)| (%50) | (%5.85)

Katilimcilarin  gelir  durumlart incelendiginde %54,14’lintin  0-500 YTL arasi,
%21,70’inin 501-1000 YTL arasi, % 18,53’tintin 1001-1500 YTL arasi1, % 5,60’min ise
1501 YTL ve istii bir gelire sahip olduklari goriilmektedir (Tablo 3).

Tablo: 3
Katilmeilarin Yas-Gelir Durumu Demografik Degiskenlerine Gore Dagilim
Gelir Durumu
Yas 0-500 YTL | 501-1000 YTL | 1001-1500 YTL | 1501 YTL ve iistii Toplam
17-20 105 17 - - 122 (%29,76)
21-25 108 24 10 1 143 (%34,88)
26-30 5 24 38 6 73 (%17,80)
31 ve iistii 4 24 28 16 72 (17,56)
Toplam 222 89 76 23 410
(%54,14 ) (%21,70) (% 18,53) (% 5,60) (%100)

Ankete katilanlarin yaslar1 incelendiginde % 29,76’inin 17-20 yas arasi, %34,88’sinin
21-25 yag arasi, % 17,80’inin 26-30 yas arasi, % 17,56’sinin ise 31 yas ve istiinde
olduklar1 goriilmektedir (Tablo 3). Yapilan ankette arastirmaci miimkiin oldugunca
toplumun her kesimine yonelmeye calismis olup ¢ok cesitli meslek guruplarina
arastirma kapsaminda yer vermistir. Meslekleri acisindan incelendiginde ankete dahil

olan kisilerden % 41,21’inin 6grenci, % 28,04’liniin devletin ¢esitli kademelerinde
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gorevli memur, % 14,87’sinin gesitli serbest meslek sahibi ve % 15,85’inin ise issiz

olduklar1 goriilmektedir (Tablo 4).

Tablo: 4
Katilimcilarin Yas-Mesleki Durum Demografik Degiskenlerine Gore Dagilimi
Mesleki Durum

Yas Ogrenci | Memur | Serbest Meslek | Issiz
17-20 76 2 13 31
21-25 92 15 11 25
26-30 1 48 20 4
31 ve iistii - 50 17 5
Toplam 169 115 61 65

(%41,21) | (%28,04) (%14,87) (%15,85)

Ankete katilanlarin medeni halleri incelendiginde % 74,40’unun bekarlardan, %

25,12’sinin evli kisilerden ve % 0,48’inin ise dul olduklar1 goriilmektedir (Tablo 5).

Tablo: 5
Katilimcilarin Yas-Medeni Hal Demografik Degiskenlerine Gore Dagilim
Medeni Hal

Yas Bekar Evli Dul
17-20 122 - -
21-25 141 2 -
26-30 38 35 -
31 ve iistii 4 66 2
Toplam 305 103 2

(% 74,40) | (%25,12) | (% 0,48)

Ankete katilanlar dogum yerleri agisindan incelendiginde % 56,82’sinin schir
merkezinde, % 33,90’mnin ilgelerde ve % 9,26’smmin ise koylerde dogduklar

goriilmektedir (Tablo 6).

Tablo: 6
Katimceilarm Yas-Dogum Yeri Demografik Degiskenlerine Gore Dagilinm
Dogup Biiyiidiigii Yer

Yas il ilce Koy
17-20 70 49 3

21-25 71 51 21
26-30 63 7 3

31 ve iistii 29 32 11

Toplam 233 139 38

(%56,82) | (%33,90) | (% 9,26)
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Arastirma Anketinin Gegerlilik Analizi

Analiz agamasinda oOl¢iilmek istenen her bir kiiltiir 6gesi i¢in ortak degeri temsil
etmeyen degiskenlerin tespitinde Alfa Katsayisi (Cronbach Alpha) ve Parga-Biitiin
Korelasyonundan (Item Total Correlation) faydalanilmistir. Tablo:7°de degiskenlerden
her biri silindiginde, Alfa katsayisi siitunundaki degerler, ilgili degiskenin silinmesi
halinde Olcegin giivenirliliginin nasil etkilenecegini gdstermektedir. Dolayisiyla
Tablo:7’den de anlasilacagr Tlizere Olgeklerden higbiri gilivenilirligi olumsuz

etkilememektedir. Dolayisiyla  herhangi  bir  06lcegin  ¢ikarilmasina  gerek

bulunmamaktadir.
Tablo: 7
Gegerlilik Analizi Sonuclar:
Cronbach Alpha Olgek Sayisi
0,775 42
Olcek Olcek Olcek Olcek Olcek
. Cikanldiginda | Cikarildiginda | Cikarildiginda | Cikarildiginda | Cikarildiginda
Olgek Cronbach Olgek Cronbach Olgek Cronbach Olgek Cronbach Olgek Cronbach
Alpha'nin Alpha'nin Alpha'nin Alpha'nin Alpha'nin
Alacag Deger Alacagi Deger Alacag Deger Alacagi Deger Alacagi Deger
G1 0,770 TD1 0,769 ST1 0,764 C1 0,770 K3 0,771
G2 0,771 TD2 0,771 ST2 0,764 2 0,775 Y1 0,770
G3 0,772 TD3 0,775 ST3 0,764 C3 0,768 Y2 0,774
B1 0,773 TD4 0,774 TN1 0,770 SE1 0,775 Y3 0,770
B2 0,769 TE1 0,772 TN2 0,772 SE2 0,770 TO1 0,768
B3 0,772 TE2 0,775 TN3 0,770 SE3 0,774 TO2 0,769
B4 0,772 TE3 0,773 D1 0,769 El 0,775
K1 0,768 TE4 0,774 D2 0,773 E2 0,774
K2 0,769 TES5 0,775 D3 0,768 E3 0,775

Katilmcilarin satin alma davraniglarinda 13 kiiltiir 6gesinin etkisini 6lgmek {izere
gerceklestirilen anketin faktor yapisinin belirlenmesi amaciyla giivenilirlik analizinden
sonra faktor analizi yapilmistir.

Tablo:8’den de anlasildig1 tizere 42 adet 6lgek 13 ayr faktor altinda toplanmaktadir.
Gergeklestirilen ankette her bir faktorii olusturan sorularin ortalamasi alinmak suretiyle
kiltiir 6gelerinin geng tiiketicilerin satin alma davraniglar iizerindeki yansimasi tespit

edilmistir (Sekil: 3).
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Tablo: 8
Faktor Analizi Sonuclar

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 FI0 F11  F12 F13
G1 -,032 0202 086 -032 ,870 -097 ,039 ,118 ,029 ,043 -018 ,023 -012
G2 030 ,155  ,026 061 ,893 -059 ,018 ,051 -005 -013 -009 -017 -019
G3 ,043 61 ,040 -015 ,851 -067 ,108 ,039 -050 -029 -036 -005 -091
B1 027 -063 -027 ,054 ,092 ,048 ,756 ,094 -079 -036 ,060 ,048  -,053
B2 ,125 ,054 061 -047 -022 -08 ,716 -003 ,125 ,142 088 061 ,072
B3 027 028 -075 ,027 -012 -017 ,753 063 ,116 ,050 -034 -019 130
B4 121 ,051 ,027 -125 ,094 061 679 ,073 -091 ,120 -071 -050 ,088
K1 ,019 213 -127 ,068 018 -031 ,022 ,757 -013 ,086 ,148 127 044
K2 -,023 ,095 ,089 ,000 ,023 ,008 ,081 ,855 ,013 ,072 ,046 -029 -018
K3 ,007 ,00 ,002 -029 ,168 -012 ,44 ,792 -107 ,030 011 -039 012
ST1 004 ,905 047 023 ,181 ,022 ,031 ,14 -007 ,072 ,050 ,017  -040
ST2 -,020 ,880 ,102 ,020 ,181 ,048 -004 ,172 -014 ,028 ,037 054 ,001
ST3 ,017 ,895 041 055 ,175 043 -026 ,123 ,028 ,033 051 ,023  -040
c1 114 -037 ,61 ,18 -046 ,028 ,157 ,084 ,018 ,033 -054 ,092 ,697
G2 -,004 116 -003 -035 -03 ,065 ,074 -084 ,037 ,033 ,125 -006 ,776
c3 ,098 ,170  -037 252 -074 010 054 ,089 277 016 ,143 011 ,477
Y1 -,021 -010 ,102 ,871 -014 053 -001 ,028 ,119 -050 ,047 ,048 107
¥2 -,137 ,063 ,060 ,871 ,001 ,021 -046 ,020 -032 -016 -019 ,030 ,065
Y3 -,014 ,030 ,068 ,855 036 -036 -034 -023 ,099 ,053 077 062 ,042
D1 ,031 ,082 ,716 ,107 ,042 -003 ,001 ,08 ,190 -011 -026 ,020 ,070
TD2 -,109 ,046 ,794 091 035 -063 ,072 ,122 ,040 -030 ,017 ,125 -032
TD3 ,017 ,105  ,762 -031 -006 -022 -066 ~-094 ,009 -085 -021 ,008 ,026
TD4 -,026 -069 ,781 ,060 ,069 -056 -021 -111 ,063 ,031 ,103 -028 ,038
TE1 ,763 ,043  -023 -031 ,094 -062 ,099 -035 -033 ,088 ,023 ,153  -057
TE2 ,747 -042 ,007 -064 -032 -050 ,074 ,069 -017 ,003 -012 ,034 -023
TE3 ,784 ,078 ,041 -030 -022 ,055 -03 -030 -042 -008 ,058 -015 ,072
TE4 ,760 -040 -030 ,012 -011 -065 ,056 ,055 ,013 ,026 ,009 -093 -004
TES ,711 -026 -066 -028 ,020 ,039 071 -066 -037 ,017 -012 -001 ,134
TN1 ,040 ,006 -050 ,079 051 -023 ,080 ,118 ,127 ,774 ,087 0007 -,062
TN2 -,048 ,009 -001 -020 -064 ,124 ,097 ,027 -025 ,761 083 062 ,143
TN3 ,152 ,113  -053 -070 ,014 -09 ,090 ,034 ,085 ,753 ,078 ,091 -006
SE1 ,024 ,039  -009 ,132 -022 ,102 -032 -130 -068 -014 ,731 033 157
SE2 ,045 ,138  ,070 -060 -043 -015 ,059 ,187 ,055 ,159  ,640 022 -014
SE3 ,004 -037 ,014 ,041 ,006 ,013 017 ,137 -023 ,110 ,789 -09 013
TO1 ,034 ,058 ,067 ,070 016 ,066 ,014 ,057 ,208 ,096 -089 ,868 ,048
T62 ,039 ,037 ,067 ,087 -017 ,015 ,031 -009 ,191 ,076 ,034 ,883 040
D1 -,086 ,061 ,051 ,155 -066 ,087 ,109 ~-032 ,811 ,069 -050 ,120 ,045
D2 -,091 -064 ,140 ,045 ,020 ,184 -003 -021 ,639 ,070 -117 ,128  ,095
D3 ,024 -005 ,150 -005 ,023 ,62 -037 -065 ,805 ,058 ,112 ,136  ,025
E1 -,013 -010 -030 ,048 -08 ,861 ,045 -060 ,167 -005 ,039 -003 -033
E2 -,042 ,060 -080 -010 -040 ,848 -058 ,022 ,056 ,067 ,043 045 ,144
E3 -,035 ,055 -042 -001 -088 ,863 ,023 ,007 ,177 -055 ,020 ,029 -010
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Sekil: 3

Kiiltiir Ogelerinin Tiirk Tiiketicilerinin Satin Almalar1 Uzerindeki Etkileri

Kiltiir 6gelerinin katilimcilarin  satin  alma davraniglarina etkilerinin  demografik
degiskenlerden yas faktorii acisindan incelendiginde 17-20 yas arasi katilimcilarin, gii¢
sahibi olma, statii sahibi olma, Tiirk diline bagllik ve yasalara uyum faktorlerinde
genele gore daha diisiik bir ortalamaya, bununla birlikte teknolojiye uyum ve
bireysellikte ise daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklart anlagilmaktadir (Sekil: 4).

=—¢— Genel
== 17-20 Yas

21-25 Yas

== 26-35 Yas
=ie=35 Yas ve Ustl

Sekil: 4
Kiiltiir Ogelerinin Satin Alma Uzerindeki Etkilerinin Yas Faktorii Acisindan
Yansimasi
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Kiiltir 6gelerinin  katilimcilarin  satin alma davraniglarina etkilerinin  demografik
degiskenlerden cinsiyet faktorii acisindan incelendiginde, erkek katilimcilarin, gii¢
sahibi olma, statii sahibi olma ve adet, gelenek, goérenek ve torelere baglilik
faktorlerinde bayanlara gore daha yliksek bir ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.
Bununla birlikte sembolik, simgesel anlamlarin 6nemi faktdriinde ise bayanlarin daha

yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 anlagilmaktadir (Sekil: 5).

4,30
4,10
3,90
3,70
3,50
3,30
3,10
2,90
2,70
2,50

Sekil: 5
Kiiltiir Ogelerinin Satin Alma Uzerindeki Etkilerinin Cinsiyet Faktorii A¢isindan
Yansimasi

Kiiltiir 6gelerinin katilimcilarin  satin alma davranislarina etkilerinin demografik
degiskenlerden medeni hal faktorii agisindan incelendiginde, bekar katilimecilarin,
teknolojik degisime verilen tepki, bireysellik, kariyerin &nemi, sembolik, simgesel
anlamlarin 6nemi, 6zel giinlere ve torenlere verilen 6nem ve esneklik, hosgoriiliilik
faktorlerinde evli katilimcilara gore daha yliksek bir ortalamaya sahip olduklar
goriilmektedir. Bununla birlikte giic sahibi olma ve statii sahibi olma faktorlerinde ise
evlilerin daha yiliksek bir ortalamaya sahip olduklar1 anlagilmaktadir. Ayrica dikkat
¢eken bir husus dul katilimci sayisi ¢ok az olmakla beraber bu katilimeilarin sembolik,
simgesel anlamlarin 6nemi ve 6zel giinlere ve térenlere verilen dnem faktorlerinde diger

bekar ve evlilere kiyasla ¢ok diisiik bir ortalamaya sahip olmalaridir (Sekil: 6).
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Sekil: 6
Kiiltiir Ogelerinin Satin Alma Uzerindeki Etkilerinin Medeni Hal Faktorii
Acisindan Yansimasi

Kiiltir 6gelerinin katilimcilarin  satin alma davraniglarina etkilerinin  demografik

degiskenlerden dogum yeri faktorii agisindan incelendiginde dikkat ¢eken genelde

katilimcilar benzer ortalamalara sahipken, kdylerde dogan katilimcilarin Tiirk diline

bagliliklarinin digerlerine oranla daha yiiksek oldugudur (Sekil: 7).

4,10
3,90
3,70
3,50
3,30
3,10
2,90
2,70
2,50

Sekil: 7
Kiiltiir Ogelerinin Satin Alma Uzerindeki Etkilerinin Dogum Yeri Faktorii
Acisindan Yansimasi

Kiiltiir 6gelerinin katilimcilarin  satin alma davraniglarina etkilerinin demografik

degiskenlerden gelir durumu faktorii agisindan incelendiginde, 0-500 YTL aras1 gelire

sahip katilimcilarin teknolojik degisim faktoriinde daha yiiksek bir ortalamaya sahipken,

gii¢ sahibi olma ve statii sahibi olma faktorlerinde daha diisiik bir ortalamaya sahip

olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte 1001-1500 YTL aras1 ve 1501 YTL ve
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tizeri gelire sahip katilimcilarin statii sahibi olma isteginin digerlerine oranla daha
yiiksek oldugu anlagilmakta ancak 1501 YTL ve iizeri gelire sahip katilimeilarin 6zel
giinlere ve torenlere verilen 6nem faktorii ile dini inancin etkisi faktoriinde daha diistik

bir ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir (Sekil: 8).

== Genel
== 0-500 YTL

501-1000 YTL

1001-1500 YTL

==3i¢=1501 YTL ve Ustu

Sekil: 8
Kiiltiir Ogelerinin Satin Alma Uzerindeki Etkilerinin Gelir Durumu Faktorii
Acisindan Yansimasi

Kiltiir 6gelerinin katilimcilarin  satin  alma davraniglarina etkilerinin  demografik
degiskenlerden 6grenim durumu faktdrii agisindan incelendiginde, lisansiistii 6grenime
sahip katilimcilarin verdikleri yanitlarda ¢evre, doga ve sagliga gdsterilen 6nem, gii¢
sahibi olma istegi, kariyerin 6nemi, statii sahibi olma, yasalara uyum ve Tiirk diline
baglilik faktorlerinde daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklart anlagilmakla birlikte,
0zel giinlere ve torenlere verilen onem faktoriinde daha diisiik bir ortalamaya sahip
olduklari goriilmektedir. [Ikdgretim mezunu katilimeilar verdikleri yanitlarda gii¢ sahibi
olma ve adet, gelenek, gorenek ve torelere baglilik faktorlerinde daha yiiksek bir
ortalamaya sahipken, Kkariyer sahibi olma ve sembolik, simgesel anlamlarin 6nemi

faktorlerinde daha diisiik bir ortalamaya sahip olduklari anlagilmaktadir (Sekil: 9).
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Sekil: 9

Kiiltiir Ogelerinin Satin Alma Uzerindeki Etkilerinin Ogrenim Durumu Faktorii
Acisindan Yansimasi

Kiiltir 6gelerinin katilimcilarin  satin alma davranislarina etkilerinin  demografik
degiskenlerden mesleki durum faktorii agisindan incelendiginde, memurlardan olusan
katilimcilarin verdikleri yanitlarda teknolojik degisime sicak bakmadiklar1 ancak Tiirk
diline olan bagliliklarinin yiiksek oldugu gériilmektedir. Issiz ve 6grencilerden olusan
katilimcer gruplarimin her ikisinin de gii¢ sahibi olma ve statii sahibi olma faktorlerinde
daha diisiik ortalamaya sahip olduklari bunun yani sira igsiz katilimeilarin kariyer sahibi
olma faktdriinde, 68renci olan katilimcilarin ise yasalara uyum gdsterme faktoriinde

digerlerine gore diisiik bir ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir (Sekil: 10).

== Genel
== (Ogrenci

Memur

Serbest Meslek
== 35z

Sekil: 10
Kiiltiir Ogelerinin Satin Alma Uzerindeki Etkilerinin Mesleki Durum Faktorii
Agcisindan Yansimasi
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Faktorler Acisindan Gruplar Aras1 Anova Analizi ve Bagimsiz T-Testi Sonuclari

Kiiltir 6gelerinin katilimcilarin  satin alma davraniglarina etkilerinin  demografik
degiskenlerden cinsiyet faktorii acgisindan incelendiginde, gruplar arasindaki
karsilastirmalarda yapilan bagimsiz T-testi sonuglarinda bayan ve erkek katilimcilarinin
statii sabi olma (sig=0,006; F=7,508) ve adet, gelenek, gorenek ve torelere baglilik
(sig=0,005; F=7,870) faktorlerinin ikisinde de gurup ortalamalarinin arasindaki farkin

anlamli oldugu gorilmistiir (Tablo: 9).

Tablo: 9
Cinsiyet Faktorii Acisindan Gruplar Aras1 Bagimsiz T-Testi Sonuglari

Kiiltiir Ogeleri F Sig. | Kiiltiir Ogeleri F Sig.

Gevre 1,509 | 0,220 | sembol 2,838 | 0,093

Teknoloji 0,373 | 0,542 |Téren 1,390 | 0,239

Giig 0,280 | 0597 |Tére 7,870 | 0,005

Bireysellik 0,891 0,346 | Din 1,894 0,170

Kariyer 0,511 0,475 | Esneklik 0,096 0,757

Statii 7,508 | 0,006 | Yasalar 0,053 | 0819

Tiirk dili 0,127 | 0,722

Kiiltiir 6gelerinin katilimcilarin  satin alma davraniglarina etkilerinin demografik
degiskenlerden yas faktdrii acisindan incelendiginde, gruplar arasindaki
karsilastirmalarda yapilan Anova analizinde Scheffe testi kullanilmis olup sonuglarina
gore teknolojik degisim faktoriinde (sig=0,000; F=15,562), gii¢ sahibi olma faktoriinde
(sig=0,000; F=10,671), bireysellige 6nem verme faktoriinde (sig=0,000; F=6,129), statii
sahibi olma faktoriinde (sig=0,002; F=4,872), Tiirk diline baglihk faktoriinde
(sig=0,000; F=8,923), sembol ve simgelere onem verme faktoriinde (sig=0,001;
F=5,263), 0Ozel giinlere ve torenlere verilen 6nem faktoriinde (sig=0,001; F=5,312)

gurup ortalamalarinin arasindaki farklarin anlamli oldugu goriilmiistiir (Tablo: 10).

Tablo: 10
Yas Faktorii Acisindan Gruplar Arasi Anova Analizi Sonuclar

Kiiltiir Ogeleri F Sig. | Kiiltiir Ogeleri F Sig.

Cevre 2,277 | 0,079 | Sembol 5,263 0,001
Teknoloji 15,562 | 0,000 | Téren 5,312 0,001

G 10,671 | 0,000 |Tore 0,725 0,538
Bireysellik 6,129 | 0,000 | Din 0,639 0,591

Kariyer 1,725 0,161 | Esneklik 2,033 0,109

Statil 4,872 0,002 | Yasalar 12,262 0,000

Tiirk dili 8,923 | 0,000
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Kiiltir 6gelerinin  katilimcilarin  satin alma davraniglarina etkilerinin  demografik
degiskenlerden medeni hal faktorii agisindan incelendiginde, gruplar arasindaki
karsilastirmalarda yapilan Anova analizinde Scheffe testi kullanilmis olup sonuglarina
gore teknolojik degisim faktoriinde (sig=0,000; F=12,702), gii¢ sahibi olma faktoriinde
(sig=0,003; F=5,748) , bireysellige 6nem verme faktoriinde (sig=0,005; F=5,342),
sembol ve simgelere onem verme faktoriinde (sig=0,001; F=6,933), o0zel giinlere ve
torenlere verilen onem faktoriinde (sig=0,002; F=6,415), yasalara uyum gdsterme
faktoriinde (sig=0,023; F=3,810) gurup ortalamalarinin arasindaki farklarm anlamli
oldugu goriilmiistiir (Tablo: 11).

Tablo: 11
Medeni Hal Faktorii Acisindan Gruplar Arasi Anova Analizi Sonu¢lar:

Kiiltiir Ogeleri F Sig. | Kiiltiir Ogeleri F Sig.
Cevre 0,349 | 0,706 | Sembol 6,933 | 0,001
Teknoloji 12,702 | 0,000 | Téren 6,415 | 0,002
Glg 5,748 | 0,003 | Tore 0,764 | 0,467
Bireysellik 5,342 | 0,005 | Din 0,046 | 0,955
Kariyer 2,438 | 0,089 | Esneklik 1,096 | 0,335
Stati 2,246 | 0,107 | Yasalar 3,810 | 0,023
Tirk dili 3,048 | 0,049

Kiiltiir 6gelerinin  katilimcilarin  satin  alma davranislarina etkilerinin  demografik
degiskenlerden dogdugu yer faktérii agisindan incelendiginde, gruplar arasindaki
karsilastirmalarda yapilan Anova analizinde Scheffe testi kullanilmis olup sonuglarina
gore esneklik ve hoggoriilii olma faktdriinde (sig=0,007; F=4,977) gurup ortalamalarinin

arasindaki farklarm anlamli oldugu goriilmiistiir (Tablo: 12).

Tablo: 12
Dogdugu Yer Faktorii Acisindan Gruplar Arasi Anova Analizi Sonuclar

Kiiltiir Ogeleri F Sig. Kiiltiir Ogeleri F Sig.
Cevre 0,299 0,742 | Sembol 0,515 0,598
Teknoloji 1,107 0,331 | Toren 1,078 0,341
Gug 1,715 0,181 | Tére 0,789 0,455
Bireysellik 2,289 0,103 Din 1,149 0,318
Kariyer 1,525 0,219 Esneklik 4,977 0,007
Stati 0,633 0,532 Yasalar 0,501 0,606
Tark dili 2,978 0,052
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Kiiltir 6gelerinin  katilimcilarin  satin alma davraniglarina etkilerinin  demografik
degiskenlerden gelir durumu faktorii agisindan incelendiginde, gruplar arasindaki
karsilastirmalarda yapilan Anova analizinde Scheffe testi kullanilmis olup sonuglarina
gore teknolojik degisim faktoriinde (sig=0,001; F=5,663), gii¢ sahibi olma faktoriinde
(sig=0,000; F=14,977), bireysellige 6nem verme faktoriinde (sig=0,034; F=2,925), statii
sahibi olma faktoriinde (sig=0,000; F=11,071), Tiirk diline baglihik faktoriinde
(sig=0,001; F=5,591), sembol ve simgelere onem verme faktoriinde (sig=0,046;
F=2,686), ozel giinlere ve torenlere verilen dnem faktoriinde (sig=0,008; F=3,998),
yasalara uyum gosterme faktoriinde (sig=0,039; F=2,807) gurup ortalamalarinin

arasindaki farklarm anlamli oldugu goriilmiistir (Tablo: 13).

Tablo: 13
Gelir Durumu Faktorii Acisindan Gruplar Aras1 Anova Analizi Sonuglar:

Kiiltiir Ogeleri F Sig. | Kiiltiir Ogeleri F Sig.
Cevre 2,347 0,072 | Sembol 2,686 0,046
Teknoloji 5,663 0,001 | Toren 3,998 0,008
Glg 14,977 0,000 | Tore 0,710 0,546
Bireysellik 2,925 0,034 | Din 2,395 0,068
Kariyer 2,178 0,090 | Esneklik 1,372 0,251
Stati 11,071 0,000 | Yasalar 2,807 0,039
Tark dili 5,591 0,001

Kiiltiir 6gelerinin katilimcilarin  satin alma davranislarina etkilerinin demografik
degiskenlerden egitim durumu faktorii agisindan incelendiginde, gruplar arasindaki
karsilastirmalarda yapilan Anova analizinde Scheffe testi kullanilmis olup sonuglarina
gore ¢evre, doga ve sagliga onem verme faktoriinde (sig=0,019; F=3,343), teknolojik
degisim faktoriinde (sig=0,000; F=9,570), gii¢ sahibi olma faktoriinde (sig=0,012;
F=3,673) , bireysellige onem verme faktoriinde (sig=0,004; F=4,443), kariyer sahibi
olma faktoriinde (sig=0,004; F=4,534), statii sahibi olma faktoriinde (sig=0,017;
F=3,416), Tirk diline baglilik faktoriinde (sig=0,006; F=4,162), 6zel giinlere ve
torenlere verilen Onem faktoriinde (sig=0,004; F=4,454), yasalara uyum gosterme
faktoriinde (sig=0,003; F=4,849) gurup ortalamalarinin arasindaki farklarin anlamli
oldugu goriilmiistiir (Tablo: 14).
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Tablo: 14
Egitim Durumu Faktorii Acisindan Gruplar Aras1 Anova Analizi Sonuclari

Kiltir Ogeleri F Sig. | Kiltiir Ogeleri F Sig.
Cevre 3,343 | 0,019 | Sembol 0,969 0,407
Teknoloji 9,570 | 0,000 |Toren 4,454 0,004
Glg 3,673 | 0,012 | Tore 0,652 0,582
Bireysellik 4,443 | 0,004 | Din 0,126 0,944
Kariyer 4,534 | 0,004 | Esneklik 1,229 0,299
Statli 3,416 | 0,017 | Yasalar 4,849 0,003
Trk dili 4,162 | 0,006

Kiiltir o6gelerinin katilimcilarin  satin alma davraniglarina etkilerinin demografik
degiskenlerden mesleki durum faktorii agisindan incelendiginde, gruplar arasindaki
karsilagtirmalarda yapilan Anova analizinde Scheffe testi kullanilmis olup sonuglarina
gore teknolojik degisim faktoriinde (sig=0,000; F=13,540), gii¢ sahibi olma faktoriinde
(sig=0,000; F=13,991) , bireysellige 6nem verme faktoriinde (sig=0,015; F=3,541),
statli sahibi olma faktoriinde (sig=0,000; F=10,141), Tiirk diline baglilik faktoriinde
(sig=0,006; F=4,162), 6zel giinlere ve torenlere verilen 6nem faktoriinde (sig=0,044;
F=2,726), yasalara uyum gosterme faktoriinde (sig=0,000; F=6,406) gurup

ortalamalarinin arasindaki farklarin anlamli oldugu goriilmistiir (Tablo: 15).

Tablo: 15
Mesleki Durum Faktorii A¢isindan Gruplar Arasi Anova Analizi Sonuclar:
Kiiltiir Ogeleri F Sig. | Kiiltiir Ogeleri F Sig.
Cevre 1,341 | 0,261 | Sembol 1,282 0,280
Teknoloji 13,540 | 0,000 |Téren 2,726 | 0,044
Giig 13,991 | 0,000 |Tére 0,299 0,826
Bireysellik 3,541 | 0,015 |Din 2,153 0,093
Kariyer 2,537 | 0,056 |Esneklik 2,315 0,075
Statii 10,141 | 0,000 |Yasalar 6,406 | 0,000
Turk dili 4,396 | 0,005
SONUCLAR VE ONERILER

Bu arastirmada, aslen farkli bolgelerden olma ihtimali olmakla birlikte (6zellikle
ogrenci katilimcilar agisindan diisiiniildiiglinde) Dogu Karadeniz Bolgesi’nde yasayan
Tirk tiiketicilerinin satin alma davraniglarinda kiiltiiriin nasil etki ettigi arastirilmis olup,

Tiurk tiketicilerinin  kiltir 06gelerinin onlarin satin almalarmi nasil etkiledigi
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belirlenmistir. Buna gore katilimcilarin geneline bakildiginda g¢evre, doga ve saglik
konularinda duyarli olduklarini, daha ziyade bireyselliklerini 6ne ¢ikarmak istediklerini
ve adet, gelenek, gorenek ve torelerine bagli olmaya calistiklar1 sdylenebilir. Giig ve
statii sahibi olma ve yasalara uyum gdsterme konularinda ise pek istekli olmadiklari
anlagilmaktadir. Ayrica demografik faktorlere bakildiginda geng tiiketicilerin
teknolojiye ve bireyselliklerine daha diiskiin olduklari, erkek tiiketicilerin gelenek,
gorenek ve torelerine, bayanlarin ise sembol ve simgelerin anlamlarina daha fazla 6nem
verdikleri, bekarlarin evlilere oranla teknolojiye, bireysellige ve sembollere daha fazla
onem verdikleri, kdylerde doganlarin il ve ilgelerdekine oranla Tiirk diline ve gelenek,
gorenek ve torelerine daha fazla hassasiyet gosterdikleri, 1000 YTL ve daha iizeri gelire
sahip tiiketicilerin statiiye fazla 6nem verdikleri, lisansiistii egitim almis bireylerin ¢evre
ve doga konusunda daha hassas, kariyer, statii ve yasalara ise daha fazla 6nem
verdikleri, memur olarak gorev yapan tiiketicilerin teknolojik degisimleri pek dikkate
almadiklar1 goriilmektedir.

Bir insani, bir isletmeyi ve nihayetinde bir toplumu var eden ve onu yasatacak olan
onun degerleridir. Degerlerini kaybeden kisilerin kimliklerini, degerlerini kaybeden
firmalarin pazarlarini, degerlerini kaybeden toplumlarin ise ulusal kimliklerini de
kaybettiklerini tarih bize tekerriirle birlikte gostermektedir. Tarihte bunun en aci
orneklerini verenlerin basinda ise ne yazik ki Tirkler gelmektedir. Gegmiste Orta
Asya’da Cinlilerin, Iran’da Farslarin, Arabistan’da Araplarin Avrupa’da gesitli
kavimlerin kiiltlirlerini benimseyerek yok olup gitmislerdir. Avrupa’da Pecenekler ve
Atilla’nin torunlari artik bugiin yoktur (w3.haberakademi.net, 16 Mart 2008). Ozellikle
kiiresellesen diinyanin sahip olunan degerlerin muhafaza edilmesi konusunda bir tehdit
unsuru oldugu unutulmamalidir. Iste bu sebeplerledir ki kisisel hareketlerinde her
tiiketici ve orgiitsel hareketlerinde her igletme, biitiine yani i¢inde yasadig1 ve bir pargasi
oldugu kendi 6z toplumuna ve onun degerlerine karsi yiikiimliililk ve sorumluluk
sahibidir. Sahip oldugu yani ona atasindan agir bedeller 6denerek miras birakilan
degerler biitliniinii korumak, bir sonraki nesle devretmenin yani sira onlar1 6zii
degismemek kaydiyla teknolojik ve bilimsel gelismelere paralel olarak gelistirmek,
tutundurmak ve yaymak asli ve hayati gorevidir.

Ozellikle Tiirk toplumu ve pazarlamacilar1 onlara yonelik kuvvetli tehditlerin yaninda,

savunma mekanizmast olusturmaya yardimci olabilecek glizel firsatlarin da var
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oldugunu bilmelidirler. Bu firsatlara 6rnek gostermek gerekirse, bir tanesi ‘organik
tirtinler’ konusudur. Organik iiriin kavrami aslinda kiiresellesmenin getirdiklerine bir
nevi meydan okuma seklinde de yorumlanabilir. Dogal olmayan, asliyla oynanmisin
reddi ve saglikli olanin tabi olanin yeniden talep edilmesi seklindeki ihtiyaca binaen
ortaya c¢ikan organik iiriinlerin pazarlanmasi, yoreye ve topluma has kiiltiirel 6zelliklerin
de katilmasi ile yeni ve kabul ettirilmeye ¢alisilan kimlik ve imaja meydan okuyabilir.
Bir diger firsat olarak “cografi isaret” degerlendirilebilir. Cografi isaretler, tiiketiciyi,
bir {irliniin kalitesi, sayginligi ve ozellikle cografi mensei konusunda bilgilendirir.
Ulkemiz, sahip oldugu yoresel iiriinlerle, emsalsiz doga, kiiltiir ve sanat zenginlikleriyle
diinyada esi benzeri olmayan bir cografi iiriin gesitliligine sahiptir. Ulkemizde her
yOrenin, ilin, hatta her il¢enin belli bir iirliniin iiretimine kaynak teskil ettigi ve bu iiriin
ile 6zdeslestigi bir gercektir. Oyle ki, lilkemize 6zgii bir¢ok iiriin, kendilerine kaynak
teskil eden cografi bolge adlar ile anilmaktadir. Bu sekilde anilan iiriinler ise cografi
isaret korumasina konu olmaktadir. Ayrica cografi isaretlerin diger sinai haklardan
Ustlinliigi tek bir ireticiyi degil, belirli sartlar altinda belli bolgede iiretim yapan
kigilerin tiimiinii birden -kolektif olarak- korumasidir. Ciinkii cografi isaret alansal,
yoresel, bolgesel, lilkesel genellige, bir anlamda anonimlige sahip olup, sagladigi hak
belli bir kisiye veya bazi kisilere baglanamaz (Marangoz ve Akyildiz, 2006: 285-287).
Diger taraftan cografi isaretli iiriinler belli yoresel kiiltiirlerin ve bu kiiltiire sahip bolge
genclerinin kiiresel popliler kiiltiiriin etkisi altinda yok olmaktan kurtulmalarinda ve
sahip olduklar1 zenginligin bilincine vararak, kendi alt kiiltiirleri vasitasiyla diinyaya
meydan okuyabilmeleri hususunda biiyiik 6nem tasimaktadir. Kuskusuz iilkelerin kendi
sanayici/isadami ve pazarlamacilarinin kendi yerel degerlerine sahip ¢ikmasi, lilkenin
kendi kiiltiiriine de sahip ¢ikmasi demektir ki bu da uluslararasi arenada kendi basina
var olabilmenin ve rekabete kars1 durabilmenin temel kosullarindan biridir.

Uciincii bir firsat olarak markalasmadan soz edilebilir. Ancak bu noktada Snemle
dikkate alinmas1 gereken bir husus vardir ki, o da marka isminin Tiirk¢e olmasi ve bize
ve bizim degerlerimize uygun olmasidir. Tiirklerin tarihini yazan Fransiz Paule Roux’a
gore Tiirklerle ilgili tek tanimlama 6l¢iisti, Tiirk dilidir. Tiirk, Tiirk dilini konusandir,
baska tanimlar gegersizdir, yetersizdir. Bununla ilgili olarak Atatiirk de “Tiirk demek
Tiirk¢e demektir, ne mutlu Tiirkiim, diyene” demistir. Bugiinkii dilimiz, bin yillik

gecmisimizin belki de en giivenilir bellegi, bilgeligidir. Tiirkler ¢agdas kimliklerini,
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kiiltiirel varliklarini tagiyan dillerinde bulacaklardir. Bir ulusun dili varsa o ulus yasiyor
demektir. Dilini kaybeden veya dilini bilim, kiiltiir ve ticaret yasamindan ¢ikaran
toplumlar, eninde sonunda asimilasyona ugrayip yok olmaya mahkiimdurlar. Ne acidir
ki, Tiirkler nerede ise tarih boyunca bilim ve kiiltiir dili olarak Tiirk¢e’nin disindaki
dilleri kullanmiglardir (w3.gazi.edu.tr/~iarslan/turkdegerleriuzerine.pdf).

Markalar, tiiketicilerin fonksiyonel ve duygusal degerleri etkili bigimde hatirlamasini
miimkiin kilarlar. Marka imaj1 tiiketicinin belleginde {iriin ile kurdugu iliskiyle olusur.
Taklit edilmesi gli¢ bir marka olusturmak, firmalarin konumlarim1 ve pazarlarim
paylasmamalar1 ve korumalarinda onlara en biiyiik giicli saglar. Taklit edilememek,
siradan ya da gelip gecici olmamak i¢in de gegmisle baglantili, kim oldugunuzu, kimleri
temsil ettiginizi ve sergilemekten gurur duymaniz gereken tabiliginizi ve dogalliginizi
tim yonleriyle markaniza tasimaniz ve yansitmaniz gerekmektedir (Kiziltam, 2005: 11).
Ulkemize gelen turist sayisinin her gecen yil hizla artis gosterdigi dikkate alinacak
olursa, bu insanlarin Tiirkiye’yi tercih etmelerindeki sebebin kendilerinde olan seyleri
bir de bu topraklarda goriip yasamak olmadig1 kesindir. Her gelen yabanci turist gittigi
yerdeki yoresel 6zellikleri gormek, yasamak, deneyim edinmek, farkli lezzetleri tatmak
ve kendinde olmayan bir yenilikle, giizellikle tanismak i¢in bu topraklara gelmektedir.
Elbette yoresel olanin uluslar arasi kalite ve hizmet anlayisiyla birlikte bir marka olarak
sunulmasini tercih edecektir.

Burada bir biiyiik gorev de toplum dnderlerine diismektedir. Ornegin eserlerinde "biitiin
degismelere ragmen degismez olan™ yakalama ve anlatma gabasi i¢inde olan Cengiz
Aytmatov, bizlere giizel bir 6rnek teskil etmektedir. Kendi uzmanlik dalinda kendine
has Ozelligi ile bir diinya markasi olan yazarin eserleri bugiine kadar 154 dile
cevrilmigtir (w3.ilesam.org.tr/ images/dosya/cengzaytmatov_trke.doc, 24 Mart 2008).
Kendi toplumunun ve dolayisiyla akraba toplumlarin kendine has ve diger toplumlardan
onlar1 ayiran degerlerini diinya ¢apinda 6n plana ¢ikararak ait oldugu toplumun farkl alt
kiiltiirlerinin tek cat1 altinda heyecan ve gururla toplanmalarina, o topluma ait tiriinlerin
diinyaca tamitimi1 ve tutundurulmasinda ve tiiketicilerin zihninde kolayca

konumlandirilmalarinda yardime1 olmaktadir.
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