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Web Sitelerinin Pazarlanmasinda Estetik Ozelliklerin Rolii: Online Gazeteler Uzerinde Bir
Arastirma

Hiiseyin Sabri Kurtuldu*  Salih Yildiz** Zuhal Cilingir***

Ozet: Miisteri tatmini, satin alma karar siirecinde 6nemli bir unsur oldugundan, isletmelerin devaminin saglanmasi
i¢in gereklidir. Ancak miisteriler iiriin/hizmetlerin sadece fonksiyonel dzellikleri ile tatmin olmaz. Uriin/hizmete
iliskin estetik ozelliklerin de miisteri tatmininde etkili oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin amaci, online
hizmet pazarlanmasinda estetik 6zelliklerin miisteri tatmini {izerindeki etkisini ortaya koymaktir. Gazetelerin web
sayfalarma iliskin estetik 6zelliklerin miisteri tatmini lizerindeki etkilerinin yam sira gazetelerin kullanimina iliskin
demografiklerin, miisterilerin tatmin diizeyleri {izerinde farkliliga neden olup olmadiklar1 da aragtirilmaktadir. Yiiz
ylize anket yontemiyle elde edilen verilerin analiz edilmesiyle estetik 6zelliklerden ¢ekicilik, essizlik, dizayn, stil ve
yaraticiligin miisteri tatmini iizerinde etkili oldugu; kullanim demografiklerinin de miisterilerin tatmin olma
diizeylerinde anlamli bir farkliliga neden oldugu sonucuna ulagilmusgtir.

Anahtar Kelimeler: Online Pazarlama, Estetik Ozellikler, Miisteri Tatmini, Online gazeteler

The Role of Aesthetic Factors on Online Marketing: An Application on Newswires

Abstract: Because of the fact that customer satisfaction is an important element on the process of purchasing
decision, customer satisfaction is necessary for providing continuance of business. It is known that customers are not
only satisfied with functional factors of products/services; aesthetic factors of products/services are also effective on
the customer satisfaction. Accordingly, the aim of this paper is to show the effect of aesthetic factors of online
marketing on the customer satisfaction. It is analyzed that the influence of aesthetic factors of newswires on customer
satisfaction, besides it is also examined that whether the consumption demographics of newswires make difference on
customer satisfaction level. The data is acquired by the way of conducting survey to customers of face to face. The
data analyzed shows that attractiveness, uniqueness, design, style and mystery which are some of the aesthetic factors
are effective on the customer satisfaction and that consumption demographics also create significant difference on
customer satisfaction level.
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GIRIS

Bir iriin/hizmetin pazarlanmasinda o iriin/hizmetin performans 6zellikleri, fiyati, diizenli servisi ve Odeme
kolayliklar kadar renk, goriiniim, dizayn, ¢ekicilik gibi fiziksel dzellikleri de rol oynamaktadir. Uriin/hizmete iligkin
s0zii edilen fiziksel dzellikler estetik dzellikler olarak nitelendirilebilir. Bir otomobil rengi, ¢izgileri ve zarifligiyle;
bir beyaz esya durusu ve inceligiyle; bir mobilya uyumlu desen orgiisii ve sikligiyla; bir kiyafet stil ve ¢ekiciligiyle
miisterileri motive edebilir.

Patton (1999: 312) estetigi, giizellik, hisler ve duygular olarak tanimlamaktadir. Estetik 6zellikle pazar estetigi ile
ilgili bir diger tanim estetigin, is yetenekleri, kiiltiir ve giizellik oldugu seklindedir (Monthoux ve Strati, 2002: 7-8).
Konu yarar boyutuyla ele alindiginda, estetigin miisterilerin hayatindaki yasamsal Onemi; organizasyonlara
miisterilerin cesitli duygusal yontemlerle cekme olanaklarini vermesinde ve miisteri tatmini ve bagliligi yoluyla hem
miisterilerin hem de organizasyonlarmm bu durumdan yararlanmalarii saglamasinda yattigi goriilmektedir. Bu
baglamla miisteri tatmininin herhangi bir organizasyonun devamliligimmin saglanmasinda hayati bir kriter oldugu
bilinmektedir (Kau ve Loh, 2006: 101). Caruana ve Malta’ya gore (2002: 815) miisteri tatmini, tiiketim sonrasinda,
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miisterilerin gegmis beklentileri ve gergek hizmet performans: arasindaki algilanan farkin degerlendirilmesi sonucu
miisterilerin verdigi yanittir. Beerli vd. (2004: 257) gore ise miisteri tatmini tiiketim esnasinda veya sonrasinda bazi
satig 6ncesi standartlarla kiyaslanan hizmetin performansina dayali duygusal bir yanttir.

Literatiirde iiriin/hizmete iliskin estetik 6zelliklerin miisteri tatmininin 6nciilii oldugunu (Szymansky ve Hise, 2000;
Garbarino ve Johnson, 2001; Zhou, 2004; Ribbink vd., 2004; Poon ve Low, 2005) ve miisterilerin tercihleri
(Garbarino ve Johnson, 2001; Cho ve digerleri, 2002; Anderson ve Srinivasan, 2003) ile miisteri tatmini arasinda bir
iliski oldugunu ileri siiren ¢alismalara rastlanmaktadir. Bu baglamda, ¢aligmada 6ncelikle konuya iliskin literatiir
incelenerek, aragtirmanin metodolojisi kapsamli bir sekilde ele alinmaktadir.

LITERATUR

Richardson vd. (1996) magazalarda estetik Ozellikleri ele aldiklar1 ¢alismalarinda firma markasi ile magaza
¢ekiciliginin iliskili oldugunu ileri siirmektedir. Leanidov (1996) iiriin standardizasyonunda estetigi, sosyo-kiiltiirel
faktorler icerisinde ikinci sirada gostermektedir. Bhat ve Reddy (1998) marka sembollerini inceledikleri
calismalarinda; marka sembollerini heyecan, romantizm, tutku, duygu, gizem ve essizlik gibi estetik faktorlerin temsil
ettigi sonucuna ulagmislardir. Auty ve Elliott (1998) markanin moda 6zelligi tasimasinda estetik faktorlerden stilin
iliskili oldugunu ileri siirmektedir. Ho ve Cheng (1999) deger karmasi olusumunu ele aldiklari arastirmalarinda da
fonksiyonlar ve kalitenin deger karmasasini; estetik degerlerin ise kaliteyi ve fonksiyonlar: etkiledigini ifade
etmektedirler. Fiore vd. (2000) estetik ozelliklerden duygusal zevkin iiriin se¢iminde etkili bir faktér konumunda
oldugunu dile getirmislerdir. Curkovic vd. (2000) otomobil sektoriinde kalite performansinin rekabet yoniinii ele
almislar, dizayn kalitesinin bir estetik unsur olarak faktdr analizi biinyesinde kalite faktorii igerisinde bir rekabet
degiskeni oldugunu ileri stirmiislerdir. Rio vd. (2001) markaya yonelik tercih ve tutumun gelistirilmesinde beklenen
yarar degiskenlerinden birinin estetik oldugunu ileri siirmektedirler. Jun ve Cai (2001) online sistem kalitesinin bir
estetik unsur olan Web sitesinin estetigiyle iligskilendirilmesini igerik analizi kullanarak ele almislardir. Estetik
ozellikleri iiriin kalite boyutlari arasinda degerlendiren Sebastianelli ve Tamimi (2002) iiretici ve tiiketici temelli {iriin
yonlendiricileri ve Ustiinliik faktorii ile estetik arasinda bir iligki oldugunu gézlemlemislerdir. Jansson vd. (2002) satin
alma noktalarin1 daha gekici kilmak adina yaptiklar: aragtirmalarinda estetik faktorlerden agiklik ve gizemin iliskili
oldugunu belirtmislerdir. Fiore vd. (2004) dizayn yeniligini isledikleri ¢alismalarinda yeni dizayn edilmis {irlin
kullanimina isteklilik ile heyecan veren tecriibeler ve iiriin estetigi gibi estetik 6geler arasinda iligki oldugunu
vurgulamislardir. Chang vd. (2003) yeni bir {iriin sunum bigimi ile estetigin iliskili oldugunu ileri sirmiislerdir. Yang
vd. (2003) web siteleri ile estetigi bir araya getirdikleri caligmalarinda deneklerin %90°1 bir web sitesini tercih etme
sebeplerinin estetik oldugunu ifade etmislerdir. Riley ve Lacroix (2003) liikks bir web sitesinden beklenen 6zellikler
arasinda estetigin %60 tercih diizeyinde ilk sirada yer almaktadir. iki arastirmaci Gilboa ve Rafaeli (2003)
perakendecilikte canlilik, giizellik, baskinlik, karmasiklik seklinde ele alinan estetik faktorler arasinda iliski
saptamiglardir. Markalama {izerinde ¢alisan Delong ve calisma arkadaslart (2004: 150) iiriin dizayni1 ve yenilik gibi
estetik 6gelerin Amerika’da markalama konusunda daha fazla dikkate alindigin1 séylemektedirler. Blankson (2004)
araci firma markalarmin tercih edilmesinde estetik 6zelliklerden ¢ekiciligin biiyiik bir rol oynadigim belirtmektedir.
Khalid ve Helander (2004) iiriin dizayninda etkili olan miisteri ihtiyaclarini incelemisler ve faktor analizi kullanarak
essizlik, yeni dizayn, renk kombinasyonu, stil ve uygunluk faktorlerini, estetik ana baslig1 altinda ihtiyag duyulan
unsurlar olarak nitelendirmislerdir. Yang vd. (2004) online sistem kalitesinin estetik degiskeninden etkilendigini ileri
stirmiislerdir. Constantinides (2004) online miisteri davranislarin1 dizayn, sunum kalitesi, stil ve atmosfer gibi estetik
ozelliklerin etkisi altinda oldugunu teorik nitelikteki ¢alismasinda ele almaktadir. Govers ve Schoormans (2005) iiriin
kisiligi olusturulmas: izerinde estetigin roliinii belirlerken, iiriin kisiligi {izerinde {iiriin ¢ekiciligi ve dizayn gibi estetik
ozelliklerin etkide bulunduklarini ileri siirmiislerdir. Swan vd. (2005) pazar performansi ve saglam fonksiyonel
yeterliligi estetik yeterlilikle iligkilendirmislerdir. Kurtulus vd. (2007) basili gazeteler ve web sayfalarina iligkin bir
iliski analizi yaparak aralarindaki farkliliklar1 ortaya koyduklari caligmalarinda c¢ekicilik ve dizaynin miisteri
algilamalari lizerinde farklilik yarattigini ileri stirmiislerdir.

Literatiirde estetik Ozellikler ile miisteri tercihleri ve miisteri tatmininin birlikte ele alindigi caligmalara da
rastlanmaktadir. Wakefield ve Blodgett (1996) da bos zaman faaliyetleri iizerinde yaptiklari ¢alismalarinda benzer
sekilde estetigin beklenen hizmet kalitesine etki ettigini; hizmet kalitesinin de miisteri tatmininin onciilii oldugunu
ortaya koymuslardir. Szymansky ve Hise (2000) elektronik ortamda kitap, cd, bilgisayar ve seyahat miisterileri
iizerinde kolaylik, {irliniin siparis edilmesi ve iiriin hakkinda bilgi alinmasini kapsayan satis planlamas: ve finansal
giivenlik degiskenlerinin yani sira web sitesinin dizayni gibi estetik 6zelliklerin de online tatmin Onciillerinden
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oldugunu ileri siirmiigler ve bu 6nciillerden iiriin siparisi disindakilerin online tatmin iizerinde olumlu ve giiglii bir
etkiye sahip olugunu ispatlamiglardir. Garbarino ve Johnson (2001) iiriin kullanimi ve tatminiyle ilgili faktor analizi
calismalarinda, kiiltiirel zenginlik, duygusal tecriibe, sanatin koruyuculugunu yapma gibi estetik 6zellikleri zenginlik
faktorii baghigi altinda sunmuslardir. Cho ve digerleri (2002) online ve offline aligverislerde miisteri sikayetleri ve
tekrar satin alma niyetlerini incelemisler; miisterilerin ge¢mis satin alma deneyimleri ve miisteri tatminsizliginin
miisterilerin satin alma niyetleri iizerinde énemli bir etkiye sahip oldugunu iddia etmislerdir. Yun vd. (2003) cep
telefonu kullanicilarinin tatmin diizeylerini ele aldiklar1 ¢aligmalarinda yas ve cinsiyet gibi demografik degiskenlerin
estetik bir unsur olan ¢ekicilikle iliskili oldugunu ileri siirmiislerdir. Anderson ve Srinivasan (2003) miisteri ve
isletme seviyesinde online hizmet tatmininin online sadakat davranisi tizerindeki etkisini aragtirmislardir. Anderson
ve Srinivasan (2003) miisteri seviyesinde satin alma miktari ve kolayligin online tatmin ile online sadakat iliskisinde
olumlu yo6nde ataletin ise olumsuz yonde; isletme seviyesinde ise isletmenin gelistirdigi giiven ve isletmenin
algilanan degerinin olumlu yonde etki yarattigini ileri siirmektedirler. Zhou (2004) bankacilikta miisterilerin tatmin
diizeylerini arastirdig1 ¢aligmasinda, tatmin diizeyi iizerinde hizmet kalitesinin Onciilleri olarak ele alinan estetik
ozelliklerin (miisterilerin goniilden ilgili olmalari, ¢alisanlarin nezaketi, fiziksel niteliklerin ¢ekiciligi ve galisanlarin
stkligini) etkili oldugu sonucuna varmustir. Ribbink vd. (2004) online kitap ve CD aligverisinde iiniversite
ogrencilerinin web sitesinin g¢ekiciligi, diizeni, rengi ve dizayninin miisterilerin tatmin diizeyleri lizerinde etkili
oldugunu ileri slirmiiglerdir. Ribbink ve c¢aligma arkadaglari (2004) bu estetik 6zelliklerin online hizmet kalitesi
degiskenlerinden biri oldugunu dile getirmislerdir. Bu acgidan bakildiginda, hizmet kalitesinin miisteri tatmini
tizerindeki etkisini dogrulayan calismalara (Cronin ve Taylor, 1992; Bloemer vd., 1998; Oh, 1999; Brady ve
Robertson, 2001; Butcher vd. 2001; Caruana ve Malta, 2002; Beerli vd., 2004; Wong, 2004; Chumpitaz ve
Paparoidarmis, 2004;Aydin ve Ozer, 2005; Ehigie, 2006; Tsoukatos ve Rand, 2006) da rastlanmaktadir. Poon ve
Low (2005) Malezya’daki otellerden miisterilerin tatmin olma diizeylerini ortaya ¢ikarmaya calismislar, batililarin
estetik bir unsur olan goriiniime dogululardan daha fazla 6nem verdiklerini belirtmislerdir.

Yukarida s6zii edilen ¢aligmalar, canliligini siirekli koruyan ve her gegen giin estetik 6zelliklerle kendine deger
kazandirmaya ¢alisan dinamik internet ortaminda web gazeteleriyle ilgili ¢ekici olabilecegi diisiiniilen bir arastirma
yapilmasini giindeme getirmektedir.

ARASTIRMANIN METODOLOJISi

Arastirmanin Amaci

Caligmada online hizmet sunumunda etkili olan estetik dzellikler belirlenerek, s6z konusu estetik 6zellikler ile hizmet
kullanimina iliskin demografiklerin miisteri tatmini iizerindeki rolii incelenmistir. Ayrica ¢alisma ile online hizmet
isletmesi yoneticileri ve konuyla ilgilenen akademisyenlere yol gésterilmesi amaglanmigtir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Tkincil veri kaynaklarindan yararlanilarak gelistirilen arastirma modeli Sekil 1°de goriildiigii gibidir.

CEKICILIK
ESSIZLIK

2 KULLANIM
- GECMISt
DIZAYN Ll H2a -
Hic _ i //
- MU STER] KULLANV
GlzEM H1d TATMIMNI \_ =HB =S amLIdr
Y
H1f \\ KU]‘_TLAN1M
FARATICILIK SUREE]L
Hilg

STIL

Sekil 1: Arastirmamin Modeli
H,;. Web gazetelerine iligkin estetik ozellikler miisteri tatminini pozitif yonde etkiler
Hj,: Web gazetesinin ¢ekiciligi miisteri tatminini pozitif yonde etkiler.
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Hj,: Web gazetesinin essizligi miisteri tatminini pozitif yonde etkiler.

H;.: Web gazetesinin dizayn1 miisteri tatminini pozitif yonde etkiler.

Hj4: Web gazetesinin gizemi miisteri tatminini pozitif yonde etkiler.

Hj.: Web gazetesinin renk kombinasyonu miisteri tatminini pozitif yonde etkiler.
Hyr: Web gazetesinin yaraticiligi miisteri tatminini pozitif yonde etkiler.

H,,: Web gazetesinin stili miisteri tatminini pozitif yonde etkiler.

H,: Kullanima iligkin demografikler miisterilerin tatmin diizeyleri iizerinde anlamly bir farkliliga neden olur.

H,,: Miisterilerin web gazetesini kullanim ge¢misi tatmin olma diizeyleri lizerinde anlamli bir farkliliga neden olur.
H,y,: Miisterilerin web gazetesini kullanim sikligi tatmin olma diizeyleri iizerinde anlamli bir farkliliga neden olur.
H,.: Miisterilerin web gazetesini kullanim siiresi tatmin olma diizeyleri tizerinde anlaml: bir farkliliga neden olur.

Arastirmanin Kapsami ve Kisitlar

Arastirmanin ana kiitlesi, Trabzon ilindeki tiim online gazete okuyucularindan olusmaktadir. Ana kiitlenin tamamina
ulagsmak mali ve teknik agidan ¢ok gii¢ oldugundan 6rnekleme gergevesi tesadiifi olmayan drnekleme yontemlerinden
kolayda 6rnekleme yontemi benimsenerek 400 olarak belirlenmistir. Dolayisiyla elde edilen bulgular sadece s6z
konusu 6rneklem i¢in gegerli olup, genellenemez, ancak okuyucularin geneli hakkinda belli bir dl¢iide fikir verebilir.
Arastirma verilerinin elde edilmesinde yiiz yiize anket yontemi kullanilmig olup, anketler Forum Aligveris
merkezinde 10 Pazarlama Arastirmalari dersi 6grencisi tarafindan Mart ay1 boyunca yapilmistir. S6z konusu aligveris
merkezi Trabzon’un en biiyiikk aligveris merkezi olup, her sosyo-ekonomik gruptan bireyler tarafindan ziyaret
edilmektedir.

Arastirmanin kapsami dahilindeki en yiiksek tirajlara sahip 20 gazetenin Mart ay1 itibariyle tirajlar1 haftalar itibariyle
Tablo 1’de goriildiigii gibidir.

Tablo 1: Mart Ay1 Haftalik Gazete Tirajlar

GAZETELER 2-8 Mart 9-15 Mart | 16-22 Mart | 23-29 Mart
1 ZAMAN 768.051 762.294 764.001 762.636
2 POSTA 593.401 590.249 569.518 558.489
3 HURRIYET 487.714 493.710 488.794 485.237
4 SABAH 434.406 424.759 430.633 425.996
5 P.FOTOMAC 241.362 248.687 303.572 286.486
6 MILLIYET 230.521 222.820 222.665 217.743
7 VATAN 220.500 217.109 222.111 215.999
8 FANATIK 208.357 212.479 235.337 196.131
9 HABERTURK 195.610 207.399 197.030 164.017
10 | TAKVIM 172.271 171.152 163.878 161.543
11 AKSAM 151.819 150.319 151.278 154.167
12 TURKIYE 143.442 144.102 144.116 144.037
13 SOZCU 129.967 134.091 132.513 134.384
14 | GUNES 132.614 134.076 133.476 129.546
15 STAR 122.229 121.552 108.794 111.912
16 | YENI SAFAK 106.193 106.536 108.503 110.398
17 | CUMHURIYET 67.408 65.988 65.658 66.115
18 | MILLI GAZETE 54444 56.625 59.223 58.640
19 | ASOK 55.760 55.896 55.007 98.075
20 | AVAKIT 55.391 55.509 54.482 56.862

Kaynak: www.medyatava.com/tiraj.asp, www.netgazete.com/ratingtiraj/tiraj.htm.

Mart ayma iliskin tirajlar incelendiginde 1995 yilinda online hizmet sunumuna giden Tiirkiye’de ilk oldugunu iddia
eden Zaman gazetesini, ayni yaymn grubuna ait Posta ve Hiirriyet gazetesi takip etmektedir. Benzer sekilde dordiincii
ve besinci siray1 ayni yayin grubuna ait gazeteler olan Sabah ve P. Fotomag gazeteleri paylagmaktadir.
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Bilgi ve Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin analizinde, ¢ok degiskenli istatistiksel analizlerden yararlanilmustir.
Arastirmada kullanilan lceklerin giivenirlilikleri test edilirken, en yaygin kullamim alamina sahip I¢ Tutarlihk Analizi
metodu olan Cronbach Alfa Katsayis1 yontemi kullanilmistir. Giivenirlilik analizi sonucu elde edilen olgeklerin
gegerliliklerinde ise, Faktor Analizi kullanilmis olup, analiz sonucunda her bir faktoriin toplam agiklanan varyanslari
ve degiskenlerin ilgili faktorler korelasyonunu gosteren faktor yiikleri dikkate alinmustir. Olgeklerin giivenirlilik ve
gegerlilikleri belirlendikten sonra aragtirma hipotezleri Coklu Regresyon Analizi ve Tek Yonlii Varyans Analizi ile
test edilmistir.

Bulgular
Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iligskin degiskenlerin tanimlayici istatistikleri Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2: Katthimcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans (n) Yiizde (%)
s Kadin 188 47
CINSIVET Erkek 212 53
. Bekar 206 51,5
MEDENI DURUM Evii 194 135
18-25 yas 94 23,5
26-33 yas 102 25,5
YAS GRUBU 34-41 yas 119 29,75
42-49 yas 55 13,75
50 yas ve lizeri 30 7,5
600 TL ve alt1 39 9,75
601-1100 TL aras1 113 28,25
AYééIEiiET 1101-1600 TL arasi 88 22
1601-2100 TL aras1 102 25,5
2101 TL ve tizeri 58 14,5
[Ikogretim 91 22,75
OGRENIM Lise 156 39
DURUMU Universite 131 32,75
Lisansiistii 22 5,5
Serbest Meslek 78 19,5
Memur 56 14
Isci 64 16
MESLEK GRUBU | Emekli 44 11
Ev Hanimu 55 13,75
Ogrenci 74 18,5
Issiz 29 7,25

Katilimeilarin cinsiyete, medeni duruma, yas grubuna, aylik net gelire, 6grenim durumuna ve meslek grubuna gore
dagilimlar1 Tablo 2’de yer almaktadir. Katilimeilarin %53’tinii erkekler, %47’sini ise kadinlar olusturmaktadir.
Ayrica bu katilimcilari %51,5°1 bekar ve %48,5’1 evli iken; %29,75°1 34-41 yas aras1 ve %7,5’1 50 yas ve {izeri yas
grubuna dahildir. Katilimcilarin %28,25’1 601 TL-1100 TL aras1 ve %9,75’1 600 TL ve alt1 aylik net gelire sahip
iken; %39’u lise ve %5,5’1 ise lisansiistii mezunudur. Son olarak da katilimcilarin, %19,5°1 serbest meslek ve %7,25°1
issiz gruplarina dahildir.
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Katilimeilarin web gazetelerini kullanimina iliskin demografikleri Tablo 3’de 6zetlenmektedir.
Tablo 3: Web Gazetelerinin Kullanimina lliskin Demografikler
GAZETELER Frekans | Yiizde (%)|KULLANIM SIKLIGI| Frekans | Yiizde (%)
Zaman 32 8 Ayda birden az(seyrek) 26 6,5
Posta 13 3,25 Ayda bir 83 20,75
Hiirriyet 72 18 Haftada bir 66 16,5
Sabah 39 9,75 Giin asir1 63 15,75
P.Fotomag 21 5,25 Her giin 162 40,5
Milliyet 83 20,75 TOPLAM 400 100
Vatan 26 6.5 |KULLANIM SURESI | Frekans|Yiizde (%)
Fanatik 18 4,5 30 Dakika ve alt1 141 35,25
Habertiirk 61 15,25 31 — 60 Dakika arast 95 23,75
Diger 35 8,75 61 — 90 Dakika arasi 72 18
TOPLAM 400 100 91 — 120 Dakika arast 46 11,5
KULLANIM Frekans|Yiizde (%)| 121 Dakika ve iistii 46 11,5
12 ay ve alt1 53 13,25 TOPLAM 400 100
13-24 ay arasi 114 28,5
25-36 ay arasi 86 21,5
37-48 ay arasi 72 18
49 ay ve iizeri 75 18,75
TOPLAM 400 100

Katilimeilarin takip ettikleri web gazeteleri, web gazetelerine iliskin kullanim gegmisleri, kullanim sikliklar1 ve
kullanim siirelerine gére dagilimlar: tablo 3’de goriildiigii gibidir. Tablo 3’e gore katilimcilarin %20,75’1 Milliyet ve
%3,25’1 Posta web gazetelerini takip etmektedir. Katilimeilarin %28,5’1 13-24 ay ve %13,25’1 1 yildan daha az web
gazetesi kullanim gegmisine sahiptirler. Katilimeilarin %40,5°1 her giin ve %6,5’1 ayda bir kereden daha az siklikta
web gazetelerine girmektedirler. Web gazetelerini kullanim siirelerine gore ise katilimcilarin %35,25°1 30 dakikadan
az ve %11,5°1 121 dakika ve Ustii siireyle web gazetesini okumaktadir.

Tablo 4: Arastirmada yer alan élgeklerin soru-biitiin istatistikleri

Soru Soru silinirse Soru silinirse Diizeltilmis soru Soru silinirse
Ortalama varyans Toplam korelasyon Alfa
1(EO1) 19,9350 25,224 , 737 ,854
2(E02) 19,5875 26,358 , 749 ,853
3([EO03) 20,3775 25,985 ,648 ,867
4 (EO 4 19,8400 27,413 ,635 ,867
5E05) 19,9725 28,558 ,543 ,878
6 (EO 6) 20,1400 26,266 , 709 ,858
7(E07) 20,3075 27,577 ,653 ,865
(EQ = Estetik Ozellikler) Genel Alfa: 0,881
1MT1) 10,2450 6,511 ,721 , 734
2 (MT2) 10,2375 7,184 ,565 ,807
3(MT3) 10,1025 7,240 ,570 ,804
4 (MT 4) 10,2000 6,657 ,713 ,738

(MT = Miisteri Tatmini)

Genel Alfa: 0,819

Arastirmada yer alan 6lgeklerin giivenirliliklerini belirlemek amaciyla Cronbach Alfa istatistigi yapilmis ve Tablo
4’deki sonuglar elde edilmistir. Tablo 4’te goriildiigii gibi estetik 6zellikler ve miisteri tatmini dl¢eklerinin Genel Alfa
katsayist sirastyla 0,881 ve 0,819 olarak bulunmustur. Soru Silinirse Alfa siitunundaki degerlere bakildiginda biitiin
degerler Genel Alfa degerinden diisiik oldugundan higbir soru dlgekten ¢ikarilmayacaktir.
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Tablo 5: Aragstirmada yer alan ol¢eklerin gecerlilik analizleri

0 L1} 0, 3
Bilesen Ozdeger Vargf’ans Kiim/i(;latif Ozdeger>1 YeVaryans Kiim/i';latif B\;tls(?in
1(EO01 4,104 58,631 58,631 4,104 58,631 58,631 ,815
2(E02) ,864 12,349 70,980 ,832
3@E03) 777 11,100 82,079 749
4 (EO 4 ,552 7,889 89,968 746
5(E05) ,351 5,008 94,976 ,647
6 (EO 6) ,192 2,745 97,722 ,798
7(EO07) ,159 2,278 100,00 759
(EO = Estetik Ozellikler) KMO: 0,762 Bartlett Test: 1628,142  p<0,000
1(MT 1) 2,602 65,050 65,050 2,602 65,050 65,050 ,856
2 (MT2) ,834 20,838 85,888 751
3 (MT 3) ,344 8,596 94,484 ,759
4 (MT 4) 221 5,516 100,00 ,854
(MT = Miisteri Tatmini) KMO: 0,643 Bartlett Test: 716,116  p<0,000

Arastirmada yer alan dlgeklerin Faktor Analizi sonuglart Tablo 5°de yer almaktadir. Tablo 5’de goriildiigii gibi,
Estetik ozellikler 6lgeginin maddeleri, olgegin toplam varyansinin %58,631’ini ve Miisteri Tatmini dlgeginin
maddeleri, 6l¢egin toplam varyansinin %65,050’sini agiklayan tek bir faktor altinda gruplanabilmektedir. Dolayisiyla
herhangi bir dlcek maddesinin Olgekten cikarilmasi gerekmemektedir. Verilerin Faktér Analizi’ne uygunlugunu
belirleyen KMO ve Bartlett Testi de ayrica verilmistir.

Birinci Arastirma Hipotezinin Testi
Estetik ozelliklerin miisterilerin tatmin olma diizeylerine etkilerinin aragtirildig1 birinci aragtirma hipotezinin testinde

Coklu Regresyon Analizinden yararlanilmaktadir.

Tablo 6: Miisteri Tatminine Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclart

Degisken B Standart Hata B T P

Sabit 0,929 0,100 - 19,260 | 0,000
EQ 1- Cekicilik 0,215 0,034 0,312 | 6,366 | 0,000
EOQ 2- Essizlik 0,190 0,039 0,243 | 4,830 | 0,000
EQ 3- Dizayn 0,079 0,031 0,117 | 2,556 | 0,011
EO 4- Gizem - 0,035 - - 10,491
EO 5- Renk - 0,029 - - 0,621
EO 6- Yaraticihk 0,099 0,034 0,134 | 2,919 | 0,004
EOQ 7- Stil 0,202 0,039 0,250 | 5,211 | 0,000
R’=0,808 F=275,337 p=0,000

Tablo 6’daki B degerleri kismi regresyon katsayilarii vermekte ve formiildeki degiskenlerin egimlerini
gostermektedir. B’ye bakildiginda, Cekicilik faktoriindeki 1 birimlik artig, Miisteri Tatmininde 0,215 birim artisa yol
acacaktir. Aymi sekilde Essizlik faktdriindeki 1 birimlik artig, Miisteri Tatminini 0,190 birim arttiracaktir. § ise
standardize edilmis regresyon katsayilari olup, bagimli degiskene iliskin goreli 6nem siralarmi yorumlamakta
yardimci olmaktadir. Estetik 6zellik degiskenleri birlikte misteri tatmini ile yiiksek diizeyde ve anlamli bir iligki
vermektedir. R?, bagimsiz degiskenlerin miisteri tatminine iliskin toplam varyansin yaklagik yiizde kacini birlikte
acikladiklarin1 gosteren determinasyon katsayisidir. S6z konusu 7 degisken miisteri tatminindeki toplam varyansin
yaklasik %81’ini agiklamaktadir. B degerleri incelendiginde estetik ozelliklerin miisteri tatmini iizerindeki goreli
onem sirast gekicilik, stil, essizlik, yaraticilik, dizayn, gizem ve renk kombinasyonudur. Ancak web sitesinin gizemi
ve renk kombinasyonunun miisteri tatmini {izerinde anlamli bir etkisinin olmadigi regresyon katsayilarinin
anlamliligina iliskin t testi sonuglarda goriilmektedir. Regresyon analizi sonuglarindan web gazetesine iliskin estetik
ozelliklerden gekicilik, essizlik, dizayn, yaraticilik ve stilin miisteri tatmini {lizerinde etkili oldugu goriilmektedir.
Dolayistyla birinci arastirma hipotezi gizem ve renk kombinasyonu disindaki estetik 6zellikler kabul edilebilir.
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Ikinci Arastirma Hipotezinin Testi

Web gazetelerinin kullanimina iliskin demografiklerin miisterilerin tatmin diizeyleri iizerinde anlaml farkliliga neden
olup olmadigmm arastirildign Ikinci arastirma hipotezinin testinde Tek Yénli Varyans Analizinden
faydalanilmaktadir.

Tablo 7: Kullanim Demografiklerinin Miisteri Tatmini Uzerinde Farkliik Yaratip Yaratmadigini Arastiran Tek
Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Gruplar
Gruplar X B F P Arasi Farklar
1- (12 ay ve alt1) 3,0566 0,86414
2- (13-24 ay aras1) 3,4386 0,87274 1-2.1-5
KG | 3-(25-36 ay arasi) 3,3605 0,73425 5,482 0,000 3’_5 >
4- (37-48 ay arasi) 3,4167 0,78274
5- (49 ay ve lizeri) 3,7333 0,82746
1- (Ayda birden az) 2,8846 0,99305
2- (Ayda bir) 3,2771 0,81620 1-3. 1-4
KS | 3- (Haftada bir) 3,6212 0,71823 5,062 0,001 1’_5 >
4- (Giin asir1) 3,5873 0,87316
5- (Her giin) 3,4383 0,81096
1- (30 Dakika ve alt1) 3,2624 0,84215
2- (31-60 Dakika 3.5684 | 0,89505 1-2, 1-4,
KSr | 3-(61-90 Dakika 3,2083 0,74941 5,742 0,000 1-5,2-3
4- (91-120 Dakika 3,7174 0,65534 3-4,3-5
5- (121 Dakika ve 3,6522 0,82239

Tablo 7’ye gore katilimcilarin miisteri tatmini diizeyleri arasinda kullanim demografiklerine gore 0,05 anlamlilik
diizeyinde farklilik gézlemlenmektedir. Grup ortalamalart arasinda yapilan varyanslarin homojenligi dolayisiyla
kullanilan Tukey testi sonuglarindan kullanim ge¢misinde 1-2, 1-5 ve 3-5 gruplarinin; kullanim sikligina gore 1-3, 1-
4 ve 1-5 gruplarinin ve kullanim siiresine gore 1-2, 1-4, 1-5, 2-3, 3-4 ve 3-5 gruplarinin anlamh 6lgiide farklilastigi
goriilmektedir. Bu nedenle ikinci arastirma hipotezi kabul edilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Gagzeteler, bireylerin ¢evrelerinde ve diinyada olusan gelismelerden haberdar olmalarini saglayan énemli bir yazili
iletisim aracidir. Radyo ve televizyonun giinliik hayatlarimizda yerini almasi, gazete sayilarinin artmastyla ve bilisim
teknolojilerinde meydana gelen gelismelerle yayin gruplart teknolojik imkanlardan yararlanma yoluna gitmislerdir.
Diger bir ifadeyle her bir gazetenin internet ortaminda okunabilmesini saglamiglardir. Okuyucular, sabit bir internet
baglantist mevcut oldugunda okunmasi iicretsiz oldugundan, gelisen ¢evre bilincinin etkisiyle c¢evre dostu
oldugundan, kullanim kolaylig1, haberlerin giincelligi, gazete arsivine ulagilabilmesi, estetik 6zellikler1 ve gelismelere
iliskin ¢ok sayida resim ve video goriintiilerine ulasilabilinmesi gibi imkanlar sundugundan gazeteleri web
sitelerinden okuma yoluna gitmektedirler.

Her sektorde oldugu gibi online iletisim sektoriinde iirtin/hizmetin fonksiyonel ve sembolik 6zelliklerinin yani sira
estetik Ozellikleri de iriin/hizmete iliskin davranis ve tutumlarin belirlenmesinde onemli bir rol oynamaktadir.
Bilindigi iizere miisteri tatmini, her isletme igin hedeflenen bir olgu olup, miisterilerin davranigsal sonuglarinin
onciilii niteligindedir. Dolayisiyla ¢aligmanin amaci, online iletisim sektdriinde gazetelerin estetik 6zelliklerinin
tatmin tizerindeki etkisini ortaya koymak; kullanima iliskin demografiklerin de miisteri tatmini {izerindeki roliinii
aciklanmaktir. Arastirmanin ana kiitlesini Trabzon ili online gazete okuyuculari olusturmakta ise de mevcut
imkanlardan otiirii tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme kullanilarak érneklem biiyiikliigii
400 olarak belirlenmistir. Bu nedenle elde edilen bulgularin genellenememesi arastirmanin en Snemli kisitini
olusturmaktadir. Forum aligveris merkezinde ylizyiize anket yontemi ile elde edilen verilerin Faktér Analizi ve
Cronbach Alfa Katsayisi yontemlerine tabi tutulmasiyla, arastirmanin olgeklerinin gegerlilik ve giivenilirliginin
yiiksek oldugu ileri siiriilebilir.

Arastirma hipotezlerinin testinde, Coklu Regresyon Analizi ve Tek Yonlii Varyans Analizinden yararlanimustir.
Estetik Ozelliklerin miisteri tatmini {izerindeki etkisini arastiran birinci arastirma hipotezi estetik ozelliklerden
¢ekicilik, egsizlik, dizayn, stil ve yaraticilik i¢in dogrulanmistir. S6z konusu drneklem igin miisteri tatmini lizerinde
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en etkili olan estetik 6zelliklerin ¢ekicilik, dizayn ve essizlik oldugu; elde edilen bulgularin literatiirii destekler
nitelikte oldugu ileri siiriilebilir. Tkinci arastirma hipotezi kullanim demografiklerinin katilimcilarin tatmin olma
diizeyleri iizerindeki farkliligmni arasgtirmaktadir. Tek Yo6nlii Varyans analizi sonuglarindan miisterilerin kullanim
geemisi, kullanim siklig1 ve siiresinin katilimeilarin tatmin diizeylerinde anlaml farklilia neden olmasi bulgusuyla
ikinci aragtirma hipotezi de dogrulanmigtir. Gelecek caligmalarda, miigteri tatmininin davranigsal sonuglart da
aragtirma modeline eklenerek, farkli 6rneklemler ve sektorler iizerinde arastirmalar yapilabilir.
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