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ONSOZ

Stirdiiriilebilir turizm kavraminin tanimlanmasiyla birlikte destinasyonlarda planla-
nan turizm faaliyetlerinin niteligi ve tahribata neden olup olmadig: tartisilmaktadir.
Ekonomik agidan yerel ekonomi odakli, sosyo-kiiltiirel agidan etik degerlere bagl
ve sorumlu, ¢evresel acidan ise asgari tahribat olusturacak turizm yaklagimi stirdii-
riilebilir turizmin temel unsurlaridir. Ozellikle turizm hareketlerinin sinirh diizeyde
kaldig1, potansiyeli bulunan fakat yeni yeni kesfedilmekte olan destinasyonlarda en
basindan siirdiiriilebilir bir yol izlemek agisindan planlama siirecleri basta olmak
iizere tiim siireglerde siirdiiriilebilir turizm yaklasiminin rehber edinilmesi dnemli
goriilmektedir.

Glimiishane ili dogast, kiiltiirel ve diger 6zgiin 6zellikleri nedeniyle turizm agisindan
essiz unsurlara sahiptir. Sahip oldugu korunan alanlar, kaleler, magaralar, goller, se-
laleler, ormanlar, kiiltiirel ve tabii sit alanlar1 bu turizm c¢ekiciliklerinin bir kismin1
olusturmaktadir. Belirtilen ¢ekicilik unsurlarina yonelik faaliyetlerin koruma/kullan-
ma dengesi gozetilerek planlanmasi, dolayisiyla Glimiishane ilindeki turizm planla-
masinda siirdiiriilebilir turizm yaklagimmin hakim olmasi ilin turizm degerlerinin
tahrip olmasini engelleyecektir. Aksi takdirde bolgemizdeki diger bazi bolgelerde
gozlemlendigi gibi kisa vadeli ekonomik fayda odakl: siirdiiriillemez turizm uygula-
malari ile kars1 karsiya kaliacaktir. Bu kitapta en temelde okuyucularimiza siirdii-
rilebilir turizm kavraminin 6nemi ve bu yaklagimin Gilimiighane turizmi agisindan
nasil rehber olabilecegi anlatilmistir. Diger taraftan destinasyonun turizm agisindan
giiclii ve zayif yonlerinin belirlenerek firsat ve tehditlerin ortaya konulmasi ve en
sonunda makul ¢6zlim Snerilerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Kitap 7 boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde siirdiirtilebilir turizm kavraminin
tanimi, gostergelerle temellendirilmesinin gerekliligi ve diinyadan ve tilkemizden
basarili uygulamalar anlatilmistir. Giimiishane ilinde kis turizminin siirdiiriilebilirli-
&i ikinci boliimde Giimiishane ilinin kiiltiir turizmi potansiyeli ve degerleri ise tiglin-
cli boliimde yer almaktadir. Dordiincii boliimde Glimiishane’de siirdiirilebilir eko
turizm kapsaminda yayla turizmi beginci boliimde ise Giimiishane’de siirdiriilebilir
gastronomi turizmi anlatilmaktadir. Son olarak, Giimiishane ilinin turizm altyapist
ve listyapisinin niteligi altinci béliimde, Giimiishane ilinde siirdiiriilebilir tanitim ve
pazarlama konusu yedinci boliimde okuyucuya sunulmaktadir.

Birinci boliim digindaki tiim boliimlerde yer alan GZFT analizi, sorun, firsat ve ge-
reklilikler, hedef, performans ve faaliyetler hakkindaki degerlendirmeler ile ilgili
veriler, 21.09.2019 tarihinde Giimiishane Universitesi Turizm Fakiiltesi tarafindan
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diizenlenen “Giimiishane 'de Siirdiiriilebilir Turizm Calistayt 'nda” elde edilmistir.
Fikir tepsisi yontemi ile 6 calisma masasinda bir araya getirilen il turizm paydaslari
ilin turizmdeki giiglii yonleri, zayif yonleri, firsat ve tehditler, hedef ve performans
degerlendirmeleri ve ¢6ziim Onerileri olusturulmasi kapsaminda goriiglerini bildir-
mislerdir. Fikir tepsisi; alaninda uzman katilimcilarin serbest bir sekilde goriisle-
rini bildirdigi bir grup calismasidir. Masa yoneticileri tarafindan yonetilen calistay
gruplarinda elde edilen veriler masa raportorleri tarafindan formlara aktarilmigtir.
Kitapta yer alan 2, 3,4, 5, 6 ve 7. boliimlerde yer alan veriler yukarida ayrintilari ve-
rilen yontemle toplanmistir. Elde edilen verilere ise ilgili boliimlerdeki “gliglii-zay1f
yonler”, “ firsat ve tehditler”, “sorun-firsat gereklilik matrisi”, “¢6ziim Onerileri ve
performans gostergeleri” tablolarinda yer verilmistir. Ilgili boliimlerde veri toplama
yontemi hakkinda kisa bir bilgilendirme yapilarak veriler aktarilacaktir. Kitabin ice-
rik itibariyle Giimiishane ilindeki turizm faaliyetlerinin nasil planlanmasinin gerek-
liligi, stirdirtlebilir turizm yaklagiminin tiim paydaslar agisindan 6nemi, paydaslar
arasindaki is birligine verilen deger konularinda ildeki tiim paydaslara rehber olacagi
kanisindayiz.

Kitapta kullanilan verilerin toplanmasinda bizlere katki saglayan “Giimiishane de
Stirdiiriilebilir Turizm Calistayr’'min degerli katilimcilarina ve ¢alistay grup yone-
ticisi olarak katki saglayan Prof. Dr. Bilgehan GULCAN, Prof. Dr. Orhan BAT-
MAN, Dog. Dr. Burhanettin ZENGIN, Prof. Dr. Maria DOLORES ALVAREZ, Prof.
Dr. Elbeyi PELIT, Prof. Dr. ismail KIZILIRMAK hocalarimiza ve 19 Mayis Uni-
versitesi’nden ¢aligtaya katilimlariyla destek olan Prof. Dr. Ali UZUN ve Prof. Dr.
Cevdet YILMAZ hocalarimiza tesekkiirli borg biliriz. Calistayin diizenlenmesinde
yonlendirmesi ve anlayisi ile rehberlik eden Giimiishane Universitesi Turizm Fa-
kiiltesi Dekan1 Sn. Prof. Dr. Kemal CELIK e ve ¢alistayin diizenlenmesinde emek
gosteren Turizm Fakiiltesi idari ve akademik personeline siikranlarimizi sunariz. Ay-
rica, ¢alistaymn giderlerinin karsilanmasinda sponsor olarak destegini esirgemeyen
Giimiishane Belediyesi, Giimiishane Valiligi, Aras Deniz insaat, Doga Koruma ve
Milli Parklar Giimiishane Sube Miidiirliigii, Ozkiirtiin Belediyesi, Kiirtiin Beledi-
yesi, Torul Belediyesi, Siran Belediyesi, Sultan Pestil-Kome ve Livasan Reklam’a
sonsuz tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

Prof. Dr. Halil Ibrahim ZEYBEK (Giimiishane, Aralik 2019)
Dr. Ogr. Uyesi Ismail CALIK (Giimiishane, Aralik 2019)
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BIRINCI TEORIDE VE UYGULAMADA
BOLIM SURDURULEBILIR TURIZM

Dr. Ogr. liyesi ismail CALIK

Giris

Siirdiiriilebilir turizm, siirdiirtilebilir gelisme kavraminin tanimlanmasiyla diinya giin-
demine gelen bir kavramdir. Siirdiirtilebilir turizm, turizm faaliyetlerinin ekonomik,
sosyo-kiiltiirel ve gevresel kriterler hesaba katilarak planlanmasinin gerekliligini sa-
vunmaktadir. Ekonomik ag¢idan yerel kalkinma odakli, sosyo-kiiltiirel a¢idan etik de-
gerleri 6n plana alan sorumlu turizm yaklasimi desteklenmektedir. Turizm faaliyetleri
kaynakli dogal tahribat unsurlariin giderilmesi, cevreye duyarli turizm tiirlerinin (eko
turizm, kirsal turizm vb.) desteklenmesi, hava, toprak, su ve diger kirlilik unsurlarmin
en aza indirilmesi ise siirdiiriilebilir turizmin ¢evresel hedefleri arasindadir.

Stirdiiriilebilir turizm, eko turizm, kirsal turizm, kitle turizmi vb. diger turizm tiirleri
gibi bir turizm ¢esidi degildir. Siirdiiriilebilir turizm; planlama, uygulama, kontrol
siirecleri ile turizm faaliyetleri kaynakli tahribatin azaltilabilecegini savunan, tiim
turizm tiirlerinde uygulama alani bulan rehber niteliginde turizm yaklagimidir. Siir-
diirtilebilir turizm ideallerinin hayata gegirilmesinde, karar vericiler tarafindan uy-
gulanma niyetini barindiran, kararlarin paydas goriisleri rehberliginde alindigi, bol-
gelere 0zgii, periyodik verilerle ve uygun 6l¢tim teknikleri kullanilarak ekonomik,
sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel tahribatin boyutlarmin belirlenmesine katki saglayacak
siirdiiriilebilir turizm gdstergelerinin kullanilmasi 6nemlidir.

Bu boliimde oncelikle teorik olarak stirdiiriilebilir turizm kavramina deginilmis,
daha sonra kavramin uygulamada nasil temellendirilecegi konusunda tiim paydas-
lara fikir verecek siirdiiriilebilir turizm gostergeleri anlatilmistir. Son olarak, tarihsel
stirecte stirdiiriilebilir turizmde basarili olmus baz1 6rnek olaylara yer verilerek bo-
[iim sonlandirilmistir.

1.1. Siirdiiriilebilir Turizm Kavram

Turizm faaliyetleri kaynakli olusan tahribat unsurlarinin boyutu, turizmin ¢evre, kiil-
tiirler, yerel ekonomi iizerindeki etkileri, turizmin etkilerinin nasil belirlenecegi ve
olumsuz etkilerin giderilmesinde ¢6ziim yollariin ne olacagi, orta ve uzun vade-
de turizm gelisimiyle ¢evresel tahribatin dengesinin nasil saglanacagi vb. konular
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Giimiishane de Siirdiiriilebilir Turizm

stirdiiriilebilir turizmin ilgi alanina girmektedir. ~ Siirdiiriilebilir turizm yaklagimi
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii tarafindan su sekilde tanimlanmaktadur;

“Ziyaretgilerin, endiistrinin, ¢evrenin ve ev sahibi topluluklarin ihtiyagla-
rimt karsilayan mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkileri
tam olarak dikkate alan turizm yaklagimi (UNWTO,2019)”

Ayni1 tanimda, siirdiiriilebilir turizmin diger tiim turizm tiirlerine rehberlik eden bir
turizm yaklagimi oldugu, kitle turizmi dahil tiim turizm tiirleri ve destinasyon tipleri
icin uygulanabilecegi ifade edilmektedir. Ayrica, turizm gelisiminde ekonomik, sos-
yo-kiiltiirel ve gevresel agidan dengenin kurulmasinin gerekliligine ve uzun donemli
planlamaya vurgu yapilmaktadir (UNEP & UNWTO, 2005: 11).

Diger bir tanimda ise siirdiiriilebilir turizmin ekonomik, ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel
boyutu asagidaki sekilde detaylandirilmistir;

“Stirdiiriilebilir turizm, gelenekler ve yasam tarzlarina saygili, ekonomik
faydanin yerel halk arasinda adil dagilimini on géren, turizm deneyimi
olusturan, dogal kaynaklarin bugiinkii ve gelecekteki verimligini hesaba
katan bir turizm yaklasimidwr (Eber, 1992 den aktaran Butler, 1999: 10).

Ayrica siirdiirtilebilir turizm ile ilgili farkli tanimlamalarda ; sorumlu, duyarli, kendi
sonunu hazirlamayan (Bramwell vd., 1996’dan aktaran Butler, 1999: 10); destinas-
yondaki tagima kapasitesinin agilmamasina odaklanan (Weaver ve Lawton, 2014:
322); paydaslar (turizm endiistrisi, ziyaretgiler, cevre ve ev sahibi yerel halk) arasin-
daki karmasik etkilesimlerin yarattig1 gerilimleri azaltmaya yonelik olumlu turizm
yaklagimi (Bramwell ve Lane, 1993: 2) seklindeki vurgulamalar yer almaktadir.

Hall vd. ise stirdiiriilebilir turizmi siirdirtlebilir kalkinma kavramma bagli olarak
geligen, yasam kalitesine ve refah olgiitlerine odaklanan, dogal sermayeyi tahrip
eden niceliksel biiylime yerine dogaya daha az zarar veren niteliksel kalkinmayi tes-
vik eden bir sistem olarak tanimlamaktadirlar (Hall vd., 2015:1).

Sirdirilebilir turizmin tanimlanmasinin ardindan temel hedeflerini, ilkelerini ve
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinde turizmin roliinii belirtmekte fayda vardir. Tablo
1.1°de bu unsurlar yer almaktadir:
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Tablo 1.1: Siirdiiriilebilir Turizm Gelisiminin Hedefleri, Temel Llkeleri ve
Stirdiiriilebiliv Kalkinma Hedeflerinde Turizm

Siirdiiriilebilir
Turizmin Hedefleri

Siirdiiriilebilir Turizm
Gelisiminin Temel ilkeleri

Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedeflerinde Turizm

e Ekonomik siireklilik
¢ Yerel kalkinma
« [stihdam kalitesi

* Sosyal katilim ve
toplumsal cinsiyet
esitligi

* Ziyaret¢i memnuniyeti

» Yerelden kontrol

* Toplumsal refah

 Kiiltiirel zenginlik

 Fiziki biitiinlik

» Biyolojik ¢esitlilik .

» Kaynaklarin verimli
kullanim1

* (Cevresel etki

Dogal, sosyal ve kiiltiirel
kaynaklarin korunmasi ve
stirdiiriilebilir kullanim1
Turizm planlamasi ve
gelisiminin ulusal ve

yerel siirdiiriilebilir
kalkinma stratejileriyle
biitiinlestirilmesi

Turizmin destinasyon i¢in
temel ekonomik sektor
olmast yerine yerel ekonomik
faaliyetleri desteklemesi
Tim organizasyonlar ve
bireylerin destinasyonun
politik yapisi, gevresi, yasam
tarzi, kultiirh ve ekonomik
diizenine sayg1 gdstermesi
Tim paydaslarin daha

siirdiiriilebilir turizm formlart |~

konusunda egitilmesi
Arastirmalarda etkilerin
6lcililmesi, problemli
unsurlarin giderilmesi ve
yerel halkin firsatlarmin
gelistirilmesine odaklanilmasi
Tiim organizasyon, isletme
ve ziyaretgilerin birlikte
calismaya 6zen gostermesi ve
catismalardan kagimmasi

Fakirligin sonlandirilmast

Acligin sonlandirilmasi, gida
giivenligi ve hijyenin basarilmas1 ve
stirdiiriilebilir tarimin desteklenmesi
Tiim yas gruplarinda saglikli yasam
kosullariin saglanmast

Herkes i¢in esit ve nitelikli egitim ve
yasam boyu 6grenme

Kadmlarin gii¢lendirilmesi ve
cinsiyet esitliginin saglanmasi

Su kullaniminin siirdiiriilebilir
yonetimi

Herkes i¢in giivenilir, siirdiirtilebilir,
ekonomik enerjiye ulasabilmesinin
saglanmasi

Siirdiirtilebilir bilylime ve istthdamin
desteklenmesi

Herkes i¢in siirdiiriilebilir endiistri,
altyap1 ve inovasyonun tesviki
Ulkeler arasindaki gelir
esitsizliklerinin azaltilmas1

Herkes i¢in giivenilir ve
stirdiiriilebilir sehirler
Stirdiirtilebilir Gretim ve tiiketimin
tesviki

Iklim degisikligi ve etkileri ile ilgili
acil miicadele

Stirdiiriilebilir gelisme i¢in okyanus,
deniz ve marina kaynaklarinin
stirdiirtilebilir kullanimi ve korunmasi
Karasal ekosistemlerdeki
biyogesitlilik kayiplarinin
durdurularak ekosistemlerin
korunmasi, onarilmasi ve
stirdiiriilebilir kullanimimin
desteklenmesi

Tim topluluklar i¢in barig ve sosyal
adaletin desteklenmesi
Siirdiriilebilir gelisme igin igbirligi
olanaklarnim gii¢lendirilmesi

Kaynak: Sharpley, 2009:
uyarlanmistir.

50; UNWTO, 2018; 20-21; UNEP & UNWTO, 2005: 18-19’dan
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Tablo 1.1°de siirdiiriilebilir turizmin hedefleri, ilkeleri ve siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerinde turizmin dolayli ya da dogrudan etkiledigi unsurlar yer almaktadir.
Ornegin fakirligin sonlandirilmasinda turizm dolayl bir etkiye sahipken okyanus,
deniz vb. su kaynaklarinin korunmasini veya tahribat diizeyinin artmasint dogru-
dan etkilemektedir. Tablo 1.1°de yer alan hedef ve ilkelerin destinasyonlar ve karar
alicilar acisindan uygulanabilir olabilmesi ve somutlastiriimasinda, bolgeler arasi
farkliliklar1 gosteren uyarlanabilir stirdiiriilebilir turizm gdstergelerinin belirlenmesi
Oonem arz etmektedir (Caligkan, 2019: 479; Tanquay vd., 2013: 876). Gostergeler
rehberliginde siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin hayata gecirilmesi kavrama yo-
nelik getirilen belirsiz, kirilgan (Sharpley, 2009: 77) ve karmasiklik (Avcikurt, 2003:
73) elestirilerinin yanitlanmasina katki saglayacaktir.

1.2. Gostergelerle Temellendirme

Destinasyonlarda stirdiiriilebilirligin giiclii ya da zayif algilanmasinda alanla ilgili
Olciit ve gostergelerin belirlenip belirlenmedigi, kontrol siireclerinin hayata gegirilip
gecirilmedigi etkili olmaktadir (Weaver ve Lawton, 2014: 323). Ozellikle turizm
faaliyetlerinin yeni gelisme siirecinde olan destinasyonlarda siirdiiriilebilir turizm
gostergelerinin belirlenip, karar vericilere uygulama konusunda rehberlik edilmesi
onemli goriilmektedir (Odemis ve Calik, 2019: 34). Gosterge gelistirme siirecinin
bilimsel verilere ve 6l¢iitlere dayandirilmasi da siirecin basarisinin diger bir kosulu-
dur (Ceron ve Dubais, 2003: 57).

Gostergeler rehberliginde olusturulacak siirdiiriilebilir turizm planlama siirecinin te-
mel uygulama asamalar1 Sekil 1.1°de yer almaktadir:
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1. Basamak
Farkindaligin Artirilmasi

v

2. Basamak
Destinasyon Profilinin Olusturulmasi

A4

3. Basamak
Paydas Calisma Grubunun Olusturulmasi

A4

4. Basamak
Rol ve Sorumluluklarin Belirlenmesi

v

5. Basamak
Verilerin Toplanmasi ve Kaydedilmesi

v

6. Basamak
Sonuglarin Analiz Edilmesi

v

7. Basamak
Gelisimin Kontrolii ve lyilestirme Adiminin
Etkinlestirilmesi

Sekil 1.1: Siirdiiriilebilir Turizm Gostergeleri Uygulama Plant Stireci
Kaynak: European Union, 2013: 17.

Sekil 1.1°de gostergelere dayali siirdiiriilebilir turizm planlama siirecinin temel
asamalar1 yer almaktadir. Bu veya benzer basamaklar kullanilarak destinasyonlara
0zgl, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde turizm faaliyetlerinin siirdiirtilebilirli-
gine iliskin gostergeler temelli bircok ¢alisma yapilmaistir.

Bu calismalardan en kapsamli olani, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii tara-
findan hazirlanan, igerisinde 12 temel gosterge ve yaklasik 500 opsiyonel gdsterge yer
alan “Destinasyonlar i¢in Siirdiiriilebilir Turizm Gosterge Rehberi” adli caligmadir
(UNWTO, 2004). Avrupa Turizm Gosterge Sistemi (ETIS) ise destinasyonlarin siir-
diriilebilirligine katki saglamayi amaclayan kontrol, yonetim ve izleme igin liderlik
stireclerini kapsayan bir gosterge sistemidir. Bolgelere 6zgii gosterge seti ve uygulama
asamalarini belirten bir rehbere de yer verilen gosterge sisteminde 27 temel gosterge
ve 40 opsiyonel gosterge belirlenmistir (European Union, 2013: 7). Tablo 1.2°de ETIS
gosterge sisteminde belirlenen temel ve opsiyonel gostergeler yer almaktadir.
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Tablo 1.2: Avrupa Turizm Gosterge Sistemi’ndeki (ETIS) Temel ve Opsiyonel
Stirdiiriilebilir Turizm Gostergeleri

Boliim A: Destinasyon Yonetimi

Kriterler

Temel Gosterge

Opsiyonel Gosterge

Al: Kamusal Siirdiiriilebilir

Turizm Politikasi

Al.1: izleme, gelisim kontrolii
ve degerlendirme asamalar1
kararlastirilmig stirdiiriilebilir
turizm stratejisine sahip desti-
nasyonlarin yilizdesi

Al.1.1. Turizm gelisim ve plan-
lamasina katildiklarindan dolay1
memnun olan yerel halkin yiizdesi

A1.1.2. Destinasyon yonetim
oOrgiiti tarafindan temsil edilen
destinasyon yiizdesi

A2: Turizm Isletmelerinde
Stirdiirtilebilir Turizm Y 6ne-
timi

A2.1: Cevre, kalite, siirdiiriile-
bilirlik ya da kurumsal sosyal
sorumluluk amaciyla goniillii
sertifikasyon ya da etiketleme
sistemini kullanan kurulus ya
da isletmelerin yiizdesi

A2.1.1: Kiiresel Raporlama Gi-
risimi’ne uygun olarak siirdiirii-
lebilirlik raporuna sahip turizm
isletmeleri / kuruluslar sayisi

A3: Misafir Memnuniyeti

A3.1: Destinasyondaki turizm
deneyiminden memnun olan
ziyaretci yiizdesi

A3.1.1: 5 y1l iginde destinasyo-
nu tekrar ziyaret eden ziyaretgi
ylizdesi

A4: Bilgi ve Iletisim

A4.1: Destinasyonda siirdiirii-
lebilirlik gayretlerinin farkinda
olan ziyaretgilerin yiizdesi

A4.1.1: Uriin, pazarlama ve mar-
kalagma siireclerinde siirdiiriile-
bilirlik gayretlerini ziyaretcilere
ileten isletmelerin ytizdesi

Boliim B: Ekonomik Deger

Kriter

Temel Gosterge

Opsiyonel Gosterge

B1: Destinasyona Y 6nelik
Turist Akist

B1.1: Aylik turistik geceleme
say1s1

B1.2: Turist bagina giinliik har-
cama tutar1 (konaklama, yiye-
cek-igecek, diger hizmetler)

B1.1.2.Turizmin destinasyon
ekonomisine katkisi (Gayrisafi
Milli Gelir)

B1.1.3.Yiiksek ve diistik sezon-
daki gliniibirlik¢i sayilar
B1.1.4.Giiniibirlikgilerin giinliik
harcama tutarlari

B2: Turizm Isletmelerinin
Performanst

B2.1: Turistlerin tesislerde or-
talama kalis siiresi (geceleme)

B2.1.1:Giiniibirlik ziyaretcilerin
tesislerde ortalama kalig siireleri
(saat)

B2.1.2:Destinasyon yonetimi
kapsaminda isbirlik¢i pazarla-
maya katilan en bilylik on turizm
isletmesinin ytlizdesi

B2.2: Konaklama isletmeleri-
nin aylik doluluk oranlari ve
yillik ortalamasi

B2.2.1:Destinasyondaki ortala-
ma oda fiyati
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B3:Istihdamin Nicelik ve
Niteligi

B3.1: Turizm kaynakl istihda-
min toplam istihdam igerisin-
deki yiizdesi

B3.1.1:Turizmde mevsimsel
mesleklerin yilizdesi

B3.1.2.0grencilere staj olanag
saglayan turizm isletmelerinin
ylizdesi

B4: Giivenlik ve Saglik

B4.1: Yangin giivenligi agisin-
dan incelenen turizm igletmesi
ylizdesi

B4.1.1.Polise sikayet basvurusu
yapan turistlerin yiizdesi

BS: Turizmde Dagitim Ka-
nallart

B5.1. Yerel, siirdiiriilebilir ve
adil ticaret mallar1 ve hizmetle-
ri i¢in aktif adimlar atan turizm
isletmelerinin yiizdesi

B5.1.1. Yerel, siirdiiriilebilir ve /
veya adil ticaret iiriin ve hizmet-
lerini tesvik eden bir politikaya
sahip destinasyon ytizdesi
B5.1.2. Yerel / bolgesel iireti-
cilerden yiyecek ve iceceklerin
asgari% 25’ini saglayan turizm
isletmelerinin yiizdesi

Boliim C: Sosyo-Kiiltiirel Etki

Kriter

Temel Gosterge

Opsiyonel Gosterge

C1: Toplumsal ve Sosyal Etki

C1.1: Her 100 yerel halka dii-
sen ziyaretci/turist sayisi

C1.1.1. Destinasyondaki turizm
faaliyetlerinden memnun olan
yerel halkin yiizdesi (aylik/y1llik)

C1.1.2. Her 100 yerel halk basi-
na diisen ticari ziyaret¢i konak-
lamast i¢in ayrilan yatak sayisi

C1.1.3. Her 100 hane halki basi-
na diisen ikincil konut ve kiralik
ev sayisi (turistlere kiralanan )

C2: Cinsiyet Esitligi

C2.1. Turizm sektoriindeki
kadin ve erkek is gorenlerin
yiizdesi

C2.1.1. Turizm isletmelerinde
genel miidiir pozisyonunda cali-
san kadinlarin ytlizdesi

C2.1.2. Turizm mesleklerinde
kadnlarin erkeklere kiyasla
ortalama ticretleri

C3: Esitlik / Erisilebilirlik

C3.1. Engellilerin kullanimina
acik ve uygun odalara sahip
olan ve / veya taninmis erisile-
bilirlik programlarina katilan
ticari konaklama tesisi yiizdesi

C3.1.1: Destinasyonda hizmet
veren toplu tagima araglarinin
engellilere ve belirli erigim ge-
reksinimlerine sahip kisilerin
erisimine agik olma yiizdesi

C3.2.Engelli ziyaretgilerin
erigebilecegi ya da taninmig
erisilebilirlik programlarina
sahip ziyaretgci etkinliklerinin
ylizdesi

C3.2.1. Engellilere verilen hiz-
metler veya belirli erigim gerek-
sinimleri konularinda destinasyo-
nun erisilebilirliginden memnun
olan ziyaretcilerin yiizdesi
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C4: Kiiltiirel Miras ve Yerel
Kimlige Ait Degerlerin Ko-
runmasi ve Gelistirilmesi

C4.1: Kiiltiirel mirasin korun-
dugu plan ve politikaya sahip
destinasyon yiizdesi

C4.1.1. Turizmin destinasyon
kimligini olumlu ya da olumsuz
etkiledigini diigiinen yerel halkin
ylizdesi

C4.1.2. Destinasyonda en fazla
diizenlenen etkinliklerde gele-
neksel/yerel kiiltiirel degerlere
odaklanma yiizdesi

Boliim D: Cevresel Etki

Kriterler

Temel Gosterge

Opsiyonel Gosterge

D1: Ulasim Kaynakli Etkinin
Azaltilmasi

D1.1. Destinasyona varista
farkli ulagim araglarini kulla-
nan giiniibirlik¢i veya turistle-
rin yiizdesi

D1.1.1. Destinasyonda yerel ve
cevreye daha az zarar veren toplu
tasima araglarini kullanan ziyaret-
cilerin yiizdesi

D1.2. Turistlerin ikamet ettigi
yerden itibaren ortalama seya-
hat km’si ya da bir 6nceki des-
tinasyon ile hedef destinasyon
arasindaki ortalama seyahat
km’si

D1.2.1.Glintibirlikgilerin des-
tinasyondaki ortalama seyahat
km’si

D2: iklim Degisikligi

D2.1. Karbondioksit dengesine
sahip sistemler, diisiik enerjiye
ihtiya¢ duyan sistemler gibi
iklim degisikliginin etkilerini
azaltma planina sahip turizm
isletmelerinin yiizdesi

D2.1.1. Iklim degisikligi adap-
tasyon strateji ve planlamast
bulunan destinasyon yiizdesi
D2.1.2 iklim degisikligi agisin-
dan hassas alanlarda yer alan
turizm tesislerinin yiizdesi

D3: Kat1 Atik Yonetimi

D3.1. Destinasyonda tiretilen
atik miktari

(yillik ve aylik bazda kisi basi-
na diisen)

D3.2. Geri donistiiriilmis atik
miktar1 (yillik hane halk: basi-
na diigen)

D31.1. Farkli atik tiirlerini ayrig-
tiran turizm isletmesi yiizdesi

D4: Kanalizasyon Aritma

DA4.1. Tahliye edilmeden 6nce
en az ikincil seviyede islenen
destinasyondaki kanalizasyon
atik yiizdesi

D4.1.1 Merkezi kanalizasyon
sistemine bagli ve / veya liglin-
ciil kanalizasyon aritma uygula-
mast kullanan ticari konaklama
tesisi yiizdesi
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D5: Su Yonetimi

D5.1. Turistlerin giinliik su kul-
lanimu ile yerel halkin giinliik
su kullaniminin kryaslanmasi

D5.1.1 Daha az su tiiketen dus
basliklarina ve musluklarina, ¢ift
sifonlu tuvaletlere, susuz pisuvar-
lara sahip turizm isletmelerinin
yiizdesi

D5.1.2. Su geri doniigiim sistem-
lerini kullanan turizm isletmele-
rinin yiizdesi

D5.1.3. Destinasyonda kulla-
nilan suyun geri doniistimden
saglanma yiizdesi

D6: Enerji Kullanimi

DG6.1. Turistlerin giinliik enerji
tiiketimi ile yerel halkin giinliik
enerji titketiminin kiyaslanmasi

D6.1.1. Tasarruflu aydinlatma
sistemlerini kullanan turizm
isletmelerinin yiizdesi

D6.1.2. Yillik diizeyde yenilene-
bilir enerji kaynaklarina dayali
tiiketiminin toplam enerji tiiketi-
mindeki yiizdesi

D7: Peyzaj ve Biyogesitliligin
Korunmasi

D7.1. Destinasyondaki korunan
alanlarin yiizdesi (km?)

D7.1.1. Turizm sektdriinde

yerel biyogesitlilik ve peyzajin
korunmasini ve yonetimini aktif
olarak destekleyen yerel isletme
ylizdesi

D7.1.2. Biyogesitlilik yonetimi
ve izleme plani bulunan desti-
nasyon yiizdesi

D8: Aydinlatma ve Giiriilti
Yonetimi

D8.1. Destinasyondaki turizm
isletmelerinin 151k ve giiriilti
kirliligini en aza indirmelerini
gerektiren politikalarin bulun-
masi

D8.1.1. Giiriiltii ve 11k kirliligini
azaltacak yerel strateji ve politi-
kalara sahip destinasyon yiizdesi

D9: Yiizme Suyu Kalitesi

D9.1. Her 100 mililitredeki
kirlilik seviyesi (Suya bulasan
zararli bakteri ve disk1 koli-
formlarinin seviyesi)

D9.1.1. Kiy1 ya da plajlarin
kirlilik nedeniyle kapatildig: giin
sayisl

Kaynak: European Union, 2013:18-20.

Avrupa Turizm Gosterge Sistemi’ndeki (ETIS) temel gostergeler ve opsiyonel gos-

tergeler Tablo 1.2°de belirtilmektedir. Gosterge sisteminde, ilgili dl¢iit ve gosterge-

lerin yer aldig1 4 temel boliim bulunmaktadir. Bu béliimler; “destinasyon yoneti-

mi”, “ekonomik deger”, “sosyo-kiiltiirel etki” ve

I3

“ cevresel etki” boliimleridir. Bu

alanlarla iliskili “destinasyon yonetimi” bolimiinde 4 Olciitte 4 temel gosterge ve

5 opsiyonel gosterge, “ekonomik deger” boliimiinde 5 Olciitte 7 temel gosterge ve
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11 opsiyonel gosterge yer almaktadir. “Sosyo-kiiltiirel etki” kisminda ise 4 0Olgiitte,
5 temel gdsterge 9 opsiyonel ve son olarak “cevresel etki” boliimiinde 9 dlgiitte 11
temel ve 15 opsiyonel siirdiiriilebilir turizm gostergesi yer almaktadir.

Gosterge sisteminin etkinligini gésteren en 6nemli husus belirlenen gostergelere da-
yal1 stirdiiriilebilir turizm planlama siirecinin (bkz. Sekil 1.1: 6. ve 7. basamak) uy-
gulamadaki basaris1 ve iyilestirici onlemlerin hayata gegirilmesidir. Diger taraftan,
yerel ekonomik gelisime odakli, yerel halkin degerlerini, etik ilkeleri, dogal yagam
stireclerini ve diger cevresel etkileri hesaba katarak gostergeler temelli dolayisiyla
bilimsel ol¢iitlere bagvurarak belirlenen turizm gelisim stratejisi, destinasyonlarin
uzun vadeli gelisimi agisindan olmazsa olmaz konulardandir. Zira bu hususlar géz
ardr edildiginde ortaya ¢ikacak tahribatin boyutlart her gegen giin artmakta ve bu
durum olumsuz sonuglar dogurmaktir.

1.3. Diinya’dan ve Tiirkiye’den Siirdiiriilebilir Turizm Uygulamalari

Bu kisimda Diinya’dan ve iilkemizden siirdiiriilebilir turizm konusunda basarili olmus
bazi uygulamalara yer verilecektir. Bu uygulamalarin bazilart makro anlamda planla-
ma ve strateji olusturma ile ilgili iken, bazilar1 basarili proje 6rnekleri ile ilgilidir.

1.3.1. Cevreye Duyarh Siirdiiriilebilir Turizm Stratejisi (Victoria-Avustralya)

Stirdiiriilebilir olmayan turizm uygulamalari turizm endiistrisinin gelecegini olum-
suz etkileyecek etkenlerin basinda gelmektedir. Avustralya’da turizm endiistrisinin
yarattig1 tahribatlar1 en aza indirmek, stirdiiriilebilir turizm kriterleri rehberliginde
yonetim anlayisi benimsemek ve dolayisiyla turizm-gevre etkilesiminde ortaya ¢i-
kacak orta ve uzun vadeli ¢evresel problemlerin ¢dziimiinde yol haritasi olusturmak
amaciyla “Cevreye Duyarl Siirdiiriilebilir Turizm Stratejik Plani” hayata gegiril-
mistir. Planin temel unsurlari; turizm endiistrisi tarafindan olusturulan karbon ayak
izinin azaltilmasi, hizla biiyiiyen siirdiiriilebilir turizme yonelik tiiketici talebinin
karsilanmasi, turizm isletmelerinin siirdiiriilebilir turizm performanslarmin verile-
cek cevresel sertifikalarla gelistirilmesi, paydaslar arasinda is birligi saglanmasi ve
ortak girisimlerin desteklenmesi, atik liretimi basta olmak iizere kaynak kullanimin
azaltilmasi ve turizm endiistrisinin kiiresel 1sinmaya adaptasyonunun desteklenmesi
olarak belirlenmistir (Tourism Victoria, 2009).

1.3.2. Sorumlu Turizm Girisimi (Malezya)

Malezya kokenli bagimsiz ¢evre koruma organizasyonu olan “Wild Asia” tarafindan
hazirlanan “Sorumiu Turizm Girisimi” adli proje 2004 ve 2005 yillarinda Malez-
ya’da en iyi turizm medya Odiiliine layik goriilmiistiir. Bu girisimin temel amaci
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dogal hayatin, yerel kiiltiirlerin ve yerel ekonomilerin korunmasidir. Bu amagla olus-
turulan “Sorumlu Turizm” girisimi 3 temel alanda faaliyet gostermektedir:

e (Cevresel sorumluluk: Biyogesitlilik ve dogal yasamin korunmasi
e Sosyal sorumluluk: Yerel kiiltiirlerin ve yerel topluluklarin korunmasi

e Ekonomik sorumluluk: Bélgeden sizintilar yoluyla ¢ikan turizm gelirinin engel-
lenmesi

Proje kapsaminda Wild Asia Seyehat Ag1 kurularak giinde 6.000 ziyaret¢inin bu aga
dahil olup sorumlu turizm konusunda bilgi sahibi olmasinin saglanmasi, yaklasik 30
tur operatoriiniin aga dahil olmasi1 ve ziyaret¢ilerle deneyim paylagiminda bulunul-
mast saglanmigtir. Wild Asia proje sorumlular ve sisteme dahil olan biyogesitlilik,
ormancilik, iletigim, ¢cevre, medya alanlarinda sorumlu turizm goniilliileri yardimiy-
la koruma yonetimi siiregleri yiiriitilmektedir (APEC, 2006).

1.3.3. Korunan Alanlarda Siirdiiriilebilir Turizm icin Avrupa Sarti
(EUROPARC)

“Korunan Alanlarda Stirdiiriilebilir Turizm i¢in Avrupa Sartt (EUROPARC)” projesin-
de, Avrupa Birligine iiye iilkelerdeki korunan alanlar ile ilgili farkindaligin artirilmasi
ve koruma konusunda kamuoyu olusturmak, korunan alanlardaki turizm faaliyetlerinin
stirdiirtilebilir gelisimi ve yonetiminin ¢evre, yerel halk, yerel isletmeler ve ziyaretgile-
rin ihtiyaclar dikkate alinarak saglanmasi amaglanmaktadir (European Union, 2016).

EUROPARC sisteminde, siirdiiriilebilir kriterlere gore yonetim planlari hazirlanmasi
ve 0rnek korunan alanlarin tesvik edilmesi amag¢lanmaktadir. Korunan alanin bulundu-
gu bolgede yer alan paydaslarin katilimi ile hazirlanacak stirdiiriilebilir turizm stratejisi
ve faaliyet plani ile “Avrupa Korunan Alanlar Agina” adaylik ve tam tiyelik siirecine
baslanmaktadir. Bagarili korunan alanlarin sertifikasyon suretiyle aga dahil edildigi
sistemde 2015 yili itibariyle 16 Birlige tiye tilkedeki 31 korunan alan yer almaktadir
(European Union, 2016:110-111). EUROPARC, giiniimiizde 20 y1l1 asan bir tecriibe-
den sonra korunan alanlarda ekonomik, sosyal ve ¢evresel kriterlerin uygulanmasinda
ornek bir stirdiiriilebilir turizm gelisim modelidir (EUROPARC, 2019).

1.3.4. Gelecek Turizmde Siirdiiriilebilir Turizm Destek Fonu (Tiirkiye)

“Gelecek Turizmde” projesi 2007 yilinda, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi ve Anadolu Efes ortakligiyla Coruh Vadisi’nde turizm
odakli kalkinma modeli gelistirilmesi amaciyla “Dogu Anadolu Turizm Geligtirme
Projesi (DATUR) ” ismiyle faaliyetlerine baslayan bir siirdiiriilebilir turizm destekle-
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me projesidir. Projenin ilk uygulama alani olan Erzurum Uzundere’de 20°den fazla
ev pansiyonunun kurulmasi, turizme hizmet eden sivil toplum kuruluglarinin faaliye-
te baslamasi, bisiklet ve yliriiylis rotalarinin olusturulmasi, rafting, kus gézlemciligi
ile ilgili festivaller diizenlenmesi projenin ilk basarili uygulamalaridir. Ayrica DA-
TUR projesiyle es zamanli olarak 2007-2012 yillar1 arasinda Bogazigi Universitesi
ortakliginda 27 ilde turizm egitimleri verilerek 5.000°den fazla kisiye turizm sertifi-
kasi verildi (Gelecek Turizmde, 2019a).

Projenin kapsami 2013 yilinda genisletilerek, Tiirkiye’de turizmin alternatif stirdii-
riilebilir kalkinma araci olarak yer edinmesi, girisimciligi tesvik ederek yerel model-
lerin olusturulmasi, kamu, 6zel sektor, tiniversiteler ve sivil toplumu bir araya geti-
rerek turizme katki saglamak amaciyla ile “Gelecek Turizmde Siirdiiriilebilir Turizm
Destek Fonu” hayata gecirilmistir. Proje kapsaminda her y1l uygun goriilen 3 proje-
ye fon desteginin yani sira egitim, planlama, teknik destek, iletisim ve danismanlik
gibi uygulama destekleri verilmektedir (Gelecek Turizmde, 2019a).

“Gelecek Turizmde Siirdiiriilebilir Turizm Destek Fonu Projesi” 2010-2017 yillan
arasinda birgok farkli ulusal ve uluslararasi édiile layik bulunmustur. Bu ddiillerden
bazilar;; TUHID- Altin Pusula Halkla iliskiler Odiilleri (Kurumsal Sosyal Sorumluluk
dalinda Altin Pusula Odiilii) , JCI Culture — Junior Chamver International ( En Iyi Sos-
yal Sorumluluk Odiilii) , The Stevie Awards 8. Uluslararasi s Odiilleri (Avrupa’nin En
Iyi Sosyal Sorumluluk Projesi, Altin Madalya) ddiilleridir (Gelecek Turizmde, 2019b).

Sonuc¢

Son yarim yiizyilda ekonomik gelisme odakli yaklasimlarin, ¢evresel agidan tamiri
oldukea gii¢ tahribatlara yol actig1 sdylenebilir. Stirdiiriilebilir gelisgme kavraminin ta-
nimlanmasi sonrasinda giindeme gelen stirdiiriilebilir turizm yaklasimi da bu tahribat-
larm nasil giderilecegi ile ilgili paydaslara rehber olmakta ve yol gostermektedir. Fakat
teorik olarak tanimlanan ideal hedeflerin uygulamadaki karsiligiin ne oldugu ile ilgili
bazi temel soru isaretleri bulunmaktadir. Caliskan (2019:480) bu noktada paydaslar
arasindaki dengenin saglanmasina ve giiclii bir izleme ve degerlendirme mekanizmasi-
na olan ihtiyaca vurgu yapmaktadir. Evren vd. (2018) ¢caligmalarinda ise teori ve pratik
uyumsuzlugu, literatiir yetersizligi, belirsiz alanlarm bulunmasi ve yanilgi faktorleri-
nin stirdiiriilebilir turizme yonelik temel elestiriler oldugunu belirtmektedir.

Sonug olarak kitle turizm kaynakli tahribatin giderilmesi noktasinda 6nemli ¢ikarim-
larda bulunan siirdiiriilebilir turizm yaklasiminin uygulamadaki basarisinin kosulu
olarak gostergelere dayali 6l¢iim tekniklerinin kullanilmast, turizm plan, politika ve
stratejilerinde siirdiiriilebilir turizm yaklagiminin benimsenmesi 6nerilmektedir.
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ikinci | SURDURULEBILIR KIS TURIZMI
BOLUM VE GUMUSHANE

0gr. Gor. Onur KIZILCIK

Giris

Son yillarda insanlar, dinlenmek ve saglikli bir ortamda bulunmak {lizere orta yiik-
seklikteki karli, daglik ve ormanlik yorelere yonelmislerdir. Bu durum, dag yiirtiyii-
sii, tirmanma ve kayak gibi sportif faaliyetlere bagimli olarak gelisen kis turizminin
biiyiimesini saglamistir. Oyle ki, son 10 y1l i¢inde diinya ¢apinda yaklagsik 125 mil-
yon turistin kayak faaliyetinde bulundugu belirtilmektedir (Evren ve Kozak, 2018:
247). Kis turizm merkezlerindeki faaliyetler yalnizca kayakla sinirli kalmamakta,
daglik bolgeler yaz aylarinda da giizel manzaralar1 ve serinlikleri ile turistleri ¢ek-
mektedir (Mursalov, 2009: 16). Ote yandan, diinyanin en biiyiik buz duvarina sahip
olan Finlandiya’nin Laponya (Lapland) bolgesindeki buz kalesi' ise, 2015 yil1 iti-
bariyle 270.000’den fazla kisi tarafindan ziyaret edilmistir (BBC, 2019). Turistler,
i¢ 1s1s1 -5°C olan buzdan yapilmis otel ve restoranlardan hizmet almak ve buzlar
delerek balik avlama, kar {istiinde at yarislar1 ve athi kizak gezileri ile husky kdpek-
lerinin ¢ektigi kizak yarislar gibi birgok faaliyete katilmak igin bu bolgeye seyahat
etmektedirler (Mursalov, 2009: 18).

Gelismekte olan bir iilke olarak Tiirkiye’nin artan uluslararasi rekabet ortaminda,
turizm sektoriinden iist diizeyde yararlanmasinin baglica sartlarindan biri turistik
iriin ¢esitlendirmesidir (Albayrak, 2013: 146). Turizm a¢isindan gelismis iilkeler
deniz ve kiiltiirel kaynaklara dayali turizm hareketlerinin yani sira turizm ¢esitliligini
artirmak ve turizm mevsimini uzatmak amaciyla iilkelerinin sahip oldugu kis turiz-
mi olanaklarindan da etkin bir sekilde yararlanma yoluna girmislerdir (Cakmak ve
Yilmaz, 2018: 272-73). Nitekim kig turizm merkezleri genellikle i¢ bolgelerde yer
aldigindan, sahiller disindaki diger bolgelere de ekonomik canlilik getirmektedir.
Kis turizmi, her y1l farkl iilkelerde diizenlenen organizasyonlar ile gelisimini stir-
diirmektedir (Ilban ve Kash, 2011: 320).

2019 itibariyle Giimiishane ilinde kis turizmine hizmet veren 3 bolge bulunmaktadir.

Bu kapsamda, Zigana Kis Turizm Merkezi kismen faal durumda iken, Siileymaniye

1 SnowCastle of Kemi, yiiksekligi 1100 metreyi bulan duvarlariyla 1996 yilinda Guinness
Rekorlar Kitabina girmistir.
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ve Cakirgo6l Kis Turizm Merkezleri heniiz kis turizmi kapsaminda degerlendirileme-
mektedir. Glimiishane, karl1 giin sayis1 ve kayak pistlerinin kayak sporu i¢in uygun-
lugu bakimindan kis turizmi potansiyeline sahip bir sehir oldugundan, bu bdlgelerin
kis turizmi kapsaminda degerlendirilmesiyle ilde turistik hareketliligin gelistirilme-
sine bilylik katki saglanabilir.

Kitabin bu boliimiinde, 6ncelikle kis turizmi ve silirdiiriilebilirligine deginilerek, Gii-
miishane’nin kis turizmi destinasyonlarina yonelik tanitict bilgiler verilmistir. Daha
sonra SWOT-GZFT ve Hedef-Performans-Faaliyet (HPF) analizlerinin bulgula-
11 aciklanmistir. Son boliimde, ilgili yonetimler i¢cin Giimiishane’de kis turizminin
stirdiiriilebilirligine katki saglamak amaciyla elde edilen bulgulara dayali birtakim
Oneriler sunulmustur.

2.1. Kis Turizmi ve Siirdiiriilebilirligi

Turizmin siirdiiriilebilirligi, turizme kaynak olusturan kiiltiirel ve dogal degerlerin
korunup gelistirilerek, bu degerlerin ¢ekiciliginin devam ettirilmesi ile saglanmak-
tadir (Kiigiikaslan, 2007: 57). Bu kapsamda kis turizminin siirdiiriilebilirligi, kis
turizmine kaynak olusturan turistik ¢ekim unsurlarinin korunarak gelistirilmesine
baglhdir. Kis turizmi genellikle karli ortamlarda yapilan ve kis sporlar1 uygulamala-
riin agirlikl olarak gelistirildigi merkez ve alanlar lizerinde yogunlagan bir turizm
hareketidir (Ulker, 1983: 12). Ilban ve Kasli (2011: 321) ise bu tanim1 genisleterek
kis turizmini; “genellikle belirli yiikseklikteki daglarda, kayak sporunu yapmaya el-
verisli kar sartlarinin ve egimli alanlarin uygun oldugu destinasyonlara yapilan se-
yahatlerin yaminda konaklama, yeme-i¢cme, dinlenme, eglenme ve gezip gorme gibi
aktivitelerden de yararlanmay: kapsayan ve yilin belirli donemlerinde gerceklestiri-
len faaliyet ve iliskiler biitiinii” olarak tanimlamistir.

Kar, ki turizminin en énemli bilesenleri arasindadir. Karin uzun bir siire yerde kal-
masi, kayak siiresinin artirilmasi ag¢isindan énem tagimaktadir. Diger taraftan, belirli
yiikseklikteki yerlere, kayakeilari tasiyacak telesiyej ve teleski gibi bazi temel altya-
p1 araglarina ihtiya¢ duyulmaktadir (Kosan ve Tiirkmendag, 2018: 154). Kis turizm
merkezlerini gelistirmek biiylik yatirimlar gerektirdiginden, devlet tesviki ile 6zel
sektorler harekete gegmektedir (Mursalov, 2009: 17).

Kis turizmi, belirli bir yiikseklik gerektirdiginden dag ve spor turizmi ile birlikte
anilabilmektedir (Albayrak, 2013: 146). Bu durum, kis sporunun genel olarak ka-
yak sporu merkezinde gergeklesmesinden kaynaklanmaktadir (Ilban ve Kasli, 2008:
320). Tiirkiye Seyahat Acentalart Birligi “Kig Turizm Raporu” verilerine gore; diin-
yada 2000’den fazla kayak merkezi bulunmakta ve kayak merkezi sayisi bakimindan
Tiirkiye 18. sirada yer almaktadir (TURSAB, 2019).
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Ulkemizde 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu uyarinca ilan edilmis olan kis spor-
lar1 temal1 28 adet Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi (KTKGB) ve 1
Turizm Merkezi (TM) bulunmaktadir. Ayrica, Bakanlik¢a kayit altina alinmamis ve
belgelenmemis olmasina ragmen ¢esitli idarelerce kayak merkezi olarak belirlenen
alanlar da eklendiginde kayak merkezi sayisi 51’1 asmaktadir (Cakmak ve Yilmaz,
2018: 273). Bakanlikga belirlenen 29 bdlgenin; konaklama ve mekanik tesis imka-
n1 sunmasi bakimindan 9’u faal, 7’si kismen faal olup 1371 ise faal degildir. Tablo
2.1°de ilan edilen tiim bolgelere iliskin plan durumu, yatak kapasitesi (mevcut ve
Bakanlik¢a hedeflenen) ve mekanik tesis bilgileri verilmistir.

2.2. Gimiishane’de Kis Turizmi

Tablo 2.1°de goriildiigii lizere, 2019 itibariyle Glimiishane ilinde kis turizmi temali 3
bolge bulunmaktadir. Bu kapsamda Cakirgol ve Siileymaniye kis turizmi kapsamin-
da faal durumda degilken, Zigana kismen faaldir. Bu kisimda Zigana, Siileymaniye
ve Cakirgol Kis Turizm Merkezlerine dair birtakim bilgilere yer verilmistir.

2.2.1. Zigana Kis Sporlar1 Turizm Merkezi

Zigana Kis Sporlar1 Turizm Merkezi (ZKSTM); Giimiishane il merkezine 40 ki-
lometre, Trabzon Havalimanina 55 kilometre, Karadeniz Bélgesini Dogu Anadolu
Bolgesine baglayan karayoluna ise 3 kilometre mesafededir. 40 yatak kapasiteli bir
kayak evi olan kayak merkezinde, kayak alanlart 1900-2500 metre yiiksekligin-
dedir. Kayak sezonu aralik ayinda baglayan ve nisan ayima kadar devam eden Zi-
gana’da kar kalinlig1 ise 100-150 santimetredir. Kayak pistinin genisligi 100-200
metre olup ortalama egimi %20’dir (Giimiishane II Kiiltiir ve Turizm Miidiirliig,
2019).

ZKSTM’de, saatte 1000 kisi tasima kapasiteli 800 metre uzunlugunda bir adet teles-
ki hatt1 ve buna ilave olarak saatte 400 kisi tasima kapasiteli 200 metre boyunda iki
adet babylift amator ve profesyonel kayakeilara hizmet vermektedir (T.C. Giimiis-
hane Valiligi, 2019). ZKSTM’de kayak merkezi diginda belirlenen ve yatirimeilara
sunulan 6 farkli turistik tesis alan1 bulunmaktadir (Akdu vd., 2012: 81). Bolgede, 32
oda, 160 yatak, 2 ayr1 restoran (150 ve 300 kisilik), 200-250 kisilik toplant1 salonu
ve 80 kisilik kafeterya kapasiteli bir otel ve birbirinden bagimsiz dorder odali 5 adet
bungalov ev bulunmaktadir (ZKM, 2019). Limni G&lii, Karaca Magarasi, Kadirga
Yaylas1 ve Camibogazi Yaylas1 gibi turistik ¢ekim merkezlerine yakin bir bolgede
bulunan ZKSTM, kis sporlarinin yani sira, yaylacilik, dagcilik, kampeilik, izcilik ve
¢im kayagina elverislidir (Calik vd., 2013: 50-51).
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Zigana Dag1, Bakanlar Kurulu’nun 20 Mayis 1991 tarih ve 20876 sayili Resmi Ga-
zete’de yayimlanan 91/1514 sayili karari ile Turizm Merkezi olarak tespit edilmis
olup ¢evre diizeni plant onaylanmis ve 1/1000 6lcekli haritasi ¢izilmis, imar plani ¢1-
kartilmig ve yatirimcilarin hizmetine sunulmustur (T.C. Giimiishane Valiligi, 2019).

2.2.2. Siileymaniye Kis Sporlar:1 Turizm Merkezi

Giimiishane sehir merkezine 3 km, Trabzon sehir merkezi ve havaalanina 100 km
uzaklikta bulunan Siilleymaniye Kis Sporlar1 Turizm Merkezi (SKSTM), 26 Temmuz
2010 tarihinde Bakanlar Kurulunca Kis Sporlar1 Turizm Merkezi olarak ilan edil-
mistir. Stileymaniye Mahallesinde bulunan SKSTM, 357 hektarlik bir alana sahiptir.
Bolgedeki pistlerin telesiyej uzunlugu 2400 metre iken kayak pistlerinin uzunlugu
ise 3600 metredir (Calik vd., 2013: 59).

Gilimiishane’de sehir tarzinda ilk yerlesim Eski Glimiishane olarak tabir edilen Sii-
leymaniye Mahallesinde baslamistir. Kanuni Sultan Siileyman’in emriyle maden-
lerin isleyisinin daha rahat kontrol edilmesi ve madencilerin ihtiyaglari ile iskdnina
elverisli bir yerlesim ihtiyact dogdugundan, bir cami ve elli hanenin yapilmasiyla
imar faaliyetlerine baslanmis ve ardindan yapilasma siireci hizla devam etmis-
tir (Diizgiin ve Calik, 2017: 127). Kurulusu M.O 3000 yillarina uzanan ve 2002
yilinda ¢ikan kanunla kentsel ve dogal sit alani olarak ilan edilen bu bolge ge-
rek maden zenginligi gerekse cografi konumu nedeniyle bir¢ok medeniyetin gegis
noktasi olmustur. Siileymaniye Mahallesi, hem Gilimiishane’nin en eski yerlesim
yeri olmast hem de bir anlamda “medeniyetler ge¢isi” olmasi nedeniyle tarihi ve
kiltiirel agidan 6nemli bir yerlesim merkezidir. Tarihsel eserler ve kiiltiirel var-
liklar bakimindan bolgede Hagios Stephanos Kilisesi, Koprii, Diikkan, Ulu Cami
(Stileymaniye Camii), Ulu Cami Cesmesi, Ulu Cami Haziresi, Bagios lonnes Kaya
Kilisesi, Haci Tahir Efendi Tiirbesi, Bagios lonnes Kaya Kilisesi, Hagios lonnes
Kilisesi, Rum Erkek Lisesi, Cami-1 Sagir Mahallesi Kilisesi, Camii Sagir Mescidi,
Camii Sagir Mahallesi Kaya Kilisesi, Stileymaniye Hamami, Dere Hamami, Ka-
vaklik Hamami, Pasa Hamami, Giizeller Mahallesi Cesmesi ve Giizeller Mahallesi
Camii bulunmaktadir (GUTF, 2019). Ancak Siileymaniye bolgesinde Siileymaniye
Camisi disinda, kiiltiirel degerlerin iyi korunamamis oldugu ve turizm alaninda
yapilan calismalarin sinirli kaldigi sdylenebilir. Bolgede kisin neredeyse higbir tu-
rizm faaliyeti yapilmamakta, yazin ise genel olarak sehir disinda yasayan Giimiis-
hanelilerin ve kent sakinlerinin ziyaretleri ile turizm faaliyetleri stirdiiriilmektedir
(Akdu vd., 2012: 92). Ote yandan, son yillarda Giimiishane’de ilgili ydnetimlerce
Stileymaniye’nin kis turizm merkezi olarak degerlendirilmesi kapsaminda ¢esitli
toplantilar diizenlenmektedir (IHA, 2019).
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2.2.3. Cakirgol Kis Sporlar1 Turizm Merkezi

Gumiishane’ye 35 km mesafede olan Cakirg6l Kis Sporlart Turizm Merkezi (CKS-
TM), 2005 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca Kis Sporlar1 Turizm Merkezi ola-
rak ilan edilmistir. Cakirgdl Yaylasinda bulunan turizm merkezinde 7 mekanik tesis
ve 11 kayak pistinin yapilmasi planlanmaktadir. Cakirgdl Daginin kuzey yamacinda
bulunan Cakirgol adindaki buzul géliin deniz seviyesinden yiiksekligi 2533 metre-
dir. Boyu 250 metre, genisligi 200 metre olan bu gol 15-20 metre derinligindedir
(Calik vd., 2013: 82-83).

Turizm merkezi olarak ilan edilmesine ragmen bdlgenin ulagim sorunu giderileme-
mistir. Bolgeye herhangi bir yatirim yapilmamasi, gol suyunun Trabzon’un gesitli
koylerinde igme suyu olarak kullanilmasiyla su azlig1 meydana gelmesi ve goliin
ontini kesmek i¢in betonarmeden yapilan setin gol manzarasini olumsuz etkilemesi
gibi sorunlar bulunmaktadir (Akdu vd., 2012: 138).

2.3. Giimiishane’de Siirdiiriilebilir Kis Turizmi

Bu béliimde, Giimiishane ilinde kis turizminin strdiiriilebilirligine katki saglamak
amaciyla gerceklestirilen SWOT (GZFT) analizi ile hedef-performans-faaliyet ana-
lizi kapsaminda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Stirdiiriilebilir kis turizmi kap-
saminda Gilimiishane ilinin gli¢lii ve zayif yanlari, firsatlar1 ve olasi tehditleri su
sekilde siralanmistir:

Giiclii Yanlar
» Siileymaniye Kayak Merkezi:

e 1600 metre rakima kadar kar tutma potansiyeli (Kuzeybat1 yonlii ters ¢canak
olusumundan dolay1)

e Suni karlama i¢in uygun sicaklik ve gdlet bulunmasi

e Planlanan mekanik tesisin ¢ift istasyonunun olmasimin karsiz giinler i¢in
avantaj saglamasi

e Pist uzunlugu (kesintisiz 5 km) ve ¢esitliligi
e Riizgar ve sisten korunma
e Zirve platonun alternatif kayak koyii ve kis sporlarina uygunlugu

» Kent merkezinin 6zellikle gliney kesimindeki yiiksek irtifali alanlarin kis sporla-
rna fiziki uygunlugu

» Denizden uzaklastikca iklim degisikligine kars1 nispi kirilganligin azalmasi
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Zayif Yanlar

>
>

YV V V V

\4

Zigana Kayak Merkezindeki pistlerin dezavantajli kurulus yeri

Oneri halindeki Cakirgdl Kayak Merkezinin asir1 yiiksek irtifa, ulasilabilirlik ve
carpik yayla yapilagsmasi gibi sorunlarinin bulunmast

Siileymaniye Kayak Merkezi pist baslangi¢ noktasi yiikseltisinin diisiik olmasi
Insan kaynaklarinda yabanci dil bilgisine yonelik eksiklik
Kayak sonrasi eglence (apreski) kiiltiiriiniin yerel yasam tarzi ile ¢elisme olasiligt

Genel ve kis turizmi 6zelinde gelistirme, yonetim ve pazarlamadan sorumlu ola-
cak profesyonel bir orgiitlenmenin eksikligi

Mevcut ve planlanan kayak merkezlerinin teknik ve finansal detaylarimi biitiinciil
olarak ele alan master planlarin bulunmamasi

Firsatlar

>

A\

YV V V V

Pazar ve Erisilebilirlik:

e Zigana tiinelinin ac¢ilmasiyla Dogu Karadeniz pazar1 ve Trabzon havalimani
yoluyla ulusal ve uluslararasi pazarlara agilim

e Dogu Karadeniz’de kis sporlarina yonelik artan ilgi

e Universite dgrencilerinin yarattig1 pazar ve ¢ogu dgrencinin kis sporlarina asi-
na olan dogu illerinden gelmesi

¢ Acilacak olan yeni havalimani (Giimiishane-Bayburt Havalimani)

Iklim degisikligi nedeniyle mekansal ikame arayisina girecek turistlerin ilin
avantajli merkezlerine yonelmesi

Destinasyon gelistirme projelerine yonelik ulusal ve uluslararasi fonlar

Olumlu giivenlik algis1

Siileymaniye kayak merkezinin tamamlayici alternatif turizm potansiyeli
Kiiltiir turizmi

e Kuzeydogu Anadolu kiiltiir turlar1 ve eko-turlarin gegis noktasindaki konum

o Kentsel sit alan1 olan Siileymaniye Mahallesi ile Erciyes-Kapadokya ve Erzu-
rum-Erzincan-Kars Ipek Yolu Kayagi modellerinden daha yogun bir “kiiltiir
kayag1” firsati

e Inanc turizmi potansiyelinin kilise restorasyonlari ile ortaya ¢ikmasi
e Yerel gastronomideki “corba” kiiltiiriintin ki temasi ile uygunlugu

e Darphane mirasi
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e Konaklama ve diger turistik tesisler i¢cin mevcut veya restore edilecek tarihi
otantik yap1 stogundan yararlanma

» Off-road turizmi (bahar sezonunda ¢amurlu ortamda, kis sezonunda karda)
» Not: Analiz birimi 6l¢egine (kayak merkezi/vilayet) gore bazi firsatlar, gliglii yon

olarak degerlendirilebilir.

Tehditler

» Deniz etkisindeki mevcut ve planlanan kayak merkezlerinin iklim degisikligi ki-
rilganligimin daha yiiksek olmast

» Arazi kullaniminda maden ve turizm sektorlerinin rekabeti

» Bolge ve iilke ¢apinda yeni rakiplerin ¢ogalmasi

» Ekonomik kosullarin kayak turizmine yonelik talebi geriletme olasiligi

» Son zamanlardaki asayis olaylari nedeniyle giivenlik algisindaki bozulmalar

Gilimishane ilinde kis turizminin siirdiiriilebilirligine yonelik hedef-performans-fa-
aliyet (HPF) analizi sonuglar1 ise Tablo 2.2’de verilmistir. Ilgili tabloya gore, kis
turizminin siirdiirtlebilirligine yonelik baslica 4 hedef belirlenmis ve bu hedefler
oncelik sirasina gore; (1) destinasyon yonetimi orgiitlenmesi, (2) destinasyon gelis-
tirme, yonetim (operasyonel) ve pazarlama, (3) planlama ve (4) yerel kayak kiiltii-
riiniin giiclendirilmesi seklinde siralanmigtir. Daha sonra performans gostergeleri,
faaliyetler, sorumlu kuruluglar ve is birligi yapilacak kuruluslar siralanmistir.
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Tablo 2.2: Giimiishane Ilinde Kis Turizminin Siirdiiriilebilirligine Yonelik Hedef-
Performans-Faaliyet (HPF) Analizi Sonuglar

iklimlendirme gibi yontem-
lerle tesis edilmesi

i b. l.v.
Performans . Sorumlu i
Hedefler . . Faaliyetler Yapilacak
Gostergeleri Kurulus
Kuruluslar
Arama konferansi ile sektor
paydaslarinin belirlenmesi Belediyeler,
. ve yapisina (sirket/vakif/ Ozel Sektor,
Destinasyon . e o
o Paydas sayisi ve | kooperatif) karar verildik- T.C. Sivil Toplum
Yonetim . . . I
. . niteligi (kamu/ ten sonra bir Destinasyon Giimiishane | Kuruluslar
Orgiitlenmesi R T - S
(DYO) ozel) Yoénetim Orgiitiiniin (DYO) Valiligi ve
kurulmasi, kent kiltiiriinde Glimiishane
yerlesik kooperatif modeli- Universitesi
nin 6n plana ¢ikartilmast
Uriin gelistirme ve yonetim
Destinasyon Gelistirilen ka- ve pazarlama siireclerinin
Gelistirme, yak merkezi ve tanimlanarak uygulamaya
Yonetim tamamlayici alter- | alinmasi - hem destinasyon DYO DYO
(Operasyonel) ve | natif turizm iiriinii | hem de DYO gelirlerini
Pazarlama say1s1 arttirict kig turizmi temali
orneklere 6ncelik verilmesi
T.C. Kiiltiir
Vilayet geneli kis ve tespit | DYO (DYO Turizm
edilen her bir kayak merke- | kurulmadig:r | Bakanligi
Planl Rapor sayis1 ve zi i¢in pazar arastirmalarini takdirde vasitastyla
anlama
teslim siiresi dikkate alan teknik master T.C. farkli fonlar
plan ve finansal fizibilite Giimiishane | (6r. DOKA,
raporlarinin hazirlanmasi Valiligi) AB IPA,
COMCEC)
Universite, yurtlar ve okul-
larin kesigimi ve Siil - .
Yerel kayak Tesis say1st ve xay o T.C. Gii- DYO,
N falarinda rahatga erisilebilir . L
kiiltiiriiniin Kayake/niifus S miishane Glimiishane
.. . . ve yil boyu siirdiiriilebilir . . o
giiclendirilmesi orant Valiligi Universitesi
kayak alanlariin snowflex,
ve MEB

Not: Hedefler 6ncelik siralamasina gore yukaridan asagiya dogru siralanmustir.
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Sonuc¢ ve Degerlendirme

Gilimiishane ilinde kis turizminin siirdiriilebilirligine katki saglamak amaciyla ger-
ceklestirilen SWOT-GZFT ve HPF analizlerinin sonuglar1 bu bolimde 6zetlenerek,
ilgili paydaslar i¢in birtakim oneriler tartisilmistir. Glimiishane kis turizminin gii¢li
yanlar1 incelendiginde, Siileymaniye Kayak Merkezinin 6n plana ¢iktig1 goriilmiis-
tiir. Bu kapsamda bolgenin suni karlama imkani ve 5 kilometrelik pist uzunluguna
sahip olmasi ile 1600 metreye kadar kar tutabilmesi ve riizgar ve sisten korunabilme-
si gibi 6zellikleri 6nemle dikkate alinarak pazarlama stratejileri gelistirilebilir. Diger
yandan, Glimiishane kis turizminin zayif yonleri ele alindiginda, insan kaynaklarin-
daki yabanci dil bilgisine yonelik eksikliklerin giderilmesi, mevcut ve planlanan ka-
yak merkezleri i¢in master planlarin hazirlanmasi ve kis turizmi 6zelinde gelistirme,
yonetim ve pazarlamadan sorumlu olacak profesyonel bir orgilitlenmeye gidilmesi
oOnerilebilir.

Gilimishane’de kis turizmi sirdiiriilebilirliginin saglanmasina yonelik firsatlar in-
celendiginde, dikkate alinmasi gereken bir¢ok faktoriin oldugu anlasilmaktadir. Bu
kapsamda, Dogu Karadeniz’de kis sporlarina yonelik artan ilgi, yerli halkta kayak
kiiltiirlinlin yaygimligi, tiniversite 6grencilerinin yarattigi pazar ve ¢ogu Ogrenci-
nin kig sporlarina asina olan Dogu illerinden gelmesi, iklim degisikligi nedeniyle
mekansal ikame arayisina girecek turistlerin ilin avantajli merkezlerine yonelmesi,
destinasyon gelistirme projelerine yonelik ulusal ve uluslararasi fonlar ve olumlu
giivenlik algisi siralanabilir.

Glimiishane kis turizminin siirdiiriilebilirliginin oniinde olas1 5 tehdit tespit edil-
mis ve bunlar; deniz etkisindeki mevcut ve planlanan kayak merkezlerinin iklim
degisikligi kirilganliginin daha yiiksek olmasi, arazi kullaniminda maden ve turizm
sektorlerinin rekabeti, bolge ve lilke ¢apinda yeni ve yenilenen rakiplerin ¢ogalma-
s1, ekonomik kosullarin kayak turizmine yonelik talebi geriletme olasilig1 ve son
zamanlardaki asayis olaylar1 nedeniyle giivenlik algisindaki bozulmalar olarak sira-
lanmustir.

HPF analizi sonucunda ise, Glimiishane’de kis turizminin siirdiiriilebilirligine yone-
lik baglica 4 hedef belirlenmis ve bu hedeflerin baginda destinasyon yonetimi orgiit-
lenmesi gelmistir. Bu durum, Zigana Turizm Merkezinin siirdiiriilebilir turizm kri-
terleri gercevesinde yerel destinasyon yonetim orgiitleri tarafindan degerlendirildigi
bir ¢alismada (Acuner, 2015) da Onerilmistir. Bu kapsamda, arama konferansi ile
sektor paydaslarinin belirlenmesi ve yapisina (sirket/vakif/kooperatif) karar veril-
dikten sonra bir Destinasyon Y&netim Orgiitii (DYO) kurulmasi ve kent kiiltiiriinde
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yerlesik kooperatif modelinin 6n plana ¢ikartilmasi onerilmistir. Bu siiregte Valilik
sorumlu kurulus olarak belirlenerek, belediyeler, 6zel sektdr, sivil toplum kuruluslar
ve Giimiishane Universitesi ile is birligi yapilabilir. HPF analizi (bkz. Tablo 2.2) so-
nucunda belirlenen diger ii¢ hedef ile bu hedeflere yonelik faaliyetler ve performans
gostergeleri, sorumlu kuruluslar ve is birligi yapilacak kuruluslarca degerlendirmeye
almmalidir.
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liciincii SURDURULEBILIR KULTUR
BOLiiM TURIZMI VE GUMIUSHANE

0gr. Gor. Ozlem ER

Giris

Tiim diinyada teknolojik ve benzeri sebeplerle rekabetin artmasina bagh olarak tilke-
ler rakipleri karsisinda fark yaratabilmek icin ¢esitli stratejiler gelistirmektedirler. Bu
stratejilerden biri de turizmi mevsimsellikten kurtarip tiim yila yaymay1 kolaylastiran
turizm iirtinlerini gesitlendirmektir. Turizm ¢esitlerinden biri de kiiltiir turizmidir.

Kiiltiir, toplumlar1 olusturan gelenek, gorenek, inang, yasam tarzi, torenler, ritiieller,
sanat anlayisi, ahlak anlayis1 gibi kavramlardan olugmaktadir ve aslinda bizi biz ya-
pan tiim unsurlar i¢inde barindirmaktadir. Kiiltiir, olusturulan toplumlara 6zgiidiir
ve bu sebeple essizdir. Dolayisiyla turizm agisindan 6nemli bir iiriindiir ve bu bakim-
dan kiiltiir ile turizm arasinda bir iliski s6z konusudur.

Kiltiir turizmi ise turistlerin gittikleri destinasyonlarda o yoreye ait degerleri de-
neyimlemesidir. Kiiltiir turizmi, ziyaretgilerine sadece gecmis kiiltiirlerin kalintila-
rini, tarihi eserleri tanitmakla kalmaz ayni zamanda yerel mimari, festivaller, yerel
yasamlar ve yerel mutfagi da deneyimleme olanagi tanimaktadir. Kiiltiir turizmi
ayn1 zamanda, bdlgede bulunan kiiltiirel mirasin korunmasinda ve gelecek nesille-
re aktarilmasinda biiyiik rol oynamaktadir. Bir bolgenin turistik acidan gelismesine
en bliylik katkiyr kiiltiirel miras saglamaktadir ve bu durum beraberinde bdlgenin
altyap1 ve Ustyapisinin iyilestirilmesini getirmektedir. Altyap1 ve listyap1 sorunlari
giderildiginde isletmelerin doluluk oranlar1 artar ve ¢arpan etkisi yaratilarak turizm
gelirlerinde artis saglanir. Tiim yila yayilan turizm hareketleriyle artan turizm talebi
bolge ekonomisine ve yerel kalkinmaya katki saglar.

Suirdiirtilebilir turizmin temelinde kaynaklarin tiikketilmeden ve gelecek nesillerin de
yararlanabilecegi bicimde kullanilmasi bulunmaktadir. Bu bakimdan siirdiiriilebilir
kiiltiir turizmi bir planlama ve yonetim isidir. Siirdiirtilebilir kiiltiir turizmi planla-
mas1 yapilirken destinasyonun sahip oldugu kiiltiirel mirasin dogru bir bigimde be-
lirlenmesi gerekmektedir. Kiiltiir turizminin siirdiiriilebilirligi kiiltiirel mirasa konu
olan varliklarin korunmasi, gelistirilmesi ve turizm endiistrisi i¢inde yer alan tiim
paydaslarin katilim1 ile miimkiindiir.
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Bir¢ok uygarliga ev sahipligi yapan Gilimiishane’nin tarihi incelendiginde, kentin
tarihinin M.O. 3000’lere dayandig1 goriilmektedir. Dolayisiyla kent kiiltiir varliklari
bakimindan zengindir. Kent genelinde toplam 407 taginmaz kiiltiir varligi, 24 sit ala-
n1 ve 274 adet ise tescilli kiiltiir varlig1 bulunmaktadir. Kent, sadece somut kiiltiirel
mirasiyla degil ayn1 zamanda somut olmayan kiiltiirel mirasiyla da énemli bir yere
sahiptir. Bunlar arasinda glimiisler, el tezgahlarinda dokunan kilimler, yoreye 6zgii
yemekler 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismada kiiltiir turizmi kavramsal olarak incelenmistir ve Giimiishane’nin kiil-
tiir turizmiyle ilgili GZFT (SWOT) analizi ve hedef, performans degerlendirmeleri
baglaminda ¢6zliim Onerileri gelistirilmistir. Analiz sonucunda kentin kiiltiir turizmiy-
le ilgili giiclii yonleri, zayif yonleri, iyilestirmeye agik alanlari (firsatlar) ve tehditler
saptanmistir. Saptamalar sonucu neler yapilmasi gerektigi, dncelikler siralamasi ve
kentte siirdiiriilebilir kiiltiir turizmine dair projeler gelistirilip Oneriler sunulmustur.

3.1. Kiiltiir Turizmi

Kiiltiir, yasamdaki her tiirlii maddi ve manevi unsurdan olusmaktadir. Tiirk Dil Ku-
rumu’na (TDK) gore kiiltiir; tarihsel ve toplumsal gelisim siirecinde yaratilan tim
maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada ve sonraki nesillere aktarmada kul-
lanilan insanin dogal ve toplumsal gevresine egemenliginin Ol¢iisiinii gosteren arag-
larin biitiintidiir (TDK, Gtincel Tiirkce Sozliik, 2019). Kiiltiir, toplumun ayrilmaz bir
pargasi olan insanin grenip kazandigi gelenek-gorenek, aliskanliklar, inang sistemi
ve ahlak kurallarini kapsayan karmasik bir biitiindiir (Tylor, 1871: 1). Giiveng (1994:
48) kiiltiirii insanoglunun doga karsisinda ve dogayla beraber hayatin1 idame ettire-
bilmesi i¢in lirettigi her sey olarak tanimlarken Kozak ve Bahge (2012:144) kiiltiiriin
insanin yarattigi bilgi, inang, ahlak, gorgii kurallari, gelenek-gorenek, yasam bigimi,
mutfagi ve davranig kaliplarindan olustugunu ifade etmektedir. Tung ve Sag (1998:
31) ise; toplumun sahip oldugu maddi ve manevi degerleri ile tarih, felsefe, sanat,
bilim, turizm ve benzeri alanlardaki varliginin, siireclerinin ve gelismelerinin olus-
turdugu bir biitiin olarak tanimlamaktadir. Tiim bu tanimlar incelendiginde kiiltiir ve
turizm arasinda bir iliski s6z konusudur ve bu iliski iki bicimde ortaya ¢ikmaktadir:
kiiltiir, turizme yol agmaktadir ve turistler gittikleri yerin halkiyla etkilesim sonucu
yerel halkin kiltiirlerini etkilemektedirler. Kiiltiir, yaratildig1 yer ve topluma 6zgii
ve essiz oldugundan bagka bir yerde iiretilip yasatilamamaktadir (Emekli, 2006: 54;
Kozak ve Bahge, 2012: 147).

Kiiltiir, insanlarin yasama bi¢imleri ve bunun sonucunda olusan iiriinleri icerirken
kiiltiir turizmi ise, tarihi mekan ve anitlarin ziyaretiyle sinirli olmamakta, bunun-
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la birlikte bir iilke ya da destinasyondaki insanlarin yagam bi¢imlerini de kapsa-
maktadir (Aliagaoglu, 2004: 51). Kiiltlir turizmi kavrami yerine kiiltiirel turizm,
tarihi turizm, miras turizmi gibi g¢esitli kavramlar da kullanilmaktadir (Emekli,
2006: 56). Kiiltiir turizmi, insanlarin kendi kiiltiirlerinin ve farkli kiiltiirlerin izleri-
ni gérmeye dayanan hem kendi kiiltiirlerini hem de diger kiiltiirlere olan meraktan
dogan, bununla birlikte insanlarin kendi kiiltiirleri ile diger kiiltiirler arasinda et-
kilesim ve baglanti kurma ihtiyaclarindan ortaya ¢ikan bir turizm tiiriidiir (Albay-
rak, 2013: 51). Cesitli cografyalardaki kiiltiirler ve bu kiiltiirleri olusturan somut
ve somut olmayan tiim degerler turizmde kiiltiir turizmi olarak adlandirilmaktadir
(Giilcan, 2010: 102). Kiiltiir turizmi, tlilke topraklar1 altinda ve {istiinde bulunan,
geemis donemlerin birikimini igeren her tiirlii maddi kalint1 ile sdzel gelenegin,
bunlara zarar vermeden toplumun yararlanabilecegi degerlere doniismesini ifade
etmektedir (Emekli, 2005: 102).

Farkli kiiltiirleri goriip tanimak i¢in yapilan seyahatler kiiltiir turizmi olarak adlandi-
rilmaktadir. Kiiltiir turizmi, dogal ve tarihsel kiiltiir varliklarimi, kiiltiirel etkinlikleri,
giincel sanat eserlerini, kiiltlir endiistrisinin sonuglarini ve bazi sosyo-ekonomik ol-
gulari turistik bir {iriin bi¢iminde ziyaretgilerin hizmetine sunan bir turizm anlayisi-
dir. Bir bagka ifadeyle kiiltlir turizmi sadece tarihsel olani degil, giinceli de kapsayan
bir iiretim olarak ifade edilmektedir (Pekin, 2011: 151). Kiiltiir turizminin temelinde
eski sanat eserlerinin, tarihi yapilarin ve onlara ait kalintilarin goériilmesi ile aragtir-
ma, dini seyahatler, yerel mutfak ve mimari, festivaller, fuarlar, miizik ve dans i¢in
yapilan seyahatler yer almaktadir (Culha, 2008: 1829). Europa Nostra kiiltiir turiz-
mini; tarihi eser ve yerlerin, kiiltiir mirasin1 da kapsayan somut ve somut olmayan
kiiltiirel mirasin ve ilgili gezi alanlarinin kesfedilmesi, ev sahibi yerel topluluklarin
kiiltiir gegmisini 6zgiin bir sekilde temsil eden yer ve etkinliklerin deneyimlenmesi
i¢in gergeklestirilen turizm ¢esidi olarak tanimlamigtir (Malta Bildirisi, 20006).

Kiltiir turizmi, kiiltiirel mirasin miimkiin olan en az zarara ugramasini saglayarak
kiiltiirel etkinlikler sayesinde yaratilacak turizm talebinin bolgedeki ekonomik can-
lanmay1 saglamasina katki saglamaktadir (Kozak ve Bahge, 2012: 147). Kiiltiir tu-
rizmi; destinasyonda bulunan kiiltiir varliklarinin korunmasina yardimci olur. Bunun
yani sira destinasyondaki turistik konaklama igletmelerinin doluluk oranini arttirir-
ken yeni istihdam alanlarinin olugsmasina katki saglar. Ayrica destinasyonun altyap1
ve iistyapisinin iyilestirilmesinde rol oynar (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002: 188; Cicek,
2013: 104). Kiiltiirel miras turizminin kars1 karsiya kaldigi énemli zorluklardan biri
ise, turizm gelisimi ve planlamasi ile ilgili ¢ok ¢esitli aktorlerin basarili katilimini
saglamanin zorlugudur (Jamieson, 2000: 5).
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Kiiltlir gegmisle birlikte gliniimiizii de igerdiginden konser, senlik, sergi, vb. birgok
etkinlik kiiltlir turizmi kapsaminda degerlendirilmektedir ve kiiltiir turizmi kaynak-
lar1 oldukga cesitlilik gostermektedir. Bu kaynaklara Sekil 3.1°de yer verilmistir.
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Sekil 3.1. Kiiltiir Turizminin Kaynaklar

Kaynak: Swarbrooke, 1999: 307.

Kiiltiir turizminin kaynaklar1 incelendiginde geleneksel mutfaktan mimariye, dilden

dine, festivallerden miras ¢ekiciliklerine kadar ¢ok genis bir yelpazeye sahip oldu-

gu goriilmektedir. Turizm gelisimi i¢in destinasyonun sahip oldugu kiiltiir kaynakl

varliklar ¢ok 6nemlidir; ¢linkli bulunduklar1 yerler hakkinda fikir vermektedir ve bu
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kiiltiir varliklart her yi1l ziyaret edilerek gelir saglamaktadir. Tablo 3.1°de son yedi
yilda (2012-2018) Tiirkiye’ye gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler icin gelen
turist sayilar1 yer almaktadir.

Tablo 3.1: 2012-2018 Yili Gezi, Eglence, Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetler Igin
Tiirkiye 'ye Gelen Turist Sayilar

Yillar Turist Sayilari
2012 20.331,030
2013 21.680,347
2014 23.904,039
2015 24.215,400
2016 15.287,344
2017 19.389,968
2018 25.355,412

Kaynak: TUIK, 2019.

2012-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler
icin gelen turist sayilar1 incelendiginde 2016 ve 2017 yillar1 haricinde her yil artig
gozlenmektedir. Bu iki yilda diisiis yasanmasinin sebepleri arasinda uluslararasi ilis-
kiler olarak yorumlanmaktadir. Sayilar incelendiginde toplam turist sayisinin yakla-
sik yarisini gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler i¢in gelenlerin olusturdugu
goriilmektedir.

3.2. Siirdiiriilebilir Kiiltiir Turizmi

Turizm yaratmis oldugu ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel etkilerin yani sira
birgok sektorle dogrudan ve dolayli olarak etkilesimde oldugundan vazgecilmez
bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turizmin doviz yaratict etkisi, istihdam
etkisi gibi ekonomik etkilerden faydalanmak isteyen 6zellikle gelismekte olan iil-
keler izledikleri turizm politikalariyla turizmin kaynagini olusturan dogal, ¢cevresel
ve kiiltiirel kaynaklari gz ardi ederek bu kaynaklarin tahrip edilmesine neden
olmaktadirlar. Oysa siirdiiriilebilir turizm; turizmin kaynaginin dogal, tarihi, kiil-
tiirel, sosyal ve ¢evresel kaynaklar oldugu bilinciyle turizm endiistrisi, turistler ve
destinasyon arasindaki iligskilerden dogan sorunlari azaltmaya calisan bir anlayistir
(Sarkim, 2008: 3-4).
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Turizmin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve siirdiiriilebilir turizmin gelisimi i¢in
sirdiiriilebilir turizmin 6lgiitii olabilecek gdstergelerin belirlenmesi gerekmekte-
dir. Bu gostergelerin 6l¢limii turizmin sosyal, ¢evresel ve ekonomik alanlarda ne-
den-sonug iliskisinin kurulmasina imkan vermektedir (Baran ve Sat, 2015: 602).
2004 yilinda Diinya Turizm Orgiitii (WTO) tarafindan siirdiiriilebilir turizmin de-
gerlendirilebilecegi gostergeler yaymlanmistir. Bu gostergelerden %52’si cevre-
sel, %50’s1 sosyal ve %38’1 ekonomik gostergelerden olusmaktadir (Giirer ve Eke,
2012: 128).

Stirdiiriilebilirlik, mevcut varliklarin gelecek nesillere aktarilmasidir. Kiiltiir turiz-
minin konusu olan kiiltiirel mirasin gelecek nesillere aktarilabilmesi igin dncelikle
giliniimiize ulagmasi gerekmektedir. Turizmin olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi
ve olumlu etkilerinin ise iist diizeye g¢ikarilmasi biitiin turistik alanlar igin istenilen
bir durumdur. Bu kapsamda turizme konu olan kiiltiirel mirasin gelecek nesillere
aktarilacak bicimde korunmasi ve gelistirilmesi, kisacasi siirdiiriilebilirligin saglan-
mas1 gerekmektedir (Ozdogan, 2014: 52).

Stirdiiriilebilir turizm ve kiiltiirel miras turizmi arasinda {i¢ boyutlu bir iliski s6z ko-
nusudur. Bunlardan ilki, kiiltiirel mirasin siirekli kullanilabilir olmasi turizm sekto-
riiniin sahip oldugu verimliligi arttirmaktadir. ikincisi, kiiltiirel miras kaynaklarinimn
yok olmasi gelecekteki kiiltiir turistlerinin tarih, kiiltiir ve ananeleri deneyimleme
olanagimin ortadan kalkmasina sebep olmaktadir. Ugiinciisii ise, kiiltiirel mirasin asi-
r1 kullanimu, ticarilestirilmesi ve yok edilmesi sosyal adalet ilkelerinin ihmal edilme-
sine neden olmaktadir (Du Cros vd., 2005: 172).

Tarihi kent ve kasabalarin ziyaretgilerine sundugu en degerli deneyim kiiltiir mi-
rasidir ve bu mirasin korunmasi 6nem arz etmektedir. Kiiltlir turizminin en 6nemli
sorunu ise, turistlerin ilgisini ¢eken degerlerin turizmden zarar goriip yok olmasini
onlemek icin bu degerleri giivence altina almaktir (Cekiil, 2012: 6). Turizm sektorii
icin Ozellikle Tiirkiye’de 1980 sonrasi talepler mevcut tarihi ve kiiltlirel degerler
iizerinde olumsuz etkilere sahip olmustur. Bu etkiler arasinda kiiltiirel degerlerin me-
talagtirilmast (ticarilestirilmesi), kiiltiirlerin farkh kiiltiirlerle olumsuz etkilesimi ve
buna bagli olarak yerel kimligin kaybolmasi sayilabilir (Uslu ve Kiper, 2006: 306).
Kiiltiir turizminin dengesiz ve asir1 biiyiimesine neden olan etmenler arasinda geg-
misten gelen kiiltiirel varliklarin ¢ogaltilamamasi, turist sayisindaki artig ve turistik
iriiniin siradanlagsmasi bulunmaktadir. Bu durum, bilingli kullanim ve siirdiiriilebilir-
lik sorununu ortaya ¢ikarmakta ve kaynaklarin siirdiiriilebilir bir sekilde kullanimin1
gerektirmektedir (Chhabra, 2009: 310).
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2006 yilinda Malta’da Europa Nostra Kongresi diizenlenmis ve Kiiltiir Turizmi-
nin Desteklenmesi ve Kontrolii temasiyla kabul edilen bir bildiri kiiltiir turizminin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasinda 6nemli bir adim olarak gdriilmiistiir. Bildiride
Avrupa Birligi (AB) kurumlari, Avrupa Konseyi, bolgesel ve yerel yonetimler ile
kiiltiir turizmi ile turizm kuruluslari Diinya Turizm Orgiitii’'niin (WTO) Turizm
Etigi Kurallar1 Ilkeleriyle Uluslararast Anitlar ve Sitler Komisyonu (ICOMOS)
Uluslararas1 Kiiltiir Turizmi Sartlarindaki ilkelerine uymaya cagirmistir (Malta
Bildirisi, 2006). Turizm etigi ilkelerinde, toplumun tiim bireyleri i¢in esit turizm
olanaklarimin gerekliligi, siirdiiriilebilir turizmin saglanabilmesi icin kiiltiirel de-
gerlerin 0zgiinliigiinii koruyarak kullanilmasi gerektigi ifade edilmektedir (Uslu
ve Kiper, 2006: 306).

Stirdiirtilebilir kiiltlir turizmi, kiltiirel mirasin ve turizmin biitiinlesik yonetimidir.
Sosyal, cevresel, ekonomik faaliyetlerle somut ve somut olmayan kiiltiir mirasinin
korunmasini ve korunmasini saglamak i¢in tiim paydaslarin katilimini igermektedir.
Kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda rol oynayan paydaslar; kamu
kurum ve kuruluslari, isletmeler, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari, yerel halk,
egitim kurumlari, medya, turizm ve kiiltiir ile ilgili profesyoneller ve turistlerdir.
Tiim paydasglarin kiiltiirel mirasin korunmasi ve turizm i¢in kullanilmasindan olusa-
bilecek olumsuz etkileri en aza indirilebilmesi i¢in isbirligi yaparak hareket etmesi
gerekmektedir (Ozdogan, 2014: 55). Bu paydaslardan birinin eksikligi turizmin siir-
diirtilememesine neden olacaktir (Sarkim, 2008: 5).

3.3. Giimiishane’de Kiiltiir Turizminin Mevcut Durumu

Glimiishane, Dogu Karadeniz Bolgesi’nde yer almakla birlikte Dogu Karadeniz’i
Dogu Anadolu’ya baglayan dnemli bir kavsak noktasidir. Giimiishane’de yerlesim
M.O. 3000’lere dayanmaktadir ve kent tarihi Ipek Yolu iizerinde yer almaktadir.
Asurlar, Urartular, Medler, Pers Krallig1, Makedonlar, Pontus Krallig1, Roma Impa-
ratorlugu, Selguklular ve Osmanli imparatorlugu gibi birgok uygarliga ev sahipligi
yapmistir (Doner ve Asri, 2013: 1; Kansiz ve Acuner, 2010: 12; Cigdem ve Emir,
2016: 16-27).

Birden fazla medeniyete ev sahipligi yapmasi dolayisiyla Glimiishane kiiltiir varlik-
lar1 bakimindan zengin bir kenttir. Tablo 3.2’de Glimiigshane’nin sahip oldugu kiiltii-
rel degerlere yer verilmistir.

35



Giimiishane de Siirdiiriilebilir Turizm

Tablo 3.2: Giimiishane Ili Tasinmaz Kiiltiir Varliklar: ve Sit Alanlart

Taginmaz Kiiltlir Varliklar1 Sayisi 407
Sit Alan1 Sayisi 24
Miize Sayisi 1

Kaynak: Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigi, 2019.

Glimiishane genelinde toplam 407 adet tasinmaz kiiltiir varligi bulunmaktadir. Bun-
larin 6’s11idari yapi, 119°u kiiltiirel yapi, 1’1 sehitlik, 13’1 askeri yapi, 2’si endiistriyel
ve ticari yap1, 16371 dinsel yapi, 12’si mezarlik, 72’si sivil mimarlik 6rnegi ve 19’u
kalintilardan olugsmaktadir. Sit alani sayisi ise 24 olup bunlarin 23’0 arkeolojik sit
alan1 ve 1’1 ise kentsel ve dogal sit alanidir. Giimiishane’deki miize sayisi ise 1’dir.
Gilimishane tescilli kiiltiir varliklarina ise Tablo 3.3’te yer verilmistir.

Tablo 3.3: Giimiishane Tescilli Kiiltiir Varliklar

Kaleler 16
Cami ve Minareler 33
Kiliseler 104
Kopriiler 51
Tirbe ve Kiimbetler 6
Cesmeler 34
Dogal Sit Alanlar 6
Tarihi Sit Alanlar1 24
TOPLAM 274

Kaynak: Giimiishane 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii,2019.

Gumiishane’de tescilli kiiltiir varlig1 sayis1 274’tiir. Kalelerin sayis1 16 olup bun-
lardan bazilari; Merkez Canca Kalesi, Merkez Akc¢akale Mahallesi Kalesi, Merkez
Kale Koyt Kegi Kalesi, Torul Kalesi ve Kose Salyaz1 Koyii Bayrampasa (Hegni)
Kale Kalintisidir. Cami ve minarelerin sayis1 33 olup bunlardan bazilari; Merkez
Kale Koyii Cami, Merkez Yaghidere Koyt Disbudak Mahallesi Kilise Cami, Mer-
kez Yaglidere Koyii Krom Vadisi Samanli Kilise Cami, Torul Cebeli Koyt Balanat
Cami, Siran Kavaklidere Koyli Cami, Torul Zigana K&yl Koglar Mahallesi Maa-
rif Cami, Merkez Siileymaniye Mahallesi Dere Cami Minaresi ve Merkez Stiley-
maniye Mahallesi 1 Nolu Cami Minaresidir. Kilise sayis1 ise 104 olup bunlardan
bazilar1; Merkez Olucak (Imera) Manastir Kilisesi, Merkez Alemdar Koyii Hatura
Hagios Manastir Kilisesi, Merkez Dumanli K&yt Cakalli (Cakalandon) Mahallesi
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Kilisesi, Olucak (Imera) Koyii Kilise — 1, Olucak (Imera) Kéyii Mandira Mev-
kii Kilise Kalintisi, Siileymaniye Mahallesi Hagios Theodoros Kilisesi, Yaglidere
Koyii Krom Vadisi Alikinos Kilisesi, Yaglidere Koyli Krom Vadisi Kaya Alt1 Ki-
lisesi ve Torul Biiyiik¢it KSyli Meryemana (Panagia Theotokos) Manastir1 olarak
sayilabilir. Koprii sayist 51 olup bunlardan bazilari; Merkez Harsit (Karakol) Ke-
mer K&prii, Canca Mahallesi Kanberli K&priisii, ikisu Koyii Kemer Koprii, Olucak
(Imera) Koyii Kemer Koprii, Siileymaniye Mahallesi Kopriisii 1-2-3-4, Yaglidere
Koyl Krom Vadisi Kopriisii, Torul Biiyiik¢it Koyii Meryemana Kopriisii 2 ve Torul
Saliybey Kopriistidiir. Tiirbe ve Kiimbet sayis1 6 olup bunlardan bazilari; Merkez
Glimiiskaya Koyli Musa Dede Tiirbesi ve Siran Kavakpinar Koyt Firdevs Hatun
Tiirbesidir. Cesme sayisi ise 34 olup bunlardan bazilari; Merkez Siileymaniye Ma-
hallesi Hidir Ilyas Cesmesi, Merkez Vank Mahallesi Cesmesi, Kiirtiin Sogiiteli
Koyii Kér Cesme, Siran Karaca Mahallesi Cesmesi ve Torul Arili Koyii Cesme-
sidir. Dogal Sit alanlar1 6 olup bunlarin bazilari; Karaca Magarasi, Ikisu Maga-
ras1, Ardiglt Magaras1 ve Altintas Magarasidir. Tarihi Sit alanlariin sayisi ise 24
olup bunlardan bazilari; Kelkit Asut Kdyii Kaletepe Hoyiigi 1. Derece Arkeolojik
Sit Alani, Kelkit Satala Antik Kent 3. Derece Arkeolojik Sit Alani, Koése Akbaba
Koyt (Asartepesi) Hoyiik 1. Derece Arkeolojik Sit Alani, Kose Tilkitepe Ttimdilii-
st 1. Derece Arkeolojik Sit Alani, Merkez Dumanli Kdyii Santa Yerlesimi 1. ve 3.
Derece Sit alan1 ve Merkez Yaglidere Koyii Krom Vadisi 3. Derece Arkeolojik Sit
alan1 olarak sayilmaktadir.

Glimushane sadece somut kiiltiirel mirasiyla degil ayn1 zamanda somut olmayan kiil-
tiirel mirastyla da énemli bir yere sahiptir. SOKUM olarak kisaltilan ve 2003 yilinda
UNESCO’nun 32. Genel Konferansi’nda kabul edilen sézlesmede somut olmayan
kiiltiirel miras (SOKUM); bireylerin, grup ve topluluklarin kiiltiirel miraslarinin bir
parcas1 olarak adlandirdiklar1 anlatimlar, temsiller, uygulamalar, bilgiler, beceriler
ve bu becerilere dair arag, gereg ve kiiltiirel mekanlar olarak tanimlanmistir (Unesco,
2019). Bir yore ya da destinasyonda kiiltiir turizminin gelisimine en biiyiik katkiy1 o
yorenin kiiltiirel miras1 vermektedir ve miras kavrami sadece dogal ve kirsal alanlar,
tarihi binalar, sanat eserlerini degil toplumlarin sahip oldugu ve nesilden nesile akta-
rilan tiim gelenekleri de kapsamaktadir (Dinger ve Ertugral, 2000: 70). Glimiishane,
somut olmayan kiiltiirel miras unsurlar1 bakimindan zengin bir kenttir ve el sanatlari,
gastronomi kiiltiiri ve halk kiiltiiri unsurlar1 bakimindan c¢esitlilige sahiptir. Kente
0zgl bu degerlerin koruma/kullanma dengesi gz 6nilinde bulundurularak siirdiiriile-
bilir turizm araciligryla gelecek nesillere ulastirilmasi ve aktarilmasi gerekmektedir
(Calik ve Odemis, 2018: 238).

37



Giimiishane de Siirdiiriilebilir Turizm

Glimiishane’ nin sahip oldugu somut olmayan kiiltiirel miras unsurlar1 arasinda Gii-
mishane glimiisleri, Siran ilgesinin tiim koylerinde el tezgahlarinda dokunan Ala
kilim, Kelkit ilgesinde iiretilen Zilli kilim, Kiirtiin ilgesinde iiretilen Ipek kilim, gudu
(giiveg), koyun yiiniinden yapilan yiin ¢orap, keci yiliniinden yapilan kil ¢orap sa-
yilabilir. Gastronomik unsurlar1 olan yére mutfagi ise genel olarak tahil {irlinlerine
dayanmaktadir ve yufkadan yapilan siron, dut sirasindan yapilan pestil, findik ya da
ceviz ile hazirlanan kome ve siit kaymagina un katilarak yapilan tuhala yorenin mut-
fak kiiltiiriine drnek gosterilmektedir (Giimiishane Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi,
2019).

Glimiishane zengin bir kiiltlirel mirasa sahip olmasina ragmen heniiz istenilen dii-
zeyde turist sayisina sahip degildir. Giimiishane’nin 2007-2017 yilar1 arasindaki tu-
rist sayilar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3.4: Giimiighane 'nin 2007-2017 Yillar: Turist Sayilar

Yillar Yerli Turist | Yabanci Turist Toplam
2007 72.653 482 73.135
2008 71.000 4.100 75.100
2009 74.122 3.757 77.879
2010 77.929 2.752 80.681
2011 83.581 3.365 86.946
2012 102.633 4.401 107.034
2013 105.352 5.867 111.219
2014 111.402 8.082 119.484
2015 116.053 14.580 130.633
2016 122.053 14.441 136.494
2017 61.788 850 62.638

Kaynak: Giimiishane i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2018.

2007-2017 yillar aras1 turist sayilart incelendiginde genel bir artis gézlenmekte olup
turistlerin kente hangi amaglarla geldiginin tespiti yapilamamaktadir.

2010 (Kansiz ve Acuner) ve 2013 (Bostan vd.) yillarinda Giimiishane ilinin GZFT
(SWOT) analizi yapilmistir. Kentin kiiltiir turizmiyle ilgili giiclii/zay1f yonleri, fir-
satlar ve tehditler su sekilde belirlenmis olup asagidaki tabloda yer verilmistir.

38



Stirdiiriilebilir Kiiltiir Turizmi ve Giimiishane

Tablo 3.5: 2010 ve 2013 Yillarinda Yapilan Giimiishane Ili GZFT (SWOT) Analizi
(Kiiltiir Turizmiyle Ilgili)

Giiclii Yonler

Kent, birden fazla uygarliga ev sa-
hipligi yaptigindan tarihi ve kiiltiirel
anlamda Onemli kalintilara sahiptir
ve buna bagli olarak kiiltlir turizmine
uygundur.

Kentin kendine 6zgii el sanatlarinin
varlig1.

Kentin geleneksel kiiltiirel degerleri-
ni yansitan festivallerin varlig.

Zayif Yonler

Kentte turizm bilincinin geligmemis
olmasi.

Kentte kiiltiirel ve sosyal alanlarin ki-
sitli olmasi.

Sivil toplum kuruluslarinin nicelik
acisindan yetersiz olmasi.

Turistik {iriin olarak sunulabilecek he-
diyelik egya iiretim ve pazarlamasinin
yetersiz olmasi.

Firsatlar

Kentin tarihi ipek Yolu iizerinde ol-
mas.

Tehditler

Sit alanlariyla ilgili biirokrasinin agir
yapisinin getirdigi sorunlar.

e Kentin, bolgede kiiltiir turizmi agi-
sindan diger kentlere gore goreceli
iistiinliiklerinin olmasi.

e Tarihi eserlerin restorasyon yapilarak
turizme kazandirilmasi.

Kaynak: Kansiz ve Acuner, 2010; Bostan vd., 2013 ten derlenmistir.

Yukaridaki GZFT Analizi sonuglar1 incelendiginde kiiltiir turizmi ile ilgili ortaya
cikan sonuglar su sekilde olmustur: Giimiishane birden fazla uygarliga ev sahip-
ligi yapmis ve bunun sonucunda zengin bir kiiltiire sahiptir ve buna bagl olarak
da Kkiiltiir turizminin yapilmasi1 gereken kentlerdendir. Fakat kentte turizm bilinci
gelismediginden kiiltlir turizminin pazarlanmasi ve kiiltiir turizminde kullanilacak
turistik trtinler olan el sanatlar tiriinleriyle hediyelik esya iiretimi kisithdir. Ayrica
biirokrasinin agir islemesi birtakim sorunlar dogurmaktadir. Ancak kentin, bolgedeki
diger kentlere oranla kiiltiirel bakimdan iistiinliigii avantaja ¢evrilerek kentte kiiltiir
turizmi gelistirilmelidir.
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3.4. Giimiishane’de Siirdiiriilebilir Kiiltiir Turizmi

Bu kisimda fikir tepsisi yontemi kullanilarak “Gilimiishane’de Siirdiirtilebilir Turizm
Calistay1”nda toplanan veriler yer almaktadir. Bu kapsamda GZFT/SWOT (Giigli/
Zayif Yonler, Firsatlar/Tehditler) Analizi, hedef ve performans degerlendirmeleri ve

proje Onerilerine yer verilmistir.

Giimiishane GZFT (SWOT) Analizi

Giiclii Yonler

Kiiltiirel mirasin nitelik ve nicelik olarak zenginligi

Somut ve somut olmayan kiiltiirel miras 6zelliklerinde Dogu Karadeniz ve Dogu
Anadolu Bolgelerinin etkisi

Somut kiiltiir miras eserlerinin farkl: tarihi donemlerin birikimini yansitmasi
Kiiltiir turizmini zenginlestirecek diger turizm varliklarinin zenginligi

Kiiltiirel varliklara yonelik projelerde ihtiya¢ duyulan finansman i¢in Glimiishane
disindaki sermaye varligi

11 yéneticilerinin kiiltiir turizmini gelistirme iradesi ve istegi

Somut ve somut olmayan kiiltiirel miras envanterinin biiylik ol¢lide ¢ikarilmis
olmasi

Miibadillerin kdken turizmi kapsaminda yarattig1 kiiltiir turizmi potansiyeli
Farkli tarihi donemlere ait antik kentlerin varligi

Musalla vadisi kdylerinin SOKUM unsurlarii (Galandar ve Herfene gibi) yasi-
yor olmalar1

Siileymaniye kiiltiirel peyzaj alani altyapisinin kismen tamamlanmis olmasi

Zayif Yonler (Sorun Alanlari)

Somut kiiltiirel mirasin sehir merkezinde biiyiik oranda yok olmasi

Farkli tarihi donemlere ait antik kentlerin arastirma, koruma ve ¢evre diizenleme
eksikligi

Yerel halkin somut ve somut olmayan kiiltiirel miras farkindaliginin yetersizligi
Bolge kiiltiiriinii yansitan hediyelik esya eksikligi

Kiiltiir rehberliginde uzman eksikligi
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Kiiltiirel varliklarin korunmasi konusunda 6zel ve resmi kurumlarda uzman ek-
sikligi

Yerel el sanatlarinda 6gretici ve usta eksikligi

Mevecut turistik talebin kiiltiirel varliklarla bulusturulamamasi

Kiiltiirel varliklarin turistik tirtin haline dontstiiriilmemis olmasi

Sehir merkezi ¢evresinde kente adini veren tarihi maden ocaklarmin geri doniil-
mez bi¢cimde tahrip edilmis olmasi

Kent merkezindeki yeni yapilarin geleneksel kiiltiirel mimariyi yansitmamast
[l1de turizm alaninda faaliyet gdsteren sivil toplum kurulusu eksikligi

Tarih boyunca medeniyetlerin darphane merkezi olmasina ragmen bunu destek-
leyecek herhangi bir kiiltiirel varlik olmamasi

Somut kiiltiirel varliklarin bagka sehirlere tasinmis olmasi (maden ve darphane
makine ve egyalari)

Miize envanterini genisletecek somut eserlerin Trabzon, Erzurum ve Istanbul gibi
baska miizelerde olmasi

Fuwrsatlar (iyilegtirmeye Acik Alanlar)

Kiiltiirel varliklarin turizm tiriinii haline getirilmesinde yerel halkin istekliligi
Kiiltiir rotalar1 olusturmaya elverisli bir cografya
Yeni yol aglan sayesinde kiiltiir varliklaria daha kolay erisebilme imkan1

Kentsel ve dogal sit alan1 olan Siileymaniye kiiltiirel peyzaj alaninin lokasyon ve
korunmusluk durumu

Kiirtiin ve Kelkit basta olmak tizere yerel el sanatlari tiretimindeki canlilik
[lin tarihi Ipek Yolu iizerinde bulunmasi
Trabzon ve Erzurum gibi iki kiiltiir destinasyonuna yakinlik

Kente adin1 veren tarihi maden ocaklarinin pasif bigimde durmast

Tehditler

Somut kiiltiir mirasinin insan ve ¢evre faktoriiyle giinden giine yipranmasi
Defineciligin yaygin olmasi nedeniyle kiiltlir miraslarinin tahribati

Altyap1 projelerinde kiiltiirel yapilarla uyumsuzluk ve verilen zarar
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Kentsel ve dogal sit alan1 olan Siileymaniye Mahallesi’nde kiiltiir turizmine yo-
nelik yapilan altyap1t ve mimari uygulamalarin orijinale sadik olmayan bi¢imde
yiirtitiilmesi

Somut kiiltiirel miras restorasyon ve diizenleme ¢aligmalarinda yapilan hatalar

Kiiltiirel varliklara yonelik gelistirilen projelerdeki koordinasyonsuzluk

Yapilan GZFT analizi sonucunda yapilmasi gerekenler ve oncelik siralamasi asagida

verilmistir.

Neler Yapilmal?

Sehir merkezinde giinlimiize ulasan somut kiiltiire] mirasin korunmasi

Farkl: tarihi donemlere ait antik kentler iizerinde arastirma, koruma ve ¢evre dii-
zenlemelerinin yapilmasi

Yerel halka somut ve somut olmayan kiiltiirel miras farkindaliginin kazandirilmasi
Bolge kiiltiiriinii yansitan hediyelik esya tasarimi ve iiretimi
Kiiltiir rehberliginde uzman yetistirilmesi

Kiltiirel varliklarin korunmasi ve restorasyonu konusunda 6zel ve resmi kurum-
larda uzman istihdami

Yerel el sanatlarinda 6gretici ve usta yetistirilmesi
Kiiltlir varliklarmin mevcut turistik talebi ¢ekebilecek hale getirilmesi
Kiiltiirel varliklarin turistik tiriin haline donistiiriilmesi

Kente adin1 veren tarihi maden ocaklarinin ve darphanelerin kiiltiir turizmi Girinii
olarak degerlendirilmesi

Miize envanterini genisletecek somut eserlerin diger miizelerden Glimiishane’ye
tagimmasi.

Kent merkezindeki yeni yapilarin geleneksel kiiltiirel mimariyi yansitacak proje-
lerle desteklenmesi

Yerel halkin kiiltiir turizmine entegre edilmesi
Kiltiir rotalarinin kirsal kalkinmay1 destekleyecek bigimde olusturulmast

Ipek Yolu kiiltiir rotas1 kapsaminda Trabzon-Giimiishane-Erzurum tur rotasinmn
olusturulmasi

Kentsel ve dogal sit alan1 olan Siileymaniye kiiltiirel peyzaj alaninin tamaminin
kiiltiir turizmi alanina doniistiiriilmesi
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Kentsel ve dogal sit alan1 olan Siileymaniye Mahallesi’nde kiiltiir turizmine yo-
nelik yapilan altyap1 ve mimari uygulamalarin sehrin orijinal dokusunu gozeterek
ylirtitilmesi

Kiirtiin ve Kelkit basta olmak {izere yerel el sanatlar1 iiretiminin turizmle bulus-
turulmast

Somut kiiltiir mirasin insan ve ¢evre faktorlerine karsi korunmasi
Defineciligin kiiltlir mirasina verdigi zarara kars1 halkin bilin¢lendirilmesi
Altyapi projelerinde kiiltlirel mirasa hassasiyet gosterilmesi

Kiiltiirel varliklara yonelik gelistirilen projelerin koordineli bir bicimde yapilmasi

Oncelik Siralamasi

Kiiltiirel varliklara yonelik gelistirilen projelerinin koordineli bir bigimde yapil-
mast

Altyap1 projelerinde kiiltiirel mirasa hassasiyet gosterilmesi
Sehir merkezinde giiniimiize ulasan somut kiiltiirel mirasin korunmasi
Somut kiiltiir mirasin insan ve ¢evre faktorlerine karsi korunmasi

Farkl1 tarihi donemlere ait antik kentler {izerinde arastirma, koruma ve ¢evre dii-
zenlemelerinin yapilmasi

Kiiltiirel varliklarin korunmasi ve restorasyonu konusunda 6zel ve resmi kurum-
larda uzman istihdami

Kentsel ve dogal sit alan1 olan Siilleymaniye kiiltiirel peyzaj alaninin tamaminin
kiltlir turizmi alanina doniistiiriilmesi

Kentsel ve dogal sit alan1 olan Siileymaniye Mahallesi’nde kiiltiir turizmine yo-
nelik yapilan altyap1 ve mimari uygulamalarin sehrin orijinal dokusunu gézeterek
yliriitiilmesi

Kiiltiir varliklarinin mevcut turistik talebi ¢cekebilecek hale getirilmesi

Kente adin1 veren tarihi maden ocaklariin ve darphanelerin kiiltiir turizmi tirtinii
olarak degerlendirilmesi

Kent merkezindeki yeni yapilarm geleneksel kiiltiirel mimariyi yansitacak proje-
lerle desteklenmesi

Yerel halka somut ve somut olmayan kiiltiirel miras farkindaliginin kazandirilmast

Yerel halkin kiiltiir turizmine entegre edilmesi
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e Kiiltlir rehberliginde uzman yetistirilmesi

e Yerel el sanatlarinda 6gretici ve usta yetistirilmesi

e Defineciligin kiiltiir mirasina verdigi zarara kars1 halkin bilinglendirilmesi
e Kiiltiirel varliklarin turistik {iriin haline doniistiiriilmesi

e Bolge kiiltiirlinli yansitan hediyelik esya tasarim ve iiretimi

e Miize envanterini genigletecek somut eserlerin diger miizelerden Giimiigshane’ye
tasinmasi.

e Kiiltlir rotalarinin kirsal kalkinmay1 destekleyecek bicimde olusturulmast

e Ipekyolu kiiltiir rotas1 kapsaminda Trabzon-Giimiishane-Erzurum tur rotasinin
olusturulmast

e Kiirtlin ve Kelkit basta olmak {izere yerel el sanatlari iiretiminin turizmle bulus-
turulmasi

Proje Onerileri
Onerilen Proje 1: Siileymaniye Kiiltiirel Peyzaj Alan1 Gelistirme Projesi
Proje Faaliyetleri (Neler Yapilmali?)

e Kentsel ve dogal sit alan1 olan Siileymaniye kiiltlirel peyzaj alaninin tamaminin
kiltiir turizmi alanina doniistiiriilmesi

e Kentsel ve dogal sit alan1 olan Siileymaniye Mahallesi’nde kiiltiir turizmine yo-
nelik yapilan altyap1 ve mimari uygulamalarin sehrin orijinal dokusunu gozeterek
yirttilmesi

e Kente adin veren tarihi maden ocaklarinin ve darphanelerin kiiltiir turizmi tirlini
olarak degerlendirilmesi

e [lde turizm alaninda faaliyet gésteren sivil toplumun olusmasinin zendirilmesi
Sorumlu Kurulus: Giimiighane Valiligi

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar:

e Giimiishane Belediyesi

e Giimiishane 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

e Siileymaniye Mahallesi Muhtarligi

e GUSIAD

e Giimiishane Kiiltiir ve Yardimlasma Dernegi (Istanbul)
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Onerilen Proje 2: Siirdiiriilebilir Kiiltiir Turizminde Yerel Halk ve
Yoneticilerin Egitimi Projesi

Proje Faaliyetleri (Neler Yapilmah?)

Yerel halka somut ve somut olmayan kiiltiirel miras farkindaliginin kazandirilmasi
Yerel halkin kiiltiir turizmine entegre edilmesi

Kiiltiir rehberliginde uzman yetistirilmesi

Defineciligin kiiltliir mirasina verdigi zarara kars1 halkin bilin¢lendirilmesi

Altyap1 projelerinde kiiltiirel mirasa hassasiyet gosterilmesi

Sorumlu Kurulus: Giimiighane Valiligi

isbirligi Yapilacak Kuruluslar:

Glimiishane Valiligi

Belediye

Milli Egitim Miidirlagi
Kiiltiir ve Turizm 11 Miidiirliigii
Kiirttin ve Kelkit Belediyeleri
GUSIAD

Mabhalle ve K&y Mubhtarlari

Il Miiftiiliigii

Onerilen Proje 3: Giimiishane Bolgesi Somut Kiiltiirel Mirasinin
Korunmasi ve Turizme Kazandirilmasi Projesi

Proje Faaliyetleri (Neler Yapilmalh?)

Kiiltiirel varliklara yonelik gelistirilen projelerinin koordineli bir bi¢imde yapil-
masi

Sehir merkezinde giiniimiize ulasan somut kiiltiirel mirasin korunmasi
Somut kiiltiir mirasinin insan ve ¢evre faktorlerine karsi korunmasi

Farkli tarihi donemlere ait antik kentler iizerinde arastirma, koruma ve ¢evre dii-
zenlemelerinin yapilmasi
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Kiltiirel varliklarin korunmasi ve restorasyonu konusunda 6zel ve resmi kurum-
larda uzman istihdami

Kent merkezindeki yeni yapilarin geleneksel kiiltiirel mimariyi yansitacak proje-
lerle desteklenmesi

Miize envanterini genisletecek somut eserlerin diger miizelerden Glimiishane’ye
tagimmasi.

Sorumlu Kurulus: Giimiighane Valiligi

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar:

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig

Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Miidirligi
I1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

Il ve Ilge Belediyeleri

GUSIAD

Doga ve Tarihi Degerleri Koruma Dernegi

Onerilen Proje 4: Yerel El Sanatlar1 Gelistirme Projesi

Proje Faaliyetleri (Neler Yapilmali?)

Kiirtlin ve Kelkit basta olmak {izere yerel el sanatlar1 iiretiminin turizmle bulus-
turulmasi,

Yerel el sanatlarinda 6gretici ve usta yetistirilmesi

Bolge kiiltiirlinii yansitan hediyelik esya tasarim ve iiretimi

Sorumlu Kurulus: Giimiishane Valiligi

isbirligi Yapilacak Kuruluslar:

Milli Egitim Midirlagi
Giimiigshane Belediyesi

Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
Giimiishane Kiiltiir Sanat Dernegi

GUSIAD
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Onerilen Proje 5: Giimiishane Kiiltiir Rotalar1 Projesi

Proje Faaliyetleri (Neler Yapilmalh?)
e Kiiltlir rotalarinin kirsal kalkinmay1 destekleyecek bicimde olusturulmasi

e Ipek Yolu kiiltiir rotas1 kapsaminda Trabzon-Giimiishane-Erzurum tur rotasinin
olusturulmast

Sorumlu Kurulus: Giimiighane Valiligi

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar:

e Rota iizerindeki belediyeler

e Erzurum ve Trabzon Biiyiiksehir Belediyeleri
e Genglik ve Spor il Miidiirliigii

e Doga Koruma ve Milli Parklar Il Miidiirliigii
e Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

e GUDAK

e GUSIAD

e Doga ve Tarihi Degerleri Koruma Dernegi

Sonu¢ ve Degerlendirme

Turizm, mevsimlik 6zellik gosterdiginden iilkeler, bolgeler ve destinasyonlar turiz-
mi on iki aya yaymak ve rakipleriyle yarisabilmek i¢in turizmi ¢esitlendirme yoluna
gitmektedirler. Bu ¢esitlendirme yollarindan biri tiim diinyada oldugu gibi tilkemiz
icin de ¢ok onemli bir yere sahip olan kiiltiir turizmidir. Kiiltiir turizmi kapsaminda
sahip olunan turistik ¢ekicilikler sayesinde turizm mevsimsellikten kurtulur ve tiim
yila yayilir.

Kiiltiir, insanoglunun gegmisten giiniimiize olusturdugu her tiirlii unsuru kapsamak-
tadir. Kiiltlir turizmi de bu kiiltiirel mirasin turistler tarafindan deneyimlenmesidir.
Giimiighane tipk1 tilkemizdeki bir¢ok kent gibi zengin bir kiiltiir mirasina sahiptir.
Kentin kiiltiir mirasini olusturan ¢ok sayida somut ve somut olmayan kiiltiirel miras
eseri bulunmaktadir.

Bu calismada GZFT (SWOT) analizi incelendiginde;

e Karadeniz ve Dogu Anadolu gegis bolgesinde yer almasi dolayisiyla zengin bir
kiiltiir mirasa sahip olmasi,

e Kiiltiir miras envanterinin biiylik oranda ¢ikartilmig olmasi,
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Koylerde somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarmin giiniimiizde yasatiliyor olmasi,

Il yoneticilerinde kentin kiiltiir turizmini gelistirme isteginin olmasi, Giimiisha-
ne’nin kiiltiir turizmiyle ilgili giiclii yanlari olarak siralanmaktadir.

Sehir merkezinde somut kiiltiirel miras unsurlarinin biiyiik oranda yok olmasi,
Somut kiiltiirel varliklarin baska sehirlere taginmast,
Kentteki kiiltiirel varliklarin turizm iiriniine doniistiiriilememesi,

Tarih boyunca darphane merkezi olan kentte bununla ilgili kiiltiirel varligin olma-
masi,

Kentteki ¢arpik yapilasma ve kiiltiirel mimariyi yansitmayan yapilarin varligi,
Yerel halkin kiiltiir miras1 ve kiiltiir turizmi konularinda bilingsiz olmasi,
Kentte kiiltiir varliklariyla ve kiiltiir rehberligiyle ilgili uzman eksikligi,

Somut kiiltiir varliklarinin korunmasi, arastirilmasi ve turizme agilan alanlardaki
peyzaj eksikligi,

Somut olmayan kiiltiir varliklarin1 gelecek nesillere aktarmaya yardimer olacak
usta ve ogretici eksigi,

Kente ait olan ve kenti yansitan hediyelik esya eksikligi ise kentin zayif yonlerini,
sorunlu alanlarini olusturmaktadir.

Yerel halkin kiiltiir varliklarini turizm {iriintine doniistiirme istegi,

Kentin tarihi Ipek Yolu giizergahinda yer almasi ve yeni yol aglar1 sayesinde kiil-
tiir rotalar1 olusturmaya elverisli bir cografyada yer almasi, Trabzon ve Erzurum
gibi 6nemli iki kiiltiir destinasyonuna yakinligi ise kentin firsata ¢evirip iyilestir-
meye gitmesi gerekenler olarak ortaya konmaktadir.

Defineciligin yaygin olmasi sebebiyle kiiltiir mirasinin zarar gormesi,

Sit alanlarinda yapilan ¢alismalarin kiiltiir varliklarinin orijinaline sadik kalinma-
dan yiiriitiilmesi ve restorasyon ¢aligmalarindaki hatalar,

Altyap1 ¢alismalarinda kiiltiir varliklarinin dikkate alinmamasi, bunun sonucunda
olusan uyumsuzluk ve kiiltiir varliklarina verilen zarar,

Kentte gelistirilen projelerde kiiltiir varliklartyla ilgili koordinasyonsuzluk Gii-
miishane’nin kiiltiir turizmiyle ilgili tehdit unsurlaridir.

Turistleri destinasyonlara ¢eken unsurlarin basinda gittikleri yerin kiiltiir ve tari-
hini gérmek ve deneyimlemek gelmektedir. Bu bakimdan destinasyonlar turizm
gelisimlerini iyi planlamak ve bu planlar1 uygulamak zorundadirlar. Bu planlarin
uygulanabilmesi i¢in ¢ok c¢esitli aktorlerin katiliminin saglanmasi gerekmektedir.
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Giimiishane’nin turizm aktérlerine bakildiginda yerel yoneticiler, 11 Kiiltiir ve Tu-

rizm Mudiirligi, turizm akademisyenleri, yerel basin ve yerel halk yer almaktadir.

Kentte turizm alaninda sivil toplum kurulusunun yeterli sayida olmamasi kentin tu-

rizm gelisiminde rol alacak aktorleri smirlandirmaktadir. il yoneticilerinde kiiltiir

turizmini gelistirme isteginin olmasi ise onemli bir adim olmakla birlikte kent turiz-

mi i¢in tiim aktorler isbirligi i¢inde ¢alismadig: siirece koordinasyonsuzluk devam

edecektir. Koordinasyonsuzlugun devam etmesi kiiltiirel mirasla ve genel olarak

kent turizmiyle ilgili calismalarin sagliksiz yiiriitiilmesine sebep olacagindan kente

gelecek turizm talebinde artis gozlenmesi s6z konusu olmayacaktir. Bu bakimdan;

Il yéneticilerinin kiiltiir turizmini gelistirme istegi halka verilecek kiiltiirel miras
ve kiiltiir turizmiyle ilgili egitim programiyla desteklenmeli,

Yerel halka konukseverliklerinin arttirilmasini saglayacak, farkli inang ve kiiltiirle-
re yaklagimlarmin gelistirilmesini saglayacak egitim programlari olusturulmasi,

Halkim bu egitimden sonra 6zellikle kirsal kesimde ev pansiyonculuguna 6zendi-
rilerek sertifika almasinin saglanmasi,

Yerel halkin farkindaligiin gelismesinin ardindan kente 6zgii tiriinlerin hediye-
lik esya yapiminda kullanilmasi i¢in halk egitim merkezlerinde kurslarin agilma-
smnin saglanmast,

Tarih ve kiiltiirel miras farkindaligiyla birlikte yerel halkin definecilikten vazge-
cirilmesi ve kiiltlirel miras1 koruyarak gelecek nesillere aktarilmasinda yardimei
olunmasi,

Kent disinda bulunan ve kente ait kiiltiirel varliklarin Glimiishane’ye getirilmesi
ve bunlarin sergilenebilmesi i¢in miize kurulmast,

Atil durumdaki maden ocaklarinin ve ilk giimiis sikkelerin basilmis oldugu (Kan-
s1z ve Acuner, 2010: 15) darphanenin agilarak kiiltiir turizmine kazandirilmasi,

Tarihi Ipek Yolu turizm rotasiyla birlikte kirsal kalkinmaya dncelik veren ve kent-
teki diger turizm cesitleriyle entegre edilebilecek kiiltiir rotalari olugturulmas,

Kente gelen turistlerin konaklamali gelmesini saglamak amaciyla kentte zaman
gecirecekleri mekanlarin ve destekleyici turistik iiriinlerin olusturulmasi,

“Sehri kesfedin” ad1 altinda sehir merkezi ve diger ¢ekim merkezlerine 1€/$ gibi
bir fiyata kentin kiiltiirel mirasinin yer aldig1 haritalarin otomat makinalarinda
satisa sunulmast,

Yukarida 6neri olarak sunulan projelerin hayata gecirilmesi gerekmektedir.
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DORDIINCIi .. GUMUSHANE ILINDE
giLiivy | SURDURILEBILIR EKOTURIZM
KAPSAMINDA YAYLA TURiZMi

Dr. Ogr. liyesi Fazil KAYA

“Yayla yayla gogtiim geldim
Karl suyun i¢im geldim
Cok giizeller sectim geldim
Ey kral kizi kurban gelin”

Dadaloglu
Giris

Turizm, diinyanin en biiylik ekonomik, sosyal ve kiiltiirel aktivitelerinden biridir.
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii, 2018 y1li sonunda uluslararasi turist say1-
siin 1,4 milyara, turizm gelirinin de 1,7 trilyon dolara ulastigini belirtmistir (UNW-
TO, 2019). Gelecek yillarda bu sayilarin artacagina dair 6ngoriiler sunulmaktadir.
Biitiin destinasyonlarin asil hedefi, bu sayilardan ve ulasilan gelirden olabildigince
pay alabilmektir. Dolayisiyla iilkeler, bolgeler ve sehirler, dogal ve kiiltiirel kaynak-
larini turizm amagl kullanmak i¢in ¢aba gdstermektedir. Ancak, turizmin gelisim
tarihine bakildiginda, 1950’1 yillardan sonra, hizla kitlelesen turizm hareketi; turist-
lerin bilingsiz davranislari, kiiltiirel ve dogal kaynaklarin yok edercesine kullanilma-
s1, ekonomik bazli tiiketimin hiz kazanmasi gibi bir¢ok sorunu da beraberinde ge-
tirdigini gérmekteyiz (Stursa, 2002). Turizm endiistrisinde olusan bu duruma karsi,
1990°1i yillardan sonra, bir¢ok alternatif turizm tiirii ortaya ¢ikmistir. Bu anlayislarin
temellinde, kiiltiirel ve dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kilinmas1 vardir (Calaretu,
2011). Bu turizm tiirlerinden birini de ekoturizm olusturmaktadir. Ekoturizm, dogal
kaynaklarin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi anlayisina dayanmaktadir.
Dolayisiyla ekolojik degerlerin bulundugu ve korundugu destinasyonlara yonelik tu-
ristlerin de her gecgen giin ilgisi olugsmaktadir. Giimiishane ili, ekoturizm degerlerinin
¢ok fazla oldugu ve korundugu bolgelerden biridir. Ekoturizm kapsaminda bir ¢ok
0geyi barindiran Glimiigshane ili, sinirlari igerisinde 429 yayla barindirmakta ve flora
ve fauna agisindan zengin bir bolgedir. Ekoturizm degerleri agisindan zenginlik ba-
rindirmasina ragmen, heniiz istenilen seviyede bir turizm gelisimine ulagilamamistir.
Gumiighane ilinin sahip oldugu yayla turizmi ¢ekicilikleri ile turistlerin ekoturizm
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beklentilerinin biitiinlestirilmesi durumunda, Glimiishane ilinde ciddi anlamda bir
turizm gelisiminin saglanabilecegi ifade edilebilir.

Kitabin bu boliimiinde, siirdiiriilebilir ekoturizm kavraminin ortaya konulmasi, Ana-
dolu cografyasinda bir ekolojik deger olarak yayla turizminin tarihsel gelisiminin
aciklanmasi ve Glimiishane ilinin yayla turizmi potansiyelinin ele alinmas1 amaglan-
mistir. Calismanin kavramsal akigina ek olarak, konunun somutlastirilmasi amaciyla,
2018 yilinda Giimiishane Universitesi Turizm Fakiiltesi tarafindan diizenlenen Gii-
miishane’de Siirdiiriilebilir Turizm Calistay1’nda, “Giimiishane ilinde Siirdiiriilebilir
Yayla Turizmi” baslikli ¢aligma grubu olusturularak, calisma verileri elde edilmistir.

4.1. Siirdiiriilebilir Ekoturizm ve Yayla Turizmi

II. Diinya Savasi sonrasinda kapitalizm kiiltiirinlin yayilmasiyla beraber, dogal den-
gelerde bozulmalar goriilmiistiir. 1970’11 yillardan itibaren, diinyada gelisen asir tii-
ketim kiiltiirlinlin yarattig1 tahribatin 6niine gecilmesi icin, Birlesmis Milletler tara-
findan Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu kurulmustur. 1972 yilinda Stochholm
konferansi ile baglayan ve 2002 yilinda Johannesburg Zirvesi ile devam eden bir dizi
caligma ylritilmistir. Bu ¢alismalarda temel hedef, diinyay1 daha fazla yasanilabi-
lir kilma, gelecege kaynaklarin giivenle aktarilmasini saglama ve gelecek nesillerin
de bundan faydalanmasini saglamaktir. Tiim bu cabalar, siirdiiriilebilirlik anlayisinin
birer yansimasidir.

Stirdiiriilebilirlik, ekonomik ve toplumsal boyutlart olan bir kavramdir. Anlamsal
acgidan, gelecek nesillerin de ihtiyaglarinin géz oniinde bulundurulmasini ifade et-
mektedir. Siirdiiriilebilirlik; dogal, tarihi, kiiltlirel, sosyal ve estetik degerlerin ko-
runmasi ve gelecek nesillere aktarilmasidir (Tuna, 2015:152-153). Siirdiirtilebilirlik
gelisimine doniik yapilan ¢aligsmalardan biri de ekolojik degerlerle uyumlu turizm
hareketlerinin gelistirilmesidir. Global turizm hareketlerinin baslangicini olusturan
kitle turizmine karsin siirdiiriilebilirligi merkeze almis birgok turizm tiirli ortaya ¢ik-
mistir. Bunlardan birisini de ekoturizm anlayisi olusturmaktadir. Ekoturizm; dogal,
tarihi ve ekolojik degerlerin korunmasi yaklagimina dayanmaktadir. Ekoturizm yak-
lasiminda, dogal degerlerin ekonomik ve kisa donemli getirisinden ziyade, korun-
mast ve uzun donemli yasatilmasina odaklanilmaktadir (King ve Stewart, 1996).
Dolayisiyla ekoturizmin amaci; dogayi, turizmin olumsuz etkisinden korumak; doga
ile uyumlu turizm faaliyetlerinin desteklenmesini saglamaktir (Kahraman ve Tiirkay,
2012). Literatiirde, ekoturizme iligkin en eski olarak Ceballos-Lascurain’in (1996)
tanimina gidilmektedir. Yazar, ekoturizmi, “bir yerdeki ge¢mis ve simdi var olan
kiiltiirel ifadeler kadar, dogayi, yaban hayatini ve dogal bitkisini inceleme, doga
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hayranligi, goriiniisiinden zevk alma gibi belli amaglarla kismen bozulmamis veya
kirletilmemis dogal alanlara yapilan seyahat” bigiminde tanimlamaktadir. Boeger’a
(1991) gore ekoturizm ise, diinyanin yenilenebilir kaynaklarinin yaninda kiiltiirel de-
gerlerine itibar gosteren, cevresel giivenli bir turizm tiirtiidiir. Tarihsel siirecte bilim-
sel acidan ekoturizme yonelik olduk¢a ¢ok sayida tanimlama yapilmistir. Ancak bu
tanimlar iizerinden ortak bir uzlasi saglanamamasi nedeniyle, 2002 yilinda 133 iilke-
nin katilim gosterdigi “Diinya Ekoturizm Zirvesi’nde ekoturizm kavrami ve tanimi
yeniden ele alinmistir. Ekoturizme “yeryiiziiniin dogal kaynaklarinin siirdiiriilebi-
lirligini giivence altina alan, bunun yanisira yerel halklarin ekonomik kalkinmasina
destek olurken, sosyal ve kiiltiirel biitiinliiklerini koruyup gozeten bir yaklagim ve
tavir” olarak biitiin iilkelerin benimsedigi yeni bir tanimlama getirilmistir. Ekoturiz-
min ii¢ temel 6genin iizerinden sekillendigi goriisii hakimdir (Erdogan, 2003:110;
Ekoturizm ve Siirdiiriilebilir Turizm Dernegi, 2019). Bunlar;

e Doga temelli olmasi
e Yerel halkin ekonomik kalkinmasi
e Dogal degerlerin korunmasi

Ekoturizm anlayisinda, ¢cevresel ve kiiltiirel degerlerin korunmasi amaciyla bazi ilke-
ler benimsenmistir. Bu ilkeler; dogal ¢evrenin ve yerel kiiltiirlerin korunmasidir. Do-
gal cevre ilkesi, dogal ¢evrenin tahrip edilmemesi ve korunmasi anlamina gelirken,
yerel kiiltiirlerin korunmasi ilkesi ise, yerel halkin da turizm faaliyetlerinden maddi
kazang saglamasini icermektedir (Aydin Tiikeltiirk ve Yilmaz, 2013:7). Buna gore,
ekoturizmin, yerel halkin kalkinmasina dnciiliik eden ama bunun yaninda dogal ve
kiiltiirel kaynaklarin korunmasina dayanan bir turizm bi¢imi oldugu sdylenebilir.

Glniimiizde ekoturizm kavrami ilizerine tartismalar devam etmektedir. Ekoturizm
kavramina doniik bir¢ok siniflandirma yapilmaktadir. Calismalarda, yumusak eko-
turizm (soft ecotourism) ve agir ekoturizm (hard ecotourism) seklinde ikili siniflan-
dirma tizerinden konsensiise varildigi anlasilmaktadir. Yumusak ekoturizm, dogal
¢evrenin One ¢ikarilmasi, kesif ve 6grenme giidiisiiniin yogunlukta olmasini ifade
ederken, agir ekoturizm ise, turistlerin doga ile aktif bir iliski kurmasini icermekte-
dir (Weaver ve Opperman, 2000). Ekoturizm kavraminin siniflandirmasinin yaninda
ekoturizmin kapsami da tartisilmaktadir. Ancak ekoturizm kapsamina, el degmemis
dogada yiiriitiilen tiim turizm tiirlerinin girdigi s0ylenebilir. Ekoturizm kapsaminda
degerlendirilen baslica turizm tiirleri; kus gozlemciligi, foto safari, yaban hayati goz-
lemciligi, sportif olta balik¢iligi, bisiklet turizmi, balon turizmi, sualt1 dalig, tarim ve
ciftlik turizmi, av turizmi, botanik turizmi, kamp karavan turizmi, magara turizmi,
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trekking, dagcilik, akarsu turizmi, yamag parasiitii, atl doga yiirliylisii ve yayla turiz-
mi siralanabilir. Calismanin amag ve hedefleri ekoturizm kapsaminda yayla turizmi
tizerine kurgulandigi i¢in, ekoturizmin diger turizm tiirleri bu boliim diginda tutul-
mustur.

Yayla turizmi kavramini deginmeden Once, yayla, yayla kiiltiirii gibi olgularin {ize-
rinde durmakta fayda vardir. Yayla kavrami, bir cografya terimi olarak TDK giincel
Tirkge sozliikte (2019) iki farkli sekilde tanimlanmaktadir. Birinci tanim “akarsu-
larla derin bir bi¢imde yarilmig, par¢alannusg, iizerinde diizliiklerin belirgin olarak
bulundugu, deniz yiizeyinden yiiksek yeryiizii par¢asi, plato”, ikinci tanim ise “dag-
lik, yiiksek bolgelerde, kisin hayat sartlart gii¢ oldugu igin bos birakilan, yazin ha-
vast iyi ve serin olan, hayvan otlatma veya dinlenme yeri’dir. Literatiirde, yayla kav-
rami iizerine oldukc¢a farkli anlamda tanimlamalar yapilmistir. Somuncu (2005:24)
yayla kavramini, gécebe ve yari gécebelerle kiylerin ekonomik faaliyet alanidir. Bu
ekonomik faaliyetlerde hayvancilik onde gelmekle birlikte, tarimsal faaliyetler de
vapilabilmektedir. Bunun yaninda yaylalar, kasaba ve sehirlerde yasayan insanla-
rin da sosyal amaglar i¢in kullandiklar: ya da yararlandiklari, ¢ikilan veya gidilen
yerdir seklinde agiklamaktadir. Yaylalara yapilan gogler hayvancilik ve ekonomik
nedenler temelinde yapilmaktadir. Erdogan’a (2003:121) gore, Anadolu toplumunda
yayla kiiltiirli yasamin énemli bir parcasidir. Anadolu cografyasinda yayla kiiltiirii
bolgesel farkliklar icermektedir. Ornegin Giineydogu ve Dogu Anadolu bélgele-
rinde asiretler genellikle yaylalar1 daha ¢ok hayvanlarini otlatmak i¢in kullanirken,
Karadeniz, I¢ Anadolu ve Karadeniz bdlgesinde yasayan halk ise hem hayvanlarimi
otlatmak hem de yazin dinlenmek amagli yaylalar1 kullanmaktadir. Yayla kavramina
iligkin yapilan tanimlamalarda, kirsal kesimlerin orman iist bolgelerinde hayvanlari
otlatmak, kis hazirlig1 yapmak, ekonomik kazang saglamak ve dinlenmek amaciyla
ilkbaharin sonu ve sonbaharin basi gibi yilin belirli ddnemlerinde ikamet edilen yer-
lesim yerleri seklinde bir ¢erceveye oturtulmaktadir (Haberal, 2013:53). Glingordii
(2003), yaylalarin ekonomik amacinin yaninda dinlenme amagli olarak da kullanil-
digini ifade etmektedir. Yaylada dinlenme ve eglence amach turizm hareketleri yeni
olmakla beraber seyahat kiiltiirli cok eski tarihlere dayanmaktadir (Kozak Akoglan
ve Bahge, 2009). Tarihsel donem icinde yaylalarda meydana gelen yapisal degisim-
ler Sekil 4.1°de yansitilmaktadir.
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1950 ve oncesi: Geleneksel yayla faaliyetleri: yaylal-
arin temel islevi hayvanciliktir.

1950 - 1980: Kirdan kente dogru bir go¢ dalgas:: yay-

. Yaylal.arln . |lalara yonelik go¢iin gorece azalmasi, kentlere dogru
Islevlerindeki . . Ta .
e . niifusun kaydig: bir donemdir.
Degisimler

1980-1990: Yaylalardaki rekreasyon ve turizm faa-
liyetlerin gelisimi, yaylara yonelik talep yeniden
canlanmuigtir.

Sekil 4.1: Yaylalarin Islevsel Degisimi
Kaynak: Doganer, 2001.

Yaylalar bir donem sadece tarim ve hayvancilik faaliyetlerinin gergeklestigi bir
alan iken, zamanla rekreasyon ve turizm aktivitelerinin de gerceklestigi alanlar ha-
line gelmistir (Doganer, 2001). Giliniimiizde yaylalarda turistler i¢in yritiilen her
tirlii faaliyet ve aktiviteler yayla turizmi olarak ifade edilmektedir. Yayla turizmi,
konaklama, dinlenme, ¢evrede geziler yapma, dogal yasamin pargasi olma ve kiil-
tiirel yasama dahil olma gibi aktif olarak ytiriitiilen faaliyetleri icermektedir. Yay-
la turizmi kapsaminda, dogal giizellikleri olusturan dag, goller, selaleler, ormanlar,
bitki ve hayvanlarin yaninda sivil olusumlar olarak yayla evleri, geleneksel yagam
tarz1 gibi kiiltiirel ¢ekicilikler bulunmaktadir (Somuncu vd, 2012). Ekoturizm kap-
saminda yayla turizmi faaliyetleri 6zellikle son yillarda Tiirkiye’de oldukga gelisme
kaydetmistir. Tirkiye sinirlar1 i¢erisinde Karadeniz Bolgesi ve 6zelinde ise Dogu
Karadeniz Bo6liimii’ne, hem yerli turistler hem de son yillarda Ortadogulu turistlerin
ilgisi oldukga yiiksektir. Karadeniz Bolgesinde iller agisindan yayla turizmine bakti-
gimizda, Glimiighane ilinin ciddi bir potansiyel tasidig1 bilinmektedir.

4.2. Giimiishane ilinde Siirdiiriilebilir Ekoturizm ve Yayla Turizmi

Glimiishane ili, Karadeniz Bolgesi’nin Dogu Karadeniz Boliimii icerisinde yer al-
maktadir. Glimiishane, cografi konumu itibartyla Karadeniz Bolgesi ve Dogu Ana-
dolu Bolgesi arasinda bir gecis bolgesi 6zelligi tasimaktadir. Buna bagh olarak da
Glimishane ilinde iklimsel farkliliklar goriillmektedir. Karadeniz Bolgesi havzasinda
nemli ve 1liman bir iklim yer alirken, Dogu Anadolu Bolgesi havzasinda ise sicak ve
kurak bir iklim hakimdir. Yiizey sekillerine baktigimizda ise, Glimiishane ili arazisi-
nin biiylik bir kismi1 daglarla ¢evrilidir (Calik vd., 2013; Eksioglu, 2019; Zeybek ve
Eksioglu, 2019). Giimiishane ili, sahip oldugu koklii gegmisi, tarihi ipek yolu {ize-
rindeki konumu, farkl kiiltlirlerden kalan kiiltiirel eserler, doga ve iklimsel yontiyle
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kendine 6zgiin bir kimlik tagimaktadir. Cografyanin daglik alanlarla kapli olmasi ve
yliksek bir rakima sahip olmasi, toplum yasaminda yayla kiiltiiriiniin gelismesine yol
agmistir (Kizilirmak, Cif¢i ve Kaya, 2015). Dolayisiyla yayla faaliyetlerinin oldukca
uzun tarihsel bir gegmise dayandigi bilinmektedir. Asya’dan go¢ eden Tiirk boylari,
Gumiishane’ye yerleserek hayvancilik ve tarimla ugragmislardir. Toplumsal yagamin
eskiye oranla iglevsel yonii farklilagsa da giiniimiize kadar yayla kiiltiirii devam et-
mektedir. Giimiishane sinirlar igerisinde, irili ufakli toplam 429 yayla yer almakta-
dir. Bu yaylalar icerisinde one ¢ikanlar; Kadirga yaylasi, Giivende yaylasi, Kazikbeli
yaylasi, Erikbeli yaylasi, Cakirg6l yaylasi, Taskoprii yaylasi ve Cami Bogazi yayla-
sidir (Eksioglu, 2019; Zeybek ve Eksioglu, 2019). Bu yaylalar, diger bir¢ok yayla ve
obanin merkezi veya birbirine baglanti noktalarinda yer almaktadir. Her sene diizenli
olarak, Temmuz ayinin 2. ve 3 haftalarinda yayla senlikleri gerceklesmektedir. Kent
dogasi ve iklimi geregi; yayla turizmi ve yayla turizmi kapsaminda foto safari etkin-
likleri, yiirtiylis faaliyetleri vb. bir¢ok alternatif turizm tiirtine hizmet sunabilecek
altyapi1 ve listyapi potansiyeline sahip oldugu ifade edilebilir.

Giimiishane ilinde yayla turizminin degerlendirilmesi icin Giimiishane Universitesi
Turizm Fakiiltesi tarafindan diizenlenen ve konusunda uzman akademisyen ve sek-
tor temsilcilerinin saha gezileri ve bir giin boyunca fikir tepsisi yontemi ile “Gtimiis-
hane ilinde siirdiiriilebilir ekoturizm ve yayla turizmi” temasi1 bagligi altinda ¢esitli
veriler elde edilmistir. Bu veriler lizerinden, GZFT analizi (gii¢lli, zayif, firsat ve
tehdit), sorunlarin giderilmesi i¢in neler yapilmali, sorun-firsat gereklilik basliklari,
hedef ve performans degerlendirilmesi ve proje Onerileri seklinde bes temel baslikta
veriler degerlendirilmistir.

Glimushane ilinin yayla turizmine iliskin GZFT analizi asagida gibidir.
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Tablo 4.1: Giimiishane 'de Ekoturizm Kapsaninda Yayla Turizmi GZFT Analizi

Giiglii yonler

Biyolojik ¢esitlilik (kus ve kelebek), cografi gesitlilik, rota ve biyolojik ¢esitlilik
envanteri, bitkilerin tedavisi {izerine yonelik caligmalar, Zigana Doga Okulu gibi
zenginliklere sahip olmasi

Glimiishane yaylalarinin bir kismmin Anabasis Onbinlerin G6¢ Yolu, Antik
Ipek Yolu ve Kervan yollar1 iizerinde olmas1 (Camibogazi, Kurum, Santa, Sa-
dak, Dolek, Tagkoprii)

[1deki baz1 yaylalarin bolgede Kackarlardan sonra en yiiksek daglar olan Gavur
ve Zigana daglarimin zirvelerinin (Artabel, Abdalmusa ve Deve Boynu) etek-
lerinde olmas1 nedeniyle dagcilik ve trekking potansiyelinin yliksek olmasi ve
buzul gollerine sahip olmasi

Ilin ¢ok sayida bakir yaylaya sahip olmasi
Geleneksel yayla yasaminin ve kiiltiiriiniin siirdiiriiliiyor olmasi
Daglarda uzun siire kar ve her mevsim yagisin olmasi

Yayla turizmine hizmet edecek turizm alaninda 6nlisans, lisans, lisansiistii egi-
timi verilebilmesi

Sehrin yiikseltisi nedeniyle yayla 6zelliklerinin tam olarak goriilebiliyor olmasi
Alpin ¢ayirlar katina sahip orman {ist sinirinda olmasi (1800 {istii)

Betonlagsmanin daha az olmasi nedeniyle miilkiyet baskisinin olmamasi ve
planlamaya firsat olmasi

Koyler bosaldigi i¢in yaylalarda ekonomik baskinin (hayvancilik, tarim gibi)
olmamast

Alternatif turizm agisindan gesitlilik gdstermesi

Yaylalarin sis ve nem oranin diigiik ve giinesli gilin sayisinin fazla olmasi
Biiyiik sehirlerdeki asirt kentlesmenin yaylalara yonelik talebi arttirmast
Giiney iilkelere gore serin, kuzey iilkelere gore 1liman iklim 6zelligi tagimasi
Aricilik agisindan uygun ve zengin bir durumda olmast

Tibbi ve aromatik bitki ¢esitliliginin olmasi

Yaylalarmin korunan alan statiisiine sahip olmas1 (Milli park, Tabiat anit1)
Yeni acilan tiinellerle kuzey gliney yaylalara ulasim kolayligi

Taskoprii ve Zigana gibi yaylalarin ¢evre illerdeki yaylalara kiyasla daha mer-
kezi konumda bulunmasi
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fldeki yayla sinirlart iginde efsanesi olan pek ¢ok yaylanin bulunmasi, Osman-
l1-Rus savasinin izlerinin bulunmasi

Somut ve somut olmayan kiiltiirel mirasin (yayla senlikleri) olmast

Artabel deresi basta olmak iizere yiiksek rakimli derelerde dogal alabalik yetis-
mesi

Kelebek ve benzeri canlilarin cesitliligi agisindan en zengin alan olmasi
Yaylalara yakin mesafelerde buzul sirk géllerinin bulunmast

Yaylalarda alternatif turizm tiirlerinin ¢esitliligi (Kis Turizmi)

Zayf Yonler

Yaylalardaki yasamsal ekonomik ve ekolojik dengenin bozuluyor olmasi
Yerel kiiltiirtin (geleneksel yayla gog kiiltiirii ve yaylacilik) bozuluyor olmasi
Geleneksel iktisadi hayatin degisime ugramasi (hayvancilik)

Yol ve diger uygulamalarda dogal peyzajin olmamasi

Y 6re mimarisinin disina ¢ikan malzemeler kullanilarak kirsal gecekondulasma
olmasi

Ozellikle kuzeye bakan yaylalarda agir1 yapilasma

Yaylalarda planlama eksikligi

Glineye bakan yaylalara ulagim zorlugu (Siran, Kelkit)

Yaylacilik faaliyetinin diger illerden gelenlerin baskisinda kalmasi
Yaylalardaki tarihi alanlarin tahribata ugramasi

Tanitim ve pazarlama eksikligi

Paydaslarda ¢evre duyarlilik eksikligi

Egitim miifredatlarinda yerel degerlere uygun egitim verilmedigi icin duyarsiz-
lasma

Yerel 6lcekli turizm isletmelerinin yetersizligi

Yaylalarda kati atik problemi ve bertaraf edilmesindeki sorunlar
Mevzuattan kaynaklanan sorunlar

Miilkiyet sorunlari

Bilgilendirme levhalarinin eksikligi (yol, yon, mesafe)

Yerel kiiltiire uygun yayla senliklerinin yapilmamasi

Yaylalara diizenlenen turlarda yerel rehberlerin olmamasi

Yaylalarda yakit problemlerinin olmas1 (1sinma ve yemek)
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Firsatlar

Yaylalarn saglik turizmi amaciyla kullanabilme imkaninin bulunmasi
Yaylalarn insanlara saglikli yagsam imkani sunmast

Yayla turizmi basta olmak iizere alternatif turizm tiirlerine yonelik talebin art-
mast

Biiyiik sehirlerdeki hemsehri derneklerinin bolgeye bagliliklariin yiiksek ol-
masl

Yaylalardaki tahribatlara iligkin medyada ve kamuoyunda yiliksek hassasiyet
gosterilmesi

Saglanan tesvik ve desteklerle yatirim cazibesinin artmasi

Dogu Karadeniz Bolgesi’nde ulasimin iyilestirilmesi (havalimani, tiineller)
Diinyada doga turizmine yonelik ilginin artmasi

Sosyal medya yardimiyla yaylalarin tanitiminin yapilabilmesi

Dogal ve katkisiz triinlerin yaylarda bulunabilmesi ve deneyimlenebilmesi

Bazi yaylalarin (Taskoprii yaylasi ve giizergahi, Cami Bogazi, Zigana) dort
mevsim turizme uygun olmasi

Tehditler

Yaylalarda yapilan yollarin yarma teknigiyle yapilmasi nedeniyle yamaglarin
dengesini ve peyzaj biitliinliglinii bozmasi

Yurt disinda ve biiyiik sehirlerde yasayan yore insaninin yaylalarda uzun siire
konaklama istegi sonucunda ikincil konut amacl betonlagmanin artmasi
Yayla kiiltiiriiniin artan ara¢ sayisina bagli olarak bozulmasi

Yaylalardaki yogun arag trafiginin dogal mera alanlarini tahrip etmesi

Kat1 atik ve atik sularin yaylalarda kirlilige neden olmasi

Dogal kaynaklarin tahribati

Biyo kagakeilik faaliyetlerinin artmasi

Yaylalarda plansiz yol yapimi ve altyap1 eksikligi

Yaylalarda yasanan idari sorunlar

Yaylalarla ilgili konularda kurumlar arasi esgiidiim ve koordinasyon sorunlari

Giimiighane ili ekoturizm kapsaminda yayla turizmine yonelik olusturulan GZFT
analizi yukaridaki Tablo 4.1°de yer almaktadir. Her bir baglik altinda yer alan mad-
delere bakildiginda, konu uzmanlarinin durumu oldukga genis bir yelpazede ele al-
diklar1 goriilebilir. Biitiin maddelerin yorumlanmasinin miimkiin olmadig1 géz oniine
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aliirsa, burada ancak ana hatlariyla; (a) Giimiishane ilinin bozulmayan dogal yapisi,
yayla turizmi agisindan oldukca zengin olmasi, yaylalarin bakir kalmas: itibariyla
giiclii yanini, (b) yaylalarda son zamanlarda yogunlasan tahribat, betonlagsmaya giden
yapilagmalar ve kagak yapilarin artmasi zayif yonlerini, (c) yayla turizmi havasinin
insan sagligina iyi gelmesi, ekoturizmine yonelik ilginin artmasi1 gibi unsurlar firsat
basligini, (d) arac¢ sayisinin ve trafiinin artmasi, yore insanin uzun siire konaklama
istegi, ikincil konut amacl betonlasma gibi unsurlar da tehdit basligini olugturmakta
oldugunu ifade edebiliriz. Ozetle, Giimiishane ilinin yayla turizmine déniik ciddi bir
potansiyel tasidigi, ama plansiz ve gelisiglizel alanlarin kullanilmasi nedeniyle, iste-
nilen seviyede bir turizm hareketinin gelisemedigi ve ayrica insan eliyle bu gelisimin
de 6niiniin kesilmeye doniik girisimlerde bulunuldugu sdylenebilir.

Tablo 4.2°de, Glimiishane ilinde yer alan yaylalara iliskin, uzmanlar tarafindan belir-
lenen giicli ve zayif yonler, dis cevreden gelisen firsat ve tehditlere yonelik 6ncelik
siralamasina gore nelerin yapilmasi gerektigi ortaya konulmustur.

Tablo 4.2: GZFT Analiz ve Oneri Matrisi

Oncelik

Neler Y: h?
Siralamasi eler Yapmah

1 Glimiishane yaylalarina iliskin dogal ve kiiltiirel envanterinin ¢ikarilmasi, Cog-
rafya bilgi sistemleriyle yaylalarin konumlarmin ve smirlarinin belirlenmesi ve
yaylalara ait 6zelliklerin haritalandirilmas,

Kurumlararasi esgiidiim saglanmasi, biitiinciil yaklasim benimsenmesi,

Reklam ve tanitimin arttirilmasi

2 Gilimiishane yaylalarina iliskin dogal envanterin ¢ikarilmas,
geleneksel yore mimarisine uyulmasi, 6rnek planlar dnerilmesi,

Kis turizmi planlamasinin yapilmasi

3 ilin dagcilik, trekking potansiyeline uygun tanitim ¢aligmalarinin yapilmast,
Yol ve altyap1 ¢aligmalarinda ¢evreyi tahrip edecek uygulamalardan kaginilmasi,

Yaylalarin saglik turizmi potansiyelinin 6ne ¢ikarilmasi

4 Plansiz yapilagma, kirlilik ve benzeri olusumlarin giderilmesine yonelik rehabilite
caligmalariin yapilmasi

5 Tanitim ve pazarlama ¢alismalarinda giinesli giin sayisinin dne ¢ikarilmasi,

Geleneksel yayla kiiltiirlinii yansitan eski eserlerin 6ne ¢ikarilmasi

6 Doga korumasina iliskin tedbirlerin alinmasi,

Geleneksel yayla kiiltiiriine ait geleneksel yasantiyla ilgili uygulamalarm arttiril-
masi, tanitilmasi, yasatilmasi, bu yonde projeler yapilmasi ve desteklenmesi,
Bolge Universitelerinde egitim goren doktora ve yiiksek lisans dgrencilerinin ¢a-
ligmalarinin bolge konulari tizerine yapilmasinin tesvik edilmesi
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Sl?:lzgl:m Neler Yapmali?

7 Geleneksel iiretim tekniklerinin tegvik edilmesi ve canlandirilmasi

8 Yerel rehberlerin yetismesine yonelik bolgeye tur diizenleyen acentalara dneriler-
de bulunulmasi

9 Cevreyi tahrip edecek uygulamalardan kaginilmasi ve bolge halkina ¢evre egitim-
leri verilmesi

10 Hedef pazarlara iliskin olarak il yaylarinin tanitimina yonelik kamu ve 6zel sektor
turizm kuruluslarina destek verilmesi,

1 Asir1 yapilagsmay1 dnlemeye yonelik mevzuat diizenlemeleri ve denetimlerin ya-
pilmast

12 Ulasimin iyilestirilmesi

13 Yaylaya inis ve ¢ikislarda geleneksel yayla kiiltiiriiniin yasatilmasi

14 Yerel 6l¢ekli turizm yatirimlarin tesvik edilmesi,
Kirilgan ve hassas olan kisimlarda arag trafigine izin verilmemesi ve uygun alan-
larda arag parklarinin olusturulmasi

15 Bilgilendirme levhalarimin (yol, yon, mesafe) cogaltilmast
Kirliligi bertaraf edecek sistemlerin yapilmasi

16 Geleneksel yayla kiiltiiriiniin 6ziinlin korunmasina yonelik ¢alismalar yapilmast

17 Biyokagakeilik konusunda halk bilinglendirilmeli,
Bolge halkimin kislik odun ihtiyaci nedeniyle ormanlari tahrip etmesinin 6niine
gegilmesi

18 Cevre duyarliligi konusunda farkindalik egitimlerinin verilmesi

19 Yerel degerlere uygun egitim miifredatlarinin hazirlanmasi.

Glimishane ili yayla turizmine doniik belirlenen GZFT analizi, sonuglar1 ve ne ya-
pilmasi gerektigine dair gorilislere Tablo 4.2°de yer almaktadir. GZFT analizlerine
gore, 19 ¢dzliim Onerisi gelistirilmistir. Bu 6nerilerin en ¢arpicilari, Glimiishane yay-
lalarina iligkin dogal ve kiiltiirel envanterin ¢ikarilmasi, cografya bilgi sistemleriyle
yaylalarin konumlarinin ve sinirlarinin belirlenmesi ve yaylalara ait 6zelliklerin ha-
ritalandirilmasi, reklam ve tanitimin artirilmasi, geleneksel mimariye 6rnek planlar
Onerilmesi, yaylalarin saglik turizmi potansiyelinin 6ne ¢ikarilmasi olarak siralana-
bilir. Bélgede halen devam eden geleneksel iiretimin devam ettirilmesi i¢in tesvikle-
rin sunulmasi da ayrica olduk¢a dnemlidir. Ozetle, yayla turizmi agisindan oldukga
giiclii yanlart bulunan Gilimiishane ilinde, dogru stratejiler ve planl ve programl
uygulamalarin izlenmesi durumunda, yayla turizmi yoniinde biiyiik bir gelisme kay-
dedecegi asikardir.
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Tablo 4.3: Sorun-Firsat-Gereklilik Matrisi

Oncelikli Oncelikli .
Oncelikli Oncelikli Céziim Onerileri Gereklilikler
Sorunlar Firsatlar
Tanitim ve Dogaya olan Hedef pazarlarda Tanitim materyallerinin
Pazarlama talep yogun tanitim hazirlanmast
stratejilerinin Hedef pazar analizi
uygulanmast Turizm kuruluslartyla isbirligi
Dogal ve Degisen turist | Yayla Universiteler, STK ve
Kaiiltiirel profili kullanicilarina dernekler, ilgili kamu kurum
Yapinin egitim verilmesi ve kuruluslar tarafindan
Bozulmasi egitim verilmesi
Haritalandirma- | Universitenin Cografi bilgi Alaninda uzman kisiler
larin olmast sistemlerinin
eksikligi olusturulmast
veya hizmet satin
alinmast
Asirt ve Plansiz | Imarla ilgili Yapilagsmanin Belediyeler ve ilgili
Yapilagsma diizenlemeler kontrol altina bakanliklarin destegi
alimmasi
Yatirim Talebin artmasi | Yerel turizm Ilgili bakanliklarin destegi
eksikligi ve ihtiyaclarin | isletmelerinin tegvik
kargilanmasi edilmesi

Tablo 4.3’te, Glimiishane yayla turizminde Oncelikle belirlenen sorunlar, bu sorunla-
rin giderilmesi i¢in ne gibi firsatlara sahip olundugu, sorunlara doniik ¢6ziim 6nerile-
ri ve ¢oziime ulagmak i¢in gerekli malzeme ve cabalarina yer verilmistir. Elde edilen
veriler 1g1¢inda bes temel baslikta dncelikli sorunlar belirlenmistir. Bunlar; asir1 ve
plansiz yapilasma, dogal ve kiiltiirel yapimin bozulmasi, haritalandirma eksikligi,
yatirim eksikligi ve tanitim ve pazarlama bagliklarini olugturmaktadir. Bu sorunla-
rm giderilmesi igin; Universitenin varligi, turistlerin ekoturizme yonelik talepleri ve
son donemlerde imarla ilgili diizenlemelerin bir firsat oldugu gercegine deginilmis-
tir. Cozlim Onerileri ve sunulan ¢abalara baktigimizda ise, yapilagsmanin kontrollii
geligmesi i¢in belediye ve ilgili bakanliklarin desteginin alinmasi, yerel turizm is-
letmelerin tesvik edilmesi i¢in ilgili bakanlhigin destegi, yayla turizmi envanterinin
¢ikarilmasi i¢in alaninda uzman kisilerin ¢aligtirilmasi ve egitim gibi gereksinimler
i¢in Universite ve diger STK lardan destek alinmasi vurgulanmstir. Ozetle, bolgede
yayla turizmin saglikli bir yap1 gdstermesi igin, biitiin turizm paydaslarinin birlikte
ve koordineli ¢aligmasi gerektigi bir daha agiga ¢ikmustir.
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Tablo 4.4: Hedef-Performans Gostergeleri

.. . Isbirligi
Oncelik Hedefler Pe':.rformans' Faaliyetler Sorumlu Yapllacik
Siralamasi Gostergeleri Kurulus
Kuruluslar

1 Giimiishane yaylala- 2yl Cografi bilgi Kiiltiir ve Universite,
rina iligkin dogal ve sistemine iliskin Turizm STK,
kiiltiirel envanterinn projelerin yapil- Bakanlig1, Belediye,
¢ikarilmasi, Cografya masl, Cevre ve Valilik
bilgi sistemleriyle Kurumlararasi Sehircilik
yaylalar konumla- esgiidiim saglan- Bakanlig1,
rinin ve sinirlarinin masi, biitiinciil Tarim ve
belirlenmesi ve yay- yaklagim benim- Orman
lalara ait 6zelliklerin senmesi, Bakanlig1
haritalandirilmasi, Reklam ve taniti-

Kurumlararasi esgii- min arttirilmasi
diimiin saglanmasi,

biitiinciil yaklagimin

benimsenmesi

Reklam ve tanitimin

arttirilmast.

2 Giimiishane yaylalari- 2yl Kiiltiir ve doga Kiiltiir ve Universite,
na iliskin; dogal en- envanterinin Turizm STK,
vanterin ¢ikarilmas, ¢ikarilmasi, Bakanlig1, Belediye,
Geleneksel yore Ornek mimari Cevre ve Valilik
mimarisine uygun ¢alismalarin Sehircilik
olmasi, 6rnek planla- yapilmast. Bakanlig1,
rin Onerilmesi, Meslek
Kis turizmi planla- odalar1
masinin yapilmast.

3 Ilin dagcilik, trekking 2 yil Doga rotalarimin Kiiltiir ve Belediyeler,
potansiyeline uygun belirlenmesi, Turizm Valilik,
tanitim ¢aligmalarinin Saglik turizmi Bakanlig1, Dagcilik
yapilmasi, yatirimlarinin Cevre ve kuliipleri
Yol ve altyapi calig- tesvik edilmesi, Sehircilik
malarinda gevreyi Yol yapim ¢alis- Bakanlig1
tahrip edecek uygu- malarmda ¢evre Ulastirma
lamalardan kaginil- korumanin temel ve Altyapt
masl, alinmasi. Bakanlig1
Yaylalarin saglik tu-
rizmi potansiyelinin
One ¢ikarilmasi.

4 Plansiz yapilasma, 3yl Plansiz yapi- Cevre ve Valilik,
kirlilik ve benzeri lasma, kirlilik Sehircilik Belediye
olusumlarin gideril- ve benzeri olu- Bakanlig,
mesine yonelik reha- sumlarin gideril- Valilik,
bilitasyon yapilmast. mesine yonelik Belediye.

rehabilitasyon
yapilmasi
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.. . Isbirligi
Oncelik Hedefler Peirformans. Faaliyetler Sorumlu Yapllacik
Siralamasi Gostergeleri Kurulus
Kuruluslar
5 Tanitim ve pazarlama Stirekli Geleneksel yayla Kiiltiir ve Universi-
caligmalarinda gilines- kiltiiriini yansi- Turizm teler,
li giin say1sinin 6ne tan eski eserlerin Bakanligi, Belediyeler
¢ikarilmasi One ¢ikarilmasi Universite
Geleneksel yayla
kiiltiirtinti yansitan
eski eserlerin 6ne
¢ikarilmast
6 Doga korumasina Siirekli Doga korumasina Cevre ve Universite,
iliskin tedbirlerin iliskin tedbirlerin Sehircilik STK,
alinmasi, alinmasi, Bakanlig1, Belediye,
Geleneksel yayla Geleneksel yayla Valilik, Valilik
kiiltiiriine ait gelenek- kiiltiiriine ait Belediye,
sel yasantiyla ilgili geleneksel yasan- Kiiltiir ve
uygulamalarin artti- tiyla ilgili uygu- Turizm
rilmasi, tanitilmasi, lamalarin arttiril- Bakanlig1,
yasatilmasi, bu yonde mas1, tanitilmasi, | Universiteler
projeler yapilmasi ve yasatilmasi, bu
desteklenmesi, yonde projeler
Bolge Universitele- yapilmast ve
rinde egitim géren desteklenmesi,
doktora ve yiiksek Bolge Universi-
lisans 6grencilerinin telerinde egitim
¢aligmalarinin bolge goren doktora
konular1 izerine ve yiiksek lisans
yapilmasimnin tesvik ogrencilerinin ¢a-
edilmesi lismalarimin bolge
konulart tizerine
yapilmasinin
tesvik edilmesi
7 Geleneksel tiretim 2 yil Geleneksel tire- Valilik, Yatirimeilar,
tekniklerinin tesvik tim tekniklerinin Belediye, Halk Egitim
edilmesi ve canlandi- tesvik edilmesi ve STK Merkezleri,
rilmasi. canlandirilmasi, Universiteler
Yoresel tiretim
tekniklerinin
uygulanabilecegi
at6lye, uygulama
alani ve pazarla-
rin olusturulmast
8 Yerel rehberlerin yetis- 2 yil Yerel rehberlerin Seyahat Valilik,
mesine yonelik bol- yetistirilmesi Acentalart, Belediye
geye tur diizenleyen Universiteler
acentalara Onerilerde
bulunulmas.
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rin yapilmas.

.. . Isbirligi
Oncelik Hedefler Pﬁrformans. Faaliyetler Sorumlu Yapllacik
Siralamasi Gostergeleri Kurulus
Kuruluslar

9 Cevreyi tahrip ede- 2 yil Cevre koruma Cevre ve Valilik,
cek uygulamalardan onlemlerin alin- Sehircilik Belediye,
kagiilmasi ve yerel masi Bakanlig1, Kiltir ve
degerlere sahip ¢ikma Valilik, Turizm
egitimlerin verilmesi. Belediye, Bakanlig1,

Kiiltiir ve | Universiteler
Turizm
Bakanlig1,
Universiteler

10 Hedef pazarlara 2 yil Tanitim ve pazar- Cevre ve Belediye
iliskin olarak il yay- lama faaliyetleri- Sehircilik
larinin tanitimina nin arttirilmast, Bakanligi,
yonelik kamu ve Asirt yapilag- Valilik
6zel sektor turizm may1 dnlemeye
kuruluslarina destek yonelik mevzuat
verilmesi, diizenlemelerin
Asir1 yapilagsmay1 ve denetimlerin
6nlemeye yonelik yapilmast.
mevzuat diizenleme-
lerin ve denetimlerin
yapilmasi.

12 Ulasimin iyilestiril- Stirekli Ulasimin iyilesti- Ulastirma Belediyeler
mesi rilmesi ve Altyapt

Bakanlig1,
Belediyeler

13 Yayla go¢lerinde 1Y Yayla kiiltiirtinii Kiiltiir ve Valilik
geleneksel yayla tanitan gorsel ve Turizm
kiiltiird ritiiellerinin isitsel yayinlarin Bakanlig1
yasatilmasi yapilmasi Belediyeler

14 Yerel 6lgekli turizm 1Yl Trafik diizenle- Ulastirma Valilik
yatirimlarin tesvik meleri ve Altyapi Belediyeler
edilmesi, Bakanlig1
Kirilgan ve hassas
olan kisimlarda arag
trafigine izin verilme-
mesi ve uygun alan-
larda arag parklarinin
olusturulmasi.

15 Bilgilendirme lev- 1Yl Bilgilendirme Kiiltiir ve Valilik,
halarimin (yol, yon, levhalarinin (yol, Turizm Belediyeler
mesafe) ¢ogaltilmasi yon, mesafe) Bakanlig1,

Kirliligi bertaraf ¢ogaltilmasi Doga
edecek sistemlerin Kirliligi bertaraf Koruma ve
yapilmasi edecek sistemle- | Milli Parklar
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.. . Isbirligi
Oncelik Hedefler Peirformans. Faaliyetler Sorumlu Yapllacik
Siralamasi Gostergeleri Kurulus
Kuruluslar

16 Geleneksel yayla 1yl Geleneksel yayla Kiltiir ve
kiiltiiriintin 6ziiniin kiiltliriintin 6zi- Turizm
korunmasina yonelik niin korunmasina | Bakanligt,
caligmalarin yapil- yonelik ¢alisma- Universite
mast larin yapilmast.

17 Biyokagakeilik konu- 1yl Biyokagakeilik Kiiltiir ve Universite,
sunda halkin biling- konusunda halkin Turizm Valilik
lendirilmesi, bilinglendiril- Bakanligi,

Bolge halkimim kislik mesi, Tarim ve
odun ihtiyaci nede- Bolge halkinin Orman
niyle ormanlari tahrip kislik odun ih- bakanlig1
etmesinin Oniine tiyact nedeniyle
gecilmesi ormanlart tahrip

etmesinin Oniine

gecilmesi

18 Cevre duyarliligt 1yl Cevre duyarliligi Kiiltiir ve Universite,
konusunda farkin- konusunda far- Turizm Valilik
dalik egitimlerinin kindalik egitimle- | Bakanligi,
verilmesi. rinin verilmesi. Tarim ve

Orman
bakanlig1

19 Yerel degerlere uygun Stirekli Yerel degerleri Milli Egitim | Universiteler
egitim miifredatlarinin tanitan ve onu Bakanlig1
hazirlanmast. one ¢ikaran

egitimlerin veril-
mesi.
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Glimushane ili yayla turizmine yonelik yapilacak ¢oziimlerin oncelik siralamasina
konulmasi1 ve ulasilmak istenilen hedeflerin ne kadar siire i¢erisinde ve nasil bir ¢a-
lisma ile yiirlitiilmesi ve hangi kurumlarin sorumlu ve isbirligi i¢erisinde olmasi ge-
rektigi Tablo 4.4’te yer verilmistir. Matriste de goriildiigi lizere, toplam 19 madde
de bu basliklar ele alinmistir. Bu maddelerin yorumlanmasina iliskin olarak drnek
olarak bir maddeye baktigimizda, (a) hedefler; Glimiishane yaylalarina iligkin dogal
ve kiiltiirel envanterinin ¢ikarilmasi, cografya bilgi sistemleriyle yaylalarin konum-
larinin ve smirlarmin belirlenmesi ve yaylalara ait 6zelliklerin haritalandirilmast,
kurumlararasi esgiidiimiin saglanmasi, biitiincilil yaklasim benimsenmesi, reklam
ve tanitimin arttirtlmasi seklindedir. (b) Performans gdstergesinde; bu stire 2 yil ola-
rak belirlenebilecegi vurgulanmistir. (c) Faaliyetler; cografi bilgi sistemine iliskin
projelerin yapilmasi, kurumlararasi esgiidiim saglanmasi, biitiinciil yaklasimin be-
nimsenmesi ve reklam ve tanitimin arttirilmasi olarak tespit edilmistir. (d) Bu faali-
yetler ile ilgili sorumlu kurulus ise; Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, Tarim ve Orman Bakanlig: olarak ifade edilmistir. Son olarak (e) igbirligi
yapilacak kuruluslar ise; Universite, STK, Belediye ve Valilik olarak gdsterilmistir.
Ozetle, Giimiishane yayla turizmine déniik tespit edilen sorunlarim belirli dnceliklere
gore ele alinmasi ve dogru kurum ve kuruluslar ile yola ¢ikilmasi, bu eksiklerin gide-
rilmesi, daha dogru karar alinmasini ve hizli sonuglandirmasi i¢in gereklidir.

Tablo 4.5: Giimiishane Yayla Turizmi Gelismesine Yonelik Oneriler

Bolge icin en 6nemli ilk 4 proje

1 | Giimiighane yaylalarinin dogal ve kiiltlirel envanterinin ¢ikarilmasi

Yaylalar1 kullanan yerel halka, ¢evre ve ekoloji kaynaklar1 hakkinda farkinda-
lik egitiminin verilmesi

Yaylalar1 kullanan yerel halka, turizm, temel isletmecilik ve hijyen egitimleri-
nin verilmesi

4 | Glimiishane’deki yaylalarin cografi bilgi sistemi kullanilarak haritalandirilmasi

Calistay kapsaminda yapilan degerlendirmeler sonrasinda, katilimcilar tarafindan 4
onemli baslikta proje onerileri sunulmustur. Bunlar; yaylalarin dogal ve kiiltiirel en-
vanterinin ¢ikarilmasi, yerel halk ve paydaslara verilecek olan egitimler, hijyen ve
sanitasyon uygulamalara dondiik egitimler ve cografi bilgi sistemi ile yaylacilik
faaliyetlerin kayit altina alimmasidir. Ozetle, belirlenen basliklarda yapilacak olan fa-
aliyetler, yayla turizmi alandaki eksikliklerin giderilmesine katki saglar niteliktedir.
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Sonuc¢ ve Degerlendirme

Bu caligmada, 6ncelikle ekoturizm, ekoturizm kapsaminda yayla turizmi ve Giimiis-
hane ilinin yayla turizmine yonelik kavramsal bir ¢ergeve ortaya konulmus, daha
sonra Giimiishane Universitesi Turizm Fakiiltesi 6nciiliigiinde, 2018 yilinda diizen-
lenen Siirdiirtilebilir Turizm Calistay1’nda, Giimiishane ilinde ekoturizm kapsamin-
da yayla turizmine yonelik yapilan degerlendirmelere yer verilmistir. Ikinci Diinya
Savagi’ndan sonra hizla gelisen sektorlerden biri olan turizm, zamanla kitleleserek,
ekolojik ve sosyal degerlerin bozulmasina yol agmistir. Diinyada, turizmin istenme-
yen bu yoniiniin azaltilmasi ve minimize edilmesi i¢in, dogal ve kiiltiirel degerlere
odakl: bir anlayisa dayanan siirdiiriilebilir turizm tiirleri benimsenmistir. Bu turizm
tirlerinden biri olan ekoturizm, dogal yasamin siirdiiriilmesi, tiiketicilerin bilingli
seyahati ve yerel halkin refahina dayanan bir turizm tiirii ve yaklasimi olarak ifade
edilebilir. Ekoturizm kapsami1 oldukca genistir. Ekoturizm tiirlerinden biri olan yayla
turizmi; konaklama, dinlenme, dogada geziler yapma, kiiltiirel yasamin bir pargasi
olma ve kiiltiirel yasama dahil olma gibi aktif olarak yiiriitiilen faaliyetleri icermek-
tedir. Doga temelli turizm tiirlerinin yapisinda ¢evresel degerlerin korunmasi, tagi-
ma kapasitesinin belirlenmesi-uyulmasi ve siirdiirtilebilirlik ilkeleri bulunmaktadir.
Ekoturizm turizm tiir{i olan yayla turizminin de bu ilkelerden ayr1 tutulmas1 miimkiin
degildir. Glimiishane ilinde turizm potansiyeli tasiyan ¢cok sayida yayla bulunmakta-
dir. Son yillarda yayla turizmine doniik ciddi talep s6z konusudur. Bu talebin dogru
yonlendirilmesi, kaynaklarin siirdiiriilebilir kilinmas1 ve yerel halkin bundan fayda
saglamasi icin, yetkililerin bu konuda gayretleri olduk¢a 6nemlidir. Calismada uz-
manlarm goriisleri 1s18inda olusturulan GZFT analizine bakildiginda, Giimiishane
turizmi agisindan, ilde bozulmamis yaylalarin varligi, geleneksel yayla yasamin ve
kiiltiiriintin siirdiiriilityor olmasi, yaylalara ulasim kolayliginin olmasi vb. bir¢ok ko-
nuda giiclii yonlere sahip oldugu belirlenmistir. Buna karsin, stirdiiriilebilirligin ve
ekolojik dengenin bozuluyor olmasi, yerel kiiltiiriin unutulmayla yiiz yiize kalmasi,
kirsal gecekondulasmanin artmasi, tanitim ve pazarlama eksikligi gibi zayif yonleri-
nin de oldugu ayrica belirtilmistir. Ancak son yillarda saglik amagl yayla turizmine
dontik gelisen talebin firsata doniistiiriilmesi de pek miimkiindiir.

Calisma kapsaminda tespit edilen sorunlara yonelik, uzmanlarin bazi goriis ve ¢o-
ziim Onerileri asagidaki gibi 6zetlenebilir.

e Gilimiishane ilinin yayla turizminden daha dogru yararlanmasi igin, Glimiigshane
yaylalarina iliskin dogal ve kiiltiirel envanterin ¢ikarilmasi gerekmektedir. Cog-
rafi bilgi sistemleriyle yaylalarin haritalandirilmasi ve 6zelliklerine gore siniflan-
dirtlmasi yapilmalidir.
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Son yillarda yaylalarda, gecekondulagsma, yayla mimarisine uygun olmayan mal-
zemelerden carpik yapilagsma artis gdstermistir. Bu durumun 6nlenmesi i¢in, ge-
leneksel mimariye uygun 6rnek planlar gelistirilmelidir.

Yerel kiiltiirdeki bozulmalar, yozlagmalar ve olumsuz degisimlerin oniine gecil-
mesi i¢in geleneksel yayla kiiltiiriinii igeren yayilar ¢ikarilmalidir.

Geleneksel iktisadi hayatin degisime ugramasina yonelik geleneksel iiretim tek-
nikleri tesvik edilmeli ve canlandirilmalidir.

Yaylalara yonelik diizenlenen turlarda rehber eksikliginin, yerel rehberlerin yetis-
mesine doniik bolgeye tur diizenleyen acentalara onerilerde bulunulmalidir.

Hedef pazarlara yonelik, il yaylalarinin tanitimini igeren yazili, basili ve gorsel
bilgi igeren araglarin, kamu ve 6zel sektdr turizm kuruluslaria destek olarak
verilmelidir.

Sonug olarak, bu ¢aligmada da vurgulandigi gibi Giimiishane ili, ekoturizm ve yayla

turizmi agisindan olduk¢a zengin bir potansiyele sahiptir. Ancak unutulmamalidir

ki dogal degerler dogru kullanmldig: takdirde, kaynaklarin siirdiiriilebilirligi miim-

kiin hale gelmektedir. Dolayisiyla yayla turizmi gelisim agisindan ilk evresinde olan

Glimishane ilinin turizm pastasindan istenilen diizeyde yararlanmasi ve kaynaklar

stirdiiriilebilir kilmas1 i¢in, biitlin paydaslarin koordineli ¢alistig1, dogayla biitlinle-

sik, yerel halkina katilimc1 oldugu ve turistlerin memnuniyetlerini géz 6niinde tutan

bir yayla turizm stratejisi gelistirmesi gerekmektedir.
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BESINCI |  SURDIIRILEBILIR GASTRONOM]
BOLUM TURIZMI VE GUMUSHANE

Ars. Gor. Songiil Seda KAMBER TAS

Bana ne yedigini soyle, sana kim oldugunu soyleyeyim.

(Jean Anthelme Brillat-Savarin)
Giris

Toplumlar i¢in bir kiiltiir 6gesi olan yemek (yeme-i¢me), insanlik tarihinin baglan-
gicindan bu yana cografyalar degistik¢e toplumlarin sahip oldugu yasam big¢imleri
ve beslenme ritiiellerindeki degisimlere bagli olarak gelisim gostermistir (Tas ve
Bagkan, 2017: 373). Yiizyillar icinde meydana gelen mutfak kiiltiirleri; gog, savas,
baris, ticari seyahatler vb. durumlarin neticesinde etkilesim i¢inde bulunarak bir-
birleriyle benzer ozellikler gosterebilmektedir. Fakat Tirk mutfag: icerisinde 6zel
bir yere sahip olan Dogu Karadeniz mutfagi, giiniimiizde de 6zglinliigiinii koruyan
ender mutfaklardan birisidir (Cémert ve Ozata, 2016: 1964). Dogu Karadeniz Bol-
gesi’nde bulunup tarihi Ipek Yolu iizerinde yer alan Giimiishane ili de kendine 6zgii
yoresel lezzetleri ile bolgede dne ¢ikan gastronomik degerlere sahiptir. Il bircok bél-
genin kesisim noktasinda bulunmasindan dolay: “kiiltiir gecis bolgesi” olarak da ifa-
de edilmektedir (Ulker vd., 2011b). Bunun yani sira maden alanlarinin zenginligi ve
savunma alanlar1 yoniinden giiclii bir kale gdriiniimiinde olmasi nedeniyle de bir¢ok
uygarliga ev sahipligi yapmustir. Hitit, Asur, Urartu, Med, Pers, Makedonya, Roma,
Bizans, Emevi, Abbasi, Selcuklu, Rum Imparatorlugu ve Osmanli bu uygarlikla-
ra 0rek olarak verilebilir. Bu medeniyetlerin biraktig1 miras iizerinden zengin bir
kiltlir gelismistir. Kiiltiirel zenginlik; edebiyat, yoresel kiyafetler, el sanatlari, halk
oyunlar1, mimari, mutfak vb. gibi yasamin her alaninda kendini gostermektedir. Bu
cesitlilik igerisinde 6zellikle mutfak kiiltiirii olduk¢a 6nemli bir 6ge olarak karsimiza
cikmaktadir (Al, 2009). Glimiishane nin yoresel mutfagi; iklimsel kosullara, kiiltiirel
yasama ve ekolojik alana uygun olarak geligsmistir. Yoresel yemeklerde genel hatla-
riyla tahil ve hayvansal iiriinler kullanilmaktadir.

Glimishane ili zengin mutfak kiiltiirii ve {irlin ¢esitliligine ragmen, gastronomi tu-
rizmi agisindan degerlendirildiginde birtakim eksiklikler ve sorunlar géze ¢arpmak-
tadir. Gergeklestirilen ¢aligmalarda, destinasyonlarin sahip olduklari yoresel mutfak
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zenginliklerinin; turistlerin seyahat deneyimlerinin énemli bir pargasi oldugu (Kesi-
ci, 2012: 35; Kim, Goh ve Yuan, 2010: 57), bolgesel ¢ekicilik ve seyahat motivasyo-
nu sagladig1 (Ozdemir ve Kinay, 2004: 7), benzerlerinden ayrisarak bolgesel rekabet
edebilirligi arttirdig1 (Caliskan, 2013:42), turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret et-
melerinde 6nemli bir etken oldugu (Kivela ve Crotts, 2005: 358) ifade edilmekte-
dir. Bu baglamda kitabin bu boliimiinde; bir destinasyon ¢ekicilik unsuru olarak,
Gilimishane ilinin yerel kimligini yansitan gastronomik degerlerinin ortaya konup,
mevcut potansiyelinin incelenmesi amag¢lanmistir. Bununla birlikte mevcut gastro-
nomik degerlerin siirdiiriilebilir bir sekilde devam edip gastronomi turizmi adina
gelistirilebilmesi i¢in nelerin yapilmasi gerektigi bu bolimde tartisilacak ve ilgili
kisi, kurum, kurulus ve paydaglara yonelik dneriler sunulacaktir. Bu amagla toplanan
veriler, konusunda uzman akademisyen, sektor temsilcileri ve diger paydaslarin bir
giin boyunca fikir tepsisi yontemi ile “Giimiishane ilinde gastronomi turizmi ve stir-
diiriilebilirlik” temasi baslig1 altinda degerlendirmeleri sonucunda elde edilmistir.

5.1. Gastronomi ve Gastronomi Turizmi

Gelisen ve degisen diinyayla birlikte giiniimiiz turizm anlayisinda da farkliliklar
meydana gelmeye baglamistir. Glinlimiiz turist tatil anlayisi, kitle turizminden al-
ternatif turizm tiirlerine dogru yonelen bir ivme kazanmustir. Ozel ilgi alanlar1 da-
hilinde yeni yerler, yeni tatlar, yeni maceralar, yeni kiiltiirler deneyimlemek isteyen
bireyler farkli turizm tiirlerine yonelmeye baslamigtir. Artik turistler deniz, gilines,
kum ti¢liisiiniin diginda gittikleri bolgelerin mutfak kiiltiiriinii de merak etmekte ve
hatta kimi zaman bir seyahatin motivasyon kaynagini sadece sahip olunan gastro-
nomik degerler de olusturabilmektedir (Kamber Tas ve Tas: 2017:1). Gastronomi
kelimesi etimolojik olarak incelendigine; Yunanca gastros (mide) ve gnomos (kural
veya yasa) kelimelerinin birlesiminden olusarak, yeme ve igmeyle ilgili kurallar ya
da normlari isaret ettigi goriilmektedir (Santich, 2004: 16; Tez, 2012: 9). Genellikle
yemek pisirme ve iyl yemek yeme sanatini incelen bir bilim dali olarak ifade edil-
mesinin yani sira kiiltiir ve yiyecek arasindaki iliskiyi inceleyen bir bilim dali olarak
da ele alinmaktadir (Kivela ve Crotts, 2006: 354). Gastronomi kavrami Tiirk Dil
Kurumu Soézliigii'nde ise, ‘iyi yemek yeme meraki’ ve ‘sagliga uygun, iyi diizenlen-
mis, hos ve lezzetli mutfak, yemek diizeni ve sistemi’ olmak iizere iki tanimla ifade
edilmektedir (Tirk Dil Kurumu, 2019). Bir destinasyonun sahip oldugu en énemli
unsurlardan biri gastronomik cesitliliktir. Bu noktada gastronomi, destinasyona far-
kindalik yaratmak, destinasyonun diger destinasyonlarla rekabet edebilmesini sagla-
mak adma 6nemli bir unsurdur (Deveci vd., 2013).

76



Stirdiiriilebilir Gastronomi Turizmi ve Gtimiishane

Yemek ve kiiltiir basliklarinin kesistikleri noktada baslayan gastronomi kavrami,
sehirlerin, bolgelerin ve {lilkelerin turizm pazarlamalarinda avantaj saglayan yeni
bir turizm alaninin, gastronomi turizminin gelismesine kaynak saglamistir (Kamber
Tas ve Tas, 2017:1). Gastronomi turizmi; faydali olan ve haz veren arasindaki mii-
kemmel dengeyi saglamaya calisan, giinliik yiyecek ihtiyaci ile mutfak deneyimleri
arasinda turist {izerinde essiz izler birakabilen bir nis turizm tiirii olarak ifade edil-
mektedir. Gidilen cografi bolge, gelenekler ve kiiltiir de bu gilizel deneyimin birer
parcgasidir (Diaconescu ve Nistoreanu, 2013: 42). Seyahat amaci farkli kiiltiirlerin
yiyecek ve iceceklerini tadarak bu yiyeceklerin; sunumu, servisi, tarihi ile ilgili bilgi
sahibi olmak olan ve bu deneyimleri yasama imkani bulan kisiler gastro turist olarak
tanimlanmaktadir (Long, 2003: 21). Guzman ve Canizares (2011:65)’e gdre gastro
turistler dort farkli motivasyonla gastronomi turizmine dahil olurlar. Bu motivas-
yonlardan birincisi; insan hayatinin devamliligi i¢in gerekli olan fizyolojik ihtiyag
motivasyonudur. ikincisi; farkli bir kiiltiirii tanimanin o bélgenin yemek kiiltiirii-
nii deneyimle ile olan ilgisinden dogan kiiltiirel motivasyondur. Ugiinciisii, turistin
yeme icme faaliyetleri iginde yer alarak edinecegi sosyal motivasyondur. Dordiin-
ciisii ise; bolgeye 6zgii deneyimlemelerini gevresi ile paylasarak edinecegi prestij/
statii motivasyonudur. Fields (2002) de benzer bir sekilde gastronomi turistlerinin;
fiziksel, kiiltiirel, kisisel ve prestij saglamaya yonelik giidiiler tarafindan motive edi-
lebilecegini 6ne siirmiistiir.

Bir bolgenin sahip oldugu gastronomik unsurlar1 sadece sahip oldugu yoresel yiye-
ceklerle sinirlt degildir. Yoresel yiyecek ve igeceklerin yani sira; bu iiriinlerin sunul-
dugu restoran isletmeleri gibi yiyecek icecek tesisleri, yine bolgedeki yoresel {iriinler
ile ilgili temal1 festivaller, yarismalar, fuarlar vb. etkinlikler ya da bolgedeki yiye-
cek igecek iiretimi veya tiiketimi yapilan alanlara gergeklestirilen ziyaretler/turlar o
bolgenin gastronomi turizm potansiyelini olusturmaktadir. Ignatov ve Smith (2006:
240) de gastronomi turizmi kaynaklarini daha genis hatlariyla asagidaki tablo ve
basliklarla degerlendirmistir.
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Tablo 5.1. Gastronomi Turizmi Kaynaklarimin Genel Tipolojisi

Tesisler Aktiviteler Etkinlikler Orgiitler
Binalar Tiiketim Tiiketici Gosterileri | - Restoran si-
- Yiyecek isleme |- Restoranlarda yeme- - Yiyecek ve sarap nlﬂandlrma ve
tesisler icme gosterileri bglgelen@rme;
- Sarap evleri - Yerel tiretilen besinlerle | - Yemek pisirme s1stem leri (Mi-
o . chelin, Taste
- Bira fabrikalar yapilan piknikler ekipmanlar1 ve of Nova Scofia
o - Perakende vivecek- mutfak gosterileri
- Ciftci pazarlari crakende yiyece . vb.)
. igecek satin alimi - Uriin tanitimlari ) .
- Yiyecek satis o - Yiyecek icecek
noktalari - Geleneksel tiretim smiflandirma
- Yeme igme ile Festivaller sistemleri
iligkili miizeler | Turlar - Yemek festivalleri (VQAvb.)
- Restoranlar - Sarap bolgeleri - Sarap festivalleri | - Birl.ik.ler
- Tarim bolgeleri - Hasat festivalleri (Cuisine
. . Canada, Slow
Acik araziler - Kentsel yeme igme Food vb.)
- Ciftlikler alanlari
- Meyve bahgeleri
- Bag evleri Egitim ve gozlem
- Yeme icme - Ascilik okullar
alanlart - Sarap tadimi egitimleri
- Sarap evlerinin ziyareti
Rotalar - Asgilik yarigmalarinin
- Sarap rotalari gozlemi

Yiyecek icecek dergi ve
kitaplarinin okunmasi

- Yemek rotalar1

- Gurme rotalar1/
yollart

Kaynak: Ignatov ve Smith, 2006: 240.

Tablo 5.1°de goriildiigii gibi yazarlar gastronomi turizm kaynaklarini; tesisler, ak-
tiviteler, etkinlikler ve bu alanda varlik gosteren oOrgiitler olmak iizere temelde dort
baslik altinda ele almigtir. Tesisler basliginin altinda; yiyecek icecek tiriinlerinin tire-
timinin, tiiketiminin ve sergilenmesinin gergeklestirildigi mekanlarin yan sira gast-
ronomi rotalar1 da degerlendirilmistir. Aktiviteler basliginin altinda; yoresel yiyecek
ve igecek tiikketim faaliyetlerinin yan1 sira sarap bolgeleri, tarim bdlgeleri, kentsel
yeme i¢cme alanlaria yapilan geziler ve gastronomi alani ile ilgili egitim ve goz-
lem mecralar1 yer almaktadir. Etkinlikler baslhigimin altinda yiyecek icecek temali
tiikketiciye yonelik gerceklestirilen gdsteriler ve yemek, sarap, hasat festivalleri gibi
etkinlikler bulunmaktadir. Son olarak drgiitler bagligi altinda ise; Michelin gibi ulus-
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lararasi gegerliligi sahip restoranlart siniflandirma ve belgelendirme sistemleri, yi-
yecek icecek siiflandirma sistemleri ve Slow Food gibi gastronomi temali birlikler
yer almaktadir.

Gastronomi turizmi kaynaklarina olan ilgi ve talep her gegen giin artmaktadir. TUR-
SAB (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi) 2015 y1li Gastronomi Turizm Raporu’na
gore, diinyada turistlerin %88,2’si destinasyon se¢imlerinde yemeklerin 6nemli bir
role sahip oldugunu belirtmektedir. Oyle ki kimi iilkeler, sadece belli bash yoresel
lezzetler vasitasiyla gastronomi turizmi talebi olusturmaktadir. Diinyada en ¢ok gast-
ro turist ¢eken etkinliklerin biiyiik bir bolimii ABD’de ger¢eklesmektedir. 1948’den
bu yana diizenlenen ve 3 giin siiren Maine Istakoz Festivali’ne binlerce ziyaretci
katilmaktir. Bolge disindan katilim gosteren ziyaretgilerden elde edilen ekonomik
gelir ise 1 milyon dolar olarak agiklanmaktadir (TURSAB, 2015). Avustralya’da dii-
zenlenen Melbourne Yemek ve Sarap Festivali, italya Alba’da diizenlenen Mantar
Festivali, Fransa’da diizenlenen onlarca yemek ve sarap festivalleri de gastronomi
turizminin énemli ¢ekim merkezleri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Son donemlerde ivme
kazanarak gelisen ve yogun talep gdren gastronomi turizminin destinasyonlar agi-
sindan kuskusuz ki pek cok katkilar1 bulunmaktadir. Turizm deneyiminin hayati bir
bileseni olarak kabul edilen gasronomik unsurlar destinasyonu ziyaret eden turistler
icin 6nemli bir turizm varligidir. Destinasyonlarin sahip olduklar1 6zgiin gastrono-
mik degerler; turistlerin tekrar ayni destinasyonu tercih etmesinde (Kivela ve Crotts,
2006), destinasyonun Ozgiinliigiine katki sunarak ve digerlerinden farklilagsmasina
(Du Rand vd. 2003), turistleri belli bir destinasyona seyahat etmeye tesvik ve motive
etmesinde (Quan ve Wang, 2004; Kivela ve Crotts,2006), destinasyonun marka kim-
ligini giiclendirmesi ve destinasyon imajmin artmasinda (Du Rand vd. 2003; Quan
ve Wang, 2004), destinasyonun turizm agisindan siirdiiriilebilirligine katki saglaya-
rak ekonomisini giliglendirmesine (Du Rand vd. 2003) yadsinamaz derecede hayati
bir rol oynamaktadirlar.

5.2. Giimiishane ili Gastronomi Turizmi Kaynaklarinin Mevcut
Durumu

Gumiighane ili; dogusunda Bayburt, batisinda Giresun, kuzeyinde Trabzon, giine-
yinde Erzincan ile ¢evrili olup denize 100 km mesafede Dogu Karadeniz Bolgesi’nin
i¢ kesiminde yer almaktadir. Glimiishane sahip oldugu giimiis ve altin madenlerinin
zenginliginin yan1 sira tarihi ipek yolu lizerindeki konumdan dolay1 tarih boyunca
onemi kaybetmemis bir yerlesim yeri olarak varligini korumaktadir (Glimiishane
Valiligi, 2019). Gerek ilin sahip oldugu cografi 6zellikler gerekse iklim kosullar
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sebebiyle Glimiishane yoresel mutfaginda ¢ogunlukla tahil ve hayvansal gidalar
kullanilan yemeklere rastlanmaktadir. Ancak ilin 6zellikle de kuzey kesimlerinde,
karalahana bitkisinin sik¢a kullanildig1 goriilmektedir (Calik vd., 2013: 9). Karade-
niz ile i¢ Anadolu bolgeleri arasinda bir gecis noktasinda konumlanmasindan dolayi
Gumiishane ilinde, gerek Karadeniz gerekse Dogu Anadolu mutfak kiiltiiriiniin iz-
lerini gérmek miimkiindiir. Ilin sahip oldugu iklim kosullar1 birgok meyve tiiriiniin
yetismesine olanak saglamaktadir. Misket elmasi, hacthamza armudu, ceviz, kiraz,
visne, dut, bogiirtlen, erik, kayisi ve findik bolgeden yetisen tirlinlerden bazilaridir
(Giimiighane Valiligi, 2016: 162).

Gilimiishane mutfaginda var olan yiyecekler géz oniine alindiginda, yére mutfaginin
genel hatlari ile tahil ve hayvansal iirlinlerden faydalandigi goriilmektedir. Yorede
en fazla iiretilen ve tiiketilen tahil olarak bugday basta gelmektedir. Bugdayin yam
sira; arpa, misir, seker pancari ve patates, kara lahana, beyaz lahana, kara kabak, fa-
sulye, kuru fasulye, tursuluk cubuk fasulyesi, nohut, bezelye, marul, kivircik sogan,
sarimsak yetistirilen diger iiriinlerdendir. Son yillarda adi1 Giimiishane ili ile birlikte
anilan kusburnu ise y1llik 480 ton tiretimle 6nemli bir sanayi bitkisi olarak yore mut-
fagindaki yerini almaktadir (Al, 2009: 243). Bolgede yapilan siit iiriinleri ise; deleme
peynir, mayali peynir, lor, tel peynir, tereyagi, kaymak, siizme, kurut, ¢okelek olarak
siralanmaktadir (Ulker vd., 2011a: 216-218).

Ki1s mevsiminin uzun siirmesi nedeniyle yorede kislik yiyecek hazirliklar1 son de-
rece Oonem tagimaktadir (Al, 2009:244). Kisa girmeden ilin 6nemli gastronomik de-
gerlerinden olan siron, kesme kadayif ve yufka yapilir ardindan kurutularak kisin
tiikketilmek iizere serin ve kuru mekanlarda muhafaza edilmektedir. Yesil fasulye de
kurutularak kisin da tiiketilmektedir (Al, 2009:246). Y 6re mutfaginda et kurutmala-
r1 da 6nem tasimaktadir. Kurutularak kisa hazirlanan kiiziim eti, kavurma, soyulup
ateste {tiilenip temizlenerek tuzlayip kurumaya birakilan sakatat kurutmalari, kis
yemeklerinde kullanilmak {izere kurutulan kemikli kavurmalar, pastirma ve sucuk
yapimi et kurutma drneklerinden bazilardir (Ulker vd., 2011a: 222-223). lin énemli
gastronomik degerlerinden olan pestil ve kdme de kis hazirlig1 olarak yapilmaktadir.
Duttan yapilan bu yiyecekler bugiin hala evlerde yapilmakla birlikte bolgeye 6zgii
gastronomik bir {irlin olarak pazarlanmak iizere isletmelerce seri iiretimi de yapil-
maktadir. Kusburnu meyvesi de kigin demlenip ¢ay olarak tiiketilmek tizere kurutu-
lan trtinlerdendir. Kurusunun yani1 sira marmelati da yapilarak kisin tiikketilmektedir.
Elma, armut, erik, dut, ahlat gibi meyveler ile nane, kekik, reyhan gibi bitkiler de
kurutulup soguk ve uzun gecen kis aylarinda tiiketilmektedir. Giimiishane iline ait
one ¢ikan yemekler asagidaki tabloda kategorilere ayrilarak verilmistir.
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Tablo 5.2°de goriildigi gibi Giimiishane mutfagi birbirinden farkli pek ¢ok 6zgiin
lezzete ev sahipligi yapmaktadir. Son yillarda cografi agidan bir bolgeye veya yoreye
0zgl dogal kosullar1 ve bolgesel 6zelliklerini, taninirliklarini ve kalitelerini arttiran
yoresel tirlinlere olan talep hizla artmaktadir (Schneider ve Ceritoglu, 2010: 30). Bu
artis ve egilimlerin fark edilmesiyle birlikte yoresel ve 6zgiin olan1 korumak adina
yapilan ilk uygulama once 1992 yilinda Avrupa birligi iilkelerinde, daha sonra ise
Cografi Isaret sistemi icinde uluslararasi 6lcekte kullaniimaya baslanmistir (Kan vd.,
2012:93). Ulkemizde yerel degerlerin korunmasina yonelik ilk calisma, 27.06.1995
tarihinde yiiriirliige giren 555 sayili Cografi Isaretlerin Korunmas1 Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname” ile gerceklestirilmistir (Mevzuat, 1995). Cografi isaretler
mahreg isareti ve menge adi olarak ikiye ayrilmaktadir. Bir {iriiniin {iretiminden biti-
mine kadar tiim islemler ilgili bolgede gergeklesiyorsa buna mense adi, bu asamala-
rm en az biri ilgili bolgede gergeklesiyorsa mahreg isareti verilmektedir (Ozkaya vd.,
2013:17). 01.09.20109 tarihi itibariyle Glimiishane iline ait cografi isaret tescili almis
ve bagvurusu yapilmis olan tiriinler ise asagidaki Tablo 5.3°te siralanmistir.

Tablo 5.3. Giimiishane Ilinin Cografi Isaret Tescilli Almis ve Basvurusu Yapilmig

Uriinleri
Cografi Isaretln {.‘dl Basvuru |Tescil| Tescil - Uriin
S.N | / Geleneksel Uriin e . Tiiri Durumu
Tarihi No Tarihi Grubu
Adi

1 S;ls‘:ilﬁshane Dut 103012004 63 |23.01.2004|Mahreg isareti| Gida | Tescilli
Giimiishane Komesi [23.01.2004| 62 |23.01.2004 |Mahreg Isareti| Gida | Tescilli
Giimiishane Ekmegi |21.03.2014| 221 [27.10.2017 |[Mahreg Isareti| Gida | Tescilli
Giimiishane Sironu [21.03.2014| 222 |27.10.2017 [Mahreg Isareti| Gida | Tescilli

5 [Kelkit Zilli Kilimi 6.11.2017 - - Mahreg Isareti El Basvuru

Sanatlari

¢ |Kurtin Arakdy 14.03.2018| - - Mense adi | Gida | Basvuru
Ekmegi

7 |Glimiishane Deleme |14.03.2018| - - Mabhreg isareti| Gida | Basvuru
Peyniri

8 |Giimiishane Seker |19.03.2018| - - Mense ad1 Gida | Bagvuru
Fasulyesi

9 |Yufka Tatlis 19.03.2018| - - Mahreg isareti| Gida | Basvuru

1 i - . .
0 }Iizliklt Seker Fasul 13.12.2018| - - Mahreg isareti| Gida | Basvuru

Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2019.
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Tablo 5.3°te gorildiigii gibi 2019 yili itibariyle, Giimiishane iline ait toplam dort
adet mahreg isareti ile tescillenmis cografi isaretli lirtin bulunmaktadir. Bu dort iiriin
de ilin gastronomik degerlerinden olusmaktadir. Bagvuru siirecinde bulunan bes
adet iiriiniin de yine dordi yoresel gida tirliniidiir. Bu tescilli tiriinlerin varlig1 gerek
gastronomik unsurlarin pazarlanmasi agisindan gerek 6zgitinliiklerine vurgu yaparak
benzer iiriinlerden farklilagtirilmasi adina, gerek ise bu tirlinlerin stirdiirtilebilirligini
korumak adina biiyiik 6nem tagimaktadir.

Glmiighane ilinin sahip oldugu gastronomi turizmi kaynaklari var olan tesisler
cercevesinde degerlendirildiginde; turizm isletme belgeli yeme-igcme tesisinin bu-
lunmadig1 goriilmektedir. ilde bulunan yiyecek igecek isletmelerinin sayisi, hizmet
kalitesi, yoresel yiyeceklerin moniilerde etkili bir sekilde yer almayisi ve kalifiye
personel eksikligi gibi konular gastronomi turizmi agisindan sorun teskil etmektedir
(Akyiirek ve Zeybek, 2018: 879). Ancak il sahip oldugu meyve bahgeleri, bag evle-
11, tabiat parklari, piknik ve dinlenme amacgli yeme igme alanlar1 olmak {izere agik
araziler bakimindan oldukg¢a zengindir. Bolgede birden fazla tarihi konak restoran
isletmesi olarak da degerlendirilmektedir. il gerceklestirilen gastronomi temal: et-
kinlikler agisindan degerlendirildiginde ise her sene diizenli olarak yapilan “Giimiis-
hane Uluslararas1 Kusburnu — Pestil Kiiltiir ve Turizm Festivali” olmak tizere tek bir
etkinligin gerceklestirildigi goriilmektedir. Ilin yoresel lezzetleriyle 6ne cikabilecek
bir¢ok ilgesinin bulunmasina karsin herhangi bir yemek ya da gurme rotasinin olus-
turulmamis olmasi, yoresel iirlinlerin ve mutfak ara¢ gereglerinin sergilenebilecegi
bir mutfak miizesinin bulunmayisi, yiyecek icecek isletmelerinin hizmet kalitesin-
de yasanan sorunlar, gastronomi temali festivallerin yok denecek kadar az olusu,
bolge restoranlarinin hizmet kalitelerini tescilleyen belgelendirme sistemlerine haiz
olmayis1 gibi eksiklikler ise sahip olunan zengin mutfak kiiltiiriine karsin gastronomi
turizminin gelismesi ve siirdiiriilebilirligi adina engel olarak degerlendirilmektedir.

5.3. Giimiishane’de Siirdiiriilebilir Gastronomi Turizmi

Konusunda uzman akademisyen ve sektor temsilcilerinin katilimlari ile gergekles-
tirilen saha gezileri ardindan, “Giimiishane ilinde gastronomi turizmi ve stirdiiriile-
bilirlik” temasi basligi altinda bir giin boyunca siiren goriismeler neticesinde fikir
tepsisi yontemi ile 6nemli bulgular elde edilmistir. Bu verilere gore, Giimiishane
ilinin gastronomi turizmi agisindan GZFT analizi agagida 6zetlenmistir.
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Giiclii Yonler

Yoresel yemek ve iiriin ¢esitliliginin (siron, yarma-gendime ¢orbasi, lemis, Gii-
mishane seker fasulye, kuymak, etli beyaz lahana sarmasi, evelik sarmasi, su bo-
regi, fiskil tatlisi, kusburnu ¢orbasi, Kelkit doneri, 1sirgan ¢orbasi, ovag ¢orbast,
Kesme-manti gorbasi vb.) ¢ok sayida olmasi.

Dogal {iriin yetistirme potansiyeli ve ulagim imkanlarinin mevcut olmasi (6zellik-
le meyve-sebze agisindan).

Tanimmis marka iiriinlerine sahip olmasi (pestil, kome, kusburnu).

Farkl1 iiriinlerin yetistirilebilecegi farkli arazi (Kelkit Vadisi ve Harsit Vadisi) ya-
pisina sahip olmasi.

Cografi konum olarak stratejik bir bolgede bulunmasi ve ¢esitli medeniyetlere,
topluluklara ev sahipligi yapmis olmasinin yoresel mutfakta ortaya ¢ikardigi zen-
ginlik.

Turizm fakdiltesi ve turizm ve otelcilik meslek lisesinin var olmasi.

Kiiciik ve biiyiikbas hayvanlarinin dogal ortamlarda yetismesi ve bunun da et ve
siit iirlinleri kalitesine olumlu etkileri.

Zayif Yonler

Yoresel lezzetlerin sunum agisindan yetersiz (zayif) olmasi.
Yoresel lezzetlerin tanitimi agisindan eksiklikler bulunmast.

Sehir merkezindeki tarim alanlarinda ingaat yogunlugundan dolay1 dogal {iriin
iretiminin azalmasi.

Yoresel iiriinlerin restoran meniilerinde ¢ok fazla yer bulamamasi.
Y oresel {iriinlerin sunumunda isletmelerde belirli standartlarin olmamasi.
Dogal iiriinlerin tedarik edilmesinde yaganan sikintilarin bulunmasi.

Yoresel {riinlerin tanitiminda il ve ilgelerdeki tim kamu ve 6zel kuruluslarin
ortak birlikteligin olusturulamamig olmasi.

Yetistirilen iiriinlerin pazarlama eksikligi ve nihai pazarlara uzak olmasi.

Pestil ve komenin daha 6zel paketleme yontemleriyle hediyelik olabilecek sekil-
de paketlenmemesi-sunulamamasi.

[letisim kanallarinin (sosyal medya-internet, vb.) etkin kullanimindaki sorunlarin
varlig1.

Glimiishane’nin gerek genel anlamda gerekse her iirliniin ayrintili olarak (¢orba-
lar, sarmalar, hamur isleri, tursular, tatlilar) “Gastronomik Envanter” inin ¢ikaril-
mamis olmasi.

Uriin ¢esitliliginin ve mutfak kiiltiiriiniin derinlemesine arastirilmamast.
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Egitim kurumlarinin (fakiilte ve meslek lisesi) degerlendirilememesi ve miifredat-
larda yeterli derecede yoresel mutfak ve {irlinlere yonelik derslere yer verilmemesi.

Isletmelerde yetismis kalifiye eleman eksikliginin iist seviyelerde olmast.

Yoredeki yiyecek icecek isletmelerinin ve kurumlarin gastronomi konusunda or-
tak hareket edememesi.

Gastronomik {iriinlerin iiretim ve sunumunda rastlanan personelin eksikligi.
Yoreye 6zgii gastronomi rotalarinin olusturulmamast.
Yoreye 0zgii cografi isaretli {iriinlerin az olusu.

Ulusal ve uluslararasi gurme ve gastronomlarla iletisimin kurulamamis olmasi.

Firsatlar

Yemek ve iirlin ¢esitliliginin yarattig1 avantajdan dolay1 pazarlamanin gelistirilip
arttirtlmasinin miimkiin olmasi.

Sanayinin gelismemesinin dogal iiriinlerin yetismesine avantaj saglamasi.

Yorede beslenen hayvanlardan elde edilen {irlinlerin Giimiishane mutfagina en-
tegre edilmesi.

Il ve ilgelerde yasayan ve yoresel iiriinleri {ireten kigilerin varligi ve hala gelenek-
sel diizeyde de olsa s6z konusu iriinlerin tiretiliyor olmasi.

Tiirkiye’de en fazla kusburnu meyve ¢esidine sahip olmasi.

Yorede endemik tlirdeki sifali bitkilerin varligi.

Tehditler

Karadeniz mutfagi ve Erzurum yemeklerinin tesirinde kalmasi.

Yiyecek ve icecek isletmelerinde yoresel lezzetleri iiretecek ve sunumunu yapa-
bilecek personel eksikligi.

Koyden kente gocle birlikte yoresel-dogal iiriinlerin iiretiminde yasanan azalma.

Yoresel lezzetlerin ve liretiminin yaratacagi katma deger noktasinda yerel halkin
bilingsiz olmasi.

Yetistirilen iiriinlerin pazarlama eksikligi ve nihai pazarlara uzak olmasi.

Fikir tepsisi yontemi ile elde edilen GZFT analizi sonuglarina gore, Giimiishane ili-

nin gastronomi turizm potansiyelinin genel durumu degerlendirildiginde, zayif yon-

lerin giiclii yonlerine nazaran daha fazla oldugu belirtilmistir. Ancak zayif olunan

yonler degerlendirildiginde ilgili kurum, kisi ve kuruluslarin ¢abalariyla hedeflenen

stirelerde ¢oziime kavusturabilir ve avantaja gevrilebilir sorunlar oldugu goriilmek-

tedir. Asagida yer alan Tablo 5.4’te zayif yonlerin iyilestirilmesine yonelik nelerin

yapilmasi gerektigine iligkin ¢ozliim onerileri sunulmustur.
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Tablo 5.4. GZFT Analizinde Belirlenen Zayif Yonlerin Lyilestirilmesi Icin Oneriler

Zayif Yonler (Sorun Alanlar)

Oneriler

Yoresel lezzetlerin sunum agisindan
yetersiz (zayif) olmasi.

Ilgili egitim kurumlarmin, kisi ve seflerin goriis ve
onerileri dogrultusunda farkli sunum teknikleri ile
yoresel lezzetlerin sunumunu giiclendirme ¢alisma-
larinda bulunmalari.

Yoresel lezzetlerin tanitimi agisin-
dan eksiklikler bulunmasi.

Yoresel iirlinlerin tanitimi noktasinda iletisim ka-
nallarmin (sosyal medya-internet, vb.) ve ulusal
kanallarda yer alan film ve dizilerde Giimiishane
yoresine 6zgii yemeklere vurgu yapilmasi ve etkin
kullanilmast.

Sehir merkezindeki tarim alanlarin-
da insaat yogunlugundan dolay1 do-
gal lirlin liretiminin azalmasi.

Yoreye ait olup kaybolmaya yiiz tutmus gastrono-
mik degerlerin koruma altina alinmasi ve iiretimi-
nin siirdiiriilmesi.

Yoresel Uriinlerin restoran meniile-
rinde ¢ok fazla yer bulamamasi.

1l genelinde acik olan ve yeni agilacak olan gast-
ronomi rotalarinda ve yiyecek ig¢ecek isletmeleri
meniilerinde mutlak suretle yoresel {iriinlere yer
verilmeli.

Yoresel tirlinlerin sunumunda isletme-
lerde belirli standartlarin olmamasi.

Yoresel yemeklerin siirdiiriilebilirliginin korunmasi
acisindan standart recetelerinin olusturulmasi.

Dogal iiriinlerin tedarik edilmesinde
yasanan sikintilarin bulunmasi.

Yoresel iirtinlerin ve yore mutfaginin derinlemesine
arastirmalar1 yapilip stirdiiriilebilirliginin saglanmasi.

Yoresel triinlerin tanitiminda il ve
ilgelerdeki tiim kamu ve 6zel kuru-
luslarin ortak birlikteligin olusturu-
lamamis olmasi.

Yoresel lezzetlerin ve liretiminin yaratacagi katma
deger noktasinda yerel halki bilinglendirmeye yo-
nelik egitimlerin verilmesi, ilgili kurum ve kurulus-
larla is birliklerinin olusturulmast.

Yetistirilen iirtinlerin pazarlama ek-
sikligi ve nihai pazarlara uzak olmasi.

ilin Tiirkiye’de en fazla kusburnu meyvesi cesidine
sahip olmasinin yarattig1 avantajla kusburnu ham-
maddeli iirlinlerin tiretim ve satiginin arttiritlmasinin
yani1 sira yorede bulunan endemik tiirdeki gifal bit-
kilerin tiretiminin, tanitim ve kullaniminin arttiril-
masina yonelik ¢calismalarin baglatilmasi.

Pestil ve kdmenin daha 6zel paket-
leme yontemleriyle hediyelik olabi-
lecek sekilde paketlenmemesi/sunu-
lamamasi.

Ildeki yiyecek icecek isletmelerinde sehrin mar-
ka haline gelmis yoresel iiriinlerin (pestil, kome,
kusburnu) tanitimma imkan saglayacak standlarin
olusturularak uygun ambalajlarla satiga sunulmasi.

Iletisim kanallarinin (sosyal med-
ya-internet, vb.) etkin kullaniminda-
ki sorunlarin varligi.

Yoresel triinlerin tanitimi noktasinda iletisim ka-
nallarinin (sosyal medya-internet, vb.) ve ulusal
kanallarda yer alan film ve dizilerde Giimiighane
yoresine 6zgli yemeklere vurgu yapilmasi ve etkin
kullanilmast.
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Zayif Yonler (Sorun Alanlar)

Oneriler

Gilimiigshane’nin gerek genel anlam-
da gerekse her iirliniin ayrintili ola-
rak (corbalar, sarmalar, hamur isleri,
tursular, tatlilar) “Gastronomik En-
vanter” inin ¢ikarilmamis olmasi.

Giimiishane’nin gerek genel anlamda gerekse her
driiniin ayrintili olarak (gorbalar, sarmalar, hamur
isleri, tursular, tatlilar) “Gastronomik Envanter”
inin ¢ikarilmasi, ¢ikarilan bu envanterde halk ara-
sinda kullanilan terimlere ulusal dilde kullanilan
terimlerle birlikte yer verilmelidir.

Uriin ¢esitliliginin ve mutfak kiiltii-
rinilin derinlemesine arastirilmamasi.

Yoreye ait olup kaybolmaya yiiz tutmus gastrono-
mik degerlerin koruma altina alinmasi ve iiretimi-
nin siirdiirtilmesi.

Egitim kurumlarinin (fakilte ve
meslek lisesi) degerlendirilememe-
si ve miifredatlarda yeterli derecede
yoresel mutfak ve iiriinlere yonelik
derslere yer verilmemesi.

Turizm Fakiiltesi’nde gerekli altyapinin olusturula-
rak GMS (Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1) boli-
miiniin aktif edilmesi,

Isletmelerde yetismis kalifiye ele-
man eksikliginin Ust seviyelerde ol-
masl.

Yiyecek igecek isletmelerindeki kalifiye personel
eksikligini giderebilmek igin egitim kurumlarinin
onciiliigiinde c¢aligsanlara gerekli egitimlerin veril-
mesi.

Yoreye 6zgii Gastronomi rotalarinin
olusturulmamasi.

Gastronomi rotalarinin olusturularak gastro-safari
turlarinin olusturulmasi.

Yoreye 6zgii Cografi isaretli Giriinle-
rin az olusu.

Yoreye 6zgii Cografi isaretli iiriin sayilarinin artti-
rilmast.

Ulusal ve uluslararasi gurme ve gast-
ronomlarla iletisimin kurulamamis
olmasi.

Unlii gurmelerin sehre getirilerek yoresel iiriinlerin
tadim ve tanitiminin yapilmasi.

Tablo 5.5’te ise Glimiishane ilinin sahip oldugu gastronomik degerlerinin siirdiiriile-
bilir bir yaklagim ile nasil daha iyi gelistirilebilecegine iligkin hedefler, performans
gostergeleri, faaliyetler, hedefleri gerceklestirecek sorumlu kuruluslar, is birligi ya-
pilacak olan kuruluslar ve faaliyetlerin oncelik siralamasi yer almaktadir. Verilere
gore Oncelikli hedefler sirasiyla; Glimiishane mutfaginin yiyecek igeceklerinden
olusan ayrintili bir sekilde hazirlanmis ‘Gastronomik Envanteri’nin olusturulmast,
yoresel iriinlerin tanitim ve pazarlanmasi noktasinda iletisim aglariin etkin kul-
lanilmasi, gastronomi rotalarinin olusturularak gastro-safari turlarinin gergeklesti-
rilmesi olarak belirtilmistir. Sorumlu kuruluslarin onciiliigiinde is birligi yapilacak
kuruluslarin katkilari ile bu hedeflerin gergeklestirilmesi neticesinde; Giimiishane
mutfak kiiltliriiniin bilinirlik diizeyinin artmasi ve gastronomi turisti sayisinda artig
goriilecegi belirtilmektedir.
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Tablo 5.5. Hedef-Performans-Faaliyet Raporu

Performans Sorumlu Is Birligi ljaaliyet
Hedefler . . Faaliyetler Yapilacak Oncelik
Gostergeleri Kurulus
Kuruluslar | Siralamasi
Hedef 1 Gosterge 1.a |Faaliyet 1 Il Kiiltiir Il Kiiltiir
Giimiighane’nin ge-  |Glmiishane |Cikarilacak ve Turizm ve Turizm
rek genel anlamda yemek kiilti- |envanter dog- Miudirligd, | Muadarligd,
gerekse her iiriiniin ~ |riiniin bilinir- |rultusunda B"elfzdiye.ler, B"elf:diye.ler,
ayrintili olarak (gor-  |lik diizeyinin |festivallerin, _Universite, | Universite,
balar, sarmalar, hamur |artmasi, workshoplarin, Ilgili STK lar, Ilgili STK lar,
isleri, tursular, tatlilar) | . kongre ve semi- | 1lgili odalar, | Tlgili odalar,
« . Gosterge 1.b . .
Gastronomik Envan- nerlerin organize 1
ter” inin ¢ikarilmas, |Gastronomi ledijmesi.
¢ikarilan bu envan- turistlerine
terde halk arasinda alternatif des-
kullanilan terimlere ~ tinasyon olus-
ulusal dilde kullanilan |turarak ilgi
terimlerle birlikte yer diizeylerinin
verilmelidir. arttirilmast
Hedef 2 Gosterge 2 Faaliyet 2.a Valilik, Valilik, 2
Yoresel tirtinlerin Tanitim ve illeri dolasabile- i.sletmeler, i.sletmeler,
tanitimi noktasinda  |pazarlama cek Giimiishane [I1 Kiiltir [T Kiltir
iletisim kanallarinin  |araglar1 etkin  |mutfagma ozgii |V Turizm ve Turizm
(sosyal medya- kullanilarak  |yemeklerin Midirligi  Mudirlagi
internet, vb.) etkin destinasyona |yapim ve tadim-
kullanilmast, gastronomi tu- |larinin yapilabi-

rizmi amactyla
gelecek turist
sayisinda artig
goriilebilir.

lecegi bir aracin
(T1r) aktif olarak
iilke genelinde
kullanilmasi.

Faaliyet 2.b

Ulusal ve ulus-
lararasi alanda
drlnlerin taniti-
minda diger iilke
veya sehirlerde
bilboardlarin,
raketlerin, oto-
biis duraklarmin,
yerel gazetelerin
kullanilmas.

Faaliyet 2.c

Yerel radyo ve
televizyonun agi-
larak buralarda
reklam ve tanitim
caligmalarinin
yapilmast.
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is Birligi Faaliyet
Performans . Sorumlu . X
Hedefler v . Faaliyetler Yapilacak Oncelik
Gostergeleri Kurulus
Kuruluslar | Siralamasi
Faaliyet 3
Hedef 3 Gosterge 3 aatlye . )
)  |Gastronomi Il Kiiltiir ve |11 Kiiltiir ve
Gastronomi rotala- Gastronomllve rotalarnin ve Turizm Mii- | Turizm Mii- 5
rmin olustur.ularak gas.tro-s.af.arl sastro-safari diirliigii, Vali- |diirligi, Vali-
gastro-safarl turlarimin |turistlerinin turlarmn ger- llk, belediyeler llk, belediyeler
olusturulmasi. sayisinda artig . .
¢eklestirilmesi

Sonu¢ ve Degerlendirme

Bu boliimde temel hatlar ile Giimiishane ilinin sahip oldugu y6re mutfag: ve diger
gastronomi turizmi kaynaklarinin genel durumu degerlendirilmis olup siirdiiriilebi-
lirliginin korunmas1 adina gastronomi turizmi kaynaklariin daha etkili nasil deger-
lendirilebilecegi tartisilmistir. Alaninda uzman akademisyen, sektor temsilcileri ve
diger paydaslarin saha gezilerinin ardindan bir giin boyunca fikir tepsisi yontemi ile
Glimishane ilinde gastronomi turizmi ve siirdiiriilebilirlik temas1 kapsaminda ger-
ceklestirilen tartismalar neticesinde GZFT analizi yapilmistir. Yapilan GZFT analizi
sonucunda tespit edilen sorun alanlarina yonelik ¢6ziim Onerileri gelistirilmis, he-
defler olusturulmus ve bu hedeflerin gergeklestirilebilmesi icin birtakim stratejiler
one siirtilmiistiir. Bu kapsamda, ilgili kisi, kurum ve kuruluslara fikir vermesi ve yol
gostermesi agisindan deger tasiyan Oneriler asagida 6zetlenmistir.

e [l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Belediyeler, Universite, ilgili STK lar ve ilgili
odalar onciiliigiinde Glimiishane mutfag1 yoresel {lrlinlerinin ayrintili olarak ha-
zirlanacak (gorbalar, sarmalar, hamur isleri, tursular, tatlilar vb.) “gastronomik
Envanter”i olusturulmali, ¢ikarilan bu envanterde halk arasinda kullanilan terim-
lere ulusal dilde kullanilan terimlerle birlikte yer verilmelidir.

e Yorede bulunan endemik tiirdeki sifali bitkilerin de envanteri olusturulmali, tire-
timinin artirilmasi tegvik edilmeli, tanitim ve kullaniminin arttirilmasi saglanma-
lidur.

e il genelinde acik olan ve yeni agilacak olan yiyecek igecek isletmeleri meniile-
rinde mutlak suretle yoresel iiriinlere yer verilmelidir. il Milli Egitim Miidiirligii,
Halk Egitim Merkezi ve Turizm Fakiiltesi’nin destegi ile yiyecek igecek islet-
melerindeki kalifiye personel eksikligini giderebilmek, sunulan hizmet kalitesini
artirabilmek adina ig veren ve ¢alisanlara gerekli egitimler verilmelidir.

e Valilik, kaymakamliklar, belediyeler, 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin calis-
malariyla yoreye ait olup kaybolmaya yiiz tutmus gastronomik degerler tespit
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edilmeli, standart regeteleri olusturularak koruma altina alinmali ve iiretiminin
siirdiiriilmesi adina isletmeler tesvik edilmelidir.

Tarim ve Orman Miidiirligi, Valilik ve ilgili isletmelerin faaliyetleri ile Glimtis-
hane ilinin Tiirkiye’nin en fazla kusburnu meyve ¢esidine sahip olusunun sunmus
oldugu avantajla kusburnu hammaddeli {irlinlerin tiretim ve satislar1 arttirilmali-
dir.

Valilik, belediyeler, 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ve isletmeler is birligi ile il
genelinde uluslararasi festivaller, fuarlar, yarismalar, egitimler, {inlii sef ve gur-
melerin ziyareti gibi gastronomi temali etkinlikler diizenlenmeli; bu etkinliklerin
ve yoresel lirtinlerin tanitimi noktasinda iletisim kanallari (sosyal medya-internet,
vb.) etkin bir bigimde kullanilmalidir.

[lin sahip oldugu yéresel yiyecek icecek cesitliligi goz oniine alindiginda cog-
rafi isaretli iirtin sayisinin artirilmasi gerekliligi dikkat cekmektedir. Bu nedenle
valilik, kaymakamliklar, belediyeler, 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Sanayi ve
Ticaret Odasi’nin girisimleri ile yoreye 6zgii gastronomik degerlerin korunak ta-
nitilmast ve pazarlanmasi adina ilin sahip oldugu Cografi isaretli iiriin sayilari
gerekli bagvurular yapilarak arttirilmalidir.

Il genelinde gastronomi rotalari olusturularak gastro-safari turlarmin diizenlen-
mesi adina seyahat acentalar1 ve tur operatorleri gibi ilgili paydaslarla paylasil-
mali; ayni1 zamanda valilik, kaymakamlik, belediye, il kiiltiir turizm midirligi
gibi resmi kurumlarin web sitelerinden de ulagilabilir olmalidir.

Gastronomi turizminin bdlgedeki siirdiiriilebilir varligi igin yerel halkin katkist
da stiphesiz biiyiik deger tasimaktadir. Yoresel lezzetlerin ve iiretiminin bolgeye
saglayacagi katma degerler hususunda yerel halki bilinglendirmeye yonelik egi-
timler verilmelidir.

Gastronomi alani ile ilgili egitim, gézlem ve deneyime katilim mecralari da siir-
diirtilebilirlik adina 6nem tasimaktadir. Bu nedenle {iniversite biinyesinde gastro-
nomi alaninda egitim veren boliimler agilmali, il genelinde agilacak olan 6zel ilgi
alanlarina yonelik mutfak egitimleri de desteklenmelidir.

Gegmis ve gelecek arasindaki iligkiyi koruyan énemli kiiltiirel kopriilerden birisi
kuskusuz ki miizelerdir. Bu baglamda bolgelerin mutfak kiiltiir{inii, yeme igme
ritiiellerini, ara¢ gereglerini ve yoresel lezzetlerini biinyesinde barindiran mutfak
miizeleri biiylik 6nem tagimaktadir. Giimiishane ilinde de bu degerleri yansitan
bir mutfak miizesi kurulmalidir. Miize ilin mutfak tarihi ve kiiltiiriine 151k tutacagi
gibi yoresel lezzetlerin tadimina ve yapimina da imkan sunacak sekilde dizayn
edilmelidir.
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ALTINCI GUMISHANE TURIZMINDE
BOLIM ALTYAPI VE USTYAPI

0gr. Gor. Suat AKYUREK

Arzu varsa ¢oziim de vardir.
(Anonim)

Giris

Giimiishane, giimiis ve altin madenlerinin zenginliginden ve tarihi ipek Yolu {izerin-
deki konumu nedeniyle tarih boyunca dnemli bir yerlesim yeri olmustur. {lin sahip
oldugu bakir dogal giizellikleri, 6nemli magaralari, farkli biiytikliiklerde yaklagik
429 yaylasi, antik kentleri, tabiat parklari, endemik c¢esitlilige sahip flora ve fauna-
st zengin bir turizm potansiyeli sunmaktadir. Dolayisiyla sahip oldugu bu firsatlar
bir¢ok turizm ¢esidini biinyesinde barindiran ¢ok yonlii bir turizm sektoriiniin olug-
masina olanaklar saglamaktadir. Giimiishane, basta tarihi, askeri, dini yapilar olmak
iizere, kiiltiirel sivil mimari drnekleri ve anitlarla birlikte yaklasik 400 adedin tize-
rinde tescilli tasinmaz kiiltlir varlig1 ve arkeolojik ve dogal sit alanlarina ev sahipligi
yapmaktadir (Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi, 2019; Merdan, 2018: 151). Giimiis-
hane ili bu zengin kaynaklara sahip olmasina ragmen Dogu Karadeniz Bolgesindeki
turizm gelirlerinden hak ettigi pay1 heniiz istenilen diizeyde alamamaktadir. Fakat
son yillarda Dogu Karadeniz Bdlgesi'ne yerli ve yabanci turistlerin ilgisinin artmasi
neticesinde, ¢esitli alternatif tur giizergahlar1 arayan seyahat acenteleri i¢in Glimiis-
hane 6nemli bir turistik destinasyon olma yolunda hizla ilerlemektedir (Glimiishane
I1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2019).

Giimiighane, turizm ¢esitliligi ve farkli amaglarla seyahat eden turistlere yonelik al-
ternatifler agisindan zengin firsatlar sunmasina ragmen, altyapi ve tistyap1 bakimin-
dan 6nemli eksiklikler ve sorunlar goze ¢carpmaktadir. Nitekim bir destinasyonda
stirdiirtilebilir bir turizm sektdriiniin gergeklestirilebilmesi i¢in Goeldner ve Ritchie
(2012) tarafindan da vurgulandigi gibi insan yapimi ¢evrenin (altyap1 ve iistyapi) en
uygun sekilde saglanmasi gerekmektedir. Park ve Jang (2017) bir destinasyonun tu-
rizm rekabetciligi agisindan ve turist ¢cekim kaynagi yaratmada altyapi ve {istyapinin
onemli oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda kitabin bu béliimiinde, Giimiishane
ilinin turistik bir destinasyon olarak gerek altyap1 gerekse {istyap1 olanaklarinin de-
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gerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bununla birlikte, ildeki mevcut altyapi ve iistyap1
unsurlarinin siirdiiriilebilir bir sekilde gelisiminin gerceklesebilmesi icin neler ya-
pilmasi gerektigi bu boliimde tartigilacak ve ilgili karar mercilerine yonelik oneriler
sunulacaktir. Bu amagla toplanan veriler, konusunda uzman akademisyen ve sektor
temsilcilerinin bir glin boyunca fikir tepsisi yontemi ile “Giimiishane ilinde altyapi
ve tistyapida stirdiiriilebilirlik” temasi baglig1 altinda degerlendirmeleri sonucunda
elde edilmistir.

6.1. Genel Olarak Turizmde Altyap: ve Ustyap:

Insanlik tarihinin baglangicindan giiniimiize kadar var olan seyahat olay1, ilk bas-
larda yiyecek ve barmak aramak amaciyla gerceklestirilirken giin gegtikce daha
karmasik bir hal almistir. Insanlarin hayatinda her gegen giin 6nemi artan seyahat
gereksinimi seyahat edilen bolgelerde birtakim altyapi ve {istyap1 gereksinimleri de
ortaya ¢ikarmistir. Seyahat eden kisilerin temel gereksinimi olan konaklama ihtiya-
cin1 karsilamak i¢in yapilmis ilk bina oérneklerine Stimerler’in iilkesi olan Babil’in
Ur bolgesinde rastlanmigtir (Akbaba ve Coban, 2013: 331-332). Bu dénemlerde,
seyahat eden insanlarin konaklama ihtiyacini kargilayan bu yapilara Doguda kervan-
saraylar, Batida ise hanlar olarak isim verilmistir (Olali, 1973: 6).

Tiirk konaklama tarihinin de yaklasik bin yil 6nce han ve kervansaray tipiyle bas-
ladig1 bilinmekte olup, 1020 yilinda Gazneli Mahmut tarafindan yaptirilan “Ribati
Mahi” ismindeki kervansarayin ilk konaklama yapisi oldugu tahmin edilmektedir
(Batman, 2015: 33-34). Tiirkiye Cumhuriyeti’nde ise 19. yiizyilin sonlar ile 20.
ylizy1lin baslarinda Orient Express’in Istanbul’a sefer diizenlemeye baslamasi ile
birlikte ilk oteller agilmaya baslanmistir. Bu kapsamda, Osmanli doneminde agi-
lan ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk oteli olan Otel d’angleteer 1841 yilinda hizmete
girmistir. Ardindan 1892 yilinda Biiyiik Londra Oteli, 1895 yilinda ise halen giinii-
miizde de hizmet veren Pera Palas Otel a¢ilmistir (Kozak, Akoglan Kozak ve Kozak,
2017: 146). Giimiishane ilinin tarihi Ipek Yolu iizerinden ge¢mesi neticesinde uzun
geemise dayali tarihi hanlar/kervansaraylar bulunmakla beraber giinlimiizde ayakta
kalan bir han/kervansaray bulunmamaktadir. Bununla birlikte, konaklama olanakla-
rinin kisith oldugu ilde ilk marka zincir oteli Glimiishane Ramada Oteli 2017 yilinda
hizmete acilmistir.

Tiirkiye’de turizm sektoriiniin altyap: ve iistyap1 anlaminda en hizli gelisme goster-
meye basladig1 donem, 1980 sonrasi yiiriirliige koyulan Turizm Tesvik Kanunu ile
baslamistir. Bu donemde turizm ile ilgili olarak getirilen birtakim tesvikler (diisiik
faizli kredi, yatirim indirimi, finansman, bina insaat, vergi istisnasi, tegvik primi,
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doviz tahsisi, KDV ertelemesi, elektrik, gaz ve su ticretlerinde indirim vb.) sektdriin
hizla gelismesinin oniinii agmistir (Kozak vd., 2017: 157-158). Yine, 1962 yilinda
Devlet Planlama Teskilati’nin ¢alismalari ile planli kalkinma dénemine gegilmesi
ve bu kalkinma planlarinda giderek turizme daha fazla yer verilmesi turizm sektori-
niin gerek altyap1 gerekse iistyapisinin gelismesine bilyiik katki saglamistir (Ttrkiye
Cumbhuriyeti Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2019). Ancak, tilke-
mizde turizmde altyap1 ve iistyap: olanaklar1 genellikle kiy1 bolgelerde (Akdeniz
ve Ege) gelisme gostermis 6zellikle Dogu Karadeniz, Dogu Anadolu, Giineydogu
Anadolu gibi bolgelerde heniiz turizm altyapi ve iistyapisi olanaklar yeterince ge-
lisememistir. Dolayisiyla bu bolgelerdeki altyapi ve tistyap: tesislerindeki yetersiz-
likler, bolgedeki turizm destinasyonlarinin karsilastigi en énemli sorunlardan biri
olarak goriilmektedir.

Altyap1 ve iistyapu, turistler haricinde yerel halk tarafindan da kullanilmakta olup, bu
durum turizm faaliyetlerinin saglikli bir sekilde ilerlemesi igin tesislerin bu dogrultu-
da yapilanmalarini ve yenilenmelerini zorunlu kilmaktadir (Ceken, 2003:164-165).
Bu kapsamda, Giimiishane ilinin bulundugu cografi konum itibariyle turistik altyap1
ve Ustyap1 olanaklarinin heniiz gelisim asamasinda oldugu ve bunun siirdiiriilebilir
bir yaklasimla ve yerel halkida kapsayacak sekilde yiiriitiilmesi bolge turizmi igin
Onem arz etmektedir.

Kozak vd. (2016: 66) turizm sektoriini “turistlerin ikamet ettikleri yerlerden ayri-
larak tekrar aymi yere doniinceye kadar gegen siire icindeki seyahatleri sirasinda
gereksinim duyduklart ulastirma, konaklama, yeme-i¢cme, eglence ve diger ihtiyag-
larint karsiladiklar: faaliyet alanlarimin tiimiidiir” seklinde tanimlamiglardir. Ya-
zarlarin yaptig1 tanimdan da anlasilacag lizere, bir destinasyonda turizm enddist-
risinin geligebilmesi i¢in veya turizm sektdriiniin varligindan bahsedebilmek icin
oncelikle ulasim, konaklama, yeme-icme ve eglence ihtiyaglarinin karsilanmasi
gerekmektedir. Bu nedenle bir bélgenin turizm altyapi ve iistyapisi turizm sektorii
acisindan hayati 6nem tagimakta olup, turistik unsurlarin 6nemli bir kismin1 olus-
turmaktadir. Goeldner ve Ritchie (2012: 263-264) turistik unsurlar1 asagidaki gibi
siniflandirmistir:

1. Dogal kaynaklar ve gevre.

2. Insan yapimi cevre (altyap1 ve iistyapi).
3. Hizmet sunumu yapan sektorler.
4

. Destinasyon halkinin misafirperverligi ve kiiltiirel kaynaklar.
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Buna gore, altyapi1 ve iistyap1 insan yapimi ¢evre olarak degerlendirilmekte olup, dort
temel turistik {irtin unsurlarindan biri olarak kabul edilmistir. Turistik bir bolgenin
temel altyapi bilegenleri genel olarak; su kaynagi sistemleri, kanalizasyon sistemleri,
elektrik hatlari, gaz hatlari, drenaj sistemleri, yollar, havaalanlari, demiryollart, ile-
tisim aglar1 vb. olarak gosterilebilir. Bununla birlikte; ziyaretgilerin temel ihtiyaglar
basta olmak {izere her tiirlii deneyim olusturan unsurlar iistyap: bilesenlerini olus-
turmaktadir. Turizm sektoriiniin iistyap1 bilesenlerine otoparklar, parklar, marinalar
ve rihtim tesisleri, otobiis ve tren istasyonu tesisleri, tatil koyleri, oteller, moteller,
restoranlar, aligveris merkezleri, eglence yerleri, miizeler, magazalar, hediyelik diik-
kanlar ve benzeri bir¢ok yapilara 6rnek verilebilir (Goeldner ve Ritchie, 2012: 266).
Sekil 6.1°de turizm endiistrisinde rol alan igletmelere yer verilmektedir.

Konaklama Sektorii
» Oteller

» Moteller

> Tatil koyleri

» Kampingler
» Apartlar vb.

Yivecek ve icecek

Ulastrma Sektorii Sektorii

» Restoranlar
» Karayolu !

» Kafeteryalar

> Havayolu
» Denizyol » Fast-food
> omninyolt isletmeleri
> Demiyolu » Barlar vb.

Diger Sektorler

Alsveris Sektorii
» Hediyelik esya
diikkanlar
> El sanatlan
» Antika magazalan
» Yol kenar satis
tezgahlan
> Tatile 6zgii esyalar
vb

Seyahat ve Pazarlama
sektorii
» Tur operatorleri
» Seyahat acentalar1
» Turizm tanitim
sirketleri
» Tanitim ofisleri vb.

Rekreasyon ve Eglence
Sektorii

> Rekreasyon isletmeleri

» Animasyon isletmeleri

» Festivaller

» Kongre ve fuarlar

» Olimpiyatlar

» Miizeler vb.

Sekil 6.1: Turizm Endiistrisinin Genel Gériiniimii

Kaynak: Batman, 2015: 16.

Bir bdlgede turizm faaliyetlerinin gegeklesebilmesi igin Sekil 6.1°de de goriildiigi
gibi turizme yonelik hizmet veren farkli isletme gruplarinin bulunmasi gerekmekte-
dir. Tabii ki bu isletmelerin bolgenin dogal ve kiiltiirel yapisini bozmadan ve bolgede
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yasayan yerel halkinda faydalanabilecegi sekilde gelistirilmesi dnemli bir husustur.
Bu baglamda destinasyonlarin siirdiiriilebilirlik politikalarini benimseyerek, ¢cevreye
yonelik asgari tahribatla altyapi ve {istyap1 ¢alismalarini gerceklestirmesi hayati bir
Oneme sahiptir.

6.2. Giimiishane ilinin Turistik Altyapi ve Ustyapisinin Genel
Durumu

Yapilan incelemelerde, Glimiigshane ilindeki temel ve destekleyici turizm isletme-
lerinin detayli bir sekilde yer aldigi resmi verilere ulagilamamistir. Ancak asagida
Glimishane ilini ziyaret eden turist sayilarina ve ilin sahip oldugu turistik altyap1 ve
iistyapt degerlerine kisaca deginilmektedir.

Tablo 6.1°de Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun verilerine gére, yillar itibari ile Giimiis-
hane’de konaklama yapan yerli ve yabanci turist sayilarina yer verilmektedir. Tablo-
ya gore, yerli ve yabanci turist sayilarinda siirekli olarak bir 6nceki yila gore diizenli
bir artisin oldugu goriilmektedir. Ozellikle son birkag yilda yapilan yeni konaklama
yatirmmlarinin etkisi ile birlikte, turist sayisinda 6nemli artiglar dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 6.1: Giimiishane Ilindeki Turizm Isletme Belgeli ve Belediye Isletme Belgeli
konaklama Tesislerinde Konaklayan Turist Sayilar

Yillar 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Yerli Turist
Sayist

19.436|29.27633.716 | 38.673 | 45.504 | 39.314 | 40.214 | 77.084 | 71.167

YabanerTurist |y 07| 355 | 230 | 318 | 633 | 490 | 978 | 941 | 1.746
Sayisi

Toplam 19.543|29.631|33.946 | 38.991 | 46.137 | 39.804 | 41.192 | 78.025 | 72.913

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu - Bolgesel Istatistikler, 2019.

Tablo 6.2’de Glimiighane ilindeki konaklama tesis sayilarina, oda sayilarina ve yatak
sayilarina yer verilmektedir. Buna gore Giimiishane ilinde yatirim belgeli 1 konak-
lama tesisi, isletme belgeli 5 konaklama tesisi, belediye belgeli 25 konaklama tesisi
ve toplamda 31 konaklama tesisi bulunmaktadir. Bununla birlikte, bakanlik verile-
rine gore Giimishane ilinde 595 oda ve 1446 yatak kapasitesi mevcuttur (Eksioglu,
2019).
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Tablo 6.2: Giimiishane Ilindeki Yatirim Belgeli/Isletme Belgeli/Belediye Belgeli
Konaklama Tesisleri ve Kapasiteleri

Yatirim Belgeli Isletme Belgeli Belediye Belgeli Toplam
Tesis Sayis1 Tesis Sayisi Tesis Sayis1
1 5 25 31
Yatirim Belgeli Isletme Belgeli Belediye Belgeli
Oda Sayis1 Oda Sayis1 Oda Sayis1
24 228 443 695
Yatirim Belgeli Isletme Belgeli Belediye Belgeli
Yatak Sayisi Yatak Sayis1 Yatak Sayis1
50 448 948 1446

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 - Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2019.

Tablo 6.3’te Giimiishane ilindeki seyahat acentalarinin listesi bulunmaktadir. Buna
gbre, Giimiishane ilinde A grubu 5 adet seyahat acentas1 bulunmaktadir. ilde, B ve C
grubu seyahat acentasi ise bulunmamaktadir. Bununla birlikte, Merdan (2018: 151)
tarafindan yapilan arastirmada da, Glimiishane ilindeki acentalarin yetersiz oldugu
ve ildeki turistik destinasyonlara yonelik turlarin diizenlenmedigi ifade edilmektedir.

Tablo 6.3. Giimiishane Ilindeki Seyahat Acentalar: ve Grubu

Acentalar Bulundugu Yer | A Grubu | B Grubu | C Grubu
Coskunoglu Turizm Merkez

Harsit Tur Merkez X

Herleci Turizm Merkez X

Jova Turizm Merkez X

Karagoller Turizm Merkez X

Kaynak: Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB), 2019.

Sekil 6.2°de Guimiishane ilinin baslica turistik ¢ekicilikleri ve bu ¢ekiciliklere yone-
lik ulasim giizergahlar1 yer almaktadir. Zeybek vd.’nin (2018) yaptiklari ¢alismaya
gore, Glimiishane ilinin turistik destinasyonlarina yonelik ulasim kosullart ge¢cmis
donemlere gore daha iyi olmasina kargin hala birtakim eksikliklerin bulundugu ifade
edilmektedir. Bu kapsamda 6zellikle Artabel Golleri ve Canca Kalesi’ne ulagimin
zor oldugu belirtilmektedir. Nitekim genel bir degerlendirme yapildiginda, Giimiis-
hane ilinin ¢evre illerle ulasim aginin gelismekte olmasi, yeni ulagim projelerinin
hayata gecirilmesi ve ildeki turistik destinasyonlara ulagim olanaklarimin miimkiin
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olmasi turizm agisindan ulagim altyapisiin olumlu yonde gelisim gosterdigi soy-
lenebilir. Bununla birlikte, Glimiishane-Bayburt Havaliman1 projesinin 2020’°de ta-
mamlanacak olmasi (Gliimiishane Emlak Kulisi, 2019) ilin gelecek yillarda ulasim
altyapisina dnemli katkilar saglayacak ve turist sayisini artiracaktir.

1 Aciklamalar

= calisma sahasi simin

B2 1o stan

Tek seritli asfalt yol

Tali asfalt yol

Taneller
Destinasyonlar

@ 1 Oriimcek Ormanlan
® 2 Caglayandibi Selalesi
@ 3 Zigana Kayak Merkezi
® 4 Limni Gall

® 5 Karaca Magaras

® 6 Torul Kalesi

& 7 Canca Kalesi

& 8 Sileymaniye Mahallesi
® 9 Artabel Golleri

® 10Tomara Selalesl

] 20 40 &0
— — T

BAGCI, H.R. 2018

Sekil 6.2: Giimiishane Ili Turistik Cekicilikleri ve Ulasim Giizergdhlar
Kaynak: Zeybek vd., 2018: s. 73

Glimiishane ili yoresel mimari unsurlar agisindan degerlendirildiginde ise zengin
varliklara sahip oldugu sdylenebilir. Bu baglamda tarihi yapilarin turizm isletme-
si olarak kullanilacak olmast il turizminin iistyap: olanaklarina katki saglayacaktir.
Cumbhuriyetin kurulmasindan sonra ilde insa edilen konaklar, yiyecek-igecek sek-
torii agisindan oldukga dnemlidir. Ozdenoglu Konagi, Balyemez Konagi ve Atag
Konag gibi yapilar giinlimiizde turizm isletmesi olarak kullanilmasma ragmen, bu
yapilara benzer yaklagik 40’a yakin tarihi konak restore edilerek kullanima agilmay1
beklemektedir. Diger taraftan bu konaklarda Giimiishane’ye 6zgii ritliellerin can-
landirilmasi, Gliimiishane yoresel yemeklerinin sunulmasi ve misafir memnuniyeti
unsurlarina daha fazla 6nem verilmesi gelecekte ilin yeme-igme bakimindan listyapi
zenginligine katki saglayacaktir (Calik ve Odemis, 2018: 247). Yapilan inceleme-
lerde, ilde turizm isletme belgeli yeme-igme tesisi bulunmamakla birlikte, mevcut
yeme-igme tesislerinin tam sayisina ulasilamamistir. Bununla birlikte, Akyiirek ve
Zeybek’in (2018) yapmis olduklart arastirmada, Glimiishane’de turistlere yonelik
hizmet sunabilecek yiyecek ve igecek isletmelerinin sayisi ve sundugu hizmet kali-
tesinin yetersiz oldugu, yiyecek ve icecek isletmelerinde ¢alisacak kalifiyeli perso-
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nelin yetersizligi ve gastronomi alaninda potansiyel hediyelik esya unsurlariin ye-
terince yer verilmedigi ifade edilmektedir. Bu baglamda Glimiishane’nin konaklama
olanaklarinda oldugu gibi yeme-i¢gme olanaklarinda da istenilen diizeyde oldugunu
sOylemek miimkiin degildir.

Son yillarda Giimiishane ilinde kiiltiirel altyap1 ¢aligmalarina da agirlik verilmistir.
Siileymaniye Mahallesi’nin kentsel koruma planinin kabul edilmesi ile birlikte res-
torasyon ve yenileme faaliyetlerinin hizlanacagi, Ermeni Metropolitan Kilisesi, Sii-
leymaniye Camii, Ali Kadirbeyoglu Konagi, Rum Okulu gibi tarihi yapilar bolgenin
inang ve kiiltiir turizmi potansiyelini artiracag1 sdylenebilir (Calik ve Odemis, 2018:
247). Bununla birlikte, Sadak Satala Antik Kenti kazi ¢alismalari, Canca Kalesi kazi
calismalar1 gibi arkeolojik kazilarin kiiltiir turizmi altyapisi i¢in yeni firsatlar ya-
ratacagl muhtemeldir. Ayrica, Giimiishane konaklarmin tipik 6rneklerinden birinde
2006 yilinda ziyaretcilere agilan Giimiishane Ikizevler Kent Miizesinin varlig1 sehrin
tarihine ve kiiltiiriine 151k tutmaktadir. Gelecek yillarda, yapilan arkeolojik ¢alisma-
lardan elde edilecek buluntular ile daha da zenginlesecegi dngoriilen miizenin, kiiltiir
turistleri i¢in ugrak bir alan olacagini sdylemek miimkiindiir. Yine, Giimiishane ili
Stileymaniye Mahallesinde agilmasi planlanan gastronomi miizesi sehrin turizmine
o6nemli bir ivme kazandiracaktir. Sonug olarak, bu tiir rekreasyonel tistyap1 olanak-
larinin artmaya baglamasi gelecek yillarda Giimiishane turizmine 6nemli katkilar
saglayacaktir.

Gumiighane ili doga turizmi, macera turizmi, kirsal turizm, kis turizmi gibi bir¢ok
turizm cesidi agisindan da énemli zenginlikler sunmaktadir. Ozellikle son yillarda
acilan Torul ilgesindeki Cam Seyir Teras1, Siran Ilgesindeki Tomara Selalesi Tabiat
Parki Isletme Tesisleri, Limni Gélii Tabiat Parki - Dag Evleri, Alabalik tesisleri ve
mesire alanlar1, Artabel’deki Serender Evler, Kiirtiin Baraj1 ¢evresindeki restoran ve
bungalov evleri gibi birgok turistik altyap1 ve listyapinin gelistigi ilde, gelecek yillar-
da alternatif turizm ¢esidi agisindan dnemli bir destinasyon konumuna geleceginin
onemli isaretleridir.

6.3. Giimiishane ilinin Turizm Altyap: ve Ustyapisi

Konusunda uzman akademisyen ve sektor temsilcilerinin saha gezileri ve bir glin
boyunca fikir tepsisi yontemi ile “Giimiishane ilinde altyapi ve iistyapida stirdiirii-
lebilirlik” temasi baslig1 altinda elde edilen bulgulara gére Glimiishane ilinin GZFT
analizi asagida 6zetlenmistir.
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Giiclii Yonler

Glimiishane ilinin ulagilabilir olmasi.

Il gevre yollarmin yapilmas.

Ile tiineller ile ulasimin hizli ve giivenilir olmas.

Il turistik destinasyonlarina ulagim altyapisinin tamamlanma asamasina gelmesi.
I merkezinde marka bir otel isletmesinin varlig1.

I merkezinde miistakil yiyecek-igecek isletmelerinin varligi.

Pestil ve komenin taninirligi ve hediyelik esya kapsaminda degerlendirilmesi.

Inang turizmi acgisindan degerlendirilebilecek Ahmet Ziyaiiddin Giimiishane-
vi'nin dogum yeri olmasi.

Cevre illere (Erzincan, Erzurum, Trabzon, Giresun, Sivas, Bayburt) lokasyon agi-
sindan yakinligi.

Sehir i¢i ve sehirlerarasi karayolu tagimaciliginda sorunlarin olmamasi.

Zaytf Yonler

Kadirga Yaylasina ulagimin istenilen seviyede olmamasi.

Karaca Magarasi ¢evresinde kirsal kalkinmay1 destekleyici tesislerin olmayisi.
Yol giizergahlar tizerinde Giimiishane turistik degerlerini tanitict billboardlarin
eksikligi.

Sehir disindan sehre dogrudan ulagimin sadece Karayolu ile yapilabilmesi.

Oriimcek Ormanlar1 basta olmak iizere Tomara Selalesi, Limni Golii ve diger
destinasyonlarda sebeke (cep telefonu, internet) sorununun olmasi.

Giimiighane sehir merkezi ve destinasyonlarda halka a¢ik umumi tuvaletlerin ye-
tersiz olmasi.

4-5 yildizl bir otelin Limni ve Zigana destinasyonlar1 ¢evresinde olmamas.
Yerel rehberlik hizmetlerinin yetersiz olmasi.

Turizm egitimi veren kurumlara ait uygulama otelinin olmamasi nedeniyle pratik
egitim konusunda ve il otelcilik sektoriinde istihdam edilecek personellerde so-
runlar yaganmasi.

11 merkezinde konaklama isletmesinin ve yatak sayisinin yetersiz olmas.

Turizm enformasyon biirosunun olmayisi.
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Marka firmalarm yer aldig1 bir AVM nin olmayis1.

Yeterli sayida seyahat acentesinin olmayisi.

Hediyelik esya kapsaminda glimiisiin kullanilamamas.

Mevcut durumda pazarlanan hediyelik esya cesitliliginin az olmasi.

Turistik destinasyonlar ile ilgili web sitelerinin ve sosyal medya hesaplarmin ye-
tersiz kalmasi.

Firsatlar

Demiryolu ulagiminin (hizli tren) Erzincan’dan sahile baglanmasi ile Giimiisha-
ne’den gegme olasilig.

Kose ilgesine havaalaninin yapiliyor olmasi.
Diinyanin ikinci en uzun tiineli Zigana Tiinelinin yakin zamanda agiltyor olmasi.
Yesil Yol Projesinin 2023’e kadar tamamlanacak olmasi.

Turistik ¢ekicilige sahip yerlerin ulasim agisindan sorununun olmamasi nedeniy-
le dogrudan pazarlanabilmesi.

Tarihi Ipek Yolu’nun doga yiiriiyiisii ¢er¢evesinde (Ipek Yolu turizmi) canlandiri-
labilme potansiyelinin olmasi.

flde yapilacak yeni konaklama isletme yatirimlari ile gecelemeli turist sayisinin
giderek artmasi.

Konaklama isletmeleri fiyatlarinin makul olmasi neticesinde ¢evre illerden talep
gbérme ihtimali.

flde yapilacak yatirrmlarin siirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde yapilabilme firsatinin
olmasi.

Merkezde Gudu (giiveg) yapimi, Kiirtiin bolgesinde agag isleme el sanatinin ve
Kelkit bolgesinde Zilli Kilim geleneginin kiiltiirel miras baglaminda ve hediyelik
esya agisindan degerlendirilebilme firsati.

Sehrin ismi ile iliskili olarak giimiis hediyelik esyalarin pazarlama imkani.
Kiirtiin ekmeginin hediyelik esya kapsaminda degerlendirilebilme olanag:.
Eski yapilarin restore edilmesi ile turizme kazandirilmasi.

Belediye ve bagl kuruluglari ile mahalli idari birlikleri norm kadro ilke ve stan-
dartlarina dair yonetmelik ¢ercevesinde Giimiishane merkez il¢esinin turizm ni-
teliginde degerlendirilmesi.
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Tehditler

Yeterli sayida tesis olmamasi nedeniyle tekellesme sorununun olmasi.
Yerel rehberlik hizmetinin yetersiz olmasi nedeniyle eksik tanitim yapilmasi.
Kalifiye elemanin yeterli diizeyde yetismemesi.

Yabanci ve yerli turist geceleme sayisiin diisiikk olmasi nedeni ile konaklama
isletme yatirimlarini gekme konusunda sorunlarin olmasi.

Geleneksel el sanatlarinin gelecek nesillere aktarilamamasi nedeniyle kaybolma
riski.

Karaca Magarasi’nda tagima kapasitesinin asilmasi ve siirdiiriilebilirlik kapsa-
minda yonetilmemesi.

Fikir tepsisi yontemi ile elde edilen GZFT analizi sonuglarina gore, Giimiishane ili-
nin altyap1 ve {istyap1 genel durumu degerlendirildiginde, zayif yonlerin gii¢lii yon-
lere gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Ancak, Giimiishane ilinin altyap1 ve {ist-
yapi firsatlarina bakildiginda durum oldukca olumludur. Ozellikle gelecek yillarda
ulasim agmin ¢esitlenmesi ve bunun getirecegi yabanci yatirimlar ile Glimiishane
turizminin altyap1 ve iistyapi olanaklarinin daha da gelisecegi sdylenebilir. Bunun-
la birlikte, Giimiishane ili i¢in goriilen tehditlerin giderilmesinin miimkiin olmasi
ve ilgili paydaslarin ortak ¢alismalari ile kisa zamanda ¢6ziime kavusturulabilmesi
bakimindan kritik bir sorun teskil etmemektedir. Tablo 6.4’te zayif yonlerin iyiles-
tirilmesine yonelik neler yapilmasi gerekliligi ile ilgili birtakim ¢6ziim onerileri su-

nulmaktadir.
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Tablo 6.4. GZFT Analizinde Belirlenen Zayif Yonlerin Iyilestirilmesi I¢in Oneriler

Zayif Yonler (Sorun Alanlarr)

Neler Yapmali?

Yol giizergéhlari izerinde Giimiishane turis-
tik degerlerini tanitici levhalarin eksikligi.

Yol giizergahlar1 lizerinde 151kl1, dikkat ge-
kici totem seklinde tanitim levhalarinin ya-
pilmasi.

Kadirga Yaylasina ulagimin istenilen seviye-
de olmamasi.

Gerekli ulagim altyap1 ¢alismalarinin yapil-
masl.

Karaca Magarasi ¢evresinde kirsal kalkin-
may1 destekleyici tesislerin olmayist.

Kirsal turizm kapsaminda yeni girisimcilere
kolaylik saglanarak yore halkina giiniibirlik
tesis isletme olanagi verilmeli.

Oriimcek Ormanlari basta olmak iizere To-
mara Selalesi, Limni Golii ve diger destinas-
yonlarda sebeke (cep telefonu, internet) so-
rununun olmast.

Ilgili yerlerde telekomiinikasyon altyap: ve
iistyapinin iyilestirilmesi i¢in operatorlerle
iletisime gegilmeli.

Gilimiishane sehir merkezi ve destinasyon-
larda halka agik umumi tuvaletlerin yetersiz
olmast.

Gilimiishane Belediyesi ¢aligmalari ile halka
acik yerlerde ve turistik destinasyonlarda
umumi tuvaletlerin sayisinin arttirilmasi.

4-5 yildizl1 bir otelin Limni ve Zigana desti-
nasyonlari ¢evresinde olmamast.

Ozel yatirimu tesvik edici calismalarin ya-
pilmast.

Yerel rehberlik hizmetlerinin yetersiz olmasi.

Rehberlik mevzuatina yerel rehber kavrami-
nin eklenmesinin saglanmasi.

Turizm egitimi veren kurumlara ait uygu-
lama otelinin olmamasi nedeniyle pratik
egitim konusunda ve il otelcilik sektoriinde
istihdam edilecek personellerde sorunlar ya-
sanmas.

Turizm egitimi veren (lise/iiniversite diize-
yinde) kurumlara ait uygulama otel ve alan-
larinin a¢ilmasi i¢in ¢alismalarin yapilmast.

Il merkezinde konaklama isletmesinin ve
yatak sayisinin yetersiz olmasi.

Ozel ve kamu yatirimlari ile konaklama ve
yatak sayismin siirdiiriilebilir diizeyde artti-
rilmasi.

Turizm enformasyon biirosunun olmayist.

Belediye ve 11 Kiiltiir ve Turizm i1 Miidiirlii-
gii igbirligi ile turizm enformasyon biirosu-
nun acilip aktif hale getirilmesi.

Marka firmalarin yer aldigi bir aligveris
merkezinin olmayisi.

Ticaret ve Sanayi Odasinin bu konuda calis-
malar yiiriitmesi.

Yeterli sayida seyahat acentesinin olmayisi.

Var olan seyahat acenteleri daha aktif calig-
mal1. Bilyiik tur operatérlerinin ilde sube ag-
masina doniik ¢calismalar yapilmali.

Hediyelik esya kapsaminda glimiisiin kulla-
nilamamasi.

Glimiis ile yapilabilecek hediyelik esya ce-
sitlerinin tespit edilerek hediyelik esya ve el
sanatlar1 kapsaminda gelistirilmeli.
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Mevcut durumda pazarlanan hediyelik esya
cesitliliginin az olmasi.

Valilik ve Ticaret Sanayi Odasi araciligi ile
konu ile ilgili girisimlerin yapilmasi. ilave
olarak, yaratict hediyelik tasarimlar gelis-
tirmeye yonelik yarismalarin diizenlenmesi.

kalmasi.

Turistik destinasyonlar ile ilgili web sitele-
rinin ve sosyal medya hesaplarinin yetersiz

Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ve Univer-
site isbirligi ile web sitesinin tasarlanmasi.

Tablo 6.5’te 6ncelikli sorunlar ve bu sorunlara yonelik 6ncelikli firsatlara yer verilmekte-

dir. Bununla birlikte, ¢dziim Onerileri ve bu ¢oziimlerin siirdiiriilebilir bir sekilde gercek-
lestirilebilmesi i¢in gereklilikler belirtilmektedir. Tabloda da goriildiigii gibi, aslinda her

sorunun firsata donistiiriilebilecegi ve ¢oziime kavusturulabilecegi miimkiindjir.

Tablo 6.5: Sorun-Firsat-Gereklilik Matrisi

Oncelikli Sorunlar

Oncelikli Firsatlar

Coziim Onerileri

Gereklilikler

Tesis sayisinin yeter-
sizligi ve dolayistyla
tekellesme sorunu.

Isletme say1sinin az-
lig1.

Ozel ve kamu yatirim-
larinin arttirilmasina
yonelik ¢caligmalar
yapilmal.

Ozel yatirm tesvik
edilmeli.

yeterli diizeyde yetis-
memesi.

sans diizeyinde turizm
egitiminin verilmesi.

Rehberlik hizmetinin | ilde lise, dnlisans ve li- | Yerel rehberligin mev- | Kiiltiir ve Turizm
yetersizligi. sans diizeyinde turizm | zuat icerisinde devreye | Bakanligi TUREB’de
egitiminin verilmesi. sokulmasi. konu giindeme tagin-
mal1.
Kalifiye elemanin ilde lise, 6nlisans ve li- | Turizm egitimi veren | 1l Milli Egitim Mii-

okullarin uygulama
otellerinin bir an dnce
yapilmasi.

dirliigii, Giimiishane
Universitesi Rektorlii-
gii aracilif ile yatirim-
larin yapilmasi.

Ozel yatirtmi cekeme-
me durumu.

Zigana tlinelinin,
havaalaninin ve demir-
yolunun yakin zaman-
da hizmete girecek
olmasi.

Ozel yatirimi tesvik
edici ¢alismalarin
yapilmasi.

Ozel yatirim tesvik
edilmeli.

Geleneksel el sanatla-
rimin kaybolmasi.

Hediyelik esya kapsa-
minda degerlendirile-
bilir olmast.

Turistik hediyelik esya
kapsaminda gelistiril-
mesi, egitimler verile-
rek canli tutulmasi.

Egitimler ve pazarlama
caligmalart yapilmali.

Karaca Magarasi’nin
siirdiiriilebilir kapsam-
da yonetilmemesi.

Siirdiiriilebilir turizm
konusunda bilincin
varlig1.

Tasima kapasitesi dik-
kate alinarak ziyaretgi
sayisinin sinirlandiril-
masl.

Bilinglendirme ¢alis-
malarinin yapilmasi.

Tablo 6.6’da Giimiishane ilinin turizm altyap1 ve iistyap1 olanaklarinin siirdiirtilebilir

bir yaklasim ile nasil daha iyi gelistirilebilecegine iliskin hedefler, performans gos-

tergeleri, faaliyetler, hedefleri gerceklestirecek sorumlu kuruluslar, isbirligi yapila-
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cak olan kuruluglar ve faaliyetlerin 6ncelik siralamasi ayrintili olarak verilmektedir.
Buna gore en 6nemli hedefler; yetersiz konaklama olanaklarinin artirilmasi ve ¢esit-
lendirilmesi, hediyelik esya ¢esitliliginin artirilmasi ile birlikte hediyelik esya satan
isletmelerin ¢ogalmasi ve turizm enformasyon biirosunun kurulmasidir. Hedefleri
gerceklestirecek kurumlar genel olarak yerel yonetimler olarak belirlenmis ve ¢o-
ziim igin 1-3 y1l zaman aralig1 saptanmustir. {1 kiiltiir ve turizm miidiirliigii tarafindan
“turizm kaynaklar1 bilgi sisteminin olusturulmasi” hedefi en oncelikli hedef olarak

belirlenmis ve 1 yil igerisinde olusturulmasi gerekliligi vurgulanmaistir.

Tablo 6.6: Hedef-Performans-Faaliyet Raporu

Performans . Sorumlu 5 Birligi liaahy'e ¢
Hedefler . . Faaliyetler Yapilacak Oncelik
Gostergeleri Kurulus
Kuruluslar | Siralamasi

Hedef 1 Gosterge 1 Faaliyet 1 Ozel yatirrm | Valilik
Konaklama ola- |3 yil igerisinde | il merkezinde ve tu-
naklarmin gelisti- ristik destinasyonlar-
rilmesi da ¢evre siirdiiriilebi- 5

lirlik ilkeleri dikkate

alinarak yatirimlarin

yapilmasi.
Hedef 2 Gosterge 2 Faaliyet 2 Giimiishane |11 Kiiltiir 2
Hediyelik Esya 1 y1l igerisinde | Pestil ve Kéme ile Valiligi Ve,,T urlzrzl ..

e - Midiirliigi

Cesitliliginin birlikte Merkezde Ticaret
Arttirilmasi ve Giimiis ve Gudu \S/e lcf‘lrg d
Pazarlanmasi (Giiveg), Kiirtiin Sana y.1w ast

Ekmegi, Kiirtiin is birligi.

Agac Isleme ve

Kelkit Zilli Kilim el

sanatlarinin gelecek

kusaklara aktarilmasi

ve hediyelik esya

kapsaminda deger-

lendirilmesi.

Faaliyet 3

Glimiishane’ye yurt T
Hedef 3 i¢i ve yurt disindan i Kult.ur
Turizm Enformas- Gosterge 3 gelf:n Ziyaretg.ilere Giimiishane ﬁuzt?lir?u 3
yon Biirosunun |1 yil igerisinde dog@ ve tatmin Belediyesi L £l
Kurulmasi edici bilgiler vermek qu@ushané

amaciyla bir turizm Universitesi

enformasyon biirosu-

nun kurulmasi.

108




Giimiishane Turizminde Altyapt ve Ustyapt

lerini tamamlamalari
ve sektore hazir halde
mezun olmalari
amaciyla uygulama
otelinin agilmasi.

is Birligi Faaliyet
Performans . Sorumlu e X
Hedefler " . Faaliyetler Yapilacak Oncelik
Gostergeleri Kurulus
Kuruluslar |Siralamasi
Faaliyet 4
Belediye ve Bagh
Kuruluslart ile Ma-
Hedef 4 halli idari Birlikleri
Gumiishane Bele- (Gosterge4  |Norm Kadro ilke ve | Giimiishane
diyesi’nde Turizm .. standartlarma dair Beledivesi 4
) yesi
Sube Miidiirlii- Iyiliginde yonetmelik ¢erce-
§ii’nlin kurulmast vesinde Giimiishane
merkez ilgesinin
turizm niteliginde
degerlendirilmesi.
Faaliyet 5
Glimiishane’de yer Glimiishane
Hedef 5 alan turistik destinas-| Universitesi,
6 11 Kiiltiir ve
Turizm Kaynakla- Gaosterge 5 yonlar1 tanitan anlik Turizm Mt | Giimiishane |
s .. .. (cep telefonlarina .
11 Bilgi Sisteminin |1 y1l i¢inde R . . diirliizii Kent Konseyi,
gonderilen mesaj g .
olusturulmast .. Glimiishane
uygulamalari) ve sii- Beledivesi
rekli web sitelerinin Y
olusturulmasi.
Faaliyet 6
Gilimiighane Turizm
Meslek Lisesi ve Gii-
miishane Universitesi S
Hedef 6 ) ilgili boliimlerinde [T Milli Egitim
Gosterge 6 dgrenim goren dgren- ot Middrligd,
Uygulama Oteli- . grenim goren og Valilik Turizm M 6
. 1 yil iginde |cilerin pratik egitim- urizm VIes-
nin Agilmasi lek Lisesi

Sonu¢ ve Degerlendirme

Bu boliimde genel olarak Glimiishane ilinin altyap1 ve {istyapt olanaklarinin genel

durumu degerlendirilmis ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda ilin altyap: ve

iistyapt olanaklarinin nasil daha iyi konuma getirilebilecegi tartisilmistir. Alaninda

uzman akademisyen ve sektor temsilcilerinin saha ¢aligmalar1 ve bir giin boyunca

fikir tepsisi yontemi ile Glimiishane turizminde altyap1 ve {istyap1 temasi kapsamin-

da tartigmalar1 sonucu GZFT analizi yapilmistir. Yapilan GZFT analizi sonucunda

tespit edilen sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri gelistirilmis, hedefler olusturulmus
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ve bu hedeflerin gerceklestirilebilmesi igin birtakim stratejiler 6ne siiriilmiistiir. Bu

kapsamda, ilgili kisi, kurum ve kuruluslara fikir vermesi ve yol gostermesi agisindan

bir takim Oneriler agagida 6zetlenmektedir.

Universite (turizm fakiiltesi, iletisim fakiiltesi, miihendislik fakiiltesi vb. birim-
ler), belediye, valilik, il kiiltiir ve turizm mudirliigii ortakliginda turizm kaynak-
lar1 bilgi sisteminin en kisa zamanda olusturulmasi gerekmektedir. Bu bilgi sis-
temi ile birlikte, Giimiishane turizmine dair her tiirlii konu goriisiilmeli ve ilde
sirdiiriilebilir bir turizmin gelisebilmesi i¢in siirekli olarak ¢alismalar yapilmali-
dir. Bununla birlikte, turistik tesislerin (konaklama, yeme-i¢gme, seyahat, eglence,
rekreasyon vb.) istatistikleri diizenli olarak tutulmali ve bu tesisler arasinda ortak
bir ag kurulmalidir.

Valilik ve il kiiltiir ve turizm midiirligi tarafindan hediyelik esya kapsaminda,
Glimiis sikkelerin (Siileymaniye Darphanesi), merkezde glimiis ve gudu (giiveg),
Kiirtiin ekmegi, Kiirtiin agag isleme ve Kelkit zilli kilim el sanatlarinin canlandi-
rilmasina doniik ¢aligmalarin yapilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, hediye-
lik esya satan isletme sayilar1 artiritlmali, Torul Cam Seyir Terasi, Karaca Maga-
ras1, Zigana gibi ziyaretgi sayilarinin fazla oldugu destinasyonlarda hediyelik ve
yoresel {irin satan stantlarin a¢ilmasi desteklenmelidir.

Gumiishane Belediyesi tarafindan turizm sube miidiirliigiiniin agilmasi ve bu mii-
diirliige bagl turizm enformasyon ofisinin kurulmasi gerekmektedir.

flde, 6zellikle turlarla gelen turistlerin taleplerini karsilayacak konaklama isletme
sayilarini artiracak yatirimlarim 6zendirilmesi ile birlikte, dogaya dayali konak-
lama tesislerine (oberj, yayla evi, giftlik evleri vb.) agirlik verilmesi ve tesvik
edilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, eski hanlarin dokusuna uygun bir se-
kilde restore edilerek hizmete agilmas1 saglanmalidir.

Giimiishane Universitesi biinyesinde lisans ve nlisans diizeyinde turizm egitimi
veren boliimler ile birlikte turizm egitimi veren liselerinde kullanabilecegi uygu-
lama alanlarinin Giimiishane Universitesi ve 11 Mili Egitim Miidiirliigii ortakli-
ginda projelendirilerek en kisa zamanda acgilmas: gerekmektedir.

Glimushane ilindeki turistik destinasyonlar1 (Siileymaniye Mahallesi, Karaca
Magarasi, Zigana, Limni Golii, Yaylalar, Tomara Selalesi vb.) vurgulayan ve bu
destinasyonlara gétiiren yol iistii levhalarina daha fazla 6nem verilmeli ve yolla-
rin daha giivenli olmasi i¢in ¢alismalar yapilmalidir.

Kirsal bolgelerde konaklama (ev pansiyonculugu) olanaklarinin yani sira, ye-
me-igme, hatiralik egya, rekreatif faaliyetler vb. artirilmasi i¢in ¢aligmalar yapil-
mal1 ve kirsal girisimcilik desteklenmelidir.
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e Turistik destinasyonlarda (Tomara, Oriimcek Ormanlari, Siileymaniye, Limni
vb.) telekomiinikasyon hizmetleri ve temel ihtiyac alanlar1 (tuvalet, mescit vb.)
ziyaretgilere sunulmalidir.

Sonug olarak, Giimiishane ilinde siirdiiriilebilir bir turizm endiistrisinin gelisebilme-
si, ilin turizm gelirlerinden hak ettigi pay1 alabilmesi ve kirsal ve kentsel diizeyde
kalkinabilmesi i¢in ilgili mercilerin turizm altyap1 ve {istyap1 sorunlarmi en kisa za-
manda ¢ézmeleri gerekmektedir. Bununla birlikte, mevcut durumun stirdiiriilebilir-
lik ilkesi ¢ergevesinde siirekli olarak iyilestirilmesini yapmak durumundadirlar.
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YEDINCI _ GUMUSHANE’DE
BiLiiM SURDIIRILEBILIR TANITIM
VE PAZARLAMA

Dr. Ogr. liyesi Murat ODEMIS

Giris

Gliniimiiziin popiiler kavramlarindan olan siirdiiriilebilirligin yaygilagtirilmasi
anlaminda pazarlama ilkelerinden yararlanilmasi oldukca 6nemlidir. Her ne kadar
stirdiiriilebilirlik ve pazarlama kavramlar1 temel olarak birbirine zit iki kavram gibi
degerlendirilse de, pazarlama faaliyetlerinin siirdiirtilebilirlik siirlari igerisinde ger-
ceklestirilmesi durumunda bu iki kavramin sinerji olusturabilmesi miimkiin olabilir.
Pazarlama, isletmelerin ve destinasyonlarin ticari faaliyetlerinin devamliliini sagla-
yan stratejik bir faaliyettir. Bu faaliyetlerin yontl, tiikketicilerin ve toplumun beklenti-
leri dogrultusunda dénem donem farkli noktalara kaymaktadir. Giiniimiizde kiiresel
1sinma, kiiresellesme, sosyal yapidaki degisim ve doniisiim ve tiiketicilerin biling-
lenmesi gibi ¢esitli nedenlere bagli olarak tiiketicilerin sosyal ve ¢evresel duyarlilik-
larmin artmasi, isletmelerin pazarlama faaliyetleriyle sosyal sorumluluk faaliyetleri-
ni biitiinlestirmelerini zorunlu hale getirmistir. Bu anlayis literatiirde “siirdiiriilebilir
pazarlama” olarak ifade edilmektedir.

Gergek anlamda 1990’11 yillarda tartisilmaya baglayan siirdiiriilebilir pazarlama
anlayist (van Dam ve Apeldoorn, 1996; Peattie, 1999; Fuller, 1999; Fuller ve Gil-
let, 1999) pazarlama ve sosyal sorumluluk faaliyetlerini biitiinlestirme ihtiyacindan
dolay1 ortaya ¢ikmuistir. Stirdiiriilebilir pazarlama kavraminin ise temel olarak yesil
pazarlama kavramima dayandigi sdylenebilir. Yesil pazarlamada tartisilan konular
pazarlamanin ¢evresel sorumluluklar: boyutu ile sinirli kaldigindan, zaman iginde
pazarlamanin sosyal boyutunu da iceren daha genis bir kavram olan “siirdiiriilebilir
pazarlama” kavrami tartigsma konusuna doniismiistiir (Peattie, 1999; Peattie ve Cra-
ne, 2005; Kumar vd., 2013).

Son dénemlerde turizm sektdriiniin temel arz kaynagi durumundaki sosyo-kiiltiirel ve
dogal cevre iizerinde 6zellikle kitle turizminin yikici etkilerinin goriilmeye baslamasi
ile birlikte, mevcut kaynaklarmn siirdiiriilebilirlik anlayisi ve dolayistyla koruma/kul-
lanma dengesi ¢ercevesinde ele alinarak turistik tiiketicilere sunulmasi énemli hale
gelmistir. Turizm igletmeleri ve destinasyonlar ise, sunmus olduklart turistik tiriin pa-
ketlerinin icerigini siirdiiriilebilirlik anlayis1 ¢ercevesinde olusturmaya calismaktadir.
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Bu durumun en 6nemli nedeni, turistik tiiketicilerin de bilinglenmesiyle birlikte bu
konsepte gore olusturulmus turistik iiriin paketlerine yonelik taleplerinin artmasidir.
Ayrica turizm isletmelerinin ve destinasyonlarin artan kaynak maliyetleri ve siirdii-
rllebilir rekabetci iistiinliige ulasma hedefleri bu duruma etki eden diger faktorlerdir.

Turizm faaliyetlerinin her yoniiyle giderek gelismeye basladigi ve ulusal ve ulusla-
raras1 pazarda ¢ok fazla bilinmeyen Giimiishane ili ise, tanitim ve pazarlama faali-
yetleri bakimindan daha etkin olmaya c¢alismaktadir. Ancak yeni yeni kesfedilmeye
baslayan destinasyonlar arasinda yer alan Gliimiishane’nin sahip oldugu turistik ¢eki-
ciliklerin, koruma/kullanma dengesinin gozetildigi stirdiiriilebilir pazarlama anlayisi
cergevesinde ele alinmasi ve turistlere sunulmasi mevcut degerlerin yok edilmemesi
ve gelecek nesillerin de bu degerlerden faydalanabilmesi agisindan oldukg¢a 6nemli-
dir. Glimiighane ili her yoniiyle (altyap1 ve iistyapi, rekreasyonel faaliyetler, hizmet
kalitesi, saglik hizmetleri, insan kaynaginin niteligi ve niceligi gibi konularda) ge-
lisimini siirdiiren bir destinasyon olup, Glimiishane’de turizmden kaynaklanan sos-
yo-kiiltiirel ve ¢evresel tahribat diizeyi oldukga diisiiktiir. Turizmden kaynaklanan
sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel zararlar ortaya ¢ikmadan once, Giimiishane’nin tanitim
ve pazarlama faaliyetlerinin siirdiiriilebilir pazarlama kriterleri ¢ercevesinde plan-
lanmasi ve yonetilmesi gerektigi soylenebilir. Bu ¢alismanin ise, Giimiishane’nin
stirdiirtilebilir tanitim ve pazarlama faaliyetlerine 151k tutmasi ve yon vermesi bek-
lenmektedir.

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin katilimcilarini olusturan alaninda uzman
akademisyen ve sektor temsilcilerinin “Giimiishane ilinde tanitim ve pazarlama ve
stirdiiriilebilirlik” temasina iliskin olarak bir giin boyunca yapmis olduklar1 deger-
lendirmelerin sonuglar1 sunulmaktadr. {lgili temaya iliskin sonuglar, katilimcilardan
fikir tepsisi veri toplama yonteminden yararlanilarak elde edilmistir. Bu kapsamda
Glimiishane nin tanitim ve pazarlama faaliyetleri kapsaminda sahip oldugu giiclii ve
zayif yonler, karsilagabilecegi firsat ve tehditler, arastirmanin katilimcilar: tarafin-
dan belirtilen zay1f yonlerin ve tehditlerin bertaraf edilmesinde benimsenmesi gere-
ken ilkeler, getirilen oneriler ve diger konular ele alinmaktadir. Calismada oncelikle
mevcut literatiirden yararlanilarak siirdiiriilebilir pazarlama, turizm sektoriinde siir-
diiriilebilir pazarlama ve Glimiishane’nin mevcut tanitim ve pazarlama faaliyetleri
hakkinda bilgiler verilmis, devaminda ise Giimiishane’nin tanitimi ve pazarlanma-
sina iligkin olarak ortaya ¢ikan sonuglar betimsel olarak sunulmustur. Arastirmanin
katilimcilari, Glimiishane’nin genel olarak tanitim ve pazarlama faaliyetlerine iliskin
mevcut durumunu degerlendirmis ve Glimiishane’nin tanitim1 ve pazarlanmasindaki
eksik ve zayif yonlerin giderilmesine yonelik olarak ¢6ziim onerileri getirmislerdir.
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Ayrica Giimiishane ilinin tanitim ve pazarlama faaliyetleri, katilimcilar tarafindan
sorun-firsat-gereklilik matrisi ve hedef-performans-faaliyet sonuglari bakimindan da
degerlendirilmistir. Calismanin sonug ve degerlendirme boliimiinde ise, bu aragtir-
manin sonuglari ve siirdiiriilebilir pazarlama anlayis1 dogrultusunda ¢6ziim dnerileri
getirilmeye c¢alisilmaktadir.

7.1. Siirdiiriilebilir Pazarlama Kavrami ve Turizm

Isletmeler giiniimiizde siirdiiriilebilirligi, is stratejilerinin onemli bir parcasi olarak
gormeye baslamigtir (Jones vd., 2007). Siirdiiriilebilirlik; kurumsal stratejilerin ve
pazarlama stratejilerinin uzun vadeli bir bakis agisinin da 6tesinde, ¢ok daha genis
perspektifte ele alinmasini gerektirir. Bu, mevcut paydaslarin yani sira gelecegin
ihtiyaglarinin da dikkate alinmasi1 anlamina gelir. Ayrica siirdiiriilebilirlik, ¢evrenin
korunmasi ile birlikte sosyal degerlerin de korunmasi ile ilgili bir kavramdir (Peattie,
1999: 133-134). Pazarlama biliminin siirdiirtilebilirlik igerisindeki rolii ise; daha ¢ok
pazarlamanin tiiketici davraniglarin1 anlama ve bigimlendirme, tiiketicilerin tutum
ve inanglarini etkileme noktasinda ger¢eklesmektedir. Pazarlama 6rnegin; karbon-
dioksit emisyonlariin azaltilmasinda, artan atik stokunun geri doniistiiriilmesinde,
adil ticari girisimlerin desteklenmesinde ve daha saglikli yasam tarzlarinin benim-
senmesinde karar vericiler olarak tiiketicilerin kilit roliinii dikkate almaya baslamis-
tir (Jones vd., 2007). Siirdiiriilebilir pazarlama kavrami da bu ¢ercevede tartisiimaya
baslayan bir kavram olarak dikkat cekmektedir.

Kumar vd. (2013: 603) siirdiiriilebilir pazarlama kavraminin tarihsel olarak ekolo-
jik pazarlama, yesil pazarlama, daha yesil pazarlama, siirdiiriilebilir pazarlama ve
stirdiiriilebilirlik pazarlamasi olarak gelisim gosterdigini ifade etmektedirler. Son
donemlerde ortaya cikan siirdiiriilebilir pazarlama ve siirdiiriilebilirlik pazarlamasi
kavramlar1 arasinda kavramsal olarak ¢ok biiyiik farklilik bulunmadigi sdylenebi-
lir. Literatiirde genellikle isletmelerin sosyal sorumluluklarini pazarlama faaliyet-
leri igerisine entegre etmeye calisan son donem pazarlama anlayisi stirdiirtilebilir
pazarlama olarak ifade edildiginden, bu ¢alismada da ilgili kavram “sirdiiriilebilir
pazarlama” olarak adlandirilmaktadir.

Siirdiiriilebilir pazarlama kavraminin isletmeler tarafindan benimsenmesini gerekli
kilan kosullar su sekilde ifade edilebilir (Catoiu vd., 2010: 117):

o Kirlilik ve ¢evrenin korunmast ile ilgili mevzuatin giderek gelisme kaydetmesi,

e Dogal kaynaklarin sinirli olmasi ve maliyetinin giderek artmasi,
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e Tiiketicilerin tutum ve davraniglarindaki degisimler ve buna bagl olarak kaynak-
larin stirdiiriilebilirligine iligkin duyarliliklarinin artmasi,

e Paydaglarin sosyal sorumluluk eylemlerinin gerekliligine iliskin farkindaliklari-
nin artmasi,

e Sirdirtlebilir stratejilere dayali rekabet avantaji elde etmenin gerekliliginin an-
lagilmasidir.

Siirdiiriilebilir pazarlama, diger unsurlar ile birlikte, isletmelerde zamanin uzun va-
deli olarak ele alinabilmesini ve isletme karliligini siirekli hale getirmeyi amaglayan
bir yaklagimdir. Ayrica siirdiiriilebilir pazarlama, geleneksel pazarlama anlayigina
gore sosyal ve cevresel konular1 ¢cok daha fazla dnemsemektedir (Van Dam ve Apel-
doorn, 1996). Bu noktada siirdiiriilebilir pazarlamada 6nerilen, ortak bir yesil ve eko-
lojik pazarlama kavramsallagtirmasina dayali olarak, ticari ve ¢evresel kaygilar ara-
sinda uygun ticari iliskilerin kurulmasiin saglanmasidir (Mitchell vd., 2010: 164).

“Siirdiiriilebilir pazarlama kavrami; {irlinlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, ta-
nitilmasi ve dagitilmasina yonelik olarak ti¢ kriteri karsilayacak sekilde planlama,
uygulama ve kontrol siireci olarak tanimlanabilir. Bu ii¢ kriterden birincisi miisteri
ihtiyaclarinin karsilanmasi, ikincisi organizasyonel hedeflere ulagilmasi, {igiinciisii
ise tiim bu siireglerin eko-sistemle uyum igerisinde gergeklestirilmesidir” (Fuller,
1999: 4; Fuller ve Gillett, 1999: 222). Bu dogrultuda siirdiiriilebilir pazarlama yak-
lasiminda, ekolojik g¢evre ile olumlu bir iligski olusturulmast ve gelecek nesillerin
ihtiyaglarina kars1 duyarlilik gosterilmesi s6z konusudur (Murphy, 2005: 171). Stir-
diiriilebilir pazarlamada agirlikli olarak analiz edilen, tesvik edilen ve gelistirilen bir
pazar boliimii olarak “yesil tiiketiciye ” odaklanilmaktadir (Hunt, 2011: 12).

Gordon vd. (2011) siirdiiriilebilir pazarlamanin kavramsal yapisinin yesil pazarlama,
sosyal pazarlama ve elestirel pazarlama olmak iizere {i¢ temel kavrama dayandigini
belirtmektedirler. Bu kavramlardan yesil pazarlama anlayisina gore; pazarlama ve is
stirecinin temelinde siirdiiriilebilirlik ¢abalar1 yer almakta olup, daha siirdiiriilebilir
nitelige sahip mal ve hizmetlerin gelistirilmesi ve pazarlanmas1 amaclanmaktadir.
Sosyal pazarlamada, siirdiiriilebilir davranislarin tegsvik edilmesinde {ist akim ve alt
akim pazarlama miidahalelerinin giiciiniin kullanilmas1 s6z konusudur. Elestirel pa-
zarlamada ise, piyasalardaki yeniligi kontrol etmek ve tesvik etmek i¢in pazarlama-
nin elestirel bir bakis acisiyla analiz edilmesi s6z konusudur.

Diger yandan siirdiiriilebilir pazarlamanin yesil pazarlamanin bir sonraki adim1 oldugu
sOylenebilir. Yesil pazarlama g¢evresel sorunlara odaklanmakta ve gevresel tahribatin
azaltilmasina vurgu yapmaktayken, stirdiiriilebilir pazarlama siirdiiriilebilirlige yesil
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pazarlamaya gore ¢ok daha fazla onem vermektedir. Siirdiiriilebilir pazarlama, miis-
terilerin ve diger paydaslarin siirekli olarak tatmin edilmesi suretiyle; daha net siirdii-
rlilebilir degere sahip siirdiiriilebilir ¢oziimler yaratarak, iireterek ve sunarak sosyal,
etik ve ¢evresel (liglii alt ¢izgi) hassasiyete dayali hedeflere ulasmaya odaklanan genis
kapsamli bir yonetim seklidir (Charter vd., 2002). Siirdiirtilebilir pazarlama anlayist
cergevesinde, isletmelerin tiiketici ve toplumsal refahi géz 6niinde bulundurmasi ve
tiiketicilerini daha siirdiiriilebilir bir anlayisa yonlendirmek iizere baz1 sorumluluklar
almas1 gerekmektedir (Peattie ve Crane, 2005: 367). Bu nedenle siirdiiriilebilir pazar-
lama kavraminin isletmenin sosyal sorumlulugu ile iligkili oldugu s6ylenebilir. Siirdii-
riilebilir pazarlama anlayigini benimseyen isletmeler; ytiriitmiis olduklar faaliyetlerde
etik ilkeleri benimseyerek ve sosyal ve g¢evresel sorunlara duyarlilik gostererek reka-
betci avantaj elde etmeye ¢aligmaktadir (Catoiu vd., 2010: 118).

Sosyal ve ekolojik sorunlar goz ardi edilmeksizin, miisteri ihtiya¢ ve isteklerinin
giderilmesi ve misteri degerinin artirilmasi gliniimiiz pazarlama anlayiginin temeli-
ni olusturmaktadir. Siirdiirtilebilirlik ilkeleri ve tiiketici davranislart dogrultusunda
stirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinin belirlenerek, stirdiiriilebilir pazarlama karma
elemanlarinin olusturulmasi ve uygulanmas siirdiiriilebilir pazarlama anlayiginin
hayata gecirilmesinde dnem tagimaktadir. Bu siirecte tirlinlerin iiretiminden nihai
tiikketiciye ve satis noktalarina ulastirilana dek ortaya ¢ikan ¢evresel etkilerin mini-
mize edilmesi ve toplumun siirdiirtilebilirlik kavrami hakkinda bilinglendirilmesine
yonelik tutundurma cabalarinin uygulanmasi siirdiiriilebilir pazarlama anlayiginin
temelini olusturur. Diger yandan siirdiiriilebilir pazarlama anlayisini benimseyen
isletmeler, sosyal ve ¢evresel sorunlari belirleyerek bu sorunlara ¢ézliim iiretmeye
yonelik kurumsal politikalar gelistirmeye ¢alismalidir. Bu dogrultuda isletmeler 6n-
celikle i¢ ¢evresindeki sorunlara yonelik ¢oziimler tiretmeli, ardindan ise toplumsal
bilinci gelistirmeye ¢alismalidir (Ozbakir ve Velioglu, 2010).

Siirdiirtilebilir pazarlama i¢in 6nemli bir yere sahip olan iki tiir tagima kapasitesin-
den soz edilebilir. Bunlar, pazar kapasitesi ve kaynak kapasitesidir. Pazar kapasitesi;
bir toplumdaki mevcut tiiketim diizeyinin, gelecek neslin ayni tiikketim seviyesine
izin verecek kadar yliksek olup olmadigi ile ilgilidir. Kaynak kapasitesi ise insan
niifusu ile mevcut kaynaklar arasinda denge kurulmasi olarak ifade edilebilir. Orne-
gin, insan niifusunun mevcut gida arzindan fazla olmasi kitlesel acliga yol acabilir.
Ayrica insan niifusunun hizla artmasi ile birlikte kitlesel tiiketimde de artisin meyda-
na gelmesi bazi ekolojik sonuglar dogurmaktadir. Bu dogrultuda kaynaklarin hizla
tilkenmesi, iiretim siireglerinden kaynaklanan gevresel bozulmalar, lojistik ve dagi-
timdan kaynaklanan emisyon ve atiklar gibi ekolojik sonuglar ortaya ¢ikmaktadir
(Achrol ve Kotler, 2012: 44).
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Yapilan bir aragtirmada siirdiiriilebilir pazarlamanin siirdiiriilebilir kalkinmaya, siir-
diiriilebilir kalkinmanin uluslarin zenginligine, uluslarin zenginliginin ekonomik bii-
ylimeye, ekonomik biiylimenin ise ekonomik serbestlige ve piyasalardaki rekabetci
avantaj elde etme yarisina bagli oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla bu c¢alismanin
sonuclara gore, sirdiiriilebilir pazarlamanin ekonomik serbestlige ve rekabetgi
avantaj yarisina bagli oldugu tespit edilmistir (Hunt, 2011: 19).

Diger yandan isletme faaliyetlerinin ve bu kapsamda yer alan pazarlama faaliyet-
lerinin siirdiiriilebilir kalkinmadaki onemini idrak edebilmek amaciyla oncelikle
yonetim anlayisinin degismesi gerekmektedir. Isletmeler pazarlama faaliyetleri ile
ozellikle tiiketicilere siirdiiriilebilir tiiketim bilinci agilamalidir. Devaminda ise, pa-
zarlama faaliyetleri kapsaminda yiiriitiilen ¢evre duyarliligina dayali {iretim, tanitim,
tedarik, ambalajlama ve etiketleme faaliyetlerine gereken 6nemi ve hassasiyeti gos-
termelidir (Once ve Marangoz, 2012: 391).

Sirdiirtilebilir pazarlama uygulamalari, turizm sektdriinde de tartisilan bir konudur.
Bu dogrultuda, Jamrozy (2007) ¢alismasinda bir siirdiiriilebilir turizm pazarlama
modeli dnermektedir. Bu modelde turizm; siirdiiriilebilir pazarlama modelinde yer
almakta olan toplumsal pazarlama, ¢evresel pazarlama ve ekonomik pazarlama cer-
cevesinde daha genis biitiinsel bir baglam icerisine entegre edilmekte ve sistem igeri-
sindeki tiim paydaslara yonelik bir yagsam kalitesi pazarlanmaya ¢alisilmaktadir. Bu
dogrultuda pazarlamada yasanan paradigma kaymasi ile turizm pazarlamasinda, tat-
min edici ve karli bir turizm deneyimi yasatilmasi anlayisindan siirdiiriilebilir yasam
sisteminin kurulmasin1 amaglayan bir anlayisa dogru bir doniisiim Onerilmektedir.
Bu sistem, yerel halk ve ziyaretgiler i¢in yasayan bir sistemdir. Turizm deneyimleri
yerel halkin yasam kalitesini artirabilir, yasam tarzi ve ¢evredeki c¢esitliliklerin ve
farkliliklarin iletilmesini saglayabilir ve ziyaretciler ile ev sahipleri arasinda anlay1s
ve begeniye katkida bulunabilir. Paradigma degisiminin temelinde ise, turizmin yal-
nizca bir bos zaman iiriinii olarak ve bireysel katilimcilar i¢in degil; insan ve insan
disindaki canlilar, ziyaretgileri ve ev sahibi topluluklar1 iceren genis yasam sistem-
leri i¢in yasam kalitesini artiran bir deneyim olarak pazarlanmasidir. Bu biitiinlesik
diistince bicimi, turizmi sosyal psikolojik bir aktivite olarak tasvir etmektedir. Bu
dogrultuda turizmden elde edilen faydalar kapsaminda yalnizca ekonomik kar degil;
ayni zamanda kendi inan¢ sistemlerindeki, begeni kriterlerindeki ve ¢esitlilik ihti-
yaci hislerindeki degisimler de yer almaktadir. Turizm sistemi talep ve arz ile sinirh
olmay1p, sinerjik sistemler biitiiniidiir (Jamrozy, 2007).
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7.2. Giimiishane’nin Mevcut Tamitim ve Pazarlama Faaliyetleri

Tirkiye’de son yillarda turizme yonelik yerel ve bolgesel pazarlama faaliyetleri
onem kazanmis durumdadir. Turistik ¢ekiciligi oldukea fazla olan Giimiishane ili de
tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde heniiz yeterli diizeye ulasamamis olsa da, kayda
deger bir caba icerisindedir. Esasinda altyap1 ve iistyap1 gibi oncelikli sorunlarim
heniiz tam olarak ¢6zememis olmasi nedeniyle, Glimiishane ilinin tanitim ve pazar-
lama faaliyetlerini oncelikli ¢abalar1 ve hedefleri arasina koyamadigi sdylenebilir.
Ancak yine de son yillarda agirlikli olarak T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1, Dogu
Karadeniz Kalkinma Ajans1 (DOKA), Giimiishane i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
ve Gilimiishane Valiligi gibi kamu otoritelerinin girisimleri basta olmak tizere sivil
toplum kuruluslarinmn, bazi1 medya kuruluslariin ve Giimiishane Universitesi’nin
Giimiighane’nin tanitimi1 ve pazarlanmasina yonelik olarak dikkat ¢ekici girisim ve
faaliyetlerinin oldugunu séylemek miimkiindiir. Ayrica Glimiishane’ nin gesitli yol-
larla dolayli olarak tanitimi da yapilmaktadir. Glimiishane’nin tanitim1 ve pazarlan-
masina yonelik dogrudan girisim ve faaliyetlerin yaninda, dolayl1 tanitim ve pazar-
lama faaliyetlerinden bazilari su sekildedir:

e Giimiishane Valiligi’nin 2016 yilinda hazirladigi Giimiishane tanitim filminin ve
Glimushane ile ilgili diger videolarin youtube gibi ¢ok fazla ziyaretgisi ve takip-
¢isi olan mecralarda yer almasi ve ¢ok sayida kisi tarafindan izlenmesi,

e Giimiishane Valiligi ve Istanbul Giimiishane Dernekler Federasyonu (GUDEF)
tarafindan ortaklasa diizenlenen Giimiishane Tanitim Giinleri (8. Glimiishane Ta-
nitim Giinleri, Istanbul Yenikapi’da 24-27 Ekim 2019 tarihlerinde diizenlendi),

e Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi’nin (DOKA), Gilimiishane Valiligi’nin, Gii-
miishane Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin ve Giimiishane Belediyesi’nin
resmi web sitelerinde Giimiigshane hakkinda bilgilendirici yazilara ve Giimiisha-
ne’deki destinasyonlara iligkin gorsellere yer verilmesi (6rnegin, DOKA’nin web
sitesinde yer alan Giimiishane Turizm Tanitim Katalogu’nda ve DOKA Bdlge
Turizm Tanmitim Katalogu’nda Tiirkge, Ingilizce ve Arapca dillerinde Giimiis-
hane’nin turistik destinasyonlarini tanitmay1 amacglayan bilgilere ve Glimiisha-
ne’nin turistik destinasyonlarimin fotograflarina yer verilmesi) (DOKA, 2019b),

e “DOKA Planlama ve Tanitim Birimi”nin Giimiishane cazibe merkezi ile ilgili
yatirime1 i adamlarini bilgilendirmeye yonelik yiiriittiigli faaliyetler (6rnegin,
2017 yilinda Trabzon sanayici ve i adamlari iiyelerine “DOKA Planlama ve Ta-
nitim Birimi” tarafindan Glimiishane’ nin yatirim olanaklarn ile ilgili bilgilendir-
me amagcli bir sunumun gergeklestirilmis olmasi) (DOKA, 2019a),
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Giimiishane Universitesi’nin diizenledigi kongre, sempozyum, panel, ¢alistay ve
Giimiighane sergisi gibi etkinliklerin sagladigi dolayli tanitim ve halkla iligkiler
faaliyetleri,

Ulusal ve yerel 6lgekte faaliyet gosteren yazili ve gorsel medyanm Giimiighane nin
turistik destinasyonlarina iliskin yapmis oldugu haberler (son donemlerde ziyaretgi
sayis1 giderek artan Torul Kalesi Cam Seyir Terasi basta olmak iizere, Tomara Se-
lalesi’ne, yayla senliklerinin diizenlendigi Giimiishane yaylalarma iliskin haberlere
bazi medya kuruluslarinda sik¢a yer verilmektedir. Ozellikle yayla senlikleri dénem-
lerinde yapilan haberler Giimiishane yaylalarnin bilinirligini artirmakta olup, yayla
senliklerinin cosku ve heyecaninin kamuoyuyla paylasilmasi saglanmaktadir.),

Baz1 destinasyonlarin sosyal medya araglar1 vasitastyla tanitilmasi ve ilgili desti-
nasyonlara iligkin glincel haberlere yer verilmesi (6rnegin, Torul Belediyesi’nin
Torul Kalesi Cam Seyir Terasi’na iligkin resmi facebook hesabi iizerinden yaptik-
lar1 paylagimlar),

Son yillarda bilim insanlan tarafindan Giimiishane ile ilgili yapilan akademik
calismalarin sayisinin artmasi ve bu ¢aligmalarin hem Giimiishane’nin ekonomik
ve sosyo-kiiltiirel gelisimine hem de dolayli tanitimina katki saglamasi,

Glimiishane’nin yerel lezzetleri arasinda yer alan ve cografi isaretli bir iirlinii olan
pestil ve kome ile 6zdeslesmeye baslamasi, pestil ve komenin pazarlamasini ya-
pan Giimiishane menseili bilinirligi yiiksek markalarin ortaya ¢ikmasi ve bu du-
rumun Glimiishane’nin dolayli tanitimina katkida bulunmasi,

Glimiishane’de gergeklestirilen yeni altyapi ve iistyapt yatirimlariyla ve olustu-
rulan yeni ¢ekicilik unsurlartyla Glimiishane’yi daha fazla ziyaretcinin ziyaret
etmeye baslamasi ve bu ziyaretcilerin potansiyel ziyaret¢iler igin tanitim elgisi
ya da referans olma potansiyellerinin yiiksek olmas1 olarak ifade edilebilir. Orne-
gin, Torul Kalesi Cam Seyir Teras1 gibi yeni cazibe merkezlerinin olusturulmasi,
ozellikle Giimiigshane Torul ilgesinin hem ziyaretgi sayisinin artirilmasina hem de
tanitimi ve pazarlanmasina 6nemli katkilarda bulunmaktadir.

7.3. Giimiishane Ilinde Siirdiiriilebilir Tanitim ve Pazarlama

Arastirmada, Glimiishane’nin tanitim1 ve pazarlanmasina iliskin olarak bazi sonug-

lar ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar ve bu sonuglar dogrultusunda katilimci-

lar tarafindan yapilan 6neriler, Giimiishane’nin genel olarak tanitimi ve pazarlan-

masina yoneliktir. Bu baglik altinda s6z konusu sonuglara ayrintili bir sekilde yer

verilmektedir. Bu ¢alismanin sonug ve degerlendirme boliimiinde ise arastirmanin

sonuglar1 da dikkate alinarak, Glimiishane’nin tanitim1 ve pazarlanmasina yonelik

stirdiiriilebilir pazarlama anlayisi ¢er¢evesinde bazi degerlendirmeler ve Oneriler

sunulmaktadir.
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Tablo 7.1: Giimiishane nin Tanitim ve Pazarlama Faaliyetlerine Iliskin GZFT

Sonuglari, Yapilmasi Gerekenler ve Oncelik Siralamalar

Firsatlar/
Zayif Yonler Tehditler (Tyi- Oncelik
R, o
Giiglii Yonler (Sorun Alanlary) | lestirmeye Acik R Sl
Alanlar)
Turistik destinasyon
Son dénemlerde Ulusal ve uluslararast olarak ildeki éne}rlnli
yapilan ulagim altyap1 medYada Glimiigha- Firsatlar: merkezlerin ulagim
ne’nin yer almamasi .
yatirimlari (Hava- : Trabzon ha- altyap1 ve Ustyapilari-
| iinel | ve havayolu, Gezi, . . . .
alani, tiinel ve yo Turizm. Soor ve vaalanmna 1-1 na oncelik verilmeli. 1
yatirimlarr) Li festy{e gergilerin de buguk saatlik Yerel yonetimlerde
Giimiishane ile ilgili yakinlikta ol- Ozel tanitim birimi
Tiinel sayilarmin . mast olusturularak profes-
destinasyonlara yer o
fazla olmasi . . yonel iletigim uzman-
verilmemesi
lar1 galistirilmalidir.
L Magaranin tanitim
Dogu Karadeniz Hlgili bakanhklarin Trabzon, Rize | materyallerinde yogun
o L. tanitim materyalle- ce e
Bolgesi’nde turistik . o . gibi biiyiik olarak kullanilmali.
. rinde Glimiighane ile . . et o
anlamda erisilebilir | . .. . turizm destinas- | lgili il midiirligi 2
. g ilgili destinasyonlara T
en cazip magaraya yeteri kadar yer veril- yonlarma yakin |bakanlikla irtibata
sahip olmas1 memesi olmast geemeli ve eksikleri
gidermeli.
L Turizme uygun
Tiirkiye’de en ¢ok .
| bulundug Biloesel t olan pilot yaylalar
yay amn butundugu . . ,0 gesel - secilerek turistik fa-
il olmasi - Yaylalarin | Yoreye 6zgii mimari- |rizmde tur .

5 . . N R aliyetlere uygun hale
dogasinin bozulma- | nin yeni kent yapilag- | glizergdhinda getirilmeli 3
mis olmasi - Yayla masi ile bozulmasi yer alma imkani |, . ) .

d Ilin imar plan1 turizm
senliklerinin bulun- olmasi o .
mast ihtiyaglar1 dikkate ali-
narak diizenlenmeli.
Popiiler destinasyon-
larin tanitimina agir-
Hali hazirda (Kara- lik verilmeli.
ca magarasi, Limni Tiirkiye nin Sehir merkezinde
Goli, Torul Cam Gilimiishane sehir kuzey gliney tur araglarinin rahat
Seyir Terasi, Zigana, |merkezinde yer ve illeri arasinda hareket edebilmesine 4

Tomara vd.) popiiler
destinasyonlara sahip
olmast

otopark sorunu

gecis noktasin-
da bulunmasi

olanak saglamak
amaciyla uygun park
yeri olusturulmali ve
acenteler bilgilendi-
rilmeli.
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Firsatlar/
Zayif Yonler Tehditler (iyi- Oncelik
e e ,,
Giiclii Yonler (Sorun Alanlarr) | lestirmeye Agik Neler Yapilmali? Siralamas
Alanlar)
g . . - . Giiven sehri algisi
Ulke genelinde Gii- | Glimiishane sehir Firsatlar: .
.. . - . tiim pazarlama ve
mishane hakkinda merkezinde nitelikli | Yeme, igme .
lumsuz yayilarin eme-igme tesisinin konaklam tanttim materyallerin-
o yay y ¢ N vexonaxiama - 4o yyllanilimali. 5
olmamasi ve sug ora- | olmamasi ve yoresel |iicretlerinin . L
- . . . | Yeme i¢gme tesisleri
ninin oldukga diistik | yemek sunan isletme- | ¢evre illere gore | .. .. .7 _. . .
. ile ilgili egitim faali-
olmasi lerin olmamast uygun olmast g .
yetleri diizenlenmeli.
Dag turizmi olanak-
Dashik bélee ol larinin tanitimina
ag 1% 90 8¢ OTMASL iy onik bir destinasyo- dagcihikla ilgili ku-
sebebiyle kis turizmi . T s chirlis
e . na sahip olmamasi ve | Giinesli giin ruluslarla isbirligine
ve diger dagcilik o .y .
.. L sehre iliskin efsane | sayisinin fazla | gidilmeli. 6
aktiviteleri baglamin- on .
A ve hikayelerin yete- | olmasi Glimiis ev ve/veya
da genis imkanlar . o . i
rince bilinmemesi Kusburnu giizellik-te-
sunmast . e
rapi bahgesi gibi bir
tirlin olusturulmasi.
Baraj gollerinin
Halkim turizme | rekreasyonel yonleri
. . ... |Kis turizmi potansi- |olan inanci ve | gii¢lendirilmeli.
Baraj ve baraj golleri- . - . . .
nin varlig yeline ragmen tesisle- | turizmi destek- | Kamu veya 6zel 7
rin yetersiz olmast lemeye oldukca | sektdr isbirligi ile kig
istekli olmalar1 | turizmi tesisleri arti-
rilmali.
Endemik bitki tiir-
lerinin koruma ve
Altin ve giimiisiin kullanim dengesinin
turistik iiriin olarak | Pestil ve kdme- | kurularak turizmde
gerlendiril i |nin tlk - | kullanimi saglanmali.
Endemik bitki tiirleri- degerlendirilememesi n.m i) "e ge.ne. . g
i ve el sanatlari (he- linde tiiketimi | Eski Giimiishane’de 8
ne sahip olmast R . . -
diyelik {iriin) olarak | fazla olan bir bir konak giimiis
pazarlanmasindaki iirtin olmast atolyesi haline geti-
yetersizlikler rilmeli ve turistler el
sanatlarinin yapimini
deneyimlemeli.
Merkezi yonetimde | Uluslararasi fuarlarda | Organik tarim
Glimiishane kokenli | Glimiighane’nin yer | potansiyelinin 9
biirokratlari varligr | almamasi yliksek olmasi
. Yat li-
Tarihi ve kiiltiirel Sosyal medyanin et- y 1r1r.n.ma 1 ..
yetlerinin diisiik 10

degerlerinin varligi

kin kullanilamamasi

olmasi
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Firsatlar/
e Zayif Yonler Tehditler (iyi- ) Oncelik
Giiclii Yonler (Sorun Alanlarr) | lestirmeye Aqik Neler Yapilmali? Siralamas
Alanlar)
Pazarlama acisindan
0n plana ¢ikarilabile-
cek pestil, kome, kus- | Nitelikli konaklama Sivasi destegin
burnu, siron, ekmek, |kapasitesinin az ol- Y £ 11
N olmast
doner ve kuru fasulye | mast
gibi gastronomi iiriin-
lerinin bulunmasi
Tehditler:
Sportif olta baltkgili- | . , Ulusal medyada
. Tarihi eserlerin resto- | Glimiishane’yi
gina uygun alanlarin s N 12
rasyon eksikligi one ¢ikaracak
olmasi e
editorlerin yer
almamasi
ilin turistik
. degerlerini
L Sehir planlamasinda, eser er1vn1n
Iklim bakimindan . . | bulundugu alan-
.. altyap1 ve listyapidaki 13
elverisli olmasi o larda altyap1 ve
cksiklikler N .
iistyap1 eksik-
likleri
Glimiighane’de-
. ki turistik alan-
Universite diizeyinde |Kirsal alanin terk ! r,ls ! .a an.
. .. . . . larin igletilmesi-
turizm egitimlerinin | edilerek sehre go¢ . L 14
. - . . ne 0zel sektoriin
verilmesi edilmesi . o
yeterince ilgi
gOstermemesi
Seyahat acen-
telerinin Gii-
Giimiighane halkinin | Cografi olarak en- miishane’nin
konuksever ve yar- | gebeli araziye sahip | potansiyeli ile 15
dimsever olmast olmast ilgili yeterince
bilgilendirilme-
mesi
. Yayla senliklerinin Glimiighane’nin
Bolgede yatirim N .
tesviklerinin fazla diginda kayda deger | ¢evre illerle 16
$ kiilttir etkinliklerinin | birlikte ortak
olmast
olmamast pazarlanmamasi
. . o Tanit
Merkezi yonetim ve | Tarihi ipek yolunun anm ve .
. . . pazarlama faali-
yerel yonetimlerin yeterince tanitilama- 17

uyumlu ¢aligmasi

masi

yetlerinin yeter-

siz olusu
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Firsatlar/
e Zayif Yonler Tehditler (iyi- ” Oncelik
Giiclii Yonler (Sorun Alanlarr) | lestirmeye Agik Neler Yapilmali? Siralamas
Alanlar)
Tiirki lind
.1.1r 1ye gene 1nw ¢ Giimiishane’de
o yiiksek taninirliga sa- . .
Outdoor ilgi alanlari- |7, . . . . |turizm faaliye-
. . hip “Zigana” isminin | . . .
na sahip hedef kitleye tini iistlenecek 18
tanitim konusunda .
uygun olmast . seyahat isletme-
yeterince kullanilma- .. e
lerinin eksikligi
mast
Mevsimsel
. .. .. | Hizmet sektoriinde . evs.lms§
Aktif altin ve glimiis . ozelliklerin
.. kalifiye eleman ek- . 19
madenlerinin olmasi o yeterince kulla-
sikligi
nilamamasi
Tarihi ipek yolu gii- | Giimiishane’nin tek
zergahmin en 6nemli | bagina pazarlanabilir- 20
noktasinda bulunmasi | liginin diisiik olmasi
Sinema ve belgesel
film ¢ekimleri ag1- 21
sindan giiglii gorsel
alanlara sahip olmasi

Tablo 7.1’de tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde Glimiishane’ nin diger illere gore
giiclii ve zayif yonleri, bu siirecte karsilasilabilecek firsat ve tehditler, bu noktada
yapilmasi gerekenler ve dncelik siralamalari verilmektedir. {lgili tabloda 6ncelik si-
ralamasinda Giimiishane’nin tanitimi ve pazarlanmasi anlaminda giiglii yon olarak
son donemlerde yapilan havaalani, yol, tiinel gibi altyap1 yatirimlarinin énemli ol-
dugu belirtilmektedir. Zay1f yon olarak Glimiishane’nin ulusal ve uluslararasi med-
yada c¢ok fazla yer almamasi; havayolu, gezi, turizm, spor ve lifestyle dergilerinde
Gilimishane ile ilgili destinasyonlara yer verilmemesi gosterilmektedir. Birinci 6n-
celikli firsat olarak Gilimiighane’nin Trabzon havaalanina olduk¢a yakin olmasi, en
basta yapilmasi gerekenin ise Gilimiishane’deki 6nemli destinasyonlarin altyapi ve
iistyapilarina oncelik verilmesi ve yerel yonetimlerde 6zel tanitim birimi olusturu-
larak profesyonel iletisim uzmanlariin ¢aligtirilmasi gerektigi belirtilmistir. Diger
yandan Tablo 7.2’de katilimcilarin degerlendirmelerini yansitan Giimiishane’nin ta-
nitimi ve pazarlanmasinda dncelikli sorunlarin, 6ncelikli firsatlarin, ¢6ziim 6nerileri-
nin ve yapilmasi gerekenlerin neler olduguna iliskin ayrintili agiklamalarin yer aldig
sorun-firsat-gereklilik matrisi verilmektedir.
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Tablo 7.2: Sorun-Firsat-Gereklilik Matrisi

Oncelikli Sorunlar

Oncelikli Firsatlar

Coziim Onerileri

GereKklilikler

Ulusal medyada Gii-
miishane’yi 6ne ¢ikara-
cak editorlerin olmayist

Trabzon havaalanina
1-1 buguk saatlik ya-
kinlikta olmasi

Tiim medya kuruluslar
ile siirekli iletigim ha-
linde olunmal1 ve haber
akist saglanmalidir.

Turizm kent konseyi
veya tanitim platformu
olusturulmalidir.

Profesyonel iletisim
uzmanlari ¢alistirtlma-
lidir.

[lin turistik degerlerinin
bulundugu alanlarda
altyapi ve iistyap1 ek-
siklikleri

Trabzon, Rize gibi
biiytik turizm destinas-
yonlarma yakin olmasi

ilin altyap1 ve iistyapt
eksiklikleri 6ncelikli
ele alinarak ¢oziimlen-
meli

Valilik, belediyeler ve
ilgili taraflarin igbirligi
yapmast

Glimiishane’deki turis-
tik alanlarin isletilme-

sine 6zel sektoriin yete-
rince ilgi gdstermemesi

Bolgesel turizmde tur
giizergahinda yer alma
imkani olmast

Girisimcilere (6zel-
likle kadin) egitim ve
tesvikler verilerek ilgi
arttirilmalidir.

Egitim kurumlari, {1
Kiiltiir ve Turizm Mii-
diirliikleri ve STK lar
isbirligi yapmalidir.

Seyahat acentelerinin
Glimiishane’nin potan-
siyeli ile ilgili yeterince
bilgilendirilmemesi

Tirkiye’nin kuzey gii-
ney illeri arasinda gecis
noktasinda bulunmasi

Acentelerle is birligi
yapilmali ve gerekli
tanitim ¢aligmalari

gerceklestirilmelidir

Il Kltiir ve Turizm
Miidiirlikleri, tiniversi-
teler ve ilgili isletmeler

Glimiishane’nin gevre
illerle birlikte ortak
pazarlanmamasi

Yeme, igme ve ko-
naklama ticretlerinin
cevre illere gore uygun
olmast

Biiyiik tur operatorleri

ile gorlismeler gercek-

lestirilip cazip teklifler

sunulmalidir. Gerekirse
tesvik saglanmalidir.

Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanligi, TURSAB ve
yerel yonetimler

Tablo 7.3’te Glimiishane’nin tanitimi ve pazarlanmasinda hedefler, performans gos-
tergeleri, sorumlu kurulus, isbirligi yapilacak kuruluglar ve faaliyet 6ncelik siralama-
st verilmektedir. Arastirmada yer alan katilimeilar tarafindan tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinde oncelikli hedefin ildeki 6nemli turizm merkezlerinin ulasim altya-
p1 ve istyapilaria oncelik verilmesinin oldugu, performans gostergesi olarak bu
yatirimlarin 3 yil igerisinde tamamlanmasinin gerektigi belirtilmektedir. Ayrica bu
yatirimlarin gergeklestirilmesinde sorumlu kuruluglarin valilik, il 6zel idaresi, bele-
diyeler ve kaymakamliklar gibi kamu kuruluslarinin oldugu, isbirligi yapilabilecek
kuruluslarin ise turizm sivil toplum kuruluslar ve 6zel sektdriin olabilecegi belirtil-
mistir.
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Tablo 7.3: Hedef-Performans-Faaliyet Sonuc¢lart

is Birligi Faaliyet
Performans . Sorumlu . X
Hedefler . ) Faaliyetler Yapilacak Oncelik
Gostergeleri Kurulus
Kuruluslar | Siralamasi
Turistik destinas- |3 yil igerisinde |- Oncelikli destinas- |- Valilik Turizmle ilgili
yon olarak ildeki |tamamlanmasi | yonlar belirlenmeli|_ j Ozel ida- |- STK’lar
('j.nemli merkezle- Destinasyonlarda | resi - Ogzel sektér
nn }ﬂaslm altyapt oncelik sirasma |_ Belediyeler 1
ve listyapilarina gore ulasim, alt- Kavnakam
oncelik verilmeli. yapt ve iistyapt Y
liklar
tamamlanmali
Yerel yonetim- 1 yil igerisinde |- Yerel yonetim- - 1l Kiiltiir - Medya 2
lerde 6zel tanitim |tamamlanmasi | lerde profesyonel ve Turizm kuruluslart
birimi olusturu- iletigim uzmanlar1 | Miidiirligi |_ TUIRSAB
Fara.k.profesyonel istihdam edilmeli |_ Belediyeler |- STKlar
iletisim uzmanlart Ulusal / Ulusla- .. .
calistiritlmalidir. rarast medya ile - Ozel Sektor
iliskiler artirilmali
B Sosyal medya - IIKaltir |- Medya
E:Z(r;:l x:iarisll 1 y1l igerisinde araglarinda ve ba- | 1 forizm kurustar
. - Y e sili materyallerde Midiirligi |- TURSAB 3
lerinde yogun ola- [tamamlanmasi - " . .
magara gorselleri |- Belediyeler |- STK’lar
rak kullanilmali.
artirilmalt - Valilik |- Ozel Sektor
Ilgili taraflarla
isbirligine gidile- L i ;
~ . |- Kiltirve |- Universite
rek yayla turizmi . )
Turizm - Halk Egi-
master plant hazir- . )
Bakanlig1 tim.
lanmal1 >
. -0 ) s
Tlurlzrr.lle . u}Ig;m Konaklama ve S:;T;Er\;e i\:{}?? ¢ )
olan pilot yaylalar L e : agli resmi
) T3 vl de| diger tesisler yayla -
secilerek  turistik Yy lgetisinde g - e Bakanligi okullar 4
. tamamlanmasi | MIimarisine uygun
faallyetl.e?e u}{gun insa edilmeli - Cevre ve - Hayat Boyu
hale getirilmeli. Sehircilik Ogrenme
Ulasim sorunlari B
e . Bakanlig1 Genel Mii-
¢oziilmeli diglitzi
- Milli Egiti urligi,
Yerel halka turiz- i gj m £
I Bakanhigi |- STK’lar
me iliskin egitim-
ler verilmeli
Giiven sehri algist Sosyal medya - i Kiilt.iir - Medya
tiim pazarlama ve 1 vil icerisind araglarinda ve ve Turizm kuruluslar
tanitim materyal- taymarrglzleaninasf basili materyal- Miidirligi |- TURSAB 5
lerinde kullanil- lerde giiven sehri |- Belediyeler |- STK’lar
malt vurgusu yapimalt |- vailik - Ozel Sektor
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me iligkin egitim-
ler verilmeli

Performans Soruml L I Faaliyet
Hedefler N . Faaliyetler e Yapilacak Oncelik
Gostergeleri Kurulus
Kuruluslar |Siralamasi
Ulusal ve ulusla-
ra“ra31 medyadaki Belli bir program
kose yazarlart 1y ) eorisinde | dahilinde ilgili |- 11 Kiiltiir
Yle gazetficﬂeg tamamlanmasi | kisilerle iletigime ve Turizm |- STK’lar
e sosyal medya . . AT,
) va meey (Belli aralk- gegilmeli Midirligh | Medya 6
fenomenleri ve . .
. larla tekrarlan- |- Bu kisilerin Gii- |- Belediyeler |  kuruluslari
gezginler davet B , . N
edilerek 6zel malr) mush_ane d.e misa- |- Valilik
. . fir edilmesi
geziler diizenlen-
melidir.
Sinema ve TV’ler- Belli bir program .
deki yapimer ve |1 yil igerisinde|  dahilinde ilgili - 1 Kiiltiir
yonetmenler Gii- |tamamlanmast | kisilerle iletisime ve Turizm |- Medya
miishane’ye davet |(Belli aralik- gecilmeli Midirligi kuruluglart 7
edilerek tamitict  |larla tekrarlan- |- Bu kisilerin Gii- |- Belediyeler |- STK’lar
geziler diizenlen- |mali) miishane’de misa- |- Valilik
melidir. fir edilmesi
flgili taraflarla
isbirligine gidile-
rek yayla turizmi |- Kiltiir ve
master plant hazir-| Turizm
lanmali Bakanligi |- Universite
I(guntl)us ev V?/nya Konaklama ve - Cevre ve - Kalkinma
Lusburnu guzel- 1, yil igerisinde| diger tesisler yayla| ~Sehircilik Bakanlig1
lik-terapi bahgesi N - 8
o tamamlanmas1 | mimarisine uygun | Bakanligi A
gibi bir iiriin olus- insa edilmeli |7 Avrupa
turulmas $a € € - Amtlar Yik-|  Birligi Or-
Ulasim sorunlart sek Kurulu ganlar
¢oziilmeli - 11 Ozel ida-
Yerel halka turiz- resi

Diger yandan arastirmanin katilimcilar1 farkli konularda da fikirlerini beyan et-

mislerdir. Bunlar; Giimiishane deyince akla ilk gelenler nelerdir?, Glimiishane’nin

pazarlanmasini zorlastiran ilk bes sebep nedir?, Glimiishane ile ilgili hayaller bas-
liklart altinda ifade edilmistir. Katilimcilarin bu konularla ilgili diisiinceleri su se-

kildedir:
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@,
0.0

v

v

Giimiighane deyince akla ilk gelenler nedir?

Kusburnu, Zigana, Pestil-kome, Karaca Magarasi, Glimiis-altin, Limni Gdlii,
Oriimcek Ormanlart

Giimiighane’nin pazarlanmasini zorlagtiran ilk bes sebep nedir?

1) ikonik bir semboliin olmamasi ve markalastirilamamasi

2) Nitelikli konaklama tesislerinin yetersizligi

3) Ozel girisimcilerin isteksizligi

4) Medya desteginin yetersizligi

5) Hedef kitlenin net olarak tespit edilmemesi

Giimiigshane ile ilgili hayaller

1) Daglarda cam zeminli seyir koridorlar

2) Daglarda devasa asma kopriiler

3) Dogal alanlarda genglere ve yaglilara yonelik rehabilitasyon alanlar

4) Tas, altin ve maden is¢iligi ile bu malzemelerin turistik iiriine doniistiiriilmesi.
Turistlerin bunlart deneyimlemesi

5) Kayalik alanlarda oyma konaklama tesisleri (Tag-magara konaklama mekéan-
larn)

6) Vadilerin rekreasyonel cazibesi olan alanlara doniistiiriilmesi
7) Kayak ve tirmanma alanlarinin olusturulmasi

8) Yiiksek irtifa kamp merkezlerinin kurulmasi

9) Gilimiishane’de dizi ve sinema filmlerinin ¢ekiliyor olmast
10) Baraj gollerinin rekreasyonel alan olarak kullanilmasi

11) Tamamen glimiisten yapilmis ikonik bir evin insa edilmesi

12) Kusburnu giizellik terapi bahgesi

Ayrica Giimiishane’nin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin etkin hale getirilmesi
noktasinda arastirma katilimecilari tarafindan getirilen diger oneriler ise su sekildedir:

Bolge illerindeki yerel acentelerle is birligi yapilmali ve gerekli tanitim ¢alisma-
lar gergeklestirilmelidir.

Sosyal medya ve dijital iletisim araglar1 profesyonel ekiplerce yonetilerek tanitim
amacl kullanilmalidir.
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v" Yurtdis1 talep analizleri yapilmali ve hedef kitleye uygun paketler olusturularak
tanitim mecralarinda kullanilmalidir.

v" Benzer ozellikleri tagiyan sehirler incelenmeli ve pazarlama-tanitim faaliyetleri
degerlendirilmelidir.

v" Yoresel gastronomi tiriinleri tanitim materyallerinde yer almalidir.

v" Turizm agirlikli yayin yapan ekonomi, gezi, spor, outdoor ve ugus dergileri ile
siirekli iletisim halinde olunmali ve haber akisi saglanmalidir.

v’ 1l igin hazirlanan tanitim materyallerinin (tanitim filmi, brosiir, fotograf, katalog
vb.) erisilebilirligi artirilmalidir.

v’ Hedef tilkelerin taninmus Kisileri Giimiishane’de agirlanmali ve tanitim amagli
kullanilmalidur.

v' Herfene geceleri gibi kiiltiirel aktiviteler turizm amagli pazarlanmalidir.

v' Valilik, belediye, kaymakamliklar ile Giniversite, sivil toplum kuruluslari ve sek-
tor temsilcilerinin yer aldigi ortak turizm kent konseyi veya tanitim platformu
olugturulmali ve tiim tanitim/pazarlama c¢alismalar1 bu platform tizerinden yirii-
tillmelidir.

Sonuc¢ ve Degerlendirme

Glimuishane son yillarda turizm faaliyetleri bakimindan 6zellikle Karaca Magarasi,
Torul Kalesi Cam Seyir Terasi, Limni Go6lii, Zigana Kayak Merkezi, Tomara Sela-
lesi, Siileymaniye Mahallesi (Eski Giimiishane) gibi cazibe merkezleriyle 6n plana
¢ikmaya baglamistir. Her yoniiyle (altyap1 ve listyapi, rekreasyonel faaliyetler, hiz-
met kalitesi, saglik hizmetleri, insan kaynagmin niteligi ve niceligi gibi alanlarda)
gelisimini siirdiirmekte olan Giimiishane destinasyonunun ulusal ve uluslararasi pa-
zarda ¢ok fazla taninmiyor olmasi nedeniyle etkin olarak tanitilmaya ve pazarlanma-
ya ihtiyact bulunmaktadir. Ancak bu noktada arastirmada yer alan katilimcilarin da
belirttigi gibi; altyap1 ve iistyapi, hizmet kalitesi, ulasilabilirlik gibi ¢6ziime kavus-
turulmasi gereken bazi sorunlar bulunmaktadir. Giimiigshane’nin bu temel problem-
lerinin ¢6ziime kavugturulmast durumunda, ilin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin
daha etkin hale getirilebilecegi sdylenebilir.

Diger taraftan yapilacak ve yapilmakta olan altyapi ve tistyap1 yatirimlarinin ve plan-
lanan turizm faaliyetlerinin Giimiishane’ye ulusal ve uluslararasi turizm pazarinda
siirdiiriilebilir rekabetci {istlinlilk kazandirmasi olduk¢a dnemlidir. Bu noktada ya-
pilacak yatirimlarin sosyo-kiiltiirel yapinin ve dogal ¢evrenin korunarak gercekles-
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tirilmesi, diger bir ifadeyle siirdiiriilebilir turizm anlayisi ¢ergevesinde planlanmasi
ve yonetilmesi gerekmektedir. Ayn1 sekilde siirdiiriilebilir turizm anlayisina uygun
hareket edilebilmesi ve siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerinin desteklenebilmesi igin
Glimiishane’nin tanitim1 ve pazarlanmasi faaliyetlerinde de siirdiiriilebilir pazarlama
ilkeleri benimsenmelidir.

Gilimiishane’nin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde siirdiiriilebilir pazarlama anla-
yist dogrultusunda bir siirdiiriilebilir pazarlama planlamasi yapilmasinda yarar go-
rilmektedir. Bu dogrultuda siirdiiriilebilir pazarlama hedefleri belirlenmeli ve Gii-
mishane’nin benzerlerinden ayirt edici sosyo-kiiltiirel ve dogal ¢ekicilik 6zellikleri
ve bu turistik ¢ekiciliklerden tekrar tekrar faydalanilabilmesi ig¢in koruma/kullanma
dengesinin gdzetilmesinin gerekliligi turistik tiiketicilerin zihninde konumlandiri-
labilir. Bu anlamda, Giimiishane’nin turistik tiiketicilerin zihnindeki genel algisim
bicimlendirmeye yonelik olarak imaj konumlandirma ¢alismalarinin yapilmasi bir
pazarlama stratejisi olarak benimsenebilir. Bu dogrultuda Giimiishane ilinin kent
imajinin konumlandirilmasinda, ilin 6n plana ¢ikan ortak bir 6zelligi imaj olarak
kullanilabilir. Bu esasinda turistik destinasyonlar i¢in biitiinsel bir bakis agisi, ortak
bir misyon ve topyekin bir seferberlik gerektirebilmektedir. Pazarlama faaliyetleri-
nin basarisinda tek seslilik, biitiinliik, ahenk ¢ok biiyiik dneme sahiptir. Ozellikle bir
turistik destinasyonun her zaman, her yerde ve her kosulda mevcut imajini koruya-
bilmesi ve siirdiirebilmesi siirdiiriilebilir bir pazarlama basarisinin elde edilmesinde
kilit dneme sahiptir. lgili destinasyonun imaj1 diger bir deyisle tiiketicilerin ilgili
destinasyonla ilgili algisi, “dogal ¢ekicilikleri bakimindan olduk¢a zengin ve bu ¢e-
kicilikleri koruyan bir destinasyon” seklinde konumlandirilacak ise, sosyo-kiiltiirel
ve ¢evresel siirdiiriilebilirlikle ilgili galismalarin titizlikle yiirtitiilmesi ¢ok daha fazla
onemli hale gelecektir. Giimiishane ilinin, heniiz bozulmamis dogas1 ve sosyo-kiil-
tiirel 6zellikleri ile bu tiir bir imajin konumlandirilabilecegi yegane destinasyonlar-
dan birisi oldugu sdylenebilir. Diger yandan, katilimcilar tarafindan 6nerilen “giiven
sehri” algis1 ya da imaj1 da Glimiishane i¢in konumlandirilabilecek uygun bir imaj
olarak dikkat ¢cekmektedir.

Hedeflenen basarinin elde edilebilmesi igin, turistik tiiketicilerden de 6nce yerel hal-
kin ilgili imaji1 benimsemesi ve i¢sellestirmesi ¢ok daha 6nem arz etmektedir. Bunun
icin yerel halka turizmin degerli bir ekonomik faaliyet oldugu kadar, sosyo-kiiltii-
rel ve ¢evresel maliyetlerinin de bulundugu ve bu maliyetlerin azaltilabilmesi ve
mevcut degerlerin korunabilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigi tiniversitelerin dii-
zenleyecegi ve yerel halkin katiliminin saglanacagi panel, sempozyum, kongre gibi
etkinliklerle, I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'niin ve diger kamu kuruluslarmnin et-
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kinlikleriyle anlatilmas1 gerekmektedir. Yerel halka bu bilincin yerlestirilmesi, bu
imajin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nem tasimaktadir. Ayrica bu bilince sahip yerel
topluluklarin sahip oldugu degerleri koruma bilincini gelen turistlere de asilamasi
miimkiin olabilir. Ayni sekilde bu bilince sahip turistler de yerel halkin bilinglenme-
sine katkida bulunabilmektedir.

Turizmin diger faaliyetlerinde oldugu gibi destinasyonlarin tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinde de turistik tiiketici, yerel halk, iiniversite, 6zel sektor temsilcileri,
kamu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, medya gibi farkli kesimlerden paydas-
larin igbirligi yapmasi turizmden beklenen basarinin elde edilebilmesi i¢in oldukca
onemlidir. Arastirmada yer alan katilimeilar da farkli konularda farkli paydaslar-
la isbirligi yapilmasina yonelik oneriler getirmislerdir. Bu ¢alismada, katilimcilar
tarafindan da onerilen turizm kent konseyi ve tanitim platformu kurulmasi dneri-
sine benzer bir Oneri getirilmektedir. Ancak bu ¢alismada; katilimcilarin 6nerdigi
gibi yalnizca tanitim faaliyetleriyle sinirli kalmayip, turizmin dogrudan ve dolayl
olarak etkiledigi ve etkilenmekte oldugu tiim faaliyetlerin (tanitim ve pazarlama
faaliyetleri basta olmak iizere, yerel halkin ve turizm personelinin egitiminin, hiz-
met kalitesi ve turizm isletmesi standartlarinin, altyapi ve iistyapi ¢alismalarinin,
ulagim hizmetlerinin, rekreatif faaliyetlerin, tur rotalariin, saglik ve giivenlik gibi
turizmle iliskisi olan diger hizmetlerin, organizasyon i¢indeki ve ilgili kurum ve
kuruluslarla olan iligkilerin vb. faaliyetlerin) planlandigi, koordine edildigi, yone-
tildigi ve kontroliiniin saglandig1 daha genis platformda faaliyet gosteren ve daha
genis bir paydas katiliminin s6z konusu oldugu bir destinasyon yonetim organizas-
yonunun tesis edilmesi 6nerilmektedir. Bagimsiz ve biitiinlesik bir organizasyon
yapisina sahip olan ve ilgili uzmanlik alanlarinda (tanitim ve pazarlama, altyapi ve
iistyap1 gibi) alt birimler halinde organize olmus olan ve diger birimlerle koordi-
neli bir sekilde calisan bir organizasyon modeli, Glimiishane turizminin gelecegi-
nin saglikli bir sekilde insa edilebilmesi agisindan oldukca 6nemli goriilmektedir.
Stirdiiriilebilir pazarlama ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinda da paydaslarin
igbirligine ydnelmeleri, slirdiiriilebilirlik esasina dayali turizm uygulamalarinin
basarisinin anahtar1 durumundadir. Ornegin, yerel halkin dahil olmadig: siirdiirii-
lebilir turizm uygulamalarindan yerel halkin ekonomik olarak faydalanabilmesi
miimkiin degildir. Ayrica turizm bilinci zayif olan yerel topluluklarin yer aldig1 bir
destinasyonun tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde basar1 elde edilmesi miimkiin
degildir. Bu nedenle turizmin olumsuz sosyal ve ¢evresel etkilerinin bertaraf edi-
lebilmesi hususunda her platformdan paydasin bilinglendirilmesi ve paydaslar ara-
sinda igbirliginin saglanmasi sarttir. Gimiishane ili de her turistik destinasyon igin
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ihtiya¢ duyulan katilime1 yonetim anlayisinin benimsendigi bu tiir bir destinasyon
yoOnetim organizasyonu modeline ihtiya¢c duymaktadir.

Eko-turizm, kirsal turizm, dag ve doga yiiriiyiisii gibi Glimiishane’de potansiyeli bu-
lunan alternatif turizm tiirleri, genellikle deniz-kum ve gilines turizmi gibi destinas-
yonun tagima kapasitesini asir1 derecede zorlayan kitlesel turizm tiirleri kapsaminda
ele alinmamalari nedeniyle, bu turizm tiirlerine yonelik uygulamalar Gliimiishane’de
turizmin siirdiiriilebilir ilkeler dogrultusunda gelistirilmesine imkan verebilir. Ancak
bu turizm tiirlerinde de kitlesel pazarlama stratejilerinin benimsenmesi durumunda,
Glimishane’ye kitlesel olarak gerceklestirilecek yogun turistik hareketlerin var olan
degerlerin hizli bir sekilde tiiketilerek yok olmasia sebep olabilecegi unutulma-
malidir. Bu nedenle Giimiishane’nin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde ziyaretgi
sayisinin kontrolsiizce artirtlmasindan ziyade, sosyal ve ¢evresel bilinci ve gelir dii-
zeyi yiiksek hedef kitlelerin Giimiishane’ye ¢ekilmesine yonelik pazarlama strateji-
leri benimsenmelidir. Diger bir ifadeyle, Glimiigshane’nin fiziksel tasima kapasitesi
dikkate alinarak Giimiigshane’yi ziyaret edecek ziyaret¢i sayisinin en {ist sinir1 belir-
lenmeli ve buna uygun bir planlama yapilmalidir. Esasinda ziyaretci sayisinin fazla
olmasi daha fazla turizm geliri elde edilecegi anlamina gelmemektedir. Siirdiirtilebi-
lir turizmde esas olan turizmin ekonomik, sosyal ve ¢evresel katkisinin ziyaretgilere
ve yerel halka azami diizeyde fayda saglayacak sekilde artirilmasidir. Bunun yolu
ise, gelir ve biling diizeyi yiiksek ziyaretci kitlelerinin hedeflenmesidir. Arastirmada
yer alan katilimcilarin da 6nerdigi gibi, detayl bir tiiketici pazar analizi gercekles-
tirilerek hedef kitleler belirlenmeli ve hedef kitlelere uygun turizm {iriin paketleri
olusturulmalidir. Giimiishane’yi ziyaret etmesi beklenen ziyaretci sayisi planlanir-
ken, yerel halkin sosyal tasima kapasitesi de dikkate alinmalidir. Gerekirse yok olma
tehlikesiyle karsi karsiya olan dogal alanlarin ve sosyo-kiiltiirel varliklarin korunma-
st amaciyla ilgili destinasyonu pazarlamama (demarketing) stratejisi benimsenmeli
ve uygulanmalidir.

Glimiishane ile ilgili olusturulacak bir turizm {iriinii paketi igerisine 6rnegin, Uzun-
g0ol, Stimela Manastir1 gibi ¢ok bilinen destinasyonlara ek olarak Giimiishane’den
Karaca Magarasi, Limni Golii, Siileymaniye Mahallesi gibi destinasyonlar da tur
giizergahina dahil edilebilir. Bunun diginda yalnizca Giimiishane destinasyonlari-
n1 igeren bir tur paketi hazirlanabilir. Ancak bu noktada arastirma kapsaminda yer
alan katilimcilarin da 6nerdigi gibi, seyahat acenteleri ve tur operatdrleriyle igbirligi
yapilmasi1 gerekmektedir. Ayrica seyahat acenteleri ve tur operatorleri, bir destinas-
yonun tanitimi ve pazarlanmasinda da kilit bir role sahip olmasi nedeniyle, turistik
destinasyonlarin ve ozellikle konaklama igletmelerinin igbirligine yonelmesi gere-
ken stratejik 6neme sahip kuruluslar arasinda yer almaktadir.
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Gliniimiizde markalagma stratejisi onemli bir rekabet aracina doniismiis olup,
ozellikle Giimiishane’nin markalastirilmasinda bu stratejiden azami 6l¢lide yarar-
lanilmalidir. Kentin markalagma faaliyetlerinde, kente ait olmayan simgeler ye-
rine kent kimligini dogrudan yansitan figiirlere yer verilmesi, giiniimiiz turistik
tiikketicilerin beklentisi igerisinde oldugu samimiyetin ve dogalligin onlara dogru-
dan yansitilmasini saglayacaktir. Giiniimiiz tiiketicilerinin biiylik bir ¢ogunlugu-
nun bilyiik kentlerde yasiyor olmasi ve biiyiik kentlerin yogun stres ortamindan
uzaklasmak istemeleri nedeniyle, tiiketiciler dogal yasama alanlarina ve insanlarin
sicakligin1 ve samimiyetini yakindan hissedebilecekleri kirsal alanlara yonelme-
ye baslamislardir. Giimiishane’nin bu 6zelliklerini hala muhafaza ediyor olmasi
ise, ilin siirdiiriilebilir pazarlama gergevesinde pazarlanmasina olanak saglayabilir.
Diger taraftan katilimcilar tarafindan da onerildigi gibi, sosyal medya ve dijital
iletisim araglar1 tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde etkin olarak kullanilmalidir.
Ozellikle Giimiishane’nin markalastiriimas siireci kapsaminda yer alan imaj ko-
numlandirma caligmalarinda, s6z konusu iletisim araglar1 potansiyel miisteriler
iizerinde oldukga etkili olabilir.

Glimiishane’nin kent imajimin olusturulmasinda; siirdiiriilebilir pazarlama ilkeleri
cercevesinde Giimiishane’nin daglari, yaylalari, Kiirtiin Oriimcek Orman1 gibi eko-
lojik cekiciliklerinden yararlanilmasi Onerilebilir. Giimiishane’nin yiiksek noktala-
rinda oldukga genis bir alanda yetisme imkani bulan kusburnu meyvesi de, arastir-
mada yer alan katilimcilarin kusburnu giizellik-terapi bahgesi dnerisine ek olarak,
kent imajinda ve Giimiishane kent logosunda kullanilabilir. Ornegin, “dagin {izerin-
de bir kusburnu dali” marka logosu olarak tercih edilebilir. Ayrica Giimiishane’nin
merkezinde ve ilgelerinde 6n plana ¢ikan simgelerin, kentin siirdiiriilebilir pazarlama
cercevesinde markalastirilmasima yardimei olabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin,
“Giimiighane merkezdeki daglar”; “Kiirtiin il¢esindeki yesille ortiilii daglar ve dag-
larim arasindan gecen Kiirtiin Baraji”, “Kiirtiin ahsap islemeleri”, “Kiirtiin ipek
halilar”; “Kelkit ilcesinde zilli kilim”, “Kelkit kuru fasulyesi”, “Kelkit doneri”;
“Siran il¢cesinde ala kilim”, “Siran tas islemeleri”, “Siran’da hayvan giiden ¢oban
ve giidiilen hayvanlarin figiirleri” ilgelerin logolarinda yer alabilir. Esasinda kentin
sahip oldugu bu sembollerin kent imajinin konumlandirilmasinda kullanilmasi, ayni
zamanda bu sosyo-kiiltiirel ve dogal zenginliklerin korunmasini ve turizme kazan-
dirilmasini saglayabilir. Diger yandan mevcut degerlerin koruma/kullanma dengesi
gozetilmeksizin turizme sunulmasinin, Giimiishane’ye 6zgii sosyo-kiiltiirel degerle-
rin yozlagmasina, ¢evresel kaynaklarin ise zarar gérmesine ve yok olmasina sebep
olabilecegi de unutulmamalidir.
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EK 1: GUMUSHANE’DE SURDURULEBILIR TURIZM
CALISTAYI KATILIMCI LiSTESI

MASA 1: GUMUSHANE’DE SURDURULEBILIR KIS TURIZMI

Moderator: Dog. Dr. Osman Cenk Demiroglu- Akademisyen (Umea Universitesi-
Isvec)

Raportor: Hiiseyin Aslan- Giimiishane Il Ozel Idaresi
Katilmcilar:

Ertiirk Yakut - Kayak Sporcusu

Yilmaz Sahin- Dagcilik Giimiishane 11 Temsilcisi
Burak Aslan - Giimiishane 1 Ozel idaresi

Israfil Aslan - Genglik Spor Giimiishane 11 Miidiirii

Yunus Avsar Yilmaz- Kayak Egitmeni

MASA 2: GUMUSHANE’DE SURDURULEBILIR KULTUR TURIZMi

Moderator: Prof. Dr. Bilgehan Giilcan- Akademisyen (Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi)

Raportor: Yusuf Burak Dolu, Mimar

Katilimeilar:

Engin Dogru — Arastirmaci, Giimiishane Valiligi Halkla Iliskiler Miidiirii
Serhat Dogan — Tarih Arastirmacist

Gamze Demir — Glimiishane Miize Miidiirii

Ibrahim Yiicel - Kiirtiin Belediyesi

Necip Saragoglu- Arastirmaci, Yazar
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MASA 3: GUMUSHANE’DE SURDURULEBILIR YAYLA TURIZMi
Moderator: Prof. Dr. Ismail Kizilirmak- Akademisyen (Istanbul Universitesi)

Raportor: Dr. Ogr. Uyesi Giirkan Alagoz- Akademisyen (Erzincan Binali Y1ldirm
Universitesi)

Katihmcilar:

Prof. Dr. Cevdet Yilmaz — Akademisyen (Samsun 19 Mayis Universitesi)
Dr. Ogr. Uyesi Coskun Eriiz- Akademisyen (Karadeniz Teknik Universitesi)
Orhan Kose- Arastirmaci

Hamza Bilgin — Isletmeci/Taskoprii Yaylasi

Baris Akman — Isletmeci/Zigana Koyii

Hikmet Haberal- Arastirmaci

MASA 4: GUMUSHANE’DE SURDURULEBILIR EKO TURIZM
Moderatér: Prof. Dr. Maria Dolores Alvarez- Akademisyen (Bogazici Universitesi)
Raportor: Berkan Basar- Akademisyen- (Bingdl Universitesi)

Katilmcilar:

Prof. Dr. Ali Uzun- Akademisyen (19 Mayis Universitesi)
[Ibeyi Aydin — Milli Parklar Giimiishane Il Miidiirii
Mustafa Akbulut — Giimiishane Dagcilik Kuliibli Bagkani
Savas Aydin — Zigana Doga Okulu

Vehbi Yal¢in — Fotograf Sanatcisi

Yusuf Oral- Tema Vakfi Giimiishane 11 Temsilcisi

MASA 5: GUMUSHANE’DE TURIZM ALTYAPISI VE USTYAPISI

Moderator: Prof. Dr. Orhan Batman- Akademisyen (Sakarya Uygulamali Bilimler
Universitesi)

Raportor: Dr. Ogr. Uyesi Erkan Giines- Akademisyen (Erzincan Binali Yildirim
Universitesi)
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Katilimcilar:

Huseyin Ates- 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirii
Hasan Pir - Giimiishane Kent Konseyi
Hamit Tanis- Turizm Lisesi Miidiirii

Yasar Kose - Glimiishane Belediyesi

Zeki Koksal - Cimenler Otel

MASA 6: GUMUSHANE’DE TANITIM VE PAZARLAMA

Moderator: Dog. Dr. Burhanettin Zengin- Akademisyen (Sakarya Uygulamali Bi-
limler Universitesi)

Raportor: Dr. Ogr. Uyesi Burak Tiirten- Akademisyen (Giimiishane Universitesi)
Katihmecilar:

Dog. Dr. Emre Aslan- Akademisyen (Giimiishane Universitesi)

Fazil Ceylan- Giimiis Vip Turizm Seyahat Acentesi

Taner Demirbulut- Zenefon Tours

Remzi Colakoglu- Era Tur

MASA 7: GUMUSHANE’DE SURDURULEBILIR GASTRONOMI TURIZMI
Moderator: Prof. Dr. Elbeyi Pelit- Akademisyen (Afyon Kocatepe Universitesi)
Raportor: Ogr. Gor. Erkan Denk- Akademisyen (Atatiirk Universitesi)
Katilmcilar:

AbdiilBaki Kara (Sultan Pestil / Tomara Selalesi Isletmesi)

Selcan Akpinar - Giimiishane Turizm Lisesi Meslek Ogretmeni

Serhat Turan- Keyvenim Restaurant

Dilek Cimen- Atag Konag1

Nurcan Ozdemir- Kral Pestil-Kéme
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EK 2: GUMUSHANE’DE SURDURULEBILIR TURIZM
CALISTAYI FOTOGRAFLARI

Fotograf 2: Calistay Genel Goriiniim
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Fotograf 3: Giimiishane’de Turizm Altyapis1 ve Ustyapis1 Masasi

Fotograf 4: Giimiishane’de Siirdiiriilebilir Eko-turizm Masasi
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Fotograf 5: Glimiishane’de Siirdiiriilebilir Gastronomi Turizmi Masasi

Fotograf 6: Giimiishane’de Siirdiiriilebilir Yayla Turizmi Masasi

143



Giimiishane de Siirdiiriilebilir Turizm
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SURDURULEBILIR KI$ TURIZMI

Fotograf 8: Giimiishane’de Siirdiirtilebilir Kis Turizmi Masasi
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SURDURULEBILIR KULTUR
TURI

Fotograf 10: Calistay Gala Yemegi
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Fotograf 12: Calistay Saha Gezileri (Torul Kalesi Cam Teras)
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Fotograf 14: Calistay Diizenleme Kurulu
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