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SOSYAL MEDYANIN KURUMSAL INOVASYON ICIN KiTLE
KAYNAK OLARAK KULLANIMI

Giilsiim CALISIR
Giircan BANGER"™*

OZET

Bir kurumun ekosisteminde yer alan paydaslarla ¢cok boyutlu iliski ve
Iletisim kurmasi igin yeni medya teknik ve araglari, Gnemli olanaklar
sunmaktadir. Kisilerin ve kuruluslarin goniilli olarak katildiklarn
sosyal medya alan, s6z edilen yeni imkénlardan birisidir (Safko 2010:
5). Sosyal medya; bir yandan cagin katilimcilik geregini yerine
getirirken, diger yandan kurumun kendi paydaslarina ulasmasinda ve
kurumsal yayiliminda deger yaratabilecek bir ara¢ oimaktadir.
Kiiresellesmenin olagan sonuglarindan birisi olarak sertlesen rekabet
sartlarinda,  kuruluslarin  kendi  ekosistemlerinde kalici  ve
stirdiiriilebilir olmalart igin farklilasma yaratmalarni gerekmektedir.
Farklilagmanin yeni agilimlarimdan en 6nemlisi ise inovasyondur.
Farklilagsma ihtiyacin1 inovasyon, katilimcilik ve ekosistemin artan
onemi ile eklemledigimizde ise, yeni bir imkdn olarak ortaya kitle
kaynak (crowdsourcing) yaklasimi ¢ikmaktadir (Scupola ve
Nicolajsen 2012). Bu bildiride sosyal medya, inovasyon ve kitle
kaynak kavramlarinin ara kesiti incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, inovasyon, Kurumsal Inovasyon,
Kitle Kaynak.

ABSTRACT

The Use Of Social Media For Corporate Innovation As
Crowsourcing

New media techniques and tools offer a wide variety of important
opportunities to establish multidimensional relations and
communication with the corporate stakeholders within the
corporation’s ecosystem. The social media space is one of the the new
facilities in which the individuals and corporations get voluntarily take
part (Safko 2010: 5). As social media satisfies the need for the
participation that the new era requires, it also becomes a tool to reach
the corporate stakeholders and to achieve the corporate deployment.

" Yrd. Dog. Dr. Gimushane Universitesi lletisim Fakaltesi Halkla Iliskiler ve Taniim Bolami
Ogretim Uyesi.
" Eskisehir Sanayi Gelistirme Merkezi SANGEM Genel Koordinatorii.
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The differantiation is a must for a corporation to be viable and
sustainable under the harsh competitive conditions of globalization.
The most important one of the new chances for differentiation is
innovation. As the innovation, the participation and the increasing
emphasis of the corporate ecosystem has been articulated to the need
for differentiation, crowdsourcing comes out as a new opportunity
(Scupola ve Nicolajsen 2012). This article examines the intersection
of the three-namely social media, innovation and crowdsourcing.

Keywords: Social Media, [nnovation, Corporate Innovation,
Crowdsourcing.

Giris

21’inci yiizyilin yonelim ongoriileri arasinda —bulut bilisim
yamnda— ortaklasa paylagilan olgulardan bir digeri de sosyal
medyadir. Bir sosyal etkilesim ortami olan sosyal medya, yiiksek
oranda erisilebilir ve Slceklenebilir yayincilik yol, yordam ve
tekniklerinden olusmaktadir. Sosyal medya ile Internet tabanli
teknolojiler, etkilesimli fletisime doniismektedir. Facebook, Twitter,
YouTube. Linkedin, Jive, Telligent, Chatter ve wiki'ler ile internet
glincesi olarak isimlendirebilecegimiz Blog vb. uygulamalar sosyal
medya 6rnekleri arasinda sayilabilir. Sosyal medyada; onceki internet
veya TV ortamlarindaki uygulamalara gére baslica farklilik, sosyal
medyanin karstlikli [letisime ve cok yonlii bilgi degisimine imkan
vermesidir (Kara 2013: 18).

Lon Safko (2010: 3) sosyal medyanin, bizim sosyal olmak igin
kullandigimiz medya oldugunu soylemektedir. Boyd ve Ellison
(2004), sosyal ag sitesi olarak isimlendirdikleri sosyal medya igin 1-
Sinirlandirilmis bir sistemde kullamcilarin tam veya yart agik profil
tanimladiklari, 2- Bir baglanti paylastiklari diger kullamci listesini
eklemledikleri ve 3- Onlarin ve onlara bagh olanlarin sistem igindeki
baglanti listelerini goriip taradiklari web tabanli servisler tanimini
yapmaktadirlar. Kaplan ve Haenlein (2010) ise “Sosyal Medya Nedir
ve Ne Degildir?” bashg: alunda; tarihsel kokler ile Web 2.0 ve (((@
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Kullanici Tanimli Igerik gibi konulardaki farkliliklara dikkat ederek
“Benlik sunumu-Sosyal var olma” eksenlerindeki altili siniflama
sonucunda “kullanict tarafindan olusturulan, icerik {iretimine ve
paylasimina olanak veren, Web 2.0’1n ideolojik ve teknolojik temelleri
iizerine bina edilmis Internet tabanli uygulamalar grubu™ olarak
tanimlamaktadirlar. Inovasyon kavraminin kisaca “katma degerli
yenilik” oldugunu hatirlayarak. bu tanimlardaki “¢ok sayida kullanict,
benlik sunumu, igerik Uretimi ve paylasimi™ bilesenleri. “Sosyal
Medyada I[novasyon Igin Kitle Kaynak Kullanimi™ hipotezinin
temellerini destekler niteliktedir.

Sosyal medyanin giiniimiizdeki 6nemini sadece sohbet veya
eglence ile sinirlamamak gerekir. Bu yeni yonelim, en yaygin
kullanim alanlarindan birisini is dlnyasinda bulmaktadir. Bu
cercevede sosyal medya, degerin —kitle kaynakta (crowdsourcing’de)
oldugu gibi— ortak yaratilmasi i¢in teknoloji ve sosyal etkilesimi
birlestirmesidir. Dis kaynak kullanimi (outsourcing), is diinvasinda
yer alan bir kurulusun temizlik, yemek. halkla iliskiler gibi bazi
hizmetleri disaridan tedarik etmesi ile bazi iiriin parcalarini yan
sanaylye yaptirmasi anlamina gelmektedir. Dis kaynak kullanimi,
internet basta olmak iizere teknolojinin yeni araglari ile birlikte zaman
icinde ciddi gelismeler gostermistir. Bir baska is modeli olarak kitle
kaynak (crowdsourcing) adi verilen bir baska yaklasim gelistirilmistir.
Kitle kaynak, bir kurulusta yapilan bazi islerin acik ¢agri yoluyla
bastan tanimli olmayan bir topluluga veya bir komsu topluluktaki
kisilere dis kaynak kullammi amaciyla aktarilmasi anlamina
gelmektedir (Howe 2008; Schenk ve Guittard 2009). Kitle kaynakla
eklemlenen sosyal medya, Internet’in sadece sohbet edilen bir kanal
olmanin &tesine gecerek, bu tiirden ortak deger yaraticiliginin ortamini
ve altyapisini hazirlamaktadir.

Sosyal medyanin bugiine kadar bilinen medya tiirlerinden
: ayriminin; tek yonli bilgi aktariminin en az iki yonli ve es zamanh
(@
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olmaya donmesi oldugu sdylenebilir (Kara 2013: 14-18). Sosyal
medya, Internet’in ve akilli cep telefonlar1 gibi yeni iletisim
araclarinin sagladig) imkénlarla zaman ve mekén sinirlamasini ortadan
kaldirmaktadir. Bu sekliyle sosyal medya; eglenceden egitime, isten
yardimlagsmaya kadar pek c¢ok alani etkisi altina almaktadir. Sosyal
medyanin bir diger &zelligi, bu ortamdaki igerigin biiyiik dl¢lide
dogrudan bu medyanin tilketicileri olan insanlar tarafindan
iiretilmesidir. Bu nedenle sosyal medya ortaminda, is diinyast
acisindan tilketici ve miisteri bir kez daha on plana g¢tkmaktadir.
Sosyal medya; sosyal Iletisim boyutu bir yana, dniimiizdeki donemde
is diinyasini, is kiltliriing ve iy yapma modellerini ¢ok daha fazla
etkileyecekfir.

Bilgi Artisi ve internet

Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki hizh gelisim ve miisterinin
yapisimin  degismesi geleneksel pazarlamanin farklilagmasina yol
acmistir. Giindeme geldigi ilk zamanlardan bu yana pazarlamanin,
pazarda olusan veriyle bir ilgisi olmustur. Pazarlamacilar ve
stratejistler, piyasadan elde edilen bilgilere bagh olarak, gelisme ve
ilerleme yoriingeleri ve planlan cizmeye cahistilar. Giintimiizde
miisteriyi ve onun yonelimlerini izleyerek, veri iireten cihazlarin
copalmasi nedeniyle biiyik veri (big data) diye isimlendirilen bir
bityiiklige ve cesitlilige ulasiimigtir (Mayer-Schonberger ve Cuhier
2013: 9). Artik bu biiyiik verinin icinde ise yarar olanlari, yeni analitik
arac ve yontemlerle ayiklamak ve islemek gerekmektedir. Ayiklanmis
verileri dnce enformasyon haline getirip, ardindan is diinyas: 6zelinde
pazarlama davranisi kurallan diyebilecegimiz bilgiyi {iretecegiz
(Brown 2010: 130).

[BM’in ifadesine gore, 2012 yilinda veri liretme hizi 2.5
kentilyon bayta (karaktere) ulasmustir. Gene ayni kaynak, mevcut
verinin yiizde 90 imin son iki yilda tiretildigini  belirtmektedir
(Wikipedia, 2014). Boyle bir veri karmasasi icinde: ayiklama ve
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isleme siirecinin bagarili olmas: icin is stratejistinin, 6ncelikle isin
hedeflerine odaklanmast gerekmektedir. Gerekli olanla olmayant,
izlenmesi ve kayit altina alinmas: gerekenle gerekmeyeni ayirt etmek,
vazgecilmez bir kural olarak yami basimizda durmaktadir. Ulasan
verilerin; hangi uygulama, ara¢ veya kaynaklardan ulastigi bilinmek
zorundadir. Veriyi elde etmek kadar, onun dogrulugunun ve
giivenilirliginin bilinmesi gerekir. En kotii veri kaynagi, elde edilisi ve
dogrulugu hakkinda bilgi sahibi olunmayandir. Giiniimiizde internet
kokenli bilginin en ciddi sorunlarindan birisi budur.

Bagta E-ticaret siteleri olmak iizere sosyal medya ve diger
etkilesimli Internet ortamlari, miisterinin ilgi ve satis bilgilerinin
toplandigi 6nemli araglar arasindadir. Bu ortamlardan elde edilen
bilgileri dogru kullanmak gerekmektedir. Internet arama motorlari,
bilgisayar basinda bizi kolaylikla aklimiza bile gelmemis olan sitelere
savurabilmektedir. Bu sitelerden birinin arkasinda duran kisi akill
olmak zorundadir. Internet’te gezinti yapan kisi bu siteye gercekten
ilgisi nedeniyle mi gelmistir? Bu ziyaret, bir talep anlamina gelir mi?
Siteyi ziyaret edenlerin ne kadar1 gercekten satisa doniismektedir? Bir
e-ticaret  sitesine  yapilan  ziyaretlerin  timi  aligverisle
sonu¢lanmamaktadir. Bdyle bir durumu dikkate almayan bir Internet
pazarlamasi stratejisi kolaylikla yanlis sonuglara savrulabilir.

Veriler ve onlarin doniistiiriilmesiyle elde edilen enformasyon
iki amaca hizmet eder. Ilk amag, olusmus durumun tasviri ve
aciklanmasidir. Bu tiir bir kullanim, mevcut durum hakkinda kesit
bilgisi verir. Verileri kullanarak sadece mevcut durumun aciklamasini

yapmak yeterli olmaz. Verileri ayiklamamizin ve islememizin, bundan
Oteye gegerek tahminler yapabilmesinin saglamas: gerekir. Elde edilen

enformasyon ile gelecekteki davranis tarzini ortaya cikaracak
Ongoriilerde bulunabilmelidir. Yapilacak calismalar, Ongoriicti analiz

eksenine oturmalidir. Béylece tiiketicilerin  gelecekte nasil
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davranacaklari konusundaki yonelimleri tanimlamak ve buna gore

yoriinge ¢izmek miimkiin olur.
Sosyal Ag Cag ve Bilgi

Guntuimiizde bir bilgi miktar ve cesitliligi patlamasi
vasanmaktadir. Bu bilgi c¢oklugu icinde yararh ve degerli olam
ayiklayip bulmak yeni bir gérev haline doniismiistiir. Dogru, kaliteli
ve yararl bilgiye nasil ulasacagimiz konusunda sosyal aglar, basariya
ulagma agisindan karsimiza ¢ok ciddi bir secenek olarak ¢ikmaktadir.
Degerli verinin bir boliimii, onu {ireten sistemin i¢inde gizlidir.
Bunlar1 genel amagli yayinlarda bulmak miimkiin olmaz; ‘igeriden’
6zel olana erismek gerekir. Eger “iceriden bilgiye’ ihtiyaciniz varsa, o
zaman ‘iceriden’ katilimcilarin sosyal agimza dahil olmas: bir yarar
saglayabilir. ‘Igeriden bilgi’ bireysel o6zel gozlemleri, kisisel
duyulanimlart ve gomiilii bilgiyi icerir. Verinin degerinin hizla
yikseldigi bu cagda. bu tiirden enformasyona ulagsmak yiiksek
onemdedir. Bir konu hakkinda uzmanlik bilgisine onunla dogrudan
ugrasanlar sahiptir. Bu durum, s6z konusu kisilerin 6zel tavsiyeler ve
yonlendirmeler yapabilmelerini saglamaktadir. Bu tiir kisilerin sosyal
aginiza dahil olmasi, onlarin verebilecegi uzmanlik 6giitlerini
ulasabileceginiz anlamina gelmektedir. Burada 6nemli olan bir nokta,
bu kisilerin bir yandan konuyla ilgili bilgi ve deneyime sahip olmalari,
diger yandan ise sizi, sartlanmizi, Ozetle eko-sisteminizi taniyor

olmalandir.

Bilgiye sahip olanlar, bunlarn kamuoyuna yayarken filtreden
gecirirler. Filtreleme sonrasinda gergekten lazim olanlar, elegin
tizerinde kalmis olabilir. Gene filtre siirecinde bazi bilgilerin
deformasyona ugratilmasi veyva dezenformasyon haline déniistiiriilmiis
olmas: siddetle muhtemeldir. Filtre edilmemis gercek bilgiye sahip
olmanin araglarindan birisi, sosyal agin sagladig: tanisiklik ve giiven
olabilir (Aslan 2014: 54).
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Sosyal Ag ve Bilgi Edinme

Gegmiste Iletisim ortaminin unsurlari olarak hisim-akraba,
arkadaglar ve konu-komsu vardi. Diinya degisti; yeni teknolojiler
gelisti. Simdide sosyal aglar ve sosyal medya var. lletisim ve medya
teknolojilerindeki  hizli  gelisim  nedeniyle, higbir = zaman
gitmeyecegimiz iilkelerden ve kentlerden sanal arkadaslarimiz var.
Diger yandan sosyal iliskiler ve g¢ok boyutlu fletisim, kurum ve
kuruluslar icin en degerli varliklardan birisi haline dontstii. Bu
baglamda sosyal aglarin 6nemine isaret eden yeni bir slogandan s6z
cdilebilmekteyiz: “Bana ne bildigini degil, bilgiye sahip olan kimlerle
baglantili ve tanis oldugunu séyle!”

Yenidiinya ve yasam sartlari, yeni sosyal aglar kurulmasina
vesile oldu. Sadece sosyal medya platformlarinda degil, is diinyasinda
ve sivil toplumda da yeni kurumsal iligkiler olustu. Bu baglar degisik
nedenlerle, bilgi ve haber elde etmek veya dagitmak, tartisarak
gelistirmek i¢in kullaniimaktadir. Cogu zaman bir karara varmak i¢in
bilgiye ihtiyac duyulur. Ornegin bir iiriin satin almak icin kullanici
deneyimine veya teknik uzmanlik bilgisine ihtiya¢ duyulabilmektedir.
Bu durumda oncelikle sosyal agdaki konuyla ilgili uzmanlardan
baslanabilir. ikinci adimda taraf olarak ‘bizi’ (&zelliklerimizi,
ithtiyacimizi ve bu ikisinin dogru eslesmesini) iy bilen kisilerle devam
edebiliriz. Daha sonra farkli, hatta geleneksele aykin diisiinme
ozellikler1 olan ag iiyelerini tercih edebiliriz; bu kisiler, ilgilendigimiz

konunun ug¢ noktalar1 hakkinda sorular sormamizi saglayacaklardir.

Sosyal agin farkliligi, ‘sosyal’ olmasindadir. Bir isyerinde
calisanlarin bir ag yapisi icinde olduklarini soyleyebiliriz; ama is
iliskileri her zaman bir sosyal ag niteliginde degildir. Bu nedenle
sosyal agdan bir kisiye soru sorarken, bilgiye ¢abuk ulagsma aceleciligi
ile Iletisimi bir sorgulama seansina déniistiirmemek gerekir. Sosyal
agdan kisilerle konusur, sohbet edilir, bilgi ve haber alinir, bilgi ve
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haber verilir. Sosyal ag Iletisimi, gercek anlamda adil bir degis tokus

olmalidir.

Sorular genis kapsaml veya odaklanmus olabilir. Eger bir karar
éncesindeyseniz ve bu konuda karariniza 6lgiit olusturacak unsurlar
ariyorsaniz, bu durumda daha genis kapsamli sorular sormak uygun
olur. O an veya diisiinmenize izin verecek bir zamanin ardindan yeni
sorulariniza odaklanmay: tercih edebilirsiniz. Karar siirecinde
diisiinceyi bastan kisitlamak yerine, genisten odaklanmisa dogru
gitmek iyi bir segenektir. Dogru soru sormay: bilenlerin yaklasimi,
ayni soruyu birka¢ farkli bicimde ya da birkag¢ farkli bakis agisindan
sormaktir. Béylece yanlis anlama ihtimali azaltilmig olur ve konu
tizerinde daha zengin bir bakis agist edinilir. Giinliik konugsmalarda
farkli anlamlarda kullanilan bazi s6zciiklerin yarattig: Iletisim sorunu,
ya sdzciigiin gergek tanimini bilmedigimiz ya da kendimizce bir
anlam yiikledigimiz i¢in olusmaktadir. Sorunun karsilig1 olan cevapta
kritik sozcilk veya kavramlar varsa, bir yanlisa savrulmamak igin
bunlarin nasil tanimlanmis oldugunu 6grenmek uygun olur. Benzer
bicimde *az’, cok’, ‘daha iyi’, ‘olduk¢a’ gibi ‘Glciilemeyen’ ifadeler
konusunda da dikkatli olmak gerekir. Ozetle; sosyal agda saglikh
lletisimin yolu, saygili ve adil bir ortamda dogru soruyu sormak,

dikkatli dinlemek ve anlasiimamis alan birakmamaktan ge¢mektedir.
Sosyal Medya, Inovasyon ve Kitle Kaynak

Bilisim, Iletisim ve lojistik teknolojilerindeki gelismeler,
kurumsal diinyada kullanilan yontem, teknik ve araglarin
sorgulanmas: nedenlerinden birisi olmustur. Sanayi Toplumu’nda
tiretimdeki darbogazlar nedeniyle kurumsal odak noktasi isletmenin
icindeydi. Icerideki odagin temel sorunu, kiitlesel iiretim etrafinda
sekillenmekteydi. Marka, model ve cesit azdi. Miisteriler, piyasada
bulduklarina razi olmak durumundaydilar. Teknolojik gelismeler,
tiretim sorunlarinin biiyiik Sl¢tide asilmasini getirdi. Teknoloji, sadece
iiretimin daha hizhh ve kolay olmasini saglamakla kalmadi. Kalite |
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yOnetimi ve iiretim metodolojilerinde de ciddi gelismeler gerceklesti.
Toplam kalite, kurumsal ihtiyac¢ planlamasi, yalin tretim ve alti sigma
gibi liretim ydnetimi yaklasimlari, liretim slire¢lerinde iyilestirme ve
atilimlar sagladi. Uretimin sorun olmaktan ¢ikmasi, kurumsal odagin
iceriden dis ekosisteme kaymasina neden oldu. Isletmeler icin
miisteriler, tedarikciler ve rakiplerin; diger kuruluslar icin tyeler ve
paydaslarin agirligi daha degerli hale geldi. Katilimeilik, kurumsal
metodolojinin temel eksenlerinden birisine doniisiirken bir kurumun
yerel, ulusal ve kiiresel paydaslarla olan iligkiler toplami ve kalitesi,
kurumun varlik degerlemesine katildi. Ornegin Sanayi Toplumu’nun
stratejik planlama yaklasiminin basina katilimei sifati eklenerek yeni

aktorlerin planlama, yonetim ve denetim siireclerinde yer almasi

ongorilmustiir.

Sonucta; geleneksel pazar arastirmasi. Uriin gelistirme, insan
kaynaklari, halkla iliskiler ve benzerleri gibi kurumsal fonksiyonlarin
da degisim gecirmesi beklenmektedir. Bu siiregte bilisim, Iletisim ve
Internet teknolojilerinin agirh@ giderek artacaktir. Elektronik is olarak
tanimlanan is yapma bigimlerinin daha 6nce is kiiltliri tarihinde hig
gortilmemis is modellerine dogru evrimlesecegi anlasiimaktadir. |

Sosyal Medya ve Katilim

Bir kurumun ekosisteminde yer alan paydaslarla cok boyutlu
iliski kurmasi i¢in yeni medya teknik ve araglar1 onemli olanaklar .
sunmaktadir. Kisilerin ve kuruluslarin goniillii olarak katildiklar |
sosyal medya alani s6z edilen yeni imkanlardan birisidir (Safko 2010:
5). Sosyal medya bir yandan ¢agin katilimcilik geregini yerine
getirirken, diger yandan kurumun kendi paydaslarina ulasmasinda ve
kurumsal yayiliminda deger yaratabilecek bir ara¢ olmaktadir.

Kiiresellesmenin olagan sonuglarindan birisi olarak sertlesen
rekabet sartlarinda kuruluglarin kendi ekosistemlerinde kalici ve
siirdiriilebilir olmalar i¢in farklilagma yaratmalan gerekmektedir.
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Farklilasmanin yeni a¢ilimlarimdan en 6nemlisi ise inovasyondur
(Midgley 2009: 57). Tidd, Bessant ve Pavitt (2005: 66) teknolojik,
piyasa ve orgiitsel degisimle inovasyon yonetimini eklemledikleri
¢alismalarinda bir dizi inovasyon tanimi vermektedirler: Bunlardan,
Birlesik Krallik Ticaret ve Sanayi Departmani Inovasyon Birimi
tarafindan “Inovasyon, yeni fikirlerden basarili yararlanmadir”
seklinde bir tanim yapilmustir. Aym kitapta hipotezimize uygun bir
diger tanimlama ise kiresel girisimci ve yatirimei Richard Branson’in
1988"deki bir konferansindan alintiyla, isletmenin ekosistemini isaret
eder bi¢imde “Inovatif is, kutunun disinda yasamak ve nefes almaktir”
sekliyle verilmistir. Yukarida kitle kaynak taniminin, “Bir kurulusta
yapilan bazi islerin, acik ¢agri yoluyla bagtan tanimli olmayan bir
topluluga dis kaynak kullanimi amaciyla aktarilmasi™ olarak verildigi
hatirlanirsa, burada “agik inovasyon” kavramina deginmek yararli
olacaktir. Acik inovasyon, ilgili yenilik¢i ¢iktiy1 elde etmek tizere bir
kurulusun i¢ imkanlari digindaki kaynaklardan anlamli bigimde
yararlanmaktir (Bingham ve Spradlin 2011: xxi). Farklilasma
ihtiyacim inovasyon, katilimcilik ve ekosistemin artan 6nemi ile
eklemledigimizde ise, yeni bir imkén olarak ‘kitle kaynak
(crowdsourcing)’ yaklasimu karsimiza ¢ikmaktadir (Lindegaard 2012).
Bir baska deyisle; kurulusun ekosistemi agisindan baktigimizda
buradaki imkanlar, kaynaklar ve paydaslari degere doniistiirmek
acisindan sosyal medya lizerinden, inovasyon olgusunu ve Kkitle
kaynak aracini eklemleme firsati dogmaktadir. Teknik olarak kitle
kaynak; ihtiya¢ duyulan hizmetlerin, fikirlerin veya igerigin —genelde
Internet ortaminda oldugu gibi ¢evrim igi— biiyiik bir toplulugun
katkilaryla elde edilmesidir. Kitle kaynak diistincesi kisaca, “insanlar
¢ok ¢esitli konularda bilgili ve deneyvimlidir; 6nemli olan bu hazineyi
kazip ¢ikarmaktir” diye ozetlenebilir.  “Kitlelerin  bilgeligi”
(Surowiecki  2005) olarak adlandirabilecegimiz kitle kaynak
yaklagimi; sosyal medya, inovasyon ve katilimcilik kavramlar: ile
ilging bir biitiinliik vaat etmektedir. '
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Sonug

Akilli miisteri-odakli kuruluslar, sosyal medya aracilif: ile
kendi ekosistemlerinde varliklarini, baskinliklarini ve imajlarim
korumak ve gelistirmek icin paydas ve izleyicilerine iicretsiz olarak
icerik sunmaktadir. Fakat sosyal medyanin saglayabilecegi imkanlar
bunlardan ibaret degildir. Cesitli tiirleri olan sosyal medya, kurumsal
alanda ve is diinyasinda inovasyon olarak dzetlenebilecek daha carpici
roller oynama kapasitesine sahiptir (Schenk ve Guittard 2009). Sosyal
medya, kendiliginden inovasyon yaratabilecek bir ortam degildir. Bir
sosyal platformun kendi basina inovasyon siirecini yOnetmesini
beklememek gerekir. Sosyal medyanin inovasyona konu olacak
yetenek ve Kkapasitesini kullanmak i¢in- yukanda yapilan
tartismalardan— dort eksen iiretilebilir (Mehta 2014). Bunlar sirayla;

Sosyal etkilesimlerin is siiregleri olarak tasarlanmasi,

Sosyal sermaye altyapist olarak da isimlendirilebilecek giiven
ve sorumluluk ortaminin olugturulmasi (Aslan 2014: 54).
Etkili ve verimli liderlik takimlarinin olusturulmasi,

lyi planlanmis (dolayisiyla biitgelenmis) bir stratejinin
olusturulmas: ve uygulanmasi (Taprial ve Kanwar 2012: 49)

faaliyetlenidir.

Bir kurulus bir sosyal medya platformunun kendiliginden
inovasyon siirecine vol acip degerli sonuclar getirecegini
beklememelidir. Bir kurulus, bir soruna ¢6ziim olmak iizere is
siirecleri olusturdugu gibi sosyal isbirligi ve sosyal katilim i¢in de
amaci, yapist ve isleyisi iyi belirlenmis siirecler tasarlamali ve
uygulamalidir. Sosyal platform bir aractir; bunun etrafina bir yapi
Oriilerek bir sosyal is siirecine doniistiiriiliir. Doniistiirmede bir yandan
kurumsal ve orgiitlii olurken, diger yandan sosyal medyanin 6zii olan
esnekligi de yitirmemek gerekecektir. Siiregleri tasarlarken su sorulara
cevap aranabilir: Inovasyon girisiminin ana amaci nedir? Kurum igi
veya disinda sosyal isbirliginde bulunulacak kisiler kimlerdir? Sosyal
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odakli inovasyon girisiminin performansi nasil &lciilecektir?
Olgiimleme igin hangi 6lgiit, endeks ve araglari kullanmak gerekir?
Girisimi kim y6netecektir? Girisimin desteklemek istedigi (satis, insan
iligkileri, pazarlama letisimi vb. gibi) hangi birim veya iiriin ya da
hizmettir?

Sosyal medya platformlari, kurum i¢inde veya dis ¢cevrede farkl
kiiltlir veya bolgelerden insanlari bir araya getirirler. Bu nedenle
sosyal sermayeye konu olan karsilikli giiven, sorumluluk ve katilma
istegi gibi unsurlara G6zel 6zen gosterilmesi, bunlarin gelisiminin
desteklenmesi ve cesaretlendirilmesi gerekir. Bu siire¢ bir ydniiyle
habercinin bir sdylesiye hazirlik asamasina benzer (Aslan 2014: 37).
Bilgi birikiminin ¢18 gibi bilylidiigli ve yasam boyu hale gelse de
egitimin yeterli olmadigi bu ¢agda kurumsal basari elde etmenin en
etkili araglarindan birisi, etkili ve verimli liderlik takimlan
olusturmaktir. Bu liderlik sayesinde sosyal medya ortamindaki
etkilesimi tasarlamak, uygulamak, yonetmek ve denetlemek miimkiin
olacaktir (Bloch ve Whiteley 2010: 99).

Sosyal medya ortaminda iiriin gelistirme, pazarlama [letisimi
yapma veya yeni iliskiler gelistirme kurumsal is kiiltiiriiniin
vazgecilmez parcalari olmak durumundadir. Is kiiltiiriiniin
vazgegilmez bir basgka ilkesi ise vizyon olusturma, planlama,
biitceleme ve performans &lgtimiidiir. Bunlar olmaksizin sosyal
medyanin kurumsal basariya katki yapmasi beklenemez. Sosyal
medyada inovasyon igin kitle kaynak kullanimi siireci, yaratici
disiince teknikleri ile birlestirilerek c¢esitli varyasyonlar halinde
diizenlenebilir. Kitle kaynagin hedef kitlesi olarak; iiriin gelistirme,
sorun ¢dzme veya fon-kaynak yaratma (crowdfunding) gibi farkli
ihtiyaclara gore degisen sosyal medya grup ve aglan hedef alinabilir,
bu tiir aglarin olusmasi tesvik edilebilir.
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