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KOBILERDE VERIMLILIGIi ARTIRMA YOLUNDA ATILAN BiR ADIM:
SOSYAL SERMAYE

Giilsiim CALISIR

Eskisehir Sanayi Gelistirme Merkezi — SANGEM
Giircan BANGER

Eskisehir Sanayi Gelistirme Merkezi — SANGEM

OZET

Son yularda yogun sekilde kullanilmaya bagslayan “sosyal sermaye” kavrami, giiniimiizde
siklikla ekonomi, sosyoloji ve politika bilimleri cercevesinde tartisilmaktadir. Kavram, ozellikle bireyler
ve kurumlar arasinda iletisim, giiven ve isbirligi boyutlari ile én plana ¢ikmaktadir. Kavram, KOBIlerde
verimliligi arttirilmast bakimindan degerlendirildiginde ise KOBI ler arasindaki iletisimin gelistirilmesi,
KOBI’ler arasindaki sosyal sermaye diizeyinin vyiikselmesi seklinde yorumlanabilir. Sosyal sermaye artisi
ile birlikte KOBI'lerde isbirligi artist gozlenir. Boylelikle KOBI'lerde kapasite ve deneyim artisi da
beraberinde verimliligin artisina yol agar.

Anahtar Sozciikler: Sosyal Sermaye, KOBI, fletisim, I;sbirlig“i, Verimlilik Artist

1. GiRiS

KOBilerde verimliligi artirmak iizere pek ¢ok yol denenmektedir. Bu denemeler arasinda daha
cok liretim ve teknolojik anlamda yapilan iyilestirmeler gbze carpmaktadir. Ancak bu sekilde verimliligin
arttirllacagina olan inang c¢ok yiiksektir. Sorunun kokeninde cogunlukla makinelerde yasanan arizalar
veya isgilintin verimsizligi goriildiigii icin de boylesi bir yola bagvurulmasini cok gérmemek gerekir. Ne
yazik ki iiretim, teknik ve finans alaninda yasanan sikintilar golgesinde iiretilen ¢6ziim onerileri de daha
cok teknik olmaktan 6te gidememektedir.

Ulkelerin ekonomik gelismeleriyle pozitif etkilesim icinde olan sosyal sermaye, ozellikle az
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ekonomik basari icin acil olarak yatirim yapilmasi zorunlu olan bir
alan haline gelmistir. Zira gorece az gelismis lilkelerde ekonomik gelisim siireclerinde sosyal problemler,
ekonomik zorluklar karsisinda ¢cogunlukla gdormezlikten gelinmektedir.

Giiniimiizde bir¢ok popiiler yonetim teorisi, insanlar arasindaki iligkileri bir yana birakarak,
siirecler ve teknolojiye odaklanmis durumdadir. Bir¢ok sirkette son derece etkili siirecler parayla satin
aliabilecek en gelismis teknoloji olmasina ragmen yikici rekabet, dedikodu, siiphe ve ¢ok sayida is terki
basarisizligin sebebi olmaktadir. Bu sirketlerde sosyal sermaye eksikligi goriilmektedir (Baltas, 2011).

Uzun yillar boyunca goz ardi edilen bir kavram olan “sosyal sermaye” KOBI’lerde verimliligi
arima yolunda atilan yeni bir adim olarak giindeme gelmektedir. Ozellikle 2000°li yillarla birlikte
kavramin varligindan ve etki alanlarindan siklikla s6z edilmektedir. Kavram; 6zii itibariyle mekanik
alanin disina ¢ikarak, tamamen insani bir 6zellik olan giiven, saygi ve karsilikli iletisimin 6nemine vurgu
yapmaktadir.
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Sosyal sermaye kavrami 1990’11 yillarda popiiler olmaya baslamis ve Tiirkiye’de de bu tarihten
sonra kavram {izerine arastirmalar yapilmistir. Arastirmacilar, kavramin segtikleri alanlari ne sekilde
etkiledigini olgebilmek adina calismalar yapmistir. S6z konusu ¢aligmalar arasinda Eskisehir 6l¢eginde
yapilan bir calismaya rastlanmamigtir. Sanayi Gelistirme Merkezi (SANGEM) olarak, Eskisehir Sanayi
Odasi’na (ESO) ve Eskisehir Mobilyacilar ve Marangozlar Odasi’'na (EMMO) kayithi olarak faaliyet
gosteren mobilya firmalar tizerinde gerceklestirilen bir incelemenin bir bolimiinde firmalarin sosyal
sermaye bakimindan icinde bulunduklar1 durumu tespit etmek amaciyla bir arastirma gerceklestirilmistir.
Bu baglamda sz konusu arastirmanin ilgili boliimiine, sosyal sermaye kavraminin KOBI’ler 6lgegine ne
sekilde yansidigimi gorebilmek ve kavramin KOBi’lerde verimliligi artirmak bakimindan ne oranda
algilandigin1 gosterebilmek adma “Ornek olay” kapsaminda bu incelemeye yer verilmesi uygun
goriilmiistiir.

2. SOSYAL SERMAYE KAVRAMI

Sosyal sermayeyi ilk olarak “gerekli oldugunda faydali destekler saglayan toplumsal iligkilerin
sermayeyi olarak tanimlayan Bourdieu, daha sonra kapsamli ve anlasilmasi kolay olan su tanimi
yapmustir: “Sosyal sermaye, bir bireyin ya da bir grubun kalict isler aginda, az ¢ok kurumlagmis karsilikli
tanima ve taninmalara sahip olmasi sayesinde elde ettigi gercek ya da potansiyel kaynaklarin toplamidir.
Boylesi bir agin harekete gecirmeye olanak sagladigi sermaye ve giiclerin toplamidir (Bourdieu, v.d.,
2003: 108).

Bourdieu, sosyal sermaye taniminda iki temel seyden soz etmektedir: (i) Sosyal iligkiler,
bireylere sahip olduklar1 aglar aracilifiyla cesitli kaynaklara erisme imkéan1 verir ve (ii) Bu iligkilerin
miktar1 ve kalitesi kisinin ulagabilecegi kaynaklar1 etkiler. Buna gore sahip olunan sosyal sermayenin
miktar1 da bireyim fiilen harekete gecirebilecegi ag baglantilarinin biiyiikliigiine ve bireyin sahip oldugu
sermayelerin (ekonomik, kiiltiirel ve sosyal) ¢esidine ve miktarina bagh olarak belirecektir (Carpiano,
2004: 39; Dika, 2003: 13). Bourdieu buradan sosyal sermayenin dogal ya da sosyal olarak verili
olmadigini, sosyal sermayenin daha ziyade sosyal iliskilerin bir iiriinii oldugu sonucuna ulagmaktadir
(Winter, 2002: 2) ve ona gore sosyal sermaye, sosyal baglantilardan tiireyen bir deger ya da kaynak
olarak tasavvur edilmelidir (Silva, v.d., 2004: 3).

Sosyal sermaye kavrami denildiginde Bourdieu’dan sonra gelen ve bu alanda ¢aligmalar yapan
bir isim de Coleman olmustur. Coleman’a gore sosyal sermaye, tek bir varlik degildir. Ortak iki 6zelligi
olan farkli varliklarin cesitlenmesidir. Bunlarin hepsi bir sosyal yapimin bazi diizlemlerinden
olusmuslardir ve bu yapmun igindeki bireylerin hareketlerini kolaylastirmaktadirlar (1988: 95-120).
Coleman’a gore sosyal sermaye su li¢ farkli formda anlam kazanacaktir: (i) Yiikiimliiliikler, beklentiler ve
yapilarin giivenilirliginde, (ii) Eylemlere bir temel saglamak icin sosyal yapi1 iginde akan bilgi
kanallarinda, (iii) Belirsizlikleri azaltan, bireylerin kamu yararina faaliyet gdstermemelerini saglamak
amaciyla diizenleyici araglar olarak hizmet eden normlar ve etkin yaptirimlarda. Coleman’a gore, sosyal
sermayeyi olusturan bu {i¢ yapi, ayn1 zamanda sosyal eylemleri anlamanin ve agiklamanin da yollarini
sunmaktadir. Bu cercevede bireyler, sosyal eylemlerine, normlar, bilgi kanallari, yiikiimliilikler ve
beklentiler ¢ercevesinde yon vermektedir (Eksi Uguz, 2010: 33).

Sosyal sermaye tartigmalarinda akla gelen ticiincii isim ise Putnam’dir. Bourdie ve Coleman’in
tersine kavrami daha genis bir 6lcege tasiyan Putnam, kavramin sentezci bir ¢oziimlemesini yapmakta,
sosyolojik, psikolojik ve siyasal etmenlerle sosyal sermayenin getirilerini bir arada ele almaktadir.
Kavrami, bireyler arasinda isbirligini olusturan “giiven, normlar ve aglar” gibi baglantilar tizerinden
tamimlama yoluna giden Putnam’a gore sosyal sermaye; “Ortak hedefleri saglamak amaciyla aktorlerin
igbirligi halinde ve etkin sekilde ortak hareket etmesini saglayan giiven, sosyal normlar ve aglar gibi
sosyal orgiitlenmenin 6zelliklerinden olugmaktadir” (Altan, 2007: 224). Putnam’1n sosyal sermaye teorisi,
diger sosyal bilimciler tarafindan ortaya koyulan teorilerden farklidir. Putnam’in teorisi, kolektif
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eylemleri kolaylastiran sosyal aglara nasil katinilacagina odaklanirken, diger sosyal sermaye teorisyenleri
sosyal sermayeyi “sosyal iliskilerde ve yapilarda sakli olan kaynaklar” olarak tanimlamaktadirlar.

Sosyal sermaye; iilkelerin ekonomik faaliyetlerine, toplumsal hayatin etkilerini ortaya koymayi
amaclayan sosyal igerikli yeni bir iktisadi kavramdir. En az iki kisi arasinda, giivene dayali bir sekilde
kurulabilen iletisim imkani, biraz daha genis bir tamimlamayla, toplumu olusturan fertler, sivil toplum
orgiitleri ve kamu kurumlari arasindaki koordinasyon faaliyetlerini kolaylastirarak toplumun tiretkenligini
arttiran giiven, norm ve iletisim ag1 6zellikleri seklinde tanimlanmaktadir. Ekonomik ac¢idan bakildiginda
da sosyal sermaye, kisi ve kurumalar arasi giivene dayali iligkilerin, ekonomik etkinlige ve iiretime
yansimast seklinde kabul edilmektedir (Temple, 2000: 23).

OECD sosyal sermaye kavramini; “Bir grup icerisinde ya da gruplar arasinda isbirligini
kolaylastiran anlayislar, paylagilan degerler, normlarla birlikte aglar” seklinde tanimlamaktadir (National
Statistics, 2001: 8-9). OECD’nin taniminda sosyal sermaye, gruplarin bir 6zelligi olarak ortaya ¢ikmakta
ve sosyal sermayenin igbirligini kolaylastirict yoniine vurgu yapilmaktadir. Bu noktada OECD’nin
taniminin, sosyal sermayeyi “kolektif amaglara ulagmay1 kolaylastiran bir sey olarak algiladigi; degerler,
normlar, aglarla es deger tuttugu ve giiven, norm, ag gibi baglantilara gonderme yaptig1 anlasilmaktadir.

Diinya Bankasi da kavrami; “Sosyal sermaye, bir toplumun sosyal etkilesiminin niteligi ve
niceligiyle bi¢cimlenen normlar, iliskiler ve kurumlara atifta bulunur. Sosyal sermaye, bir toplulugu bir
arada tutan bir cesit tutkaldir” seklinde tanimlamaktadir (National Statistics, 2001: 8-9). Bu baglamda
Diinya Bankasi’na gore sosyal sermaye, genis anlamda bir toplulugun verimliligi ve refahiyla baglantili
normlar ve sosyal aglardan olusan insanlar arasindaki yatay baglara atifta bulunurken, dar anlamiyla hem
pozitif hem de negatif yonleriyle insanlar arasindaki dikey baglantilara atifta bulunmaktadir.

Fukuyama (1999: 16), giiven, sosyal sermaye ve ulusal ekonomin basaris1 arasindaki iliskileri
analiz etmis ve kavrami daha da genisleterek, bir grubun iiyeleri arasinda paylasilan ve igbirligine imkan
saglayan normlar ya da informel degerler seti olduguna dikkat ¢cekmistir.

Sosyal sermaye kavraminin literatiirde yapilan tanimlar1 degerlendirildiginde birtakim ortak
ozellikler bulundugu goriilmektedir. Buna gore;

- Kavram hakkindaki goriisler ekonomik, sosyal ve politik alanlar birlestirdigi, sosyal iliskilerin
ekonomik sonuclari etkiledigi, ekonominin de bunlari tetikledigi goriisiinii savunmaktadir.

- Ekonomik kalkinma icin gerekli potansiyel yaratildigi savunulurken, kavramin dogasi geregi
iligkilerin gelismesinin yasal ve politik kosullara bagli olmasidir.

- Ekonomi kurumlar1 arasindaki iliskilerle, yasal ve yasal olmayan organizasyonlarin ekonomik
kalkinmanin etkilerini arttirmada nasil etkili olabilecegi lizerinde durulmaktadir.

Ozetle sosyal sermaye denildiginde biitiin yollarin giiven, iligki, iletisim kavramlariyla anlam
kazandig1 anlagilmaktadir. Bu diisiinceden hareketle, sosyal sermaye, giiven, iletisim ve verimlilik
arasindaki anlamsal biitiinliigii daha iyi netlestirmek adina s6z konusu kavramlar arasindaki iligskiye
kisaca deginmekte fayda vardir.

3. SOSYAL SERMAYE VE GUVEN

Giiven, hayatin her asamasinda iliskilerin belli bir cercevede yiiriitiilmesinde ve verimli sonuglar
alinmasinda en 6nemli faktorlerden birisidir. Giiven faktorii cok 6nemli bir 6zellige sahiptir. Ekonomik ve
sosyal hayatta ozellikle de ¢alisma hayatinda giiven unsuru zedelenirse, bu alanlarin islevselligi de
zedelenmis olur.

Giiven, diger insanlarin hareketleri ve niyetleri hakkinda istenilen beklentiler olarak
tanimlanabilmektedir. Bu tanimdan hareketle giiven ile ilgili konular kisisel risk alma davranisi, isbirligi,
azalan sosyal karmasiklik, sosyal sermaye, diizen vb. olarak gerceklesmektedir (Mollering, 2001).
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Fukuyama (1999), sosyal sermaye kavramini insanlar arasindaki esgiidiim ve igbirligini tesvik
eden ve ictenligin hakim oldugu normlar birligi olarak tanimlamaktadir. Fukuyama, bu normlar birliginin
itici giicli olarak giiven unsuruna dikkati ¢ekmekte ve goniilli isbirli§inde giiven faktoriinii 6n planda
tutmaktadir. Fukuyama’ya gore giiven, ekonomik hayatin incelenmesinden ¢ikaracagimiz en 6nemli ders,
bir ulusun rekabet yetenegi kadar, refahmin da tek ve yaygin bir Kkiiltiirel karakteristikle
kosullandirilmasidir. Bu da giiven diizeyidir. Fukuyama, ekonomik krizlerin patlak vermesinde ve
stirdiirilmesinde 6nemli bir rolii bulunan “giiven eksikligi”nin giderilmesi gerektigine ve giiven unsuruna
duyulan ihtiyacin boyutuna dikkat ¢ekmektedir. Giiven unsurunun olmasiyla toplumdaki tiim katmanlarin
birbiriyle baglantili bir sekilde sosyal dayanismay1 sagladigina vurgu yapmaktadir (Fukuyama, 1998: 21).

Uslaner’e gore ise giiven, li¢ farkli tiirdedir. Bunlardan ilki, stratejik giivendir. Giivenin bu
tiriinde ilk defa karsilasan iki kisinin birbirine giivenmeleri i¢in herhangi bir stratejik giivene gerek
yoktur. Ikinci tiir giiven, bireylerin diger bireylerlerin davramslari hakkindaki beklentilerine
dayanmaktadir. Stratejik giiven, bireylerin nasil davranacaklarina dair iken, ahlaki/genellestirilmis giiven
ise nasil davranmalar1 gerektigi yoniindedir. Stratejik giiven kirillgandir, bireyler hayal kirikligina
ugradikc¢a digerlerine duyduklar1 giiven derecesi azalacaktir. Ahlaki/genellestirilmis giiven ise bireylerin
yasadiklar1 deneyimlerden etkilenmez. Uciincii tiir giiven ise bireylerin kurumlara duydugu giivendir. Bu
giiven tiirii, stratejik giiven tiiriine benzemektedir. Kurumlara duyulan giiven, hiikiimetlerin ekonomide,
savagta ve barista toplumda kanun ve diizeni tesis etmekte ne kadar bagarili olduguna baglidir (Uslaner,
2004: 5).

Kisacasi var olan tiim sosyal iligkilerin temelinde giiven duygusu yatmaktadir. Ancak bu sekilde
korkusuz, kaygisiz bir ortamda yasamak miimkiindiir. Giiven duygusundan yoksun olan sirketlerde
calisanlar dedikodunun ve kayginin yogun oldugu bir ortama maruz kalmaktadirlar. Diger yandan giiven
duygunsun gelismis oldugu sirketlerde ¢alisanlar ise daha yaratici ve isbirligine dayali bir ortamda
calismanin keyfini siirmektedirler. Giiven ortamin yaratilmasinda anahtar rol ise igyeri liderine
(liderligine) diigmektedir. Soéziine giivenilir, davranislar1 ve sozleri birbiriyle uyumlu olan bir
lider/yonetici calisanlarina giiven duygusunu asilamaktadir. Bu baglamda sirket icinde sosyal sermayenin
gelisime katki saglamaktadir. Ozetle; bir sirkette sosyal sermayenin, bir sirketin en degerli varliklarindan
birisi oldugunun bilinmesi ve verimliligin daha da arttirilmasi icin bu alana yatirim yapilmasi
gerekmektedir.

4. SOSYAL SERMAYE VE iLETiSiM

Sosyal sermaye kavramu iizerinde ¢ok fazla tanim yapilmakla birlikte {izerinde 6zellikle giiven,
normlar ve iletisim kavramlarini ele alip, bu olgularin agirlikli oldugu tanimlar dikkat ¢ekmektedir. Buna
gore toplum kesimlerinin ve fertlerinin birbirlerine olan giiven diizeyi, yazili olan ve olmayan her tiirlii
davranis ve kurallardan olusan normlar ve sosyal icerikli iletisim imkanlarinin nitelidi, sosyal sermayenin
genel diizeyini belirlemektedir. Boylelikle sosyal sermaye kavrami, toplum kesimleri arasindaki giivene
dayali iligkiler diizeyi olarak tanimlanabilmektedir (Redondo, 2005: 2).

Bir iilkedeki gerek yonetenlerle yonetilenler arasindaki dikey karakterli gerekse kisi ve kurumlar
aras1 yatay karakterli giivene dayali iliskilerin niteligi ve niceligi, o iilkedeki sosyal sermayenin en
belirgin gostergesidir. Diger yandan az gelismis iilkelerde karsilagilan siyasi catigmalar, yolsuzluklar, adi
suglarin coklugu vb. faktorler de sosyal sermayenin eksikligini isaret etmektedir.

Heral da (2010) bireyler arasindaki iletisim boyutuna dikkat ¢ekerek, sosyal sermaye kavramini
insanlarin ortak amaclar1 i¢in bireyler, gruplar ya da organizasyonlar halinde bir arada ¢alisma yetenegi
seklinde aciklamistir. Heral’a gore ekonomi, sosyal yasam iizerinde olusur. Bu durum, ayni zamanda
modern toplumlarin kendi kendilerini nasil organize ettigini gosterir. Ekonomik yasamin modern hayati
nasil sekillendirdigi ve temelini olusturdugunu ifade eder. Bu c¢ercevede sosyal sermaye, bireyler
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arasindaki giiven ve esgiidiim aginin yam sira, bilgi paylastminin da bir gostergesidir. Keza insanlarin
belli bir amag¢ dogrultusunda hareket edebilmelerini, bu faktorlerin paylagimiyla miimkiindiir.

Insanlar arasindaki giivene dayali iletisimin ekonomik getirilerini analiz eden sosyal sermaye;
egitim, aile, ¢caligma hayat1 ve kamu idaresindeki faaliyetlerini 6nemli 6lciide etkilemektedir. Bu nedenle
sosyal sermaye, beseri sermaye verimliligine de Onemli Olctide katki yapan unsurlar arasinda yer
almaktadir. Beseri sermayenin rasyonel bicimde kullanilabilmesi, biiyiik 6lciide sosyal sermayenin
varligina bagli oldugu icin son yillarda ozellikle gelismis iilkelerde sosyal sermayeye verilen 6nem
artmistir. Bu bakimdan sosyal sermaye ile beseri sermayenin birbirini tamamlayan iki ayr1 deger olarak
ele alinmasi gerekmektedir (Glaeser, v.d., 2001: 27).

Bir iilkede insanlar ve kurumlar arasi giivene dayal: iligkiler ne denli yogun ise ilgili toplumda
ayn Olciide sosyal sermayenin varligindan séz edilebilir. Bu yapidaki bir toplumu olusturan fertler,
kendileriyle ve toplumla barisik bir yap1 icindedirler. Dolayisiyla kendine ve ¢evresine giivenen, ayrica
kendisi ve toplumu ile barisik olan kisilerin, is hayatinda cok daha basarili olduklar1 gdozlemlenmektedir.
Cevresiyle yeterli olciide iletisim kurabildigi i¢in kendisine giivenen ve iginde bulundugu toplumla
barisik olan bir kisinin kendisine olan giivenin artmasi, dogal olarak verimliligine yansimaktadir. Ote
yandan, beseri sermayenin nasil ve ne dlgiide kullanilacagi tamamen onun sahibi olan kisinin iradesine
bagli oldugundan, ilgili kisinin i¢inde bulundugu toplumla barisik olmast ¢ok daha 6zverili calismasina
neden olmaktadir (Temple, 2000: 28-30). Bu baglamda fertlerde oldugu gibi toplumlarda da tiretkenligin
temel sarti, saglikli bir yapiya sahip olmaktir. Saglikli toplumlardaki basar1 sadece ekonomik alanda
degil, biitiin diger bilimsel ve sosyal faaliyetlerde de goriilmektedir (Woolcock, 1999: 25).

Ekonomik kalkinmay1 etkileyen toplumun sahip oldugu normlar, kurallar, aglar, iletisim ve
karsilikli giiven olarak adlandirilan sosyal sermaye, istenilen ekonomik hedeflere ulasmak i¢in koordineli
aktiviteleri kolaylastirmakta, organizasyonel bagintilar1 giiclendirmekte ve iiriin yeniliklerinde pozitif
etkiler yaratmaktadir. Giiven olmadan sosyal sermaye gerceklesemez, hayati baglantilar kurulamaz. Bu
nedenle giiven, saglikli bir sosyal sermayenin 6n kosuludur. Diger taraftan sosyal sermayeyi olusturan
giiven odakli baglantilar, insanlarin birlikte calismalar1 ve is yapmalar1 sonucu giivenin gelismesine neden
olmaktadir. Boylelikle sosyal sermaye KOBI’ler 6lceginde degerlendirildiginde, ¢alisanlar arasindaki
iligkileri sekillendirmekte ve yatay iletisimin artmasina yol agmaktadir.

5.SOSYAL SERMAYE VE VERIMLILIK

Sosyal sermaye; degeri diisiik olan calisanlarin, daha az giivenilir insanlar olduklart i¢in
sirketlesmeye ve orgiitlenmeye karst daha az katilimci ve istekli olduklar1 sdylenmektedir. Bu durum da
KOBTI’ler igin can alic1 bir durum olan verimliligin arttirilmasi siirecine biiyiik engeldir. Bu baglamda
KOBI'ler 6l¢eginde bakildiginda calisanlarin sosyal sermaye gercevesinde insani iligkilere Snem veren ve
bunlan siirdiirebilme yetenegine sahip olmasina 6zen gostermeleri gerekmektedir.

Bir firmanin basarili olmasi diger somut konulara yatirnm yaptig1 kadar, sosyal sermaye gibi
soyut konulara da yatirim yapmasina baghdir. Sosyal sermaye; bilgi paylasiminin 6nemli oldugu ve
paylasilan ortak amagclar1 ancak giiven temeli iizerine oturtmak, firma kiiltiirii yaratarak islemlerin
maliyetlerini diisirmek, isten ayrilmalar1 azaltarak ise alim ve egitim masraflarini diisirmek, firmadaki
devamlilik nedeniyle daha biiyiik bir uyum yaratmak konularinda verimligin artmasina yol agmaktadir.

Kalkinmanin, verimliligin ve isgiicii performansinin dinamiklerinden olan sosyal sermaye, bir
igletmenin igindeki calisanlarin aralarindaki koordinasyonun ve sosyal dayanismanin islevsel hale
doniismesidir. S6z konusu islevselligi; kendi aralarinda etken olan diiriistliik, bilgi paylasimi, esgiidiim ve
giiven unsuru gibi sosyal erdemlerin faal oldugu bir sistem saglamaktadir. Bu baglamda sosyal sermaye,
bilgi ve yetenek sahibi bireylerin, sosyal dayamigma yoluyla, bu bilgi ve yeteneklerini birbirine
aktarmalar1 sonucu performansin ve siirekli gelismenin saglandigi bir mekanizma olarak
adlandiriimaktadir (Oren, 2007: 72).
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KOBI’lerde verimliligin artmasinin bir kosulu da iletisim konusundaki hassasiyettir. Zira kiigiik
ve orta 6lgekli firmalarda basta ¢alisanlar arasindaki iletisim olmak iizere, calisanlarin yoneticileri ile olan
iligki ve iletisim boyutu ve akabinde firmalarin diger firmalar ile gerceklestirdikleri iletisim de onem
kazanmaktadir. Bu baglamda sosyal sermayenin ana 0gelerinden birisi olan iletisim olgusu, verimliligi
etkileyen temel unsurlar birisi olarak degerlendirilmektedir. KOBI’lerde i¢ ve dis iletisim konusunda
basarili olunmasi, verimliligin artis1 anlaminda degerli katkilar saglamaktadir. Nitekim bir firma kendi
icinde iletisimde bir sorun yasamiyorsa, calisanlarin verimliligi olumlu yonde artis gosterecektir. Benzer
sekilde kendi disindaki diger firmalar ile iletisim ve giiven temelline dayali bir is modeli gelistiren
firmanin verimliliginde artis olacaktir. Ciinkii olumlu bir atmosferde caligsanlar, yaptiklar1 islerde hem
daha verimli hem de daha tiretken olmaktadirlar. Bu durum kaliteli iiriinlerin ve sorunsuz bir iiretimin de
oldugunun gostergesidir. Sonu¢ olarak sorunsuz bir iletisim modelini benimseyen ve giiven temeline
dayali bir iligki ag1 olan firmalarda verimlilik konusunda ivmenin yukariya dogru hareket ettigini
sOylemek miimkiindiir.

6. ORNEK OLAY: ESKiSEHIR SANAYI ODASI__MOBiLYACILAR VE MARANGOZLAR
ODASI’NA KAYITLI MpBiLYA FIRMALARI UZERINE GERCEKLESTIRILEN SOSYAL
SERMAYE KAVRAMI UZERINE BiR iINCELEME

Eskisehir’de mobilya sektoriiniin iginde bulundugu durumu analiz etmek amaciyla kisa adi
SANGEM olan Sanayi Gelistirme Merkezi’'nde c¢alisan kurumsal danigmanlik uzmanlari tarafindan
Eskisehir Sanayi Odast (ESO)’na kayitl ve Eskisehir Organize Sanayi Bolge Miidiirliigii (EOSB) sinirlar
icerisinde faaliyet gosteren ve Eskisehir Mobilyacilar Marangozlar Odas1 (EMMO)’na kayitli mobilya
firmalar ile bir analiz ¢alismasi1 yapilmistir.

SANGEM, ESO ve EOSB biinyesinde kurumsal danigmanlik calismalar1 yapan kar amagsiz bir
kurulustur. SANGEM, sanayiciye sektordeki sorunlardan yonetim, iiretim, kurumsal yapi, teknolojik
yenilikler, iletisim, insan kaynaklari, pazarlama, finansman ve kiimelenme gibi pek ¢ok konuda
danigmanlik hizmetleriyle yardimct olmak ve sorunlara ¢oziim Onerileri gelistirmek icin hizmet
vermektedir. Verilen hizmetler karsiliginda hicbir sekilde iicret alinmamaktadir. Sanayicinin kaliciligi,
stirdiiriilebilirligi, rekabet¢iligi ve katma deger artisini hedefleyen bu calisma modeli ile sanayiye yeni
hareket getirilmesi hedeflenmistir. SANGEM’in o6ncelikli amac1; cok sayirda KOBI’nin katilip, yarar
saglayabilecegi bicimde uygun sinai sektorlerin rekabet¢iliginin iyilestirilmesi, Eskisehir sanayisinin mal
ve hizmet tiretiminde kiiresel rekabet giiciine kavugmasi, diinya pazarlarinda kabul goren {iriinlerin ve
hizmetlerin gerceklestirilmesi ve ticarilestirilmesi ile bolgenin ekonomik ve sosyal yonden gelismesine
katk1 saglamaktir'.

SANGEM tarafindan gerceklestirilen ¢calismada, mobilya sektoriinde faaliyet gosteren firmalar
arasindan bir se¢im yapilarak 20 Temmuz — 19 Agustos 2011 tarihleri arasinda 21 firma yoneticisi ile yiiz
yiize goriisme yapilmistir. Calismanin bir bolimiinde de firma sahiplerine “sosyal sermaye” kavramini
ilgilendirecek boyutta, Eskisehir mobilya sektoriiniin gelecegi hakkindaki diistincelerinin ne oldugu
yoniinde sorular yoneltilmistir. Sorulara alinan yanitlar, “sosyal sermaye” kavramini yakindan
ilgilendirmesi bakimindan degerli bulunmus ve bu ¢aligmada “Ornek olay” olarak gosterilmesi uygun
goriilmiistiir.

Her firma yetkilisine birbirinden habersiz ve farkli ortamlarda Eskisehir mobilya sektoriiniin
gelecegi konusundaki diisiinceleri ile ilgili ne diigiindiikleri sorulmustur. Firma yetkililerine bu soru farkli
zamanlarda yOnetilmesine ragmen alinan cevaplarin ortak paydada bulugmasi, sosyal sermaye
bakimindan degerlendirildiginde, sektore iligkin ciddi bir sikintinin oldugu ve bu nedenle de acil 6nlemler
alinmasi gerektigi yoniinde olmustur.

! SANGEM hakkinda daha ayrintl bilgiye http://www.sangem.org adresinden erisilebilir.
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Eskisehir mobilya sektoriinde faaliyet gosteren firma yoneticilerinden alinan yanitlarda sosyal
sermaye kavraminin sa¢ ayaklarindan birisi olan “gliven” konusunda bir eksiklik oldugu anlasilmistir.
Yiiz yiize goriisme yapilan firma yetkilileri 6zellikle bu baglamda kendi aralarinda sorunlar yasandigina
ve kendi aralarinda giiven eksikligi olduguna dikkat cekmislerdir. Konuyla ilgili olarak firma
yetkililerinin asagidaki ifadeleri 6rnek olarak gosterilebilir:

“Eskigehir mobilya sektoriiniin geligsmesi icin 3-5 yil icinde eleman sikintisini ¢6zmek gerekiyor.
Eskisehir’in sanayi iscisi eksigi var. Eskigehir mobilyasinda umut var. Bu sektorde digerleri ile uyumlu
calismak gerekir. Aksi halde uyum gostermeyen yok olur. Herkes birbirinin isini uygun sartlarda yaparsa
bu ig yiiriir. Ancak kendi aramizda bir giiven sorunu yasiyoruz. Birbirimize giivenme konusunda sikintilar
var. Oncelikle kafa yapisimin de@ismesi gerekir. Dort kisi kafa kafaya verip bir arada ¢alisamiyoruz.
Bunun temel nedeni de giiven bunalimidir. Bu sektoriin gelecekte basariya ulagmasi i¢in bu sorunun
¢Oziilmesi ve samimi olunmasi gerekmektedir.”

Eskisehir mobilya firmalar1 arasinda biiyiik ve kiigiik firma ayirimi yapildigi ve biiyiik firmalarin kiigiik
firmalara yardimci olmadigl, bu durumun da aradaki giiven baglarini olumsuz etkiledigi goriisii ise
asagidaki ifadelerle anlam kazanmaktadir.

“Eskigehir mobilyasinda gelisme olmasit i¢in Oncelikle insanlarin bir araya gelmesi gerekir.
Eskisehir mobilyasimin imajinin diizeltilmesi gerekir. Taklitten kaginmak gerekiyor. inegél’iin taklidi
yapiliyor. 2’inci ve 3’iincii kusagin bu ise sahip ¢ikmasi gerekir. 1’inci kusak ¢ok para kazandi; ama
paray1 gayrimenkule ve baska seylere yatirdi. Mobilya sektOriine yatirim yapmayinca biiyiime olmadi.
Mobilya camiasinda giiven duygusu yok. Dernekler ve iiyeleri arasindaki iligkiler ¢ok zayif. Derneklerin
kendi aralarindaki uyumsuzluk, mobilya firmalarina da olumsuz yansiyor. Sikinti ¢ok bilyiik. Bunun
coziime kavusturulmasi gerekir. Eskisehir’de birlik ve beraberlik yok. iki kisi bir araya gelince acayip
hirs oluyor. Kisiler birbirlerinin arkasindan birbirinin kuyusunu kaziyor. Biiyiik firmalar bu ise yatirim
yapmiyorlar. Kiigiik firmalara destek olmuyorlar. Hatta biiylik firmalar 6yle anlar oluyor ki Eskisehir
firmas1 olduklarini unutup, bizimle yan yana gelmek istemiyorlar.”

Giiven sorununun coziilememesi nedeniyle kiimelenme calismalarinin da yapilamadiga dikkat
ceken bir bagka firma yetkilisi ise sunlar1 soylemistir:

“Mobilya sektoriiniin diizelmesi i¢in pazarlama yapmak gerekir. Derme catma bir yerde mobilya
satist olmaz. EMKO veya BAKSAN’da yol boyunca biiyilk magazalar, show roomlar yapilsa daha iyi
olur. Mobilya sektoriiniin biiyiimesinin ilk sarti budur. Biiyiik firmalar da kooperatifler kurup, bunun
lideri olsun. Kiimelenme calismalar1 yapilmali. 1977-1980’1i yillarda mobilyaya onciilitk edenler katlari,
diikkanlar: aldilar ve kenara cekildiler. Sunta fabrikalari satisa ¢ikti. Bunu mobilyadan anlamayanlar satin
aldi. Eskisehir’de bir araya gelme sorunu var. Ciinkii zihniyet farkli. Biiyiik firmalar carsida teshir
diikkan1 agmiyor. Zira burada diikkdn acarsa, miisterisini bize kaptirma korkusu yasiyor. Satis yapanlar
miisteriye ‘Ankara mali, Inegol malr® gibi ifadeler kullaniyorlar. Bu da Eskisehir mobilyasinin alasagi
edilmesi anlamina geliyor. Eskisehir mali derse, sanki satis yapamayacakmis gibi bir Onyargi var.
Sermayeden ziyade kafa yapisiin degismesi gerekiyor. Biiyiikk firmalar, kiiciik firmalarin elinden
tutmuyorlar. Insanlar birbirine giivenmedigi icin bir araya gelme, kiimelenme gibi faydal isler
yapilmiyor.”

Giiven konusunda yaganan gelismeler, beraberinde birlik olma, bir araya gelme durumunu da
sekteye ugratmaktadir. Bununla ilgili su goriisler, sektoriin oniindeki en biiyiik engellerden bir digeri
olarak gosterilmektedir:

“Sirket birlesmeleri Eskisehir mobilya sektoriine katki saglar; ancak Eskisehir’de beraber hareket
etme bilinci yok. Bu bilincin yerlesmesi icin bir nesil degismesi gerekiyor. Eskisehir’deki 6ne ¢ikan
dernekler sadece secim zamanlar1 iiyeleriyle ilgileniyorlar. Bunun diginda da bir sey yapmuyorlar. Birlikte
hareket etme bilincinin gelistirilmesi icin derneklere de cok gorev diisiiyor. Birlestirici, biitiinlestirici
caligmalar yapilmali. Yoksa sektorde coziilmeler hizla aratacak”

205



G. Calisir, G. Banger

“Eskigehir’de kiimelesme calismalar1 yok. 30 kisi bir araya gelemiyor. Kopmalar ¢ok fazla.
Eskisehir’de herkes farkli bir dil konusuyor. Birisinin ciddi anlamda oncii olmas1 gerekiyor; ama kimse
tasin altina elini sokmuyor. Sermaye c¢oktii artik. Bugiin mobilya alaninda sanat¢ilik ortadan kalkti.
Modiiler mobilyaya doniildii. Bu durum da farkl alanlarda calisanlarin da mobilya sektoriine yonelmesine
yol acti. Ornegin demirci de mermerci de artik mobilyac1 gibi hizmet vermeye basladi. Bu durum da
mobilya sektoriiniin anlamsizlagmasina neden oldu. Eskisehir’de one ¢ikan firmalar, kiigiik firmalarin
elinden tutarak, onlara fason isler yaptirdig: takdirde Eskisehir mobilya sektoriinde bir canlilik yasanir.
Aksi halde mobilyanin ¢okiisii yakindir. Eger birlik olmazsa ne EMKO ne de BAKSAN kalir yakin tarihe
kadar.”

“Eskisehir, mobilya sektorii icin elindeki degeri kaybetti. 1970’lerde EMISTAS vardi.
Eskisehir’den birkag kisi ¢cikip, EMISTAS 1n islerini alip, yiiriitemedi. Birinci kusak ¢ok yetkin olamadi.
Bunun icin de isler, civar illere kaydi. Eskisehir’de paylasimcilik yok. Toplantilara katilim yok. Birinci
kusak, ekindeki yetkiyi ikinci kusaga ¢ok gec verdi. Ancak yetkisiz basart olmaz. 10 yildir bir
hareketlenme var. Bir firmanin Oncelikle alt yapist olmali, biiyimeli. Kurumsallagamayan firmalar
basarili olamaz. Eskisehir mobilya sektoriinde kiigiik isletmeler ortaya ¢ikti. Bu da beraberinde fason
tiretimi getirdi. Mobilya alaninda ruh kalmadi. Teknolojiyi ilerletmek gerekir. Teknoloji degistirmek ve
kafalar1 degistirmek gerekir.”

Eskisehir’de mobilya sektoriinde faaliyet gOsteren firma yoneticileri ile yapilan yiiz ylize
goriismeler sonucunda elde edilen bilgiler sosyal sermaye basligi altinda degerlendirildiginde, firmalar
arasinda giiven eksikligi oldugu, iletisim kopuklugu yasandigi, bir araya gelememe vb. konularda
yogunluk yasandigi gozlemlenmistir. Hal boyle olunca da Eskisehir mobilya sektoriinde verimliligin
distiigii, aktif islerin bagarilamadigi, kiimelenme gibi sosyal sermayenin giicli oldugu gostergelerin
yerine getirilemedigi anlasilmistir. Eskisehir mobilya sektorii baglaminda ne yazik ki giiniimiizde “sosyal
sermaye” olarak adlandirilan iletisim, iliski, gliven temelli birlikteliklerin zayiflamaya yiiz tuttugu
goriilmiistiir. Eskisehir mobilya sektoriiniin canlandirilmasi i¢in yapilacak ¢alismalarda sektorde faaliyet
gosteren tiim kamu kurum, kurulus ve firma yetkililerine biiyiik gorev diismektedir.

7. SONUC

Sosyal sermaye ile kastedilen konu, iligkilerin ¢esitliligi, boyutu ve derinligidir. Giiniimiizde ne
is yapildig1 kadar ne kadar ¢ok kisi tanindig1 da dnemlidir; bu nedenle is kiiltiiri alaninda iligski yonetimi
olgusu hizla yayginlik kazanmaktadir. Genelde KOBI ekonomisi gercevesinde sosyal iliskilerin giiglii
olmasi, hemen her sektorde 6nemli hale gelmistir. Konuya KOBI 6l¢eginde bakildiginda ise KOBI’lerin
birbirleriyle olan iliski boyutlari, birbirleriyle is yapma durumlar1 akla gelmektedir.

KOBI’lerde iletisimin giiclii olmasi; ozellikle galisanlarla galisanlar, calisanlarla yoneticiler
arasindaki iletisimin giiclii olmasi, bunun yani sira firmanin dis ¢evre icerisinde yer alan miisterilerle,
baska firmalarla olan iliski ve iletisim boyutlarmin ileri diizeyde olmasi o firmada sosyal sermaye
olgusunun isledigini gostermektedir. Firmalar arasindaki iletisim arttikca sosyal sermaye de artig
gosterecektir. Ayrica sosyal sermaye artisi ile firmalar arasindaki gecirgen yapida da artis olacaktir. Bu da
paylasimciligin artmasi anlamina gelmektedir. Firmalar arasi iletisimin yayginlasmasi ve derinlesmesi,
giiven ve isbirligini gelistirirken diger yandan acik inovasyon siirecini de baglatabilecek ve
gelistirebilecektir. KOBI’lerde iletisim ile saglanan gelisim asamalari asagida verilen Sekil 1’de
gosterildigi sekliyledir.

206



7. KOBI’ler ve Verimlilik Kongresi, 25 — 26 Ekim 2011

Sekil 1: {letisim Bulutu

A a

— by F

— { \l[--""\-\_\

/ EoBi LETISIM BULUTU
|

C & )
- .,{-\H {f. ____'_--____,
e TR __'_:l\"\-\.\__\_\__ ___,_,-f'-}
|'II-.H--_- H\l
.\h\--_-‘-— 7
€
o

innvasyon yetkinlifinin artip

!

KOEDde fletisimle saglanan hilgi ve
deneyim sonwen olugan verimlilik
artep

‘ KOBI'de gliven, ishirigi ve apk

Ozetle; firmalar arasindaki giiven ortaminin artmasi ve iletisimin giiclii olmas, karsilikl bilgi ve
deneyim paylasimin saglayacagi sektorel yetkinlik ve ¢6ziim becerisi gelistirmeler, tedarik zincirinin
tamamu agisindan verimlilik artisina neden olmaktadir. Isbirligi ve paylasim icinde gerceklesen islerde
hem giiven unsuru pekismis olacak hem kalite artis1 gerceklesecek hem de verimlilik artis1 olacaktir. Bu
cerceveden degerlendirildiginde sosyal sermayenin giiclii olmasi, KOBI’lerde basta verimlilik olmak
tizere tiim alanlarda iyilesme olugsmasina yol acacaktir. Zira egitim, inovasyon, yenilik¢i tasarim ve ar-ge
calismalari, tniversite ile isbirligi yapilmasi, bilgi transferi gibi daha yetkinlik isteyen konularda
KOBT’lerin 6nii acilmis olacaktir.

Ornek olay kapsaminda sosyal sermaye gercegi degerlendirildiginde; Eskisehir mobilya
sektoriinde bir ilerleme kaydedilmesi i¢in yapilmasi gerekenler konusunda, firma yetkililerinin
aciklamalarinda iki baslik 6ne ¢ikmaktadir. One ¢ikan basliklar su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

1- Firmalar arasindaki giiven duygusu eksikligi,

2- Mobilya alaninda faaliyet gosteren biiyiik kiiclik tiim firmalarin arasinda birlik beraberlik
olmamasi ve kiimelenme konusunda yetersiz kalinmast,

Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren, ESO ve EMMO iiyesi orta olcekli
firma yetkililerinin 6zellikle yukarida sozii edilen birinci ve ikinci maddeyi siklikla dile getirdikleri tespit
edilmistir. Bu baglamda mobilya sektoriiniin tamamindaki sorunlar Eskisehir 6l¢eginde benzer nitelikler
tasimaktadir. Oncelikle giiven sorunun ¢oziilmesi ve bir arada is yapma fikrinin benimsenmesi
gerekmektedir. Sorunlarin bir an evvel ¢oziime kavugturulmasi ise bu alanda aktif olan dernek ve kurum
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ve kuruluslarin Onciiliigiinde gerceklestirilecek calismalarin yan1 sira faaliyette bulunan mobilya
firmalarinin da bu ¢aligmalara inangla katilim saglamasi ile miimkiin goriinmektedir.
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