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KULLANIMLAR VE DOYUMLAR YAKLASIMI BAGLAMINDA X KUSAGININ SOSYAL
MEDYA KULLANIMI: WHATSAPP ORNEGI

GENERATION X SOCIAL MEDIA USAGE IN THE CONTEXT OF USES AND
SATISFACTION APPROACH: WHATSAPP CASE

Doc. Dr. Giilsiim CALISIR
Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tamtim Boliimii
Aleyna Makbule UNAL

(Doktora Ogrencisi) Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla liskiler ve Tanitim Béliimii

OZET

Insanligm var olusundan itibaren siirdiiriilen iletisimin temelinde istek ve gereksinimler yatmaktadir.
Iletisim ihtiyaclarmin giderilmesi noktasinda insanlarin giiniimiiz teknolojilerinde yasanan
gelismelerden etkilendigi fark edilmistir. Sonucunda teknolojik degisimler insan yagaminin bir pargast
olmakla birlikte s6z konusu durum bilim insanlar1 tarafindan da incelenmeye deger bir konu haline
gelmistir. Internetin gelisimiyle bireylere 6zellikle mobil iletisim vasitasiyla birden fazla yeni ve sosyal
medya etkilesim ortaminin sunulmasi, konuya iliskin arastirmalarin artmasina ve birbirinden farkli
yaklagimlarm varlhigin1 beraberinde getirmistir. Bunlardan biri olan ve ilk psikolog Elihu Katz
tarafindan gelistirilen “kullanimlar ve doyumlar yaklasimi” iletisim araglari ile ne yapildig1 sorusuna
yonelmistir. Adi gegen yaklagim ekseninde baslangicta geleneksel medya araglarinin, bugiin ise
internetin 6zelde de sosyal medyanin hangi ihtiya¢larin doyumuna sebep oldugu iizerine arastirmalar
yiriitiilmektedir.

Bu calismada, bireylerin sosyal medya ortamima yonelimi ve bu ortamdan elde edilen doyumu tespit
etmek amaciyla kullanimlar ve doyumlar yaklasimi tercih edilmistir. 2009 yilinda Jan Joum ve Brian
Acton tarafindan gelistirilen ve s6z konusu arastirmaya konu edilen WhatsApp, insanlarin siklikla
tercih ettigi anlik mesajlasma, sesli-goriintiilii konusma ve paylasim yapma platformudur. Her giin
daha fazla insanin kullanmaya basladigi; ancak literatiirde yeterli sayida yer bulmayan bir iletisim
kanal1 olmas1 nedeniyle ¢alismada sosyal medya araci olarak WhatsApp tercih edilmistir. Arastirma
evreni ise geleneksel medyanin gelisim evresinde biiyiliyen; fakat zamanla modern yasamin getirilerine
da ayak uydurma durumunda kalan 1965 ile 1980 arasindaki X kusagina karsilik gelmektedir. Bilindigi
iizere haber alma, iletisimde bulunma, sosyallesme, yeniliklere uyum saglama gibi amaglarla sosyal
medya yonelen X kusagi, calismanin yazarlar1 tarafindan arastrmaya deger goriilmiistiir.

Calismanm amac1 dogrultusunda X kusaginda yer bulan bireylerin WhatsApp uygulamasina dair
kullanim ve doyumlar: incelenmistir. Arastirma evrenini temsil etmesi bakimindan farkli medeni
durum, egitim seviyesi ve ¢ocuk sayisina sahip 5 kadin ve 5 erkek olmak iizere toplamda 10 kisi ile
gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriigmelerde, katilimcilarm WhatsApp’t kullanma amaci ve
siklig1, dahil oldugu zaman dilimi, bu platformun en begendigi yonii ile yoklugunda yasayabilecegi
eksiklik durumu ve sosyal yasamina etkisi gibi doyumlar sorgulanmigtir. Sonugta WhatsApp’1 daha
cok aile ve yakinlarla iletisim kurma dogrultusunda kullanan X neslinin, kullanim ve doyumuna iligkin
cesitli olumsuz kosullarda bile (saglik, zaman, mesafeler vb.) iletisim ortamini kolaylik saglama, bu
platformun eksikligi halinde ise yalnizlagma ve iletisim yoksunluguna diigme fikrine yonelik bulgular
elde edilmistir. Bundan sonra yapilacak arastirmalarda soz konusu yaklagimin farkli arastirma
yontemleri, iletisim ortamlar1 ve kusaklarin benimsenerek islenmesi 6nerilmektedir.
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Anahtar Kelimeler: Iletisim, X Kusagi, Sosyal Medya, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi,
WhatsApp.

ABSTRACT

Since the existence of humanity, the basis of the communication is the wishes and requirements. It has
been noticed that people are affected by the developments in today's technologies in terms of meeting
their communication needs. As a result, although technological changes are a part of human life, this
situation has become an issue worthy of investigation by scientists. With the development of the
Internet, the provision of more than one new and social media interaction environment, especially
through mobile communication, has led to the increase of research on the subject and the existence of
different approaches. One of these, developed by the first psychologist Elihu Katz, was directed to the
question of what is done with the means of communication. In the context of the said approach,
researches are carried out what kinds of needs to be satisfied through initially traditional media and
today the internet and in particular social media cause.

In this study, in order to determine the orientation of individuals to the social media environment and
the satisfaction obtained from this environment, the uses and satisfaction approaches were preferred.
WhatsApp which was developed by Jan Joum and Brian Acton in 2009 and is the subject of this
research is an instant messaging, audio-video conversation and sharing platform which is often
preferred by people. Every day more and more people start using it; However, because of the lack of
sufficient work as a commonucation medium in the literature, WhatsApp was preferred as a social
media tool in the study. The research universe, on the other hand, is the generation X who growing in
the development phase of traditional media between 1965 and 1980; which in time had to adapt to the
advancements of modern life. As it is known, generation X, which is directed towards social media for
the purposes of receiving news, communicating, socializing and adapting to innovations, was deemed
worthy of research by the authors of the study.

For the purpose of the study, the usage and satisfaction of the individuals in the X generation regarding
WhatsApp application were examined. In the semi-structured interviews conducted with a total of 10
people, 5 females and 5 males with different marital status, educational level and number of children
in terms of representing the research universe, the purpose and frequency of participants to use
WhatsApp, the time period in which they were included, the most favorable aspect of this platform,
the lack of satisfaction and its effect on social life were questioned in this study. As a result, the findings
that the generation of X uses WhatsApp to communicate with family and relatives, provides the
communication environment with ease even under various negative conditions (health, time, distances,
etc.), and loneliness and deprivation of communication in case of lack of this platform related to usage
and satisfaction were obtained. In the future researches. it is suggested that this approach should be
used by adopting different research methods, communication environments and generations.

Key Words: Communication, Generation X, Social Media, Uses and Satisfaction Approach,
WhatsApp.

1. GIRIS
[letisimin dijital bir evirilme siirecine girmesi, arac1 yoluyla baglant1 kurulmasi durumunu beraberinde

getirmistir. Ozellikle zaman ve mekan kisitlamasi olmadan telefon, bilgisayar, tablet gibi araglar ile
iliski kurabilme durumu, insanlarin bu yolu tercih etmesinde etkili olmaktadir. Haberlesmeyi ve
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iligkilerin siirdiiriilmesini kolaylastiran bu araglar, zamanla iletisimin yeniden sekil almasina neden
olmustur. So6zii edilen degisimlerden biri “anlik mesajlagsma yolu ile iletisim” ve bu iletisim seklinin
siklikla tercih edilmesine karsilik gelmektedir.

Yeni iletisim teknolojilerinden sadece ergen ve genglerin degil, 30 yas iistii bireylerin de etkilendigini
ifade eden Wenger (2004: 7), beraberinde “insanlari etkisi altina alan riizgar” adin1 verdigi bu araglarin
misafirlik kiltiirti, kahvehane kiltiirii gibi kiiltiirin bir pargasi olan ¢ogu aliskanligi ortadan
kaldirdigin1 soylemistir. Bugiin insan iligkilerinin dijital ortamdan yiiriitilme gayretine karsilik
literatiirde bu konuda yapilan aragtirmalara yas grubu bakimindan genellikle ¢ocuklar ve genglerin
dahil edildigi goriilmektedir. Bundan 6tiirli s6z konusu arastirma kapsaminda 1965 ile 1980 arasindaki
X neslinin, iletisim teknolojileri ile birlikte gelisim gdsteren sosyal medya ortamlarindan WhatsApp’1
kullanim ve doyumu incelenmistir.

Veri toplama asamasinda yaslar1 39 ile 54 arasinda degisen 5 kadm ve 5 erkek olmak iizere toplam 10
kisi ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismelerden elde edilen bilgilere gore,
araci iletisim yoluna sonradan dahil olan X neslinin haberlesme, bilgi yayma, 6zlem giderme gibi kendi
amaglar1 dogrultusunda WhatsApp uygulamasini tercih ettigi ve bu kullanimdan doyum sagladigi
anlasilmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Iletisim kavrami, bir diisiincenin, duygunun, tutumun ya da bilginin birinden baska birine nasil
aktarildigina karsilik gelmektedir. Bir baska deyisle karmasik ve ogrenme temelli metodolojik
adimlarin beraberinde aktarilan iletilerin anlamini bulma cabasi, iletisime karsilik gelmektedir.
Iletisime olanak saglayan yiiz yiize iletisim, dumanla haberlesme, magara duvarlarma ¢izilen resim
gibi kisith imkanlardan ziyade bugiiniin iletisim araglar1 birden ¢ok 6zelligi (e-posta, anlik mesajlasma,
sesli arama, goriintiilii konugma gibi) ayn1 anda miimkiin kilabilmektedir. Yine de interaktif bir iletisim
siirecinin temel karakteristik yonleri ayn1 kalmistir (Rosengren, 2000: 2). interaktif iletisim olarak
adlandirilan kavram, iletinin kaynagi ve alicis1 arasindaki mesajlarin birbirine bagli ve kullanicinin
katilimi1 ya da miidahalede bulunmasi firsatini sunacak sekilde bi¢im kazanmasidir (Zillioglu, 2007: 6).
Buna bagli olarak yeni medya, yeni bir iletisim donemini agmis ve geleneksel medya araglarinin
diizenini tamamen degistirmistir. Etkilesimli medya olarak karsilik bulan bu yapi, yeni medyanin
gblgesinde toplumsal bir doniisiime sebep olmus, her yas grubundan insanin bu siirecten etkilenmesi
sonucuna da beraberinde getirmistir (Kirik, 2013: 66-67).

Iletisim bilimi insanlikla; yani toplumsal iliskilerin basladig1 noktadan itibaren var oldugu kabul edilen
bir alandir. Fakat epistemolojik ve sistemsel acidan kitle iletisim araclarinin teknik ve teknolojik
icadindan sonra insan {izerinde etki etmesi ile olusum gosterdigi bilinmektedir (Ayhan ve Cavus, 2014:
34). Kisilerin belli ihtiyaglarin1 karsilama gayesiyle kullandigi iletisim araglarini kullanirken, bir
doyum arayiginda olduguna isaret edilmektedir. Kisilerin doyumlar1 ihtiyag ya da giidiiden olusmakta
ve ard1 sira medyay1 kullanma hareketi gergeklesmektedir (Aslan, 2018: 50). Zamanla medya ortaminin
sundugu hayat ile gercek yasam arasindaki ince ¢izginin kayboldugu fark edilmistir. Soyle ki, yeni
iletisim araclarmin sundugu firsatlar ile yeni arkadasliklar kurma, onlarla ortak bir paydada bulusma,
hatta tanisilan kisilerle hayatin1 birlestirme gibi adimlar atilabilmektedir. Arac1 iletisim yolunun hizli
bir sekilde artan kullanimi bilimsel alanda bir arastirma noktasi olusturmustur. Kullanimlar ve
Doyumlar Yaklagimi ad1 altinda ele alinan bu konu, ilk kez Psikolog Elihu Katz tarafindan giindeme
getirilmistir (Severin ve Tankard, 1994: 474). Ingilizce karsihig1 ‘‘Uses and Gratification Theory *’
olarak adlandirilan bu yaklagim baglaminda Katz’m amaci medyanin insanlar iizerindeki etkisini
arastirmak degildir. Bu yaklasimda “medyanin insanlara ne yaptigindan Gte, insanlarin medya ile ne
yaptig1” yoniinde bir soru 6ne ¢ikmaktadir (Yaylagiil 2014: 71). Lull (2001: 197) da benzer sekilde
kullaniciy1 pasif durumdan aktif bir duruma getiren bu yaklasimin, insan gereksinimlerinin hangi
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doyumla karsilanacagina karar kilma noktasinda onemine isaret etmektedir. Bu noktada yapilan
arastirmalarin ¢ogunlukla tiim iletisim araglarinin bireylerin hangi ihtiyaglarint doyuma ulastirdigi
yoniinde saglanmasi da bu ifadeyi hakli kilmaktadir (Uksel, 2015: 02).

Yaklasimin temelleri 1940’11 yillarda Uygulamali Toplumsal Arastirmalar Biirosu’nun ¢aligmalarina
dayanmaktadir (Heath ve Bryant, 2000: 361). 1970’lerde ise Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimu, kitle
iletisim araglarmin kullanimi ve bu kullanimdan saglanan doyumlar1 agiklayan bir¢ok caligmanin
konusu haline gelmistir (McQuail ve Windahl, 1997:155). Kuram, ortaya konuldugu andan itibaren
insanlart medyanin himayesi altinda kabul etmek yerine, onlara 6zne olma imkani tanidig1 igin,
psikolojide davranig¢1 ve 6grenmeci modellerden ziyade, biligselci, insancil ve varolusgu modellerle
uyumluluk gosterir (Gezgin, 2018: 17). Bir bakima iletisim ihtiyaglarin1 sosyo-psikolojik boyutuyla
mercek altma alan izleyici merkezli bu yaklasima gore, toplum ve sosyal yapi bireylerin
gereksinimlerini ve bunlarin karsilanma sekillerine de etki etmektedir (Rubin ve Windahl, 1986:184).
Insanin sosyal ve psikolojik ihtiyaclarmin varlig1 ve bunlarm doyurulmas: amaciyla medya igeriklerine
yonelik arayislarda bulunulmasi durumu ayni zamanda kullanimlar ve doyumlar yaklasimma dair
yiiriitiilen calismalarin da ortak yoniine karsilik gelmektedir. Belirli bir televizyon programini izleyen

bir insanin eglence ya da bilgi gereksinimini karsilamasini buna 6rnek vermek miimkiindiir (Yaylagiil,
2013, 72).

Katz, Blumler ve Gurevitch (1974: 510) tarafindan Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimina dahil edilen
basliklar sdyle tanimlanmustir: Sosyal ve psikolojik temele dayanan gereksinimlerin gélgesinde olusan
beklentiler, kitle iletisim araglarinda ve diger kaynaklarda farkli medya kullanim kaliplaria veya diger
faaliyetlere gotiirmekte, bunlar da ihtiyaglarm doyumuna ve bir¢ok niyet edilmeyen neticelere
sebebiyet vermektedir. Bu neticelerin; yani kullanimlarin hangi gereksinimleri karsilamak igin
kullanilacagi 6nem arz etmektedir (Giingor, 2013: 122-123). Graham ve arkadaslar1 (1993: 173)
tarafindan yiriitiilen arastrrmada elde edilen doyumlara mutluluk, sevgi/sefkat, dahil olma, kagma,
rahat hissetme ve kontrol etmek seklindeki alt1 motivasyonun sebebiyet verdigi bulgulanmistir. Akin
ve Aladag’in (2014: 5) yaptig1 calismada da kisilerin genelde eglence, bilgi edinme, bos vakit aktivitesi
saglama, stresten uzak kalma ve sosyallesme adina medya iceriklerinden bir doyum sagladig: seklinde
benzer sonuclara ulasilmistir.

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi baglaminda kullanom ve doyumlar1 meydana getiren
gereksinimlerin arastirilmasi disinda, yeni iletisim teknolojilerinin fonksiyonunu incelemek de, konuya
teorik bir bakis acis1 kazandirmak boyutuyla énemlidir. Ozellikle internetin her giin degismeye ve
gelismeye yoOnelik adimlari, ¢ogu bilim insani tarafindan internet kullanicilarinin psikolojik ve
davranigsal egilimlerini kullanimlar ve doyumlar baglaminda incelemeye yoneltmektedir (Papacharissi
ve Rubin 2000: 180-182). Internet, diinya genelinde ag baglantisin1 miimkiin kilmakta ve iletisimde de
etkin rol oynamaktadir. Giinden giine yayginlik kazanmasi ve kitleler tarafindan ilgi gérmesi internet
teknolojisinin, geleneksel medya araglarindan farkli olanaklari sunmasinin bir sonucudur. Bahsi gecen
olanak insanlara zaman ve mekan smirlamasindan uzak, iletisim kuracak iki insani ise birbirine kolayca
ulagmasint miimkiin kilmasidir (Tiryakioglu ve Yavascali, 2019: 69). Bu noktada internetle birlikte
yeni medyanin arasgtirma konusu haline gelmesi evresine deginmekte de fayda goriilmektedir.
1930’larda elektronik bilgisayarm, 1990’1 yillarda da internetin insan hayatina dahil olmasinm
beraberinde hizla gelisim gosteren web teknolojileri, bugiiniin 21. yiizyilmin en 6nemli buluslarindan
biri olarak kabul edilmektedir. S6z konusu gelismelerin sayisal bir veri olmaktan 6te, kisilerarasi
iletisime ve toplumun biitiinii lizerine etki etmesi ile konu, sosyal bilimler alanin1 da ilgilendiren bir
hal almistir. Bu gelismelerin sonucunda “yeni medya” arastirma konularina dahil edilmistir (Yildirim
vd., 2018: 48). Yeni medyanin, yeni adin1 almasi ve insan hayatinda etki olusturmasi; gazete, dergi,
radyo, televizyon gibi geleneksel medya araglarindan farkli olarak dijitallik, etkilesimsellik,
multimedya bi¢imselligi ve kullanici tiirevli igerik iiretimi, hipermetinsellik, yayilim ve sanallik
imkanlarini sunmasindan kaynaklanir (Binark ve Loker, 2011: 9).
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Yeni medya alaninda yer bulan “sosyal medya”, her gegen giin daha fazla insan1 biinyesine dahil eden
bugiiniin en 6nemli platformlarindan biridir. Sosyal medya, kullanicilarin igerik iiretmesi ve iceriklere
bakabilmesinin miimkiin oldugu, Web 2.0 yapismnin olusum ve internet temellerinde kurulu bir
uygulamalar grubudur (Kaplan ve Haenlein, 2010: 61). iletisim boyutuyla ise Calisir (2015: 119)
tarafindan iligki ve iletisimin per¢inlenmesini ve devamliligini saglayan platform oldugu yoniinde bir
aciklama yapilmistir. Yeni medyanin igerisinde en fazla ad1 gecen “sosyal medya”dir. Yeni medyanin
goriildiigi haliyle birlestirici bir boyutu olsa dahi degisken, bagimsiz ve kontrolden uzaklastiran bir
ortam oldugunu bilmek gerekir. Sadece dijital medya ile sinirli olmayan yeni medya, ¢cogunlukla
bilginin yayildig1 bagimsiz interaktif bir ortamdir (Chun, 2006: 1).

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi baglaminda medya insanlari doyuma ulastirip gereksinimlerinin
dolayli olarak karsilanmasini saglayan bir potansiyele sahiptir. Sosyal medya boyutuyla bu ihtiyaglarin
karsilanmasi noktasinda daha fazla imkanin sunuldugu goriilmektedir. Sonucta bugiiniin medyasinda
yazili, sesli ve goriintiilii iletisim kurulabilmektedir (Giingor, 2013: 110). Beraberinde de daha derin
sosyal etkilesim, topluluklarin birlikteligi ve igbirligi de gelmektedir (Akar, 2011: 21).

1973 yilinda UNIX Talk ile 1988 yilindaki Internet Relay Chat ilkel mesajlagsma donemlerine 6rnektir.
Uzun kablolu telefon sistemlerinden sonra 1996 yilinda AOL ve Microsoft gibi firmalar, farkli aglar
olusturmustur. Anlik mesajlagsma uygulamalar1 i¢erisinde en popiiler olanlar WhatsApp, Line, WeChat,
Tango, Skype, Viber ve Facebook Messenger’dir. Bunlardan farkli olarak Twitter DM, BBM,
iMessege ve Google Talk, Google Voice ve Google+ gibi hizmetleri biinyesinde bulunduran Hangouts
gibi farkli modeller de mevcuttur (Yazici, 2015: 1107-1108). Sosyal medya insan yasamina giren kisa
mesaj servisini (SMS), 2000’lerde ise internet ve mobil teknolojinin varhginda anlik mesajlasmaya
cevirmistir. Jan Joum ve Brian Acton’un 2009 yilinda California’da gelistirdikleri WhatsApp
uygulamasi buna 6rnektir. Uygulamanin, 6ncesinde iPhone uygulamasi olarak kullanimi saglanirken,
zamanla Android ve diger isletim yapilarindaki telefonlarda da (Windows Phone, BlackBerry, Nokia)
kullanima agildig1 bilinmektedir. 2015 yilinda sosyal medyada ¢igir agan Facebook tarafindan 19
milyar dolar karsiliginda kendi biinyesine katilan bu uygulama, kullanici kazanmaya devam etmektedir
(Seufert, vd., 2015: 536-538). Bu iletisim ortaminda bir alici, gonderici tarafindan iletilen mesaji
yanitlayip-yanitlamama noktasinda 6zgiirdiir. Ve ger¢ek zamanli bir sohbet olsa da cevap verilmeden
once diistinme imkan1 bulunmaktadir. Kullanicilar diger kullanicilarin varligini bilmekte ve ¢evrimici
gorme noktasinda kendi tercihleri dogrultusunda hareket edebilmektedir. Ayrica miisait, mesgul,
okulda, sinemada, iste, toplantida, spor salonunda, telefonda gibi bilgilendirmeler miimkiin olmaktadir
(Chung ve Nam, 2007: 212).

WhatsApp iicretsiz, baska bir servise kaydolmayi gerektirmeyen, basit yazili mesaj, sesli veya
goriintiilii arama, ifade (emoji) kullanma, fotograf, video, belge, link gondermeyi olanakli kilmasz;
bununla birlikte kullanici kiginin numarasini kimligi gibi kabul etmesi onu, diger mesajlasma
uygulamalarindan farkli yapmaktadir (Uzun ve Ulugay, 2017: 222). WhatsApp’in popiilerlik
kazanmasinda ise 6zel sohbet odalariyla bire bir iletisim, birden fazla iletisim ve grup seklinde iletisim
imkani tanimasindan gelmektedir (Seufert vd.. 2016). Yapilan arastirmalarin birinde kadmnlarin aninda
mesajlagma programlarimi kullandiklar1 anda kendilerini erkeklere kiyasla daha ¢ok ifade ettikleri
anlagilmigtir. Ayrica kadinlar, ne hissettiklerini ve ne diisiindiiklerini agiga ¢ikarma; ifade (emoji)
kullanma, sifat kullanma, farkli konular hakkinda konusma yoniiyle erkeklerden bir adim ilerdedir (Fox
vd., 2007: 394). Benzer sekilde Baron (2004: 397) tarafindan yiiriitiilen arastirmaya goére de kadmlar
cevrimici platformlarda erkeklere oranla daha uzun konusmakta ve erkeklere gore yiizsel ifade
ikonlarin1 daha fazla kullanmaktadir.

Calismada bireylerin WhatsApp uygulamasini kullanim amac1 ve bu kullanimdan elde edilen doyum
X kusagi lizerinden incelenmistir. Calisir (2017: 146) kusaklarm, yasadiklari tarihsel siirec igerisinde
toplumsal anlamda i¢inde bulunduklar1 toplumun sosyo-kiiltiirel yapisindan bagimsiz olamadiklarini
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ifade etmistir. Benzer sekilde Glimiis (2019: 741) de 1965-1980 yillar1 arasinda dogan kisilerin X
nesline karsilik geldigi ile bu kusagin tutum ve davraniglarina dair, benzer olaylara benzer tepkiler
verdigi bilgisini sunmustur.

[Ik sahsi bilgisayarm satisinin, bu kusaga denk gelmesi, bu kusagin gelisen teknoloji aliskanliklarinin
zeminini olusturdugu seklinde yorumlanmaktadir (Yelkikalan ve Altin, 2010). Bu ¢alismada yas
bakimindan bir grup olan X kusagindan WhatsApp uygulamasmin kullanimi ve bu kullanimdan elde
edilen doyuma dair veri toplanmistir. Elde edilen bilgiler tiim evren i¢in genellenebilir degildir; fakat
tek bir yas grubu s6z konusu oldugu i¢in bu verilerden yola ¢ikarak mantiksal ¢ikarimlarda bulunmak
miimkiindiir.

3. YONTEM

Internet, yeni medya, sosyal medya gibi dijital iletisim teknolojilerinin getirisi olarak bugiin iletisimin
cevrimici ortamlarda da yiiriitiildiigii goriilmektedir. Ozellikle mobil iletisim baglaminda teknolojinin
varlig1 ile s6z konusu yeniliklere yas grubu fark etmeksizin bir¢ok insan ayak uydurmaya baslamistir.
Insan yasammin bir pargasi olan iletisim araclar1 ve ortamlarmm kullanim amaci ve bu kullanimdan
elde edilen doyum, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi ekseninde arastirmaya tabii tutulmustur.

Bu calismada Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi baglaminda bir sosyal medya ortami olan
WhatsApp kullanimi incelenmistir. Arastirma asamasinda yaslar1 39-54 araliginda X kusagia karsilik
gelen 5 kadin ve 5 erkek toplamda 10 kisi ile yar1 yapilandirilmig goriismeler gerceklestirilmistir.
Incelenmek istenen konuya dair katilimcilardan benzer tiirde verilerin toplanmas1 amaciyla yapilan
yar1 yapilandirilmis goriismelerde, hazirlanan sorular dahilinde ek sorular sorma imkani da
bulunmaktadir (Sali, 2014: 145). Oncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler
Tablo 1’de goriildiigii sekliyle sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Erkek 54 Lise Memur Evli 3

Erkek 54  Onlisans Memur Evli 2

Erkek 43  Onlisans Biife Evli -
Isletmecisi

Erkek 49 Lise Sat1s Bekar -
danigmani

Erkek 44 Lise Y Onetici Evli 2

Kadin 41 Ortaokul Ev Hanimi Evli 2

Kadin 54 Ortaokul Ev Hanimi Evli 3

Kadm 43  Onlisans Memur Evli -

Kadin 40 Lise Market Bekar -
Isletmecisi

Kadin 41 Lise Ev Hanimi Evli 2

Tablo 1’de verilen bilgilerden de anlasildig: iizere katilimcilarin yaslar1 40-54 araligindadir. Egitim
durumlar1 2 ortaokul, 5 lise, 3 On lisans seklinde ayrilmaktadir. Mesleki agidan 3 memur, 3 isletmeci,
3 ev hanimi, 1 satis danismani bulunmaktadir. 1’1 erkek, 1’1 kadin olmak {izere medeni durum
bakimindan yalnizca 2 bekar katilimci vardir. Evli olup ¢ocuk sahibi olan kisilerin ¢ocuk sayisi ise en
az 2, en fazla 3’tiir.
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Demografik agidan bu sekilde smiflandirilan katilimcilara arastirmanin amacina uygun sekilde
hazirlanip yoneltilen goriisme sorulari su sekildedir:

-WhatsApp't ne siklikla ve hangi amagla kullantyorsunuz?

-WhatsApp uygulamasini neden begeniyorsunuz?

-WhatsApp konusma ihtiyacinizi karsiliyor mu?

-WhatsApp kullaniminiz sosyal hayatiniza zarar verir mi?

-Su andan itibaren WhatsApp kullanmayacak olsaniz hayatmizda ne degisirdi?

Calismada gergeklestirilen goriismeler ve goriismelerin desifresi yazarlar tarafindan yapilmistir.
Bulgular bagligi altinda katilimcilar, “katilime1” sozcigii ile kodlanmis ve 1’den 10’a dek
numaralandirilarak ifade edilmistir.

4. BULGULAR VE YORUM

Calismada yukarida belirtildigi lizere nitel arastirma yontemlerinden olan goriisme tiirii yoluyla veri
elde edilmistir. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi baglaminda X kusaginin sosyal medya ortami
olan WhatsApp’1 kullanma amaci1 ve bu kullanimdan elde edilen doyumu tespit etmeye yonelik
yoneltilen sorular birkag baslik altinda tasnifi yapilarak asagida verilmistir. Boylece hangi sorunun ne
sekilde yanitlandigin1 gostermek ve verilen yanitlarin anlamlandirilmasinin  kolaylasacagi
diistiniilmiistiir.

X Kusaginin WhatsApp Kullanim Stkligi ve Amacu:

Cevrimigi iletisim ortamlarindan olan WhatsApp, diger insanlarla siklikla ve kolay bir sekilde
etkilesim saglayabilmeyi miimkiin kilar. WhatsApp uygulamasimin aile, akraba ve yakmlar ile anlik
mesajlasma, sesli veya goriintiilii arama, medya paylasiminda bulunma, durum paylasma, paylasilan
durumlar1 goriintilleme gibi birgok kullanim imkani bulunmaktadir (Kogak ve Terkan, 2010: 48).
WhatsApp’1 katilimcilarim en az haftada bir kez, en ¢ok giin icinde 10 saatten fazla kullandigi
anlasilmistir. WhatsApp’in giinliik, haftalik veya aylik olarak kullanim siklig1 ve kullanim amacina
yonelik farkli cevaplar alinmistir.

Katilimer 1, “Giinliik kullantyorum. 1 saatten az bir siireyle kullaniyorum. Is yerinden hekim
degisikligine dair mesaj gonderirler ya da fotograf paylasirlar. Sesli ve goriintiilii aramayi ailem i¢in
kullanirim. Mesajlasma 6zelligini ise is arkadaslarim i¢in kullantyorum.”

Katilimc1 2, “En az 2 giinde bir kez kullanirim. 20 dakikadan az siirede kullanirim. Kullanma amacim
degisebiliyor. Is arkadaslarimla fotograf paylasma, toplantidan haberdar olma gibi sebeplerle
kurdugumuz grup iizerinden iletisim kuruyoruz. Bir de aile gruplarimiz var. Yakin veya uzakta olan
akrabalarimla goriisiiyorum. Sik sik goriintiilii de konusuruz.”

Katilimer 3, “Gilinlik en az 1 saat kullaniyorum. Kullanma amacim gorsel paylagimi, anhk
mesajlagsmak seklinde oluyor.”

Katilimer 4, “Her giin WhatsApp kullanirim. Ne kadar siire kullandigim, goriistiigiim kisilere gore
degisir. Genelde haberlesme amaciyla kullantyorum. Bir erkek kardesim Izmir’de, yalniz onunla 6zlem
gidermek i¢in konusurum. Diger arkadas ya da akrabalarimla bilgi alma amagh goriistiriim.”

Katilime1 5, “Glinliik en fazla 2 saat kullantyorum. Daha ¢ok haberlesme amaciyla kullantyorum. Ama
bazen de 6zledigim birini gdndermek i¢in kullanirim.”
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Katilimcr 6, “Gilinliik olarak kullaniyorum ve uzun siireli oluyor. Ablalarim il disinda yasadigi icin
ozellikle sesli ve goriintiili konugmak amacli kullantyorum. Altin giinii grubumuz var. Oradan da
giinaydin-iyi aksamlar seklinde konusuruz. Oglum da il disinda, miisait oldugu zaman goriintiilii
konusurum. Siire olarak en az 1 saat kullandigimi séyleyebilirim.”

Katilime1 7, “Giinliik en fazla yarim saat kullantyorum. Akraba ve arkadaslarimla sohbet etmek i¢in
kullanirim.”

Katilime 8, “Kullanim sikligim ve amacim ihtiyacima gore degisiyor. Bazen giinliik bazen de haftalik
kullanirim. Amag¢ bakimindan da haberlesmek, 6zlem gidermek, bilgi aligverisinde bulunmak gibi
bir¢ok sebeple kullanabilirim.”

Katilime1 9, “Glinliik en az 13 saat kullantyorum. Sosyal medya hayatimin bir par¢asi oldu. Cogunlukla
ailemle sesli, goriintiili konusmak ya da gruptan yine ailemle mesajlagsmak i¢in kullanirim. Bunun
disinda durum paylagsmak ve paylasilan durumlara bakmak i¢in kullanirim. Alim satim islerinde
firmalarla iletisim kurmak i¢in gerekli olur.”

Katilimer 10, “Kitap okudugum ya da elisi yaptigimda 2-3 saat kullanirim. Ama diger tiirlii en az 5-6
saat kullanirim. En fazla ailemle ve sesli-goriintiilii konusurum. Goriintiilii konusurken 4 kisi birlikte
konusuruz.”

Bu ifadelerden de goriildiigii tizere katilimcilarin WhatsApp’1 cogunlukla haberlesme, bilgi alip-verme,
O0zlem giderme amaciyla kullandig1r anlasilmistir. Aile iiyeleriyle goriisiirken 6zlem giderme, is
arkadaslariyla goriistirken bilgi alip-verme, yakinlarla goriistirken ise haberlesme amaclarmin 6n plana
ciktig1 saptanmistir. Ayrica aile grubu, is arkadaslar1 grubu, altin giinii gibi 6zel giinlere yonelik
gruplarin da varlig1 dikkat ¢ekmektedir.

X Kusaginin WhatsApp Uygulamasini Begenme Sebebi:

Begeni, kitle iletisiminde estetik kaygi veya diisiinceden ziyade insanlarin kendilerini tanimladiklar1
kimliklerle baglantili olmaktadir. Bireyler i¢in bir nevi haklilastirma dayanagi olan begenme, iletisim
baglaminda iletisim siirecinden ve iletilerinden hoslanma seklinde olusum gosterir (Mutlu, 2012: 40-
41). Kullanicilarin iletisim ortamlarindan biri olan WhatsApp’1 kullanmay1 siirdiirmek ig¢in bu
uygulamanin bir ya da birden fazla yoniinii begendigi diisiiniilmektedir. Arastirmaya konu edilen
kullanimlar ve doyumlar baglaminda sosyal medya ortamindan iletisim kurmanin begenilmesi
gerekcelerinin sosyal etkilesim, iliskileri stirdiirme, bilgi edinme, eglence, zaman gec¢irmeyi miimkiin
kilma gibi kategoriler seklinde oldugu bulgulanmistir (Aslan, 2018: 52). Asagida katilimcilarin
WhatsApp uygulamasina yonelik begenileri siralanmaktadir:

Katilimer 1, “Her seyi en kisa siirede 6grenebiliyorum. Sonradan mesajlar1 okuyup, bilgi edinebilme
imkani da taniyor. Yani zaman ve yere bagl olmadan 6zgiir bir sekilde iletisimi miimkiin kiliyor.”

Katilimer 2, “Bir insanla yiiz ylize gelip 6zlem gidermek, sohbet etmek tabii ki daha farklidir. Ama
gorlisemedigimiz takdirde en azindan WhatsApp tlizerinden sesli ya da goriintiili konugmak 6zlem
gidermemizi sagliyor.”

Katilimei 3, “Bu uygulama sayesinde sevdigim insanlarla goriistiyorum. Onlarla haberlesip, birbirimizi
gdrme imkani bulabiliyoruz.”

Katilimei 4, “Kolaylikla mesaj, sesli ya da goriintiilii irtibat kurabiliyorum. internetin ve WhatsApp’in
olmadig1 donemlerde MMS gonderirdik. Simdi sadece internet baglantisi ile iicretsiz konusuyoruz,
fotograf ve videolar gonderip, goriintiilii konusabiliyoruz.”
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Katilimer 5, “Anlik ve iicretsiz iletisim firsat1 sundugu i¢in begeniyorum. Ayni zamanda yazili, sesli
ve goriintiilii gibi konusma sans1 da yakaliyorum. Daha ¢ok aile {iyelerimle goriisiiyorum. Goriintiilii
ailem ya da akrabalarimla yaparim.

Katilime1 6, “Yedi kiz kardesim var. Giin igerisinde en az bes kez goriintiilii ararim. Bana bu imkani
sunmasi yoniiyle WhatsApp’1 begeniyorum. Telefondan kisa mesaj daha 6nce hi¢ gondermedim ama
WhatsApp yoluyla sik sik mesajlasiyorum.”

Katilimcr 7, “Yakinlarimla sesli veya goriintiili konusabildigim i¢in begeniyorum. Birbirimizi
gorebiliyoruz, ses gonderebiliyoruz. Fotograflarin1 gorebiliyorum ve durum paylasimlarina
bakiyorum.”

Katilimei 8, “Ailem il disinda yasiyor. Cogunlukla 6zlem giderme anlamimda WhatsApp’dan sesli ya
da goriintiilii konusurum. Bu da WhatsApp’m en begendigim yoniidiir. Ayrica arkadaslarimdan bilgi
alma anlaminda da etkili oluyor. iletisimde rahathig1 beraberinde getiriyor. Ornegin yaz1 yerine bir GIF
ile duygularmi anlatmak miimkiin oluyor.”

Katilimcr 9, “1 ay oOnce gerceklesen deprem dolayisiyla internet baglantimiz gitti. WhatsApp
kullanamadan epey zorlandigimi fark ettim. Kendimi boslukta ve haberlesme anlaminda caresiz
hissettim. Arama veya kisa mesajdan 6te WhatsApp iizerinden iletisim kurarim.”

Katilime1 10, “WhatsApp yoluyla ses ve gorsel ogeler gonderebiliyorum. Bu da samimi bir iliski
kurmamiza imkan taniyor. Mesela tamam, diyerek gonderdigimiz bir kisa mesaj yerine WhatsApp
iizerinden tamam, dedikten sonra ifade ya da GIF génderme ile mesaji samimi bir hale doniistiirmek
miimkiin oluyor.”

Katilimcilarin ifadelerine bakildiginda aile, akrabalar ve yakinlarla olan iliskilerde sesli ve goriintiili
arama imkani sunan WhatsApp uygulamasinin onlar tarafindan adi1 gegen uygulamanin kullanilmasmin
tercih edilmesi durumunu ortaya ¢ikartmustir. Ozellikle farkli sehirlerde yasayan insanlara fiziksel
temas olmasa da birbirini duyabilme ve gorebilme imkani taninmasi uygulamanin begenilmesinde
onciil etkiye sahiptir. Katilimci 1 tarafindan verilen ifadeye gore es zamanli iletisimi miimkiin kilan
WhatsApp’in bununla birlikte zaman ve mekandan bagimsiz olmasi da bir begeni gerekgesidir. Son
olarak anlik mesaj gdndermeden de ifade ya da GiF araciligiyla alic1 konumundaki tarafa anlam ifade
edecek bir iletide bulunmanin miimkiin oldugu ifade edilmistir.

X Kusaguun WhatsApp ile Konusma Ihtivacimi Karsilayip-Karsilayamadig:

1965 ile 1980 yillar1 arasinda biiyiiyen X kusagi katilimecilarma WhatsApp ortaminda iletisim ihtiyacini
karsilayip karsilayamamasma iliskin soru yoneltilmistir. Verilen yanitlar Tablo 2’de gorildiugi
sekliyledir.

Tablo 2: X Kusagmmn WhatsApp ile Konusma Ihtiyacmi Karsilayip-Karsilayamadig

Karsihyor | Karsilamiyor

Katihmei 1
Katihme 2
Katihmeal 3
Katihma 4
Katihmeal 5
Katihmea 6
Katihmeal 7
Katihma 8
Katihmeci 9

2212 2|12 2 2|2 2]
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Tablo 2’den de anlasildig1 tlizere Katilimcr 10 disindaki diger katilimcilar WhatsApp {izerinden
konusmanin giinliik iletisim ihtiyacini karsiliyor olduguna yonelik yanit vermistir. Bunun disinda
Katilimct 4, gorlintiilii aramanin varliginda iletisim ihtiyacinin karsilandigini belirtmistir. Benzer
sekilde Katilimci 6, “Goriintiilii de konusulabildigi igin ihtiyacimi karsiliyor. 11 disinda yasayan annemi
araylp saghigmi sihhatini yerinde goriince, benim de o giiniim giizel geciyor. Iki ablam Amerika’da
yastyor. Dokunamasam bile yiizlerini giiliyor halde goriince benim de keyfim yerine geliyor.
WhatsApp bir nevi moral depolayict benim i¢in” ifadesine yer vermistir. WhatsApp yoluyla iliskilerini
slirdiirmenin s6z konusu iletigim ihtiyacini karsilamadigina yonelik goriis bildiren Katilimer 10 ise ek
olarak su ifadelere yer vermistir: “Paylagsmak istedigim konu uzun ise iletisim ihtiyacimi
WhatsApp’dan saglamak pek dogru gelmiyor. Anlik kisa bir iletisim siireci s6z konusu oldugunda
WhatsApp kurtarict oluyor.” Bu durumda s6z konusu iletisim ihtiyacinin karsilanmasi noktasinda
paylasilacak konunun da 6nemli oldugu bilgisi dikkat ¢cekmektedir.

X Kusagvun WhatsApp Kullanimunin Sosyal Hayatindaki Iliskilere Zarar Verip-Vermedigi:

Alanyazinda belirtilen iletisim teknolojilerinin yani sira, akilli telefon kullanimina iliskin elde edilen
veriler akilli telefonlarin bireylerin giinliik hayatina hdkim olduguna ve buradaki itici giiclin 6zellikle
WhatsApp olduguna isaret etmektedir (Montag vd., 2015: 331). Insanlarin bir iletisim kolaylig1 olarak
gormeye basladig1 ve ¢ogu zaman yiiz yiize iletisimi aksattig1 diisiincesiyle katilimcilara WhatsApp
ortammin sosyal hayattaki iliskilere zarar verip-vermedigine yonelik soru ydneltilmistir. Ornegin
Tutgun Unal’a (2015: 8) gore “sosyal medya ve mesajlasma uygulamalarinin yaygmlik kazanmasi ile
gercek hayatta goriismek yerine akilli telefon tizerinden goriismeye bagh olarak asosyallik™ riski
artmaktadir. Bunun gibi zararlarin sorgulamasina yonelik katilimcilara soru yoneltilmistir.

Tim katilimcilar WhatsApp yoluyla iletisim kurmanin sosyal yasamindaki iliskiler iizerinde bir
olumsuzluk olusturmadigini belirtmistir. Fakat buna iliskin yaklasimlar1 birbirinden farklilik
gostermistir. Ornegin Katilime1 2, “Bir insanin bedensel hareketlerini, jest ve mimiklerini gdrebilmek
farklidir. Yakindaki insanlarla mutlaka yiiz yiize goriisiirim. Bu yiizden sosyal yasamimda olumsuz
bir etkisi de olmaz. WhatsApp yoluyla her giin degil, iki-li¢ giinde bir kez mesaj, sesli ya da goriintiili
arama ile haberlesmek 1yi oluyor. Bunu her giin yapmak ve yiiz yiize goriismeyi ihmal etmek kendi
hayatimda degil ama yakimlarimda sik sik rastladigim bir durumdur.” diyerek yiiz yilize iletigimin
gercek bir iletisim ortami olusturdugunu, yine de bu sekilde iletisim kurmanin miimkiin olmadigi
durumlarda WhatsApp tizerinden goriisebilmenin iligkilerine olumlu yansidigini gostermistir.
Katilimc1 4, “Zarar1 yok. Goriisecegim kisiyle yliz ylize goriismeyi tercih ederim. Goriisme siirem uzun
ve Onemli bir konuya dair oldugunda yiiz yiize goriistiriim. Kisa ve soru-cevap seklinde bir goriisme
ise WhatsApp yoluyla mesajlasarak da iletisim kurabilirim.” ifadesiyle sadece mesafe olmasi halinde
WhatsApp yoluyla iletisimini siirdiirmeyi tercih ettigini, yine de kisa siireli gériismeler s6z konusu ise
bu ortamdan iliski kurmanin zarar vermedigine dikkat ¢ekmistir. Katilimc1 6, “Goristiigiim kisiler
birinci dereceden yakinlarim oldugu i¢in iligkilerimize zarar vermekten ziyade, siirekli iletisim
kurmamizi sagliyor. Ayni sehirde oldugum kisilerle zaten yiiz yiize goriisiiyorum.” agiklamasi ile
WhatsApp yoluyla yalnizca ailesiyle iletisim kurdugu ve bu nedenle sosyal yasamindaki iliskilere zarar
vermedigi goriilmektedir. Katilimer 10 ise, “Yiiz yiize gelmek istemedigim; ama iletigimi siirdiirmem
gereken kisilerle bu yolla konusmak da iyi bir ¢oziimdiir. ‘Ge¢mis olsun’, ‘Mutlu Yillar’, ‘Allah
kavustursun’ gibi iyi dilekleri de bu yolla iletmek daha kolay oluyor.” seklinde yiiz yiize goriismekten
kac¢indig1 insanlarla bu uygulama yoluyla iletisimini sagladifi agiklamada bulunmustur. Yani
WhatsApp ortaminin sosyal hayatindaki iliskilere zarar verip vermeme noktasinda hemfikir olan
katilimcilarin, bu tercihe dair yaptiklar1 agiklamada ise farkli bir yaklasima gittigi bulgulanmustir.
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Verilen yanitlar dogrultusunda genel bir yargiya varildiginda, bir araya gelme imkéani bulundugu
takdirde kisilerle yiiz yiize goriismek icin gayret edildigi, aksi takdirde WhatsApp iizerinden iligkilerin
strdiiriildiigii anlagilmigtir. Hatta uzaklik, zaman ve mekan uyusmazligi1 gibi gerekcelerden dolay1
goriigemeyen kisiler arasinda, iletisimi siirekli kilma adina bir firsat sundugu yoniinde goris
bildirilmistir.

X Kusagimin WhatsApp Uyvgulamasinin Yoklugunda Eksiklik Hissedip-Hissetmeyecegi:

Yeni iletigim teknolojilerinin insan yasaminda bir ihtiyac¢ haline geldigi kabul edilmektedir. Simdiye
dek tizerine yeni imkanlarin eklendigi bu teknolojilerin, yokluguna dair bireylerin diisiinceleri ve ne
gibi bir eksiklik hissedecegi merak edilmistir. S6z konusu baslik altinda katilimcilarin yanitlarina yer
verilmistir.

Katilimcilar icerisinde 6 kisi eksiklik duyacagini, 4 katilimci ise bir yoksunluk hissetmeyecegini
bildirmistir. Buna gore eksiklik duyanlardan biri olan Katilime1 2’nin, “Sadece goriintiilii arama
anlaminda bir eksiklik hissederdim. Neredeyse yiiz yilize gériigmenin yerini alan bir ortam haline geldi.
3G’den sonra olusan bu uygulama hayatlarimiza bir sekilde dahil oldu.” yoniindeki agiklamasindan
WhatsApp’in sundugu goriintiilii arama imkanina dair yoksunluk hissedecegi anlasilmistir. Tam tersi
Katilimci 8’in, “Ben sosyallikten taraf bir insanim. Hicbir eksikligini hissetmem. Ciinkii WhatsApp
benim igin yardimei geregtir. Olmadiginda diger yollarla da gériisebilmem miimkiin olur.” seklindeki
yorumuyla ise WhatsApp’in temel bir iletisim yolu olmadigi, bu nedenle de eksikliginin
hissedilmeyecegi goriilmiistiir.

Katilimcilarin ifadelerinden yola ¢ikarak biiylime doneminde hayatlarma dahil olan yeni iletisim
teknolojileri ve sosyal medya ortamlarindan kaynakli bir eksikli§in ¢o§u zaman duyulmayacagi
anlasilmistir. Ozellikle yiiz yiize gelmenin miimkiin oldugu durumlarda WhatsApp’m yoklugu halinde
eksiklik duymayacagmi belirten katilimcilarin aksine, yakinlar1 ile goriisme olanagi olmayan
katilimcilar ise goriintiilii arama anlaminda bir bosluga diisecegini belirtmistir. Giinlik WhatsApp
kullanim siiresi 13 saat ve tlizeri olan Katilimc1 9 gibi kisilerin WhatsApp’1 bir iletisim imkan1 seklinde
gormenin de eksiklik hissetme tlizerinde rol oynadigi elde edilen bir diger bulguya karsilik gelmektedir.

Bugliniin sartlarinda adeta yiiz yiize iletisimin yerini almaya hevesli sosyal medya platformlarinin anlik
mesaj, sesli ve gorlntiili arama gibi yonleri ile insanlar1 kendisine bagladig1 anlasilmaktadir. Bu
kullanim imkanlarinin katilimcilart WhatsApp uygulamasma yonelttigi ve kullanim noktasinda da
heveslendirdigi bulgulanmistir. Birden fazla olanagi ayni anda sunan WhatsApp’in haberdar olma,
etkilesim saglama, 6zlem giderme gibi doyumlar ile 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir.

5. SONUC

Bugiiniin iletisim teknolojisinde gercek yasam ile sanal diinyanin arasinda biiyiik bir ayrim kalmadigini
sdylemek miimkiindiir. Ozellikle mobil iletisim teknolojisinin varlig ile yeni medya ve sosyal medya
bircok kolaylig1 beraberinde getirmistir. iletisimde gdnderici ve alic1 arasinda bir arac1 yol olan iletisim
araglarmin insan yasaminda bir ihtiya¢ haline gelmesi, bu konunun arastirmacilar tarafindan
islenmesine yol agmustir. Ozellikle medyay1 kullanim amac1 ve bu kullanimdan elde edilen doyuma
yonelik Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi ekseninde incelemelerin yiiriitiildiigii bilinmektedir.
Bugiiniin en popiiler sosyal ag platformlarindan biri olan WhatsApp, bu tarz aragtirmalara nadiren
konu edilmektedir. S6z konusu durumun, bu arastrmaya deger kazandirdigi disiiniilmektedir. X
kusagmma dahil olan katilimcilardan elde edilen veriler ekseninde yiiriitiilen arastrma sonucunda
katilimcilarin benzer yondeki yanitlari dikkat gekmektedir.

Sosyal medya ortamlarinin X kusagim etkiledigi; ancak verilen yanitlar dogrultusunda sosyal
yasamindaki iliskilere zarar vermekten 6te, fayda saglayici bir yoniiniin oldugu anlagilmistir. Saglik
sorunlari, mekansal uzaklik, zamansal uyusmazlik gibi faktorlerin pek 6nemli olmadigi WhatsApp
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ortaminda iliskilerin saglikli yiiriitiildiigiine dair katilimcilarda genel bir inancin varlhigi tespit
edilmistir. En fazla aile iiyeleri ve yakinlarla haberlesme, bilgi aligverisi ve hasret giderme gibi
amagclarla iletisim kuruldugu gézlemlenmektedir.

Sesli ve goriintiilii konugma imkani ile en uzaklar1 bile yakin kilan WhatsApp uygulamasi katilimeilar
tarafindan begenilmekte ve iletisim ihtiyacini karsilama boyutunda yeterli bulunmaktadir. Aragtirmada
Onem arz eden bir diger nokta, WhatsApp iizerinden iletisimi siirdiirmenin sosyal yasamdaki iliskilere
zarar verip vermedigi yoniindeki sorudur. Buna gore ¢esitli imkanlarin yoksunlugundan yiiz yiize
iletisim kuramayan iki veya daha fazla kisi arasinda iletisimi koparmama; yani “kdpri” gorevi gormesi
yoniinde yanitlar on plana ¢ikmaktadir.

Son olarak bir sosyal medya ortamlarindan olan WhatsApp’in yoklugunda duyulacak eksiklik hissine
yonelik katilimeilarin birgogu herhangi bir eksiklik duymayacagini belirtirken, uzun siireli kullanan ve
sik stk goriintiilii arama yapan katilimcilarin ise biiyiikk bir bosluga diisecegi yoniinde bilgiler elde
edilmistir.

Elde edilen bulgular sunu gostermistir ki X kusagi temsilcileri teknolojiye sonradan eklemlendikleri
icin WhatsApp uygulamasini daha ¢ok kendi amaglar1 dogrultusunda gerektik¢e kullanmaktadir. Bu
baglamda adi1 gecen uygulamaya korii koriine bir baglilik hissi duyulmadigi goriilmektedir. Bu anlamda
da Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi’nin ¢ikis noktasina uygun sekilde katilimcilarin WhatsApp’1
kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda kullandiklar1 ve bunun sonucunda doyuma ulastiklar1 durumu ortaya
cikmistir. S6z konusu bulgularin literatiirtin ilgili boliimi ile ad1 gegcen kusagin 6zelliklerine iliskin
bilgiler arasindaki tutarliligimi géstermesi bakimindan dikkat ¢ekici oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Literatiirde Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi baglaminda yapilan bir¢ok arastirmaya rastlanmistir.
Fakat WhatsApp platformu ve X kusagina dair sinirh sayida ¢alisma oldugu gériilmiistiir. Bu ¢alisma
ile alanyazina bir katki saglandig diistiniilmektedir. Bundan sonraki arastirmalarda farkli kusak ve
sosyal medya araclarinin konu edilmesi halinde daha kapsamli bilgilere ulagilacag: diisiiniilmektedir.
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