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Ozet

Aileden baslayarak egitim kurumlarinda devam eden egitim; iletisim dlzeyinden beseri iliskilere,
teknolojiden sagliga, ulasimdan ekonomiye bircok faktdrde toplumlarin gelismislik dlzeyini
dogrudan etkileyen bir disiplindir. Ayrica bu disiplin, insanlarin meslek edinmelerinde de anahtar
bir rol oynamaktir. Bu arastirmanin amacl ise, turizm egitimi alan ve turizm sektoriinde staj yapmis
olan 6grencilerin egitim seviyelerine gore is tatmin duzeylerinin belirlenmesidir. Bu baglamda,
arastirmanin evrenini Turkiye’de turizm egitimi alan ve staj yapmis lise, Onlisans ve lisans
ogrencileri olusturmaktadir. Orneklem seciminde ise kolayda orneklem alma yontemi ile
Afyonkarahisar, Antalya, Bolu, Gaziantep, Kirsehir, Kayseri, Samsun ve Usak illerinde turizm
egitimi alan lise, onlisans ve lisans seviyesindeki 518 dgrenci arastirmaya dahil edilmis ve yapilan
istatistiki analiz sonuclarina gore tatmin duzeyleri karsilastiriimistir. Yapilan analiz sonuclarina
gore lise ogrencilerinin onlisans ve lisans 6grencilerine oranla tatmin oranlari daha yuksek
bulunmus olup, gruplar arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: is tatmini, staj, turizm, egitim
Abstract

The education that begins in the family and continues in educational institutions; is a discipline
which affects the level of development of society on many factors such as communication level,
human relations, technology, health, transportation, economy etc. Furthermore, this discipline plays
also a key role on the professions obtained by human. The aim of this research is to determine the
job satisfaction levels based on educational levels of students who have been interned in tourism
sector. In this context, the research population composed of students who have been interned and
who study tourism in high school, in associate degrees and in graduate degrees in Turkey. And the
sample of research is made up of 518 students which study tourism in different degrees (high
school, undergraduate, graduate) in the cities of Afyonkarahisar, Antalya, Bolu, Gaziantep,
Kirsehir, Kayseri, Samsun and Usak by using convenience sampling. The levels of respondents’ job
satisfaction is compared according to statistical analysis. According to the results of analysis, the
high school of tourism students have higher level of satisfaction compared to undergraduate and
graduate students, and also found significant differences between the groups.

Keywords:job satisfaction, internship, tourism, education
GIRIS
Egitim-6gretim, 06grenme, tecribe edinme, kendini yetistirme, yeteneklerini gelistirme,

profesyonellesme gibi kavramlarin, batin sektorler ve meslek dallari icin hayati 6neme sahip
olmasinin o6tesinde, Ulkenin gelismesi ve kalkinmasindaki en onemli faktoériin egitim oldugu
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konusu, cumhuriyetin hentiz ilk yillarinda 0zellikle belirtilmis ve benimsenmistir. Cumhuriyet
oncesi Osmanli imparatorlugu ve oncesindeki dénemlerde de egitime yilksek derecede 6nem
verildigi, hatta dinya c¢apinda bilinen “Farabi, Piri Reis, Biruni, Harezmi, Ulug Bey gibi (Turk
Bilim Arastirma Vakfi, 2016)” tarihteki birgok &lim ve bilim adaminin Turk oldugu bilinmektedir.
Bu dogrultuda, icinde bulundugumuz modern cumhuriyet déneminde de Milli E@itim icin ayrilan
payin bitcede 100 milyar TL’nin (zerinde olmasi egitime verilen énemin ne kadar yuksek
oldugunu gosterir niteliktedir (M.E.B., 2016a). Dolayisiyla yasamin her alaninda yer alan egitimin;
toplumlarin gelismislik dlzeyini, buglnini ve yarinlarini dogrudan etkileyen oldukca énemli bir
disiplin oldugu acikca ortadadir. Toplumlarin gelismesi ve refahi, tirl ne olursa olsun bitiin meslek
dallarindaki islerin, o konuda egitimli, bilgili, yetenekli, uzman ve isinin ehli Kisiler tarafindan
yapilmasiyla dogru orantihdir. Ulke ekonomisine ve istindam olanaklarina sagladigi katkilarin
yaninda, farkli kdltirlerin bir araya gelerek kaynasmasina olanak veren ve boylelikle Ulke
iliskilerini dengede tutmaya yardimci olan turizm sektori icin de durum aynidir. Turizm sektdriinde
verilen hizmetlerin kalitesi, basarisi ve surdarulebilirligi, sektorde istihndam edilen egitimli,
donanimli ve nitelikli is glclinun basarisina baglidir. Egitimli, donanimh ve nitelikli kalifiye
isglictinuin yetistirilmesi ise iyi ve kaliteli bir egitim surecinden gegcmekte olup, bu noktada turizm
egitiminin 6nemi ve gerekliligi ortaya cikmaktadir. Bayer (1998)’e gore, turizm isletmelerinin
kiresel dlzeyde rekabet avantaji elde etmeleri, daha fazla turist gekerek daha fazla doviz girdisi
saglamasi da iyi yetistirilmis ve iyi duzeyde egitilmis personelin istihdam edilmesine ve mevcut
personel kalitesinin strekli gelistirilmesine baghdir.

Genellikle hizmet Uretilip hizmet sunulan ve emek-yogun yapidaki turizm isletmelerinin karlihg
acisindan isglciine duyulan ihtiya¢ g6z ardi edilemez bir énem tasimaktadir (Guger ve Demirdag,
2014). Araliksiz hizmet veren ve blylk 6lc¢ude insan guciine dayanan bu isletmelerde, insan unsuru
hizmetlerin verimliligi, kalitesi ve musteri memnuniyetinin saglanmasinda anahtar rol oynamaktadir
(Law vd., 1995; Tarlan ve Tltlnct, 2001). Her isletmenin acilis gayesinde oldugu gibi, turizm
isletmelerinin de ilk amaci kér elde etmektir. Sunduklari mal ve hizmetlerin icerigini, kalitesini ve
cesitliligini artirarak rekabet Ustinligu elde etmek isteyen isletmeler, calisanlarindan mdasteri
memnuniyeti ve baghhgini saglayarak bu durumu korumalari konusunda bekleyis icine girerler
(Demirdag ve Glger, 2016). Ancak, hizmetlerin Uretilmesi ve sunulmasi esnasinda cogunlukla
musterilerle ylz yiize olmayi gerektiren turizm sektoriinde, kendi isinden tatmin olmayan veya
tatmini dlstk olan personelin misteri tatminini ve baglihgini saglamasi beklenemez (Akinci, 2002).
isletmelerde cahisanlarin is tatmini ve is tatminine etki eden unsurlarin belirlenerek gerekli
onlemlerin alinmasina iliskin uygulama ve arastirmalar, isletmelerin faaliyetlerini uzun vadede
etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirmelerine olanak saglar (Pelit ve Oztiirk, 2010b). Dolayisiyla,
bir isletmede faaliyet tirl ne olursa olsun calisanlarin islerini, ¢alisma ortamini ve is arkadaslarini
benimsemesi ve islerini severek yapmasli, ¢alisma ortaminda mutlu olmasi ve neticede yaptigi isten
ve isyerinden tatmin saglamasi isletmenin etkin ve verimli bir sekilde devamhligi icin son derece
onem arz etmektedir. Bu sebeple, isletmelerin insan kaynaklari yonetimi istihdam edilecek
personelin seciminde “dogru ise dogru Kisi” anlayisi kapsaminda hareket etmeli ve egitimli
personele 6ncelik verilmelidir. Buradan hareketle, isin gekirdegini olusturan farkli dizeydeki egitim
kurumlarinda turizm egitimi alan 0Ogrencilerin staj donemlerinde sagladigi tatmin dizeyi
arastirmanin ¢ikis noktasini olusturmustur. Bu dogrultuda arastirmanin amaci, farkh duizeylerdeki
(lise, onlisans, lisans) egitim kurumlarinda turizm egitimi alan ve sektorde staj yapmis olan
ogrencilerin is tatmin duzeylerinin belirlenmesi ve karsilastiriimasidir.

Arastirmanin amaci ve konusu kapsaminda, takip eden bolimlerde konuyla ilgili yapilan ¢alismalar
incelenerek ve gerekli literatlr taramasi yapilarak Tirkiye’de turizm egitimi ile is tatmini kavrami
ve Onemi detayll olarak incelenmistir. Daha sonraki bolimlerde ise arastirmanin yontemine,
arastirmada kullanilan analiz sonuglarindan elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmis ve elde
edilen sonuclar dogrultusunda ilgili taraflar icin dneriler gelistirilmistir.

1. TURKIYE’DE TURIZM EGITIMI
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Bireyin, toplumun ve ekonominin gelismesine yon veren bir lokomotif olmasi durumuyla toplumsal
fonksiyonu 6n plana ¢ikan (Unal ve Celikkaya, 2009) egitim; yasamin her alanini dogrudan
etkileyen, meslek ve stati icin dnemli olan ve bireyin isini ve gelirini dogrudan etkileyen bir surec
(Aymankuy ve Aymankuy, 2013) olarak nitelendirilebilir. Buradan hareketle mesleki turizm
egitimi; toplum Uzerinde turizm bilincini olusturma, mevcut turizm kaynaklarinin korunmasina
yonelik farkindahik olusturma, diger kiltur ve irk insanlarina karsi din, dil, 1irk, statd, ideoloji,
ekonomi vb. ayrim yapilmaksizin ddrist ve esit hizmet verme ahlakini asilama ve koruma, turizmin
kiresel faydalarina dikkat cekerek saygr ve konukseverlik temelli davranis dizeni olusturma
amaclarina yonelik (Bayer, 1998) bir egitim strecidir.

Ekonomik kalkinma baglaminda turistik kalkinma, turizm faaliyetlerindeki fiziki elemanlara
etkinlik ve anlam kazandiracak bir unsur niteliginde olan profesyonel anlamda turizm egitimi almis
isguict tarafindan gerceklestirilebilir (Unliiénen ve Boylu, 2005). Ancak, turizm ve otel isletmeciligi
alanlarindaki egitimin sadece teoride kalmayip, her kademesinde teori ve uygulamanin birbirini
tamamlayarak bir bitiin olusturacak sekilde yurutulmesi gerekmektedir (Emir vd., 2010). Egitim
kurumlarinda verilen turizm egitiminin amaci, 6grencilerin gelecekte turizm sektdriinde kariyer
yapmalarini saglamak (Inui vd., 2006) ve bunun yaninda sektortin stirekliligi ve kalitesi igin egitimli
ve nitelikli isglct yetistirmektir. Tlrkiye’de 1960°h yillarda baslayan ve sayilari giderek artis
gosteren farkli dizeylerde egitim kurumlan acilmaktadir (Duman vd., 2006). Turkiye turizm
sektorunin gelismesini etkileyen ve hizmetlerin kalitesinde rol oynayan en 6nemli sorunlardan
birisi “kalifiye ve egitimli” personel acigidir (Bayer, 1998). Ozellikle 1980°li yillarin ikinci
yarisindan itibaren turizm sektoriindeki kalifiye personel acigini gidermek amaciyla ardi ardina
acllmaya baglayan turizm okullari, énemli bir 6lcude bu acigi kapatsa da, séz konusu kalifiye
personel acigi 2010°lu yillarda da devam etmektedir (Emir vd., 2010). “istisnai durumlar haricinde”
egitim kurumlarinin verimliligi, etkinligi ve kalitesi, bu kurumlarda egitim alan bireylerin
sektordeki isglicti piyasasinda sahip oldugu yer, konumlari ve sayilari ile 6lgiilebilir (Unltionen,
2004). Turizm sektorl ve turizm egitim kurumlan bazi sartlarda bu istisnai durumlara 6rnek teskil
edebilir. Ornegin, turizm egitimi verilen kurumlarin etkinlik ve Kkalitesi yiiksek diizeyde olabilir ve
bu kurumlarda sektordeki kalifiye personel agigini kapatmaya yonelik yeterli duzeylerde kalifiye
isglcu yetistirilebilir. Ancak, yogun tempo gerektiren ve emek yogun bir yapida 6zellik gosteren
turizm sektorinin kendine has 6zelliklerinin yaninda, gerek izlenen politikalardan, gerek yasal
dizenlemelerden ve gerekse egitimden kaynaklanan birtakim eksiklik ve sorunlar, turizm egitimi
almis bireylerin mezuniyetleri sonrasinda farkl sektorlere yonelmesine sebebiyet verebilmektedir
(Ehtiyar ve Ungiiren, 2008). Altman ve Brothers (1995)’in konaklama boliimiinden mezun olan
ogrencilerle gerceklestirdigi arastirmanin sonuclarina gore,  6grencilerin %38’i mezuniyetten
sonraki takip eden bes yil icinde farkh sektorlere yonelmektedir. Konuyla ilgili Turkiye’de yapilan
arastirmalarin (Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Akoglan Kozak ve Kizilirmak, 2001; Kusluvan ve
Kusluvan, 2003; Aksu ve Koksal, 2005; Duman vd., 2006; Pelit ve Glger, 2006; Turkay ve Solmaz,
2011; Baltaci vd., 2012 gibi) belirli bir béluminde de, turizm 6grencilerinin elde ettikleri gelirlerin
yaptiklari ise oranla disiik olmasi, ¢alisma kosullarinin agir olmasi ve uzun mesai, yogun stres,
mesleki sayginlik gibi nedenlerden dolayi sektére yonelik olumsuz algi icinde oldugu sonuclarina
ulasiimistir. Diger taraftan, konuyla ilgili yapilan bazi c¢alismalarda ise (Chen vd., 2000;
Richardson, 2008; Richardson, 2009; Maxwell vd., 2010; Pelit ve Oztiirk, 2010a; Ulama vd., 2015;
Temeloglu ve Aksu, 2016 gibi), turizm sektorini benimseyerek turizm bolimlerini bilincli ve
istekli bir sekilde tercih eden, sektdrde kariyer yapma planlarina sahip, turizm sektoriint eglenceli
ve kisilik ozellikleri ile uygun goren ve neticede turizm sektoriine yonelik olumlu tutum sergileyen
ogrencilerin de ¢ogunlukta oldugu sonuclarina ulasilmistir. Turizm egitimini bilincli ve isteyerek
tercin eden, turizm sektoriinde olmayr benimseyen, kendi c¢ikarlarindan Once orgit ve Ulke
cikarlarini gozetebilen ve turizm sektortinde kariyer hedefleri belirleyen bireylerin hem kendilerine,
hem calistiklar isletmeye, hem turizm sektoriine ve hem de tlke ekonomisine saglayacag! yararlar
g0z ardi edilemez diizeyde 6nem tasimaktadir.
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Turkiye’de turizm egitimi; orgln egitim kapsaminda ortadgretim ve yuksekogretim dizeyindeki
kurumlarda (ortadgretim, oOnlisans, lisans, yuksek lisans, doktora) ve yaygin egitim kapsaminda
resmi ve o©zel kurumlar tarafindan kisa sureli turizm egitimi verilerek gerceklestirilmektedir
(Unluidnen ve Boylu, 2005). Milli Egitim Bakanhigi (M.E.B., 2016b)’nin 2015-2016 6rgin egitim
istatistiklerindeki resmi veriler incelendiginde, 2015-2016 egitim-6gretim yilinda 6rgin turizm
egitimi verilen Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri sayisinin 122 oldugu gorulmektedir.
Ayni donem igin 6rgun egitim verilen ortadgretim kurumlarinda egitim alan 10787 erkek ve 4927
kadin olmak Uzere toplam 15714 6grenci bulunurken, yaygin turizm egitimi verilen toplam 10 resmi
kurumda 385 kursiyer bulunmaktadir. OSYS okul tiirii ve 6grenim durumuna gore otelcilik ve
turizm meslek liselerinden mezun olan ya da son sinifta okuyan ve yuksekdgretim kurumlarina
yerlesmek amaciyla 01.09.2015 tarihinde basvuru yapan 15343 adayin; sinavsiz gecisler de dahil
olmak (izere 5443’0 onlisans programlarina, 1742°si lisans programlarina ve 1342’si ise agik
Ogretim programlarindan birisine yerlestirilmistir (M.E.B., 2016b). Yuksekogretim dizeyinde
turizm egitimi alan 6grencilerin oranlarina ulasmak icin Yiiksekogretim Kurulu (YOK)’nun web
sitesinde yer alan resmi istatistikler incelenmistir. Bu dogrultuda 2015/2016 egitim-6gretim yilinda
alan siniflamasina gore turizm alaninda egitim alan 44173’0 erkek ve 29533’0 kadin olmak Uzere
toplam 73706 onlisans diizeyinde (YOK, 2016a), 53019°u erkek ve 25458’i kadin olmak (izere
toplam 78477 lisans diizeyinde (YOK, 2016b), 1599’u erkek ve 1138’i kadin olmak iizere toplam
2737 yuksek lisans diizeyinde ve 341°i erkek, 257°si kadin olmak Uzere toplamda 598 doktora
dizeyinde (YOK, 2016c) 6grencinin egitim aldigi gozlenmistir. Yksekogretim kurumlarinda
verilen turizm egitimi genel olarak, “turizm isletmeciligi”, “konaklama isletmeciligi”, “seyahat
isletmeciligi”, “yiyecek ve igecek isletmeciligi”, “turizm rehberligi”, “seyahat ve turizm rehberligi”,
“gastronomi ve mutfak sanatlari” ile “rekreasyon yonetimi” bolumleri kapsaminda verilmektedir.

Turizm sektoriinin basarisi agisindan, profesyonel olarak turizm egitimi almis, tecriibeli ve bilgili
kalifiye turizm mezunlarinin istihdam edilmesinin yaninda, istihdam edilen bu bireylerin yaptigi
isten ve sektdrden tatmin saglamasi ve bu tatminin strdtrilmesi oldukca 6nem tasimaktadir. Cunk
isletmeler amag ve hedeflerine ancak galisanlarin basarisi ile ulasabilirler ve calisanlar ise yuksek
diizeyde giiven duydugu, baglhhk gosterdigi ve tatmin sagladigi érgutlerde verimli olabilirler (Gliger
ve Demirdag, 2014). Tatmin kavrami bu yonlyle, hangi meslek ttrtiinde olursa olsun bitiin drgutler
ve isgorenler igin son derece 6nemli bir etkendir.

2. IS TATMINI VE ONEMI

Orgitlerin basarisini dogrudan etkileyen bir kavram olan is tatmini Uzerine gerek Turkiye’de
gerekse diinya capinda sayisiz arastirmalar yapilmistir. Orgiit ve calisanlar iizerinde ve dolayisiyla
faaliyet gosterilen sektorler Gzerinde bu denli biyik bir 6neme sahip olan bu kavram, birgcok
arastirmaci tarafindan tanimlanmaya cahsiimistir. Yapilan bu tanimlamalardan bahsetmeden 6nce,
tatmin kavraminin ne oldugunu bilmekte yarar oldugu dustnilmektedir. Cahisilan isletmelerin
cesitli yonlerini de yansitmasiyla, isglict piyasasinin 6nemli bir belirleyici olarak gosterilen tatmin
(Freeman, 1977); baska kisilerce gozlenemeyen, sadece kisinin kendisi tarafindan hissedilerek
tanimlanabilen ve ifade edilebilen kisisel, duygusal ve sosyal nitelikte bir kavramdir (Arikan, 2011).
Locke (1976) is tatminini, “bir bireyin isini ve is deneyimlerini degerlendirmesi sonucunda
kaynaklanan zevkli ve olumlu duygusal durumu” olarak tanimlamaktadir. Bu tanima benzer bir
sekilde Shamir ve Solomon (1985) is tatminini, “kisinin calistigi isten kaynakli olarak kendisini iyi
hissetme derecesini ve isin kendisi igin ne kadar anlamli, cekici ve tatmin edici oldugunu belirten
bir kavram” olarak tanimlamistir. Daha acik bir sekilde is tatmini, “Ucret, isin kendisi, fiziksel
calisma kosullari, sosyal hizmetler, glvenlik ve glivence duygusu, statl, bagimsiz karar verebilme,
yeteneklerini kullanabilme, yetki ve sorumluluk, basari, terfi ve yikselme olanaklari, is arkadaslar
yoneticiler hakkindaki olumlu ya da olumsuz duygularin tamami” seklinde tanimlanmaktadir.
(Demirel, 1989). Rusbult ve Farrell (1983) ise is tatminini, “kisinin yaptigi isi bireysel olarak
olumlu yénde degerlendirmesi” olarak tanimlamis ve 6rgut iginde isin sagladigi ylksek dizeydeki
kazanimlarin ve disuk duzeydeki maliyet sistemlerinin ¢alisanlar Gizerinde yuksek derecede tatmin
sagladigi yonlnde goris bildirmistir.  Yapilan is, Kkisinin bireysel ihtiyaclarini karsilamasinin
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Gtesinde, kisinin duygu ve deger yargilarini da etkiliyorsa is tatmini basliyor anlamina gelmektedir
(Aksu, 1995). Hizli bir sekilde elde edilebilen is tatmini, bazen daha hizli bir sekilde is
tatminsizligine donusebilmektedir ve bir orgutte kosullarin bozuldugunu gdsteren en 6nemli
gostergelerden birisi is tatmininin diisiik olmasidir (Akinci, 2002). is tatminsizligi genellikle bireyin
isinden ve is ortamindan bekledigi beklentilerin karsilanmadigi dustncesine kapilmasiyla baslar
(Kok, 2006) ve hem bireyin kendisi, hem 6rgit hem de isletme acisindan hayati anlamda 6nem
tastyan sorunlari (psikolojik sorunlar, stres, ise gelmeme, isgoren devir oraninin artmasi, is kazalari
gibi) da beraberinde getirir (Celik, 1987; Arvey vd., 1989; Odom vd., 1990; Basaran, 1991; Aksu,
1995; Akinci, 2002; Oksay, 2005; Chen, 2008; Pelit ve Oztiirk, 2010b; Giiger ve Demirdag, 2014).
Is tatmini ile ilgili yapilan bu aciklamalarin tamami g6z 6nine alindiinda, is tatminini;
“isg6renlerin  Orgut icinde c¢alisma ortamindan, is arkadaslarindan ve vyaptiklari isten olan
beklentileri ile elde ettikleri c¢iktilar arasinda olumlu yonde bir uyum séz konusu oldugunda, is
ortami ve yapilan isin calisanlar Gzerinde olumlu duygu ve distinceler olusturmasi” seklinde
tanimlanmasi mimkundir (Demirdag, 2015).

Calisanlarin performansi ve orgitsel verimliligini 6nemli derecede etkileyen is tatmini konusu,
Ozellikle 1930’lu yillardan sonra arastirmacilarin ilgi alani olmus ve konuyla ilgili yapilan sayisiz
arastirma neticesinde is tatminine yoOnelik kapsam ve sure¢ teorileri adi altinda teoriler
gelistirilmistir (Pelit ve Oztiirk, 2010b). Bu teorilerden, Maslow’un Ihityaclar Hiyerarsisi Teorisi
(1943-1954), Herzberg’in Cift Faktor Teorisi (1959), Alderfer’in ERG Teorisi (1964) ve
McClelland’in Basarma Gereksinimi Teorisi (1988) kapsam teorileri kapsaminda ele alinirken;
Vroom’un Bekleyis Teorisi(1960), Adams’in Esitlik Teorisi (1963) ve Locke’un Amag Teorisi
(1968) teorileri ise sireg teorileri kapsaminda ele alinan ve genel kabul goren teorilerdir.

Calisanlarin is tatminini etkileyen ¢ok sayida faktor vardir ve bu faktorler genellikle bireysel ve
orgltsel faktorler olmak (zere iki grupta incelenmektedir. Bireysel faktorleri, calisanlarin
demografik 6zelliklerine bagh olarak yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durumu, tecriibe ve
hizmet siresi, Kisilik, statii, sosyal yapi, zeka ve yetenek gibi degiskenler olusturmaktadir. Orgiitsel
faktorler ise, genellikle is ve orgltten kaynaklanan Ucret, isin kendisi, terfi ve yiikselme olanaklari,
is arkadaslar1 ve yoneticiler, ¢calisma kosullari, yonetim ve denetim, is glivencesi ve guvenligi, 6rgut
ici iletisim ve liderlik gibi faktorlerdir (Seashore ve Taber, 1975; Churchill vd., 1976; Arvey vd.,
1989; Adams vd., 1996; Clark, 1996; Akinci, 2002; Cote ve Morgan, 2002; Sarker vd., 2003; Chen,
2008; Pelit ve Oztiirk, 2010b; Demirdag ve Giiger, 2016).

Is ve calismak, insanlarin hayatlarini idame ettirebilmesi icin 6nemli bir rol oynamaktadir.
insanlarin diger faaliyetlere oranla nispeten daha fazla zaman (zamanlarinin yaklasik ticte birini)
ayirdigr is, yasam ve yasam tarzi icin ekonomik bir temel saglamaktadir (Santhapparaj ve Alam,
2005). Calisarak gecirilen zamanin azimsanmayacak derecede olmasi (genellikle 8 saat),
calisanlarin sadece isinde degil, 6zel hayatinda da etkili olmasi anlamini tasir. Birey, isinden tatmin
saglayamadiginda, sz konusu tatminsizlik is disindaki 6zel hayatini da bir sekilde etkileyecektir.
Turizm sektori dahil olmak Uzere farkh sektorlerde konuyla ilgili yapilmis olan ¢ok sayidaki
arastirma (Adams vd., 1996; Bruck vd., 2002; Keser, 2005; Asan ve Erenler, 2008; Saldamli, 2008;
Akagundiiz, 2013; Kirci Cevik ve Korkmaz, 2014 gibi) sonucglari da bu kaniyr destekler
niteliktedir. Turizm sektorinin kendine has 0zelliklerinden olan “hizmet Gretilip sunulmasi”,
“emek-yogun bir sektdr olmasi” ve “buyik Olclide insan gicine dayanmasi” gibi 6zellikler,
calisanlarin ne derecede 6nem tasidigini ortaya koymaktadir. Daha Once de belirtildigi Uzere,
isletmelerin amag ve hedeflerine basarili bir sekilde ulasmasi bilylk oranda calisanlarin elindedir.
Turizm sektériinde tiketicilere sunulan hizmetlerin genellikle ¢ahsanlar tarafindan sunulmasi,
tiketici ve galisanlar yiiz ylze getirmektedir. Yaptigi isten tatmin olan calisanlar, daha 6zverili bir
sekilde calisarak daha verimli olurlar ve sahip olduklari olumlu enerji hem diger érglt Gyelerini
hem de tiketicileri olumlu yonde etkiler. Bu sebeple, isletme yoneticileri 6rgutun saghigr ve
isletmelerin karlihgr icin isgoren tatminine gereken dnemi vermeli, tatminsizlik nedenlerini surekli
olarak arastirmali ve erken Onlemler alarak tatminsizlik durumunun 6nune gegmelidir. Sektorin
gelecekteki nitelikli ve eQitimli isgucunin ¢ekirdegini olusturan ve birer sektor temsilcisi
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durumunda (Ehtiyar ve Ungiiren, 2008) olan turizm 6grencilerinin de, sektore yonelik tutumlarinin
ve sektorde kariyer hedeflerinin olumsuz olmamasi igin, simdiden staj deneyimlerindeki tatmin ve
tatminsizlik ddzeyleri arastirilimali ve tatminsizlik durumunu ortadan kaldirmak icin calismalar
yapilmalidir. Buradan hareketle, arastirmanin konusu ve amacina uygun olarak farkli dizeylerde
turizm egitimi alan ve sektorde staj yapmis olan 6grencilerin is tatmin dizeyleri belirlenerek ortaya
konmaya c¢alisiimis ve arastirmada su sorulara cevap aranmistir:

1 Farkli diizeydeki egitim kurumlarinda turizm egitimi alan 6grencilerin egitim seviyelerine gore is
tatmin dlzeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

2. Ortadgretim dizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin tatmin duzeyleri, 6grencilerin bireysel
ozelliklerine gore anlamli farkliliklar gostermekte midir?

3: Onlisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin tatmin diizeyleri, 6grencilerin bireysel
Ozelliklerine gore anlamh farkliliklar gostermekte midir?

4. Lisans dulzeyinde turizm egitimi alan o6grencilerin tatmin dizeyleri, 6grencilerin bireysel
Ozelliklerine gore anlamh farkliliklar gostermekte midir?

3. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde sirasiyla arastirmanin amaci ve ©6nemi, arastirmada kullanilan veri
toplama yontemi, arastirmanin evren ve Orneklemi ile arastirmadan elde edilen verilerin
¢oziimlenmesine yonelik kullanilan veri analiz yontemi yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Toplumda fiziksel ve ruhsal agidan saglikli ve mutlu bireylerin olusmasinda énemli rol oynayan is
tatmininin bireysel ve orgutsel sonuglari, orgutlerin de belirlenen hedeflere ulasmasinda zemin
hazirlayict 6nemli bir rol oynamaktadir (Akinci, 2002). Turizm sektortiniin de 6nemli 6lglde insan
unsuruna bagli olmasi ve otomasyon sistemlerinin turizmin her alaninda uygulanamamasi
disundlduginde, sektérin basarisi icin turizm calisanlarinin islerinden saglayacagi tatminin énemi
katbekat artmaktadir. Bu sebeple turizm calisanlarinin tatmin konusu ve tatminsizlik nedenleri
onemle Gzerinde durulmasi gereken konulardan birisidir. Ayrica, mevcut turizm ¢alisanlarinin yani
sira, gelecegin kalifiye isgucini olusturacak, egitimli ve tecribeli birer sektor temsilcisi olacak
turizm ogrencilerinin de turizm sektdrune bakis agilarini olumlu yonde olusturmak amaciyla, staj
deneyimlerindeki tatmin ve tatminsizlik dizeylerinin (zerinde de durulmasi gerekmektedir.
Boylelikle, turizm 6grencilerinin tatminsizlik nedenleri belirlenerek, bu konuda olusturulacak
politika ve iyilestirmelere yon verecegi dustnulmis ve bdyle bir arastirma yapilmasinin gerekliligi
ortaya cikmistir. Buradan hareketle, bu arastirmanin amaci, 6rgin egitim kapsaminda ortadgretim,
onlisans ve lisans duzeylerinde turizm egitim alan &grencilerin stajlarinda sagladigi tatmin
dizeyinin belirlenerek karsilastiriimasidir. Arastirmanin konusu ve amacina uygun olarak yapilan
analiz ve degerlendirmeler sonucunda gelistirilen Onerilerin gerek o6grenciler, gerek egitim
kurumlan ve gerekse sektdr calisanlari icin yol gosterici nitelikte olacagi dustinulmektedir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Yontemi

Arastirmada kullanilan veriler, Turkiye’nin farkli illerinde ve farkli dizeylerde faaliyet gosteren
egitim kurumlarinda turizm egitimi alan ve sektorde staj yapmis olan toplam 518 6grenci izerinde
anket teknigi uygulanarak toplanmustir. Iki bolimden olusan anketin birinci boliimiinde, turizm
ogrencilerinin bireysel dzelliklerini belirlemeye yonelik olusturulmus 11 ifade yer almaktadir. S6z
konusu bireysel dzelliklere ait 11 ifade; yas, egitim kurumunun diizeyi, cinsiyet, medeni durum, staj
stresi, staj yapilan isletme tlrd, Ucret durumu, staj yaptigi bolum, staj yapilan isletmeyi tekrar tercih
etme durumu, yapilan stajin beseri ve mesleki becerileri gelistirme durumu ve staj yapilan dlke
bilgilerini belirlemeye yonelik olusturulmustur. Anketin ikinci bolumunde ise genel kabul géren ve
yaygin olarak kullanilan Weiss vd. (1967)’nin gelistirmis oldugu Minnesota Tatmin Olgeginin 20
ifadeden olusan kisaltiimis formu kullanilmistir. Tatmin 6lceginde yer alan ifadelerin ilk 12 ifadesi
(1-12) icsel faktorleri, diger 8 ifadesi (13-20) ise dissal faktorleri Glgmeye yoneliktir. Olgedin
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glvenilirligine iliskin Cronbach Alpha givenirlik katsayisini hesaplamak amaciyla guvenilirlik testi
yapiimis ve tatmin o6lceginin guvenilirlik katsayisi a=0,886 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan
Cronbach Alpha katsayisina gore, kullanilan Minnesota Tatmin Olgeginin yiiksek derecede
glvenilir (0,80<a<1) oldugunu belirtmek mimkuindir (Ural ve Kilig, 2006).

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Turkiye’de 2015/2016 egitim 6gretim yilinda ortadgretim (15714 6grenci),
onlisans (73706 ogrenci) ve lisans (78477 ogrenci) dlzeyinde turizm egitim alan &grenciler
olusturmaktadir (M.E.B., 2016b; YOK, 2016a; YOK, 2016b). Arastirmada veri toplama araci olarak
kullanilan anketler, d6grencilere yiz yize dagitilarak toplanmistir. Bu dogrultuda Afyonkarahisar,
Antalya, Bolu, Gaziantep, Kirsehir, Kayseri, Samsun ve Usak illerindeki egitim kurumlarinda 157
ortadgretim (lise), 145 onlisans ve 216 lisans seviyesinde turizm egitimi alan toplam 518 6grencinin
anketi degerlendirmeye alinmistir.

3.4. Arastirmada Kullanilan Veri Analiz Teknikleri

Arastirmada anket teknigi ile toplanan veriler bilgisayar ortaminda kodlanarak analiz edilmistir.
Arastirma verilerinin istatistiki analizi icin, ©orneklem grubunun demografik 0zelliklerinin
belirlenmesi amaciyla frekans ve yizde dagihimlari ile aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri alinmistir. ki kategoriden olusan degiskenler arasindaki farkliliklarin tespit edilmesi
amaciyla t-testi uygulanirken, diger degiskenler arasindaki farkhliklarin analizi icin varyans
(ANOVA) analizi uygulanmistir. S6z konusu analizler IBM SPSS Statistics 22 paket programi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirma analizlerinden elde edilen bulgular ve yorumlarina takip
eden bélimde yer verilmektedir.

4. BULGULAR

Arastirmada analizler yoluyla elde edilen bulgulara ve yorumlarina bu boélimde yer verilmektedir.
Ogrencilerin bireysel 6zelliklerine iliskin frekans ve yizde dagilimlari, yaptiklari stajdan
sagladiklari is tatminini belirlemeye yonelik uygulanan 6lgege verilen ifadelerin frekans ve yiizde
dagihmlari ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ve t-testi ve varyans analiz sonuclari
da bu boéliimde yer almaktadir.

4.1. Katihmcilarin Bireysel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen farkli dizeylerde turizm egitim alan 518 o6grencinin bireysel
Ozelliklerine iliskin frekans ve yizde dagihmlari Tablo 1’de ayrintili olarak gosterilmistir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin %43,8’i kadin ve %56,2’si erkektir. Cinsiyet dagilimi acisindan
bakildiginda erkek katilimcilarin orani nispeten fazla olsa da, oranlar birbirine yakindir.
Katilimcilarin yas dagilimi agisindan beklenen bir sonu¢ olarak en fazla katilimi %49,6 ile 21-24
yas arasinda ve %42,7 ile 17-20 yas arasinda 6grencilerin olusturdugu goézlenmektedir. Diger yas
oranlari ise sirasiyla; %4,1 ile 25-28 yas arasi, %2,5 ile 29 yas ve Ulzeri ve %1,2 ile 16 yas ve alti
seklindedir. Yine beklenen bir sonug olarak katilimcilarin %97,3’0nin medeni durumu bekarken,
sadece %2,3’uUniin evli oldugu gorilmektedir. Ozellikle lisans diizeyinde egitim veren baz
kurumlarda (Afyon Kocatepe Universitesi, Balikesir Universitesi, Akdeniz Universitesi gibi)
yurtdisinda staj yapma olanaklari bulunmaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %97,1’inin
Turkiye’de, %2,9°’unun ise Almanya’da staj yaptigi bildirilmistir. Katilimcilarin stajyer 6grenci
olarak elde ettikleri Ucretler karsilastirildiginda, %50,0°si stajyer maasi aldigini (genellikle asgari
ucretin Ucte biri), %25,7’si staj doneminde herhangi bir gelir elde etmedigini, %16,0’sI stajyer
maasindan daha yuksek ve %8,3’0 ise stajyer maasindan daha disuk oranda gelir elde ettigini
belirtmektedir. Staj Ucretleri ile ilgili kesin bir yasal hukim olmadidi icin, taninirh@r yuksek olan
bazi buyuk kurumsal isletmeler stajyerlere staj tcreti 6demezken, bazi isletmeler ise asgari stajyer
maasindan daha yuksek tcretler 6deyebilmektedir. Ayrica yurtdisinda yapilan stajlarda, yeme-igme,
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konaklama gibi birincil ihtiyaclar isletme tarafindan karsilanmakta ve aylik 350 Euro ve (zerinde
stajyer maasi 6denmektedir. Katilimcilarin %61,0’t 90 ginden az, %18,1’i 91-135 giun arasl,
%11,6’s1 136-180 gln arasi ve %9,3’0 ise 6 ayin Uzerinde staj yapmistir. Staj streleri egitim
kurumlarinin mevzuatlarina gore farkhihklar géstermesine ragmen, ¢ogu egitim kurumunda genel
olarak ortadgretim duizeyindeki 6grencilerin 2 yaz doénemi (133 is glni), onlisans dizeyindeki
ogrencilerin 30 is guni ve lisans dulzeyindeki 6grencilerin ise 90 is guni staj yapmalar
gerekmektedir.

Tablo 1 Katihmcilarin Bireysel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Degiskenler  Gruplar f %  Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyeti Kadin 227 438 Stajyer Daha Yksek 83 16,0
Erkek 291 56,2 Mazs Daha Dusuk 43 8,3
Staj Yapilan Yurtici 503 97,1 DurUMu Stajyer Maasi 259 50,0
Ulke Yurtdis 15 29 Maassiz 133 257
16 yas ve alti 6 12 90 glinden az 316 61,0
17-20 yas arasi 221 42,7 Yapilan 91-135 gun arasi 94 181
Yas! 21-24 yas arasi 257 49,6 Stajin Siiresi 136-180 glin arasl 60 116
25-28 yas arasl 21 41 181-225 giin arasi 2 0,4

29 yas ve Uzeri 13 2,5 226 gunden fazla 46 8,9
Medeni Bekar 504 973 Egitim Ortadgretim 157 30,3
Dueru?:lltj Evli 2 23 Kurumunun Onlisans 145 28,0
Diger 2 0,4 Duzeyi Lisans 216 41,7
5* Otel/Tatil K. 294 56,8 Servis Personeli 144 278
4* Otel/Tatil K.~ 34 6,6 Mutfak Personeli 200 38,6
Staj Yapilan  3* Otel/Tatil K.~ 37 71 Bolimdeki Bar Personeli 9 114
Isletmenin  Butik Otel 13 25 Gorevi  IKat Hiz. Personeli 29 56
Tard Seyahat Ac. 4 85 Onbiiro Personeli 3B 64
Yiyecek-icecek 72 139 Seyahat Ac. Per. 42 81

Diger 24 4,6 Diger un 2.1
Stqg \kferini Evet 258 498 I?\ise:i ll/_e Evet 410 79,2

ekrar esleki

Tercih Etme Hayir 123 237 Becerilerin Hayr & 153
Durumu Belki 137 264 Gelismesi ~ Farkinda Degil 29 5,6
TOPLAM 518 100 TOPLAM 518 100

Katilimcilarin %56,8’si bes yildizli otel ve tatil kdylerinde, %13,9°’u yiyecek ve igecek hizmeti
sunan isletmelerde, %8,5’i seyahat acentelerinde, %7,1’i i¢ yildizl otel ve tatil kdylerinde, %6,6’sI
dort yildizh otel ve tatil kdylerinde, %4,6’sI diger turizm isletmelerinde (deniz turizmine yonelik
isletmeler, Gretim, organizasyon vb.) ve %2,5’1 ise butik otel isletmelerinde staj yapmistir. Tablo
1’de ogrencilerin biyik bir ¢ogunlugu (%38,6) mutfakta mutfak personeli olarak goérev alirken,
diger bir cogunlugun (%27,8) restoranda servis personeli olarak gorev aldigi gortlmektedir. Stajini
bar personeli olarak yapan 6grencilerin orani %11,4, seyahat acentelerinde staj yapanlarin %8,1,
onblro personeli olarak %6,4 ve kat hizmetleri personeli olarak yapan Ogrencilerin orani ise
%5,6’dir. Ogrencilere yoneltilen “ileriki zamanlarda galismak icin staj yaptiginiz isletmeyi tekrar
tercih eder misiniz?” ifadesine ogrencilerin %49,8’i “evet” yanitini verirken, %23,7°si “hayir”
yanitini vererek tercih etmeyecegini belirtmistir. Geriye kalan %26,4°l ise bu konuda kesin bir
ifade vermekten kacinarak, “belki” yanitini vermistir. Staj yapmanin asil amaci, egitim
kurumlarinda ogretilen mesleki bilgilerin sahada tecriibe ederek yakindan gorulmesidir. Turizm
sektorinun insanlari bir araya getiren sosyal yapisinin da dégrenciler tizerinde oldukga etkili oldugu
disundlerek hazirlanan “yaptiginiz staj ile beseri iliskileriniz ve mesleki bilgilerinizin gelistigini
disundyor musunuz?” ifadesine ogrencilerin %79,2’si “evet”, %15,3’0 “hayir” ve %5,6’sl ise
“farkinda degilim” yanitlarini vermistir.

iKSAD
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4.2. Katihmcilarin is Tatminlerine iliskin Bulgular

Turizm egitimi alan 6grencilerin staj dénemlerinde sagladigi is tatminlerinin dizeyini belirlemek
amacityla uygulanan Minnesota Tatmin Olgegindeki her bir ifadeye iliskin frekans ve yilizde
dagihmlari ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2°de ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 2: Katihmcilarin is Tatminlerine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari ile Aritmetik Ortalama
ve Standart Sapma Degerleri (n=518)

E EBE £ .E
iS TATMINi E &8 282,283
—_ - = =
(x=3,84: 5.5=0,64) g TE < 02822 X %%
§ 88 EFE
X @)
Isimin gerektirdigi beceri, bilgi ve 15 27 69 19% 211 408 100
yetenege sahip oldugumu ddstniayorum. % 29 52 133 378 40,7 ° ’
isimde  siirekli olarak  gobrevim f 20 5 78 164 200
dahilindeki isleri yerine getirmekle % 39 108 151 31,7 386 390 114
ugrasiyordum.
Sorumlulugum  dahilindeki isleri foo7 18 47 16 280 . (o9
basariyla yerine getiriyordum. B % 14 35 91 320 541 ° ’
Isimi yalniz basima bagimsiz olarak f 26 52 108 147 185 380 117
yapabilme sansina sahiptim. . Y 50 100 208 284 357 ’
Vicdanima ve is etigine aykiri isleri = f 23 19 583 126 297 426 107
yapmiyordum. % 44 37 102 243 573 ’
isimi  yaparken kendi y6ntemlerimi 6&' f 27 41 115 159 176 380 115
kullanabilme olanagina sahiptim. . % 52 79 222 307 340 '
Is yerimde ve gevremdeki kisilere arada B ¢ 12 31 B 194 188 399 100
yardimci olma firsati bulabiliyordum. W % 23 60 180 375 363 ’
Isimin bana isyerimde ve cevremde f 24 31 9% 160 207 306
sayginlik kazandirdigini diisuintiyorum. |O—| % 46 60 185 309 400 11
Isimin yapilmasi esnasindaki kosullarin f 22 28 104 178 186
isimin  yerine  getirilmesine  uygun ?L‘. % 42 54 201 344 359 392 107
oldugunu disuntyorum. W
Birlikte cahstigim arkadaglarla iyi f 16 28 74 163 237
iligkiler icerisinde oldugumu % 31 54 143 315 458 411 104
disundyordum.
Aldi§im dcretin yaptigim isin karsiligi f 133 8 8 102 113 206 150
oldugunu distinilyordum. % 257 158 170 197 218 ’
isimde  yiikselebilme  olanaklari f 28 48 98 142 202 385 119
oldugunu disuniyorum. % 54 93 189 274 390 ’
isletmenin  politikalarindan  ve  bu f 44 55 140 172 107
politikalarin uygulanisindan \F,‘g' % 85 106 270 332 207 347 118
memnundum. c 1
y e f 24 38 99 159 198
Isimi iyi yaptigimda takdir edilirdim. % % 46 73 191 307 382 390 113
Diger stajyerlere  ne yapmalarini P<h N f 36 7 124 137 146
syleme konusunda kendimi yetkili . . o4 69 145 239 264 282 354 123
gdrUyordum. & Ik
Isletmenin  politikasi  dogrultusunda f 42 61 167 135 113 347 118
isime iliskin kararlari alip uygulamada % 81 118 322 261 218 ’
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6zgurdim

Sorumluluklarimi  yerine  getirdigim f 23 36 87 163 209

strece uzun sire calisabilecegimi % 44 69 168 315 403 39 112
disuntyorum.

Ustumin karar verme becerisi ve f 31 38 117 162 170 378 116
yetenegi yeterliydi. % 60 73 226 313 328 ’
Yaptigim islerin yoneticim tarafindan f 27 47 93 163 188 385 116
kontrol edildigini disuntyordum. % 52 91 180 315 363 ’
Is yerimde yaptigim isler kapsaminda f 34 40 100 157 186

ara sira farkl isler yapabilme sansina % 66 77 195 303 359 381 119
sahiptim

Minnesota Tatmin Olgegindeki icsel faktorleri 6lgmeye yénelik olan ilk 12 ifadenin aritmetik
ortalamas! x= 3,92 ve standart sapma degeri s.s.= 0,65; dissal faktorleri 6lcmeye yonelik olan diger
8 ifadenin ise aritmetik ortalamasi x= 3,72 ve standart sapma degeri s.s.= 0,79 olarak bulunmustur.
Tatmin O6lceginin genel aritmetik ortalamasi x= 3,84 ve standart sapma degeri s.s.= 0,64tUr.
Bulunan bu degere gore, farkli diizeylerde turizm egitimi alan 6grencilerin genel olarak stajlarindan
tatmin sagladigini belirtmek mimkdndr.

Tablo 2’ye gore, katihmcilarin en fazla katiim gosterdigi ifade, x=4,34 aritmetik ortalama ile
“sorumlulugum dahilindeki isleri basariyla yerine getiriyordum” ifadesidir. S6z konusu ifadeye
katilimcilarin %54,1’i tamamen katildigini, %32’si ¢cok katildigini, %9,1°i orta duzeyde katildigini,
%3,5’1 az katildigini ve %1,4°0 ise hi¢ katilmadigini belirtmistir. Dolayisiyla, 6grenciler yaptiklari
stajda isin yapiimasiyla ilgili kendilerini yeterli diizeyde gormektedir. Demirdag ve Glger (2016)’in
409 animasyon calisani ile yaptigi ¢alismanin sonucunda da, ayni ifadeye katilimcilarin %55,5’i
tamamen, %40,3’0 ise ¢ok Katildigini belirtmistir. Arastirmaya katilan turizm 6grencilerinin buyik
bir cogunlugu da staj dénemlerindeki is arkadaslariyla iyi iligkiler icinde olduklarini distinmektedir.
Is arkadaglariyla iliskiler hakkinda yoneltilmis olan ifadeye (x=4,11), katithmcilarin %45,8’i
tamamen, %31,5’i ¢cok ve %14,3’0 ise orta diizeyde katildigi yoninde gorus belirtmistir. Turizm
sektorundeki islerin blyuk bir cogunlugu takim calismasi ve ekip ruhu gerektirmektedir. Calisanlar
arasinda var olan huzursuzluklarin takimin yapisini bozabilecedi gibi, tiketicilere de yansiyarak
olumsuz durumlar yasanmasina sebebiyet verebilecektir. Bu sebeple, sektdr calisanlarinin gerek
calisma arkadaslariyla gerek mevcut ve potansiyel musterilerle beseri agidan iyi iliskiler icinde
olmasi oldukga 6nemlidir. Ogrencilerin, yaptiklari isle ilgili olarak yeterli diizeyde bilgi, beceri ve
yetenege sahip olduklarini dustinmeleri ile ilgili olan ifade x=4,08 aritmetik ortalama ile goze
carpan bir diger ifadedir. Beklenildigi gibi 6grencilerin %78,5’i bu ifadeye yiksek dizeyde katildig
konusunda goris bildirmistir. Diger yandan, meslek tlr ne olursa olsun ve bir bireye isiyle ilgili
olarak *“isinizin gerektirdigi beceri, bilgi ve yetenefe sahip oldugunuz dustniyor musunuz?”
sorusuna, biylk bir gogunlugun “evet” yanitini verecegi muhtemeldir.

Tablo 2’deki dagilimlar incelendiginde, turizm egitimi alan 6grencilerin staj dénemlerinde
karsilastiklari en énemli tatminsizlik nedeninin “licret” oldugu anlasilmaktadir. Bu konuyla ilgili
yOneltilen ve x=2,96 aritmetik ortalamaya sahip olan “aldigim Ucretin yaptigim isin karsiligi
oldugunu dustntyordum” ifadesine, 6grencilerin %25,7’sinin hi¢ katilmadi§i gozlemlenirken,
%21,8’inin ise tamamen Katildi§i goriilmektedir. Ucret konusunda tatminsizlik yasayan 6grencilerin
(%25,7) orani ile staj donemlerinde “maas almayan” 6grencilerin (%25,7) orani ayni diizeydedir
(Bkz. Tablo 1). Stz konusu ifadeye dgrencilerin %15,8’inin “az katiliyorum” ve %17’sinin de “orta
duzeyde katiliyorum” yanitlarini isaretlemis olmasi, tamamen olmasa bile kismen tatminsizlik
yasandigina isarettir. Genel olarak, %32,8’lik bir oran ile Ucretle ilgili az dizeyde tatminsizlik
yasayan ogrencilerin, stajyer maasi alan veya stajyer maasindan disuk gelir elde edilen 6grenciler
oldugunu soylemek mimkindir. Ogrencilerin diger %41,5’ ise “cok katiliyorum” ve “tamamen
katiliyorum” yanitlarini vererek, bu konuda tatmin olduklarini belirtmistir. Alinan Gcretin, yaptiklar
isin (staj) karsihgr oldugunu disiinen gogunlugun ise stajyer maasindan yiksek gelir elde eden ve
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yurtdisinda staj yapan 6grencilerden olustugunu belirtmek mumkindir. Bu ¢alismada oldugu gibi,
is tatmini ve iliskili konular Uzerine yapilan calismalarin gogunda da (Seashore ve Taber, 1975;
Churchill vd., 1976; Arvey vd., 1989; Altman ve Brothers, 1995; Tarlan ve Ttlincl, 2001; Keser,
2005; Pelit ve Giiger, 2006; Chen, 2008; Richardson, 2008; Pelit ve Oztiirk, 2010b; Aymankuy ve
Aymankuy, 2013; Gucer ve Demirdag, 2014; Ulama vd., 2015; Demirdag ve Guicer, 2016 gibi)
“Ucret ve ek gelirler” konusu en 6nemli tatminsizlik nedeni olarak bulunmustur.

Arastirmaya katilan turizm 6grencilerinin, staj yaptiklari isletmenin politikalari kapsaminda isleriyle
ilgili karar verme ve uygulama konusunda yoneltilen ifadeye gore, 6grencilerin kismen tatminsizlik
yasadig, ifadeye verilen yanitlarin aritmetik ortalamasindan (x=3,42) anlasiimaktadir. Ogrencilerin
%8,1’i bu ifadeye hi¢c katilmadigini belirtirken, %211,8’i az dizeyde, %32,2’si orta dizeyde,
%26,1’i ¢cok dizeyde ve %21,8’i ise tamamen katilim saglamistir. Diger ifadelere oranla, nispeten
daha dustk aritmetik ortalamaya sahip olan bir diger ifade ise x=3,47 ile “isletme politikalarindan
ve bu politikalarin uygulanisindan memnundum?” ifadesidir. Katilimcilarin %8,5’i bu ifadeye hig
katilmadigini, %10,6’sI az duizeyde, %27’si orta diizeyde, %33,2’si ¢cok dlzeyde ve %20,7’sinin ise
tamamen katilldigi belirlenmistir. Dolayisiyla 6grencilerin isletme politikalari ve bu politikalarin
uygulanmasina yonelik tutumlari tam anlamiyla tatminsizlik sayllmamaktadir. Ancak, yine de
katilimcilarin neredeyse yarisini olusturan bir oranda (%46,1) 6grencinin bu politikalara karsi
verdikleri puanin 3 ve 3’Un altinda olmasi (3-orta diizeyde katilma, 2-az diizeyde katilma, 1-hig
katilmama), konunun (zerinde durulmasi gerektigini gosterir niteliktedir. Turizm sektdriinde staj
yapmis olan katilimcilarin is tatmin puanlari, dissal faktorler ve igsel faktorler agisindan genel
olarak degerlendirildiginde, icsel faktorlerden kaynaklanan tatmin puanlarinin (x=3,92) dissal
faktorlerden kaynaklanan tatmin puanlarina oranla (x=3,84) daha yuksek oldugu tespit edilmistir.
Bu dogrultuda, dissal faktorlerden olan “licret” faktort katilimcilarin biyik bir ¢ogunlugunda
tatminsizlik nedeni olarak belirlenmistir.

4.3. Katilimcilarin Cinsiyet ve Staj Yaptiklari Ulke Degiskenleri Agisindan is Tatmin
Puanlarinin Karsilastiriimasi

Turizm egitimi alan 6grencilerin iki kategoriden olusan cinsiyet ve staj yaptiklari ulke (yurtigi ve
yurtdist) degiskenleri agisindan “igsel faktorlerden kaynaklanan tatmin”, “dissal faktorlerden
kaynaklanan tatmin” ve “genel tatmin” dlzeylerinin karsilastiriimasina yonelik t testi yaptimistir.
Katilhimcilarin tatmin dizeylerinin s6z konusu degiskenler agisindan karsilastiriimasi amaciyla
yapilan t-testi sonucglarina Tablo 3’te ayrintili olarak yer verilmistir.

Tablo 3: Katihmeilarin Cinsiyet ve Staj Yaptiklari Ulke Durumuna Gore Is Tatmin Puanlarinin
Karsilastiriimasina Iliskin t-testi Sonuglari

Degiskenler N X S.S. t p
icsel Tatmin Ef‘féﬂ égz ggg 82; 2124 0,034
Dissal Tatmin Ef‘f;ﬂ ggz ggg 8:;8 1,700 0,090
Genel Tatmin Efféﬂ ;SI g;g ggé -2,132 0,033
isel Tatmin zﬂggﬁ;l 535’ ggg 828 1335 0,182
Dissal Tatmin iﬂﬁ:ﬁ;l 5553 ggé 8;3 0292 0771
Genel Tatmin xﬁ:ﬁ; 5f§’ g:gg 8:2‘; 0958 0,339

Turizm sektoriinde staj yapmis olan katilimcilarin tatmin puanlari cinsiyet degiskenine gore
karsilastirildiginda, dissal tatmin dlzeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmazken (t= -1,700;
p>0,05), icsel tatmin (t= -2,124; p<0,05) ve genel tatmin (t= -2,132; p<0,05) diizeyleri arasinda
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anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Tablo 3’te staj yapan erkek égrencilerin tatmin dizeyi
(x=3,89) ile kiz 6grencilerin tatmin dizeyi (x=3,77) birbirine yakin oranlarda bulunmus, erkek
ogrencilerin nispeten yiiksek oldugu gorulmektedir. Ogrencilerin staj yaptigi Glke degiskeni
acisindan is tatmin puanlari karsilastirildiginda ise, dgrencilerin staj donemlerinde sagladigi tatmin
dizeyleri arasinda anlamli bir farklhilik olmadigi sonucuna ulasiimistir (t=0,958; p>0,05). Genel
olarak yurticinde staj yapmis (x=3,84) &grencilerin yurtdisinda (x=3,68) staj yapmis olan
ogrencilere gore tatmin dizeyi daha yuksek bulunmustur.

4.4. Katilmcilarin Egitim Duizeyi ile Diger Bireysel Ozellikleri Acisindan Is Tatmin
Puanlarinin Karsilastiriimasi

Arastirmaya katilan turizm o6grencilerinin egitim aldigi kurumun egitim seviyesi, yas, medeni
durum, staj yaptiklari isletme tlrl, maas durumu, staj siresi, gorevi, staj yerini tekrar tercih edip
etmeme durumu ile stajin beseri ve mesleki becerilerini gelistirip gelistirmeme durumuna gore
toplam is tatmini puanlarinin karsilastiritimasina yonelik tek yonli varyans (ANOVA) analizi
yapilmis ve sonuclari Tablo 4’te ayrintili olarak gésterilmistir.

Tablo 4: Katihmeilarin Egitim Duzeyi ile Diger Bireysel Ozellikleri Agisindan Is Tatmin
Puanlarinin Karsilastiriimasina Iliskin Tek Yonlt Varyans (ANOVA) Analizi Sonuclari

Degjskenler Varyans Kareler Kareler
Kaynag! Toplami  Ortalamas P
Egitim Verilen Genel 517 212,693 -
Kurumun Diizeyi ~ CTuplar Arasi 2 23427 11,713 31,872 0,000
Gruplar Ici 515 189,266 0,368
Genel 517 212,693
Yas Gruplar Arasl 4 14,096 3,524 9,103 0,000%
Gruplar ici 513 198,597 0,387
Genel 517 212,693
Medeni Durum Gruplar Arasl 2 2,385 1,193 2,921 0,055
Gruplar ici 515 210,307 0,408
Staj Yapilan isletme Genel 17 212 693 Qo
TOrG Gruplar Arasi 6 5,760 0,960 2371 0,029
Gruplar Ici 511 206,933 0,405
Stajyer Maas Genel 517 212,693
DUrumu Gruplar A_ra5| 3 6,788 2,263 5,648 0,001
Gruplar Ici 514 205,905 0,401
Genel 517 212,693
Staj Siiresi Gruplar Arasl 5 19,537 3,907 10,537 0,000
Gruplar ici 512 193,156 0,377
Genel 517 212,693
Stajdaki Gorevi Gruplar Arasl 6 1,567 0,261 0,632 0,705
Gruplar ici 511 211,126 0,413
. - Genel 517 212,693
o vern! TN Gruplar Arasi 2 27243 13622 37828 0,000%
Gruplar Igi 515 185,449 0,360
Stajin Beseri ve Genel 517 212,693
Mesleki Becerileri ~ Gruplar Arasi 2 34,125 17,063 49,210  0,000%
Gelistirme Durumu  Gruplar igi 515 178,567 0,347

***n<0,05; x=3,84; s.5.=0,64 (Genel Tatmin)

Arastirmaya katilan farkh dizeylerdeki egitim kurumlarinda turizm egitimi alan 6grencilerin egitim
dizeyleri acisindan is tatminleri Karsilastirildiginda anlamli bir farklik oldugu sonucuna
ulastimistir  (F=31,872; p=0,000<0,05). Yapilan tek yonli varyans (ANOVA) analizi ve
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farkhliklarin hangi gruptan kaynagini gosteren coklu karsilastirma (Tukey) testi sonucunda, lise
ogrencilerinin (x=4,13) tatmin dizeyi, 6nlisans (x=3,83) ve lisans 6grencilerinin (x=3,62) tatmin
dizeyinden ylksek bulunmustur. Elde edilen bu sonuca gore, “turizm egitimi alan 6grencilerin
egitim seviyeleri yukseldikce tatmin dizeyleri dismektedir” yorumunu yapmak mimkindir. Bu
durumda arastirmanin ilk sorusu olan -farkli dizeydeki egitim kurumlarinda turizm egitimi alan
ogrencilerin egitim seviyelerine gore is tatmin dizeyleri arasinda anlamh birfarklilik var midir?”’
sorusu cevaplanmis olmaktadir.

Katilimcilarin yas degiskenine gore is tatmin puanlari karsilastirildiginda, turizm ogrencilerinin is
tatmini dizeyleri arasinda anlamli bir farkhihk oldugu tespit edilmistir (F=9,103; p=0,000<0,05).
Farkhhklarin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda, “16 yas ve alti” yas
grubundaki (x=4,22) ve “17-20 yas arasi” gruptaki (x=4,00) turizm &grencilerinin; “21-24 yas
aras!” (x=3,68), “25-28 yas arasI” (x=3,96) ve “29 yas ve lzeri” (x=3,76) gruba oranla daha yiksek
tatmin diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin i tatmin dizeyleri medeni durumlar agisindan karsilastirildiginda anlamli bir
farklhihk bulunamamistir (F=2,921; p=0,055>0,05). Bu durumda bekar olan katilimcilarin is tatmin
puanlari (x=3,84) ile evli olan katilimcilarin is tatmin puanlari (x=3,80) birbirine yakin degerlerde
bulunmustur. Diger taraftan, turizm 6grencilerinin staj yaptigi turizm isletmeleri agisindan tatmin
dizeyleri arasinda anlamli bir farkhihk oldugu sonucuna ulasilmistir (F=2,371; p=0,029<0,05).
Yapilan Tukey test sonucuna gore, butik otel (x=3,97) ve seyahat acentelerinde (x=3,85) staj
yapmis olan dgrencilerin tatmin dlzeyinin daha yuksek oldugu sonucuna ulasiimistir.

Turizm sektorlinde staj yapan 6grencilerin elde ettikleri ortalama aylik gelirleri agisindan is tatmin
dizeyleri arasinda anlamh bir farkhilik oldugu tespit edilmistir (F=5,648; p=0,001<0,05).
Farkhhklarin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan Tukey test sonuglarinda,
stajyer maas! alan (x=3,93) ve stajyer maasindan daha yiksek gelir elde eden (x=3,86) 6grencilerin
stajyer maasindan daha dusuk gelir elde eden dgrencilere (x=3,60) oranla tatmin duzeyleri daha
yuksek bulunmustur.

Tablo 4°e gore, katilimcilarin yaptiklari stajin stresi acisindan tatmin duizeyleri arasinda anlaml bir
farkhihk oldugu gorilmektedir (F=10,537; p=0,000<0,05). Ortadgretim, onlisans ve lisans
dizeyinde egitim alan 6grencilerden “226 giin ve (izerinde” staj yapanlarin (x=4,16) tatmin diizeyi
en yuksek bulunurken, “90 glin ve altinda” staj yapanlarin tatmin diizeyi (x=3,69) en duslk olarak
bulunmustur. Ancak, o6grencilerin staj ddneminde yerine getirdikleri goérev agisindan tatmin
dizeyleri arasinda anlamli bir farklhilik bulunamamistir (F=0,632; p=0,705>0,05).

Katihmcilarin ileriki zamanlarda calismak icin staj yaptigr isletmeleri tekrar tercih edip
etmeyecekleri acisindan katihmcilarin is tatmin dizeyleri arasinda anlamli bir farklhihik oldugu
sonucuna ulasiimistir (F=37,828; p=0,000<0,05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini
belirlemek amaciyla yapilan Tukey test sonucunda, tekrar tercih etmeyi disunen katilimcilarin
tatmin dizeyi (x=4,02), tercih etmeyecek olan (x=3,45) ve bu konuda kararsiz oldugunu belirten
katihmcilarin (x=3,83) tatmin dlizeyine oranla daha ylksek bulunmustur.

Katilimcilarin yaptigr stajin, kendi beseri iliskileri ve mesleki becerilerini gelistirip gelistirmedigi
konusundaki farkindalik diizeyleri agisindan katilimcilarin is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir
farkhihk oldugu go6zlenmistir (F=49,210; p=0,000<0,05). Soz konusu iliski ve becerilerinin
gelistigini belirten katithmcilarin is tatmin dizeyi (x=3,97), bu konuda olumsuz gorls bildiren
katilimcilarin (x=3,29) ve gelistirip gelistirmediginin farkinda olmayan (x=3,47) katihmcilarin is
tatmin dlzeylerine gore daha yuksektir. Yapilan analizler ve elde edilen bulgular dogrultusunda,
arastirmanin diger U¢ sorusu olan ““ortadgretim diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin tatmin
dizeyleri, o6grencilerin bireysel 6zelliklerine gore anlamli farkhiliklar gostermekte midir?’;
“onlisans dizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin tatmin dizeyleri, 6grencilerin bireysel
ozelliklerine gore anlamh farkhiliklar géstermekte midir?”“lisans duzeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin tatmin duzeyleri, 6grencilerin bireysel 06zelliklerine gore anlamh farkhliklar
gostermekte midir?”’sorularinin da cevabi bulunmus olmaktadir.
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SONUCLAR

Arastirmanin konusu ve amacina uygun olarak, oncelikle konuya iliskin kavramlar agiklanmis ve
konuyla ilgili yapilan diger arastirmalar detayli olarak incelenerek literatir taramasi
gerceklestirilmistir.  Arastirma kapsaminda incelenen katilimcilarin  bireysel  6zelliklerinin
belirlenmesi ve tatmin Olgegindeki ifadelere verilen yanitlarin dagihmini belirlemek amaciyla
frekans ve ylzde dagilimlari ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.
Turizm 6grencilerinin staj donemlerinde sagladigi tatmin ddzeyini belirlemek amaciyla iki
kategoriden olusan degiskenler icin t testi, ikiden fazla kategoriler icin tek yonli varyans (ANOVA)
analizi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda arastirma hipotezlerini destekleyen sonuglara
ulastimistir. Dolayisiyla, farkli dizeylerde turizm egitimi alan 6grencilerin staj donemlerinde
sagladigl tatmin dizeyleri egitim dizeylerine ve dider bireysel 6zellikleri agisindan anlamh
farklhihklar gostermektedir. Ortadgretim (lise) dizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin staj
doénemlerinde sagladigi tatmin diizeyi, onlisans ve lisans dizeyindeki dgrencilerden daha yuksek
bulunmustur.

Elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin daha c¢ok digsal faktorlerden kaynakh tatminsizlik
yasadigl sonucuna ulasiimistir. Buna ragmen turizm o6grencilerinin tatminsizlik nedenlerinin en
basinda, icsel faktorler kapsaminda ele alinan “licret” konusu bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle,
turizm oOgrencileri staj donemlerinde elde ettikleri Ucretin, yaptiklari is ile orantisiz oldugu
gorustindedir. Ogrencilerin staj doneminde is tatmin diizeylerini olumsuz yonde etkileyen diger
onemli etkenler ise, katilimcilarin islerine iliskin karar verip uygulama o6zgurlugine sahip
olmamalari ve isletmenin sahip oldugu politikalar ve uygulanisidir. Turizm sektéruniin 6nemli
diizeyde kalifiye isgucu acigini gidermede etkin rol oynayacak olan ve gekirdekten yetisen turizm
ogrencilerinin staj donemlerinde sektére yonelik tutumlarinin olumsuz etkilenmemesi ve sektor
adina daha verimli, etkili ve kalifiye personel yetistirmeye yonelik adimlar atilmasi igin, arastirma
kapsaminda ilgili taraflar igin oneriler gelistirilmistir:

S Arastirma sonuglarinda elde edilen bulgulara goére, turizm 0Ogrencilerinin tatminsizlik
nedenlerinin basinda “lcret” konusu gelmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, turizm
sektorindeki stajyerlere genellikle arka plan islerinin, 6nemsiz ve degersiz islerin yaptiriimasi
da tatminsizlik nedenlerinden sayilabilecek niteliktedir. Dolayisiyla, zor sartlarda az (cret
alarak calisan stajyer 6grenciler, mevcut stajyer maasinin biraz daha 6tesinde (6grenciyi tatmin
edici) bir Gcretlendirme sistemi ile calistirilabilirler.

S Gelecegin potansiyel kalifiye isglicini olusturan turizm 6grencilerine sektorii benimsetecek,
sektore ilgi duyacak ve gelecekteki kariyer planlarini bu dogrultuda gergeklestirmesine katkida
bulunacak diizeyde egitimin verilmesi amaciyla ¢alismalar ve projeler hazirlanabilir.

S Turizm o6grencilerinin staj doneminde diger isletme cahisanlari tarafindan kot muameleye
maruz kalmamasi icin, gerek egitim kurumunda gerekse staj yapilan isletmede bununla ilgili
calismalar ve yaptirimlar uygulanabilir.

S Farkl dizeydeki egitim kurumlarinin mezun olan égrencilerin istindam edilmesi icin yapacag!
girisimler, mevcut égrencilerin motivasyonunu artirarak gelecekle ilgili kaygilarini azaltabilir
ve dolayisiyla yaptiklari isten saglayacagi tatmin diizeyi de yiksek olacaktir.

S Diger meslek dallarinda oldugu gibi turizm sektériine yonelik de yasal diizenlemeler yapilabilir
ve boylelikle meslekle ilgili gerekli ve yeterli diuzeyde egitim almis olan personele dncelik
verilmesinin yolu agilabilir.

S Konuyla ilgili yapilacak olan ilerideki c¢alismalarda, turizm &grencilerinin 6rgutsel baghlik,
orgutsel tukenmislik, orgutsel sessizlik ve orgutsel giiven gibi 6rgitsel davranislari ile turizm
sektortinde kariyer yapma istekleri arasindaki iliski ve etki incelenebilir.
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