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Dr. O� ğr. U� yesi Mehmet Ali KAPAR

ULUSLARARASI
GEÇMİŞTEN GÜNÜMÜZE

SEMPOZYUMU
E R M E N E K V E Ç E V R E S İ

02-04 AĞUSTOS 2018

ÖZET KİTABI
ABSTRACT BOOK



ISBN:	978-605-2131-08-4

Aybil Yayınevi Sertifika No : 31790

Aybil Basımevi Sertifika No : 31790

KONYA	-	AĞUSTOS-	2018

© Her hakkı saklıdır. Bu kitabın tamamı yada bir kısmı, yazarının izni olmaksızın, 
elektronik, mekanik, fotokopi yada herhangi bir kayıt sistemi ile çoğaltılamaz, 

yayınlanamaz, depolanamaz.

Bu	kitaptaki	bilgilerin	her	türlü	sorumluluğu	yazarına	aittir.	

Editörler

Prof. Dr. Hüseyin MUŞMAL
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“Teknoloji sayesinde herkesin kapısı, kocaman bir pencereye dönüşebiliyor.”   

Daniel Palmer 

ÖZET 

Geçmişten günümüze değin bilgi ve iletişim teknolojilerinde yaşanan 

gelişmeler, bir şekilde hayatımıza girmeyi başarmıştır. Bu teknoloji içerisinde 

web hizmeti de yer almaktadır. Günümüzde kullanılan web hizmeti, birçok 

alanda olduğu gibi halkla ilişkiler alanında da önemlidir. Halkla ilişkiler 

alanının kurum ile hedef kitle arasında kurduğu köprü rolü üstelenen web 

sitelerindeki esas amaç, iletişime katkı sağlamaktır.  Örneğin belediyeler web 

sitelerinde hedef kitleyle doğru iletişim kurabilmek adına halkla ilişkiler 

biriminden yardım almaktadır. Kurumların itibar ve imajlarını korumak, hedef 

kitleyle sağlıklı bir iletişim yürütmek, gerçekleştirdiği etkinlikler hakkında 

kamuoyunu bilgilendirmek için web sitelerini en iyi şekilde yönetmesi 

beklenmektedir. 

Halkla ilişkilerin kitle iletişim aracı olarak da adlandırabileceğimiz web 

sitelerinin kullanılması, vatandaşlara daha etkin bir hizmet verebilmesini 

mümkün kılmaktadır. Aynı şekilde vatandaşlar da kamu kurumları ile her daim 

etkili bir iletişim ve bilgi paylaşımı sağlanması yönünde beklentiye girmektedir. 

Bu nedenle belediyelerin etkin bir şekilde varlığını sürdürmesi gerekmektedir. 

Aynı anda birden çok kişiye bilgi verebilme özelliği ile kolaylık sağlayan web 

sitelerinin kullanımının zorunlu hale geldiği söylemek mümkündür. Her 

belediye, en azından kurumsal web sitesine sahiptir ve mevcut olan bu 
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teknoloji, sayısız insana ulaşmak için halkla ilişkiler açısından adeta bir pencere 

görevi görmektedir. 

Halkla ilişkiler aracı olarak teknolojinin kullanılmasına ilişkin, Ermenek 

Belediyesi’ne ait kurumsal web sitesinin incelenmesi bu araştırmanın konusunu 

oluşturmaktadır. Çalışmanın önemi ise, Ermenek Belediyesi’ne dair daha önce 

böyle bir inceleme yapılmamış olmasıdır. Ermenek Belediyesi’nin kurumsal 

web sitesinin işlevselliğini halkla ilişkilerin görevleri açısından mercek altına 

almak ise bu araştırmanın amacına karşılık gelmektedir. Bu amaca ulaşabilmek 

için de adı geçen belediyenin web sitesinde yer alan hizmetler, bilgilendirmeler, 

paylaşımda bulunma sıklığı, gelen mesajlardan yola çıkarak vatandaşların 

memnun olup olmadığı vb. sorulara tematik bir inceleme yapılarak yanıt 

aranmıştır. Çalışmada Ermenek Belediyesi’nin Ekim 2017 ile Mart 2018 

döneminde yer alan 6 aylık süreçte web sayfasındaki paylaşımları, çalışmanın 

örneklemini oluşturmuştur. 

Çalışmanın sonucunda Ermenek Belediyesi’nin kurumsal web sitesinde 

halkla ilişkiler açısından kamuoyunu bilgilendirme adına düzenli bir paylaşım 

yapıldığı, belediyeye ilişkin her türlü hizmetin sunulduğu saptanmıştır. Ek 

olarak bu çalışma ile Ermenek Belediyesi’nin kurumsal web sitesinin, iletişim 

ve bilgi edinme yönünden aktif şekilde kullanıldığı bilgisine ulaşılmıştır. 

Böylece Ermenek Belediyesi’nde halkla ilişkiler bağlamında teknolojinin aktif 

şekilde kullanıldığı, vatandaşlara iletişim ve bilgi akışı sağlama noktasında 

fırsat tanıdığı,  adı geçen belediyenin kendini vatandaşa web sitesinden tanıtma 

imkânı bulduğu ve bunun sonucunda kurumsal itibar ve imajına katkı sağladığı 

bilgisi elde edilmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Ermenek Belediyesi, web sitesi, halkla ilişkiler, 

kamuoyu. 
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USAGE OF TECHNOLOGY AS A TOOL OF PUBLIC 

RELATIONS: THEMATIC EXAMINATION OF ERMENEK 

MUNICIPALITY WEBSITE 

“Thanks to technology everyone's door can turn into a huge window.”   

Daniel Palmer 

ABSTRACT 

Developments in communication and information technologies from past 

to present affected our lives anyhow. These technologies include web service as 

well. Web service, being used in the present day is significant in the field of 

public relations as in many fields. The bridge role of web sites which field of 

public relations build between organisations and their publics aims to facilitate 

communication. For example, municipalities receive support from public 

relations department in order to communicate with their target audiences 

through their websites properly. It is expected that organisations should manage 

their websites in a best way so as to protect their image and reputation, perform 

a good communication with target audiences, inform the general public about 

their activities. 

Usage of the websites which could be regarded as a communication tool 

of public relations enable municipalities to give a more efficient services to 

citizens. It is also expected to communicate effectively with public organisation 

and sharing information by citizens. Therfore, it is necessary for municipalities 

to keep on their activities in an effective way. It is possible to say that websites 

with a feature of giving information to many people at the same time are 

indispensable any longer. Every municipality at least has an institutional web 

site and this technology has a functional window to access to numerous people 

in terms of public relations. 

The examination of the institutional website, belonging to Ermenek 

Municipality relating to the usage of technology as a public relations tool is the 

subject of this research. The significance of this work depends on the first 

examination about Ermenek municipality. The purpose of this work to analyze 

functionality of institutional web sites of Ermenek Municipality in terms of 

public relations functions. On this purpose, it has been sought answers for the 

thematic questions such as services, information, sharing frequency, citizen 

satisfaction etc. on the the web site of the said municipality. Sampling consists 
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of datas on web sites of Ermenek Municipality in the period of 6 months 

between October 2017 and March 2018. 

Findings indicated that it was shared information regularly for public 

opinion in terms of public relations on website of Ermenek Municipality and 

provide every kind of services concerning municipality. Additionaly, it was 

learnt that institutional website of Ermenek Municipality were used actively to 

get information and communicate. 

Consequently, it was inferred from the research that technology were 

used actively in terms of public relations in Ermenek Municipality, it facilitated 

efficient communication and information flow, the mentioned Municipality had 

an opportunity to promote itself through website and thus contributed towards 

their image and reputation. 
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