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“Basin, milletin genel sesidir. Bir milleti aydinlatma ve ona
dogru yolu gostermede, bir milletin muhtag oldugu

tikri giday1 vermekte, ézetle bir milletin hedefi mutluluk olan
ortak yonde ytiriimesinin saglanmasinda, basin basli

basina bir kuvvet, bir okul, yol gostericidir.”

Mustafa Kemal Atatiirk

1. Giris

Giintimiizde dérdiincii biiyiik giic olarak anilan kitle iletisim araglart, kisa siirede en
genis kitlelere ulasabilmektedir. Bir konu, durum ya da olay hakkindaki bilgiyi kitle iletisim
araclart ile miimkiin olan en kisa stirede, en fazla kisiye ulastirmak bir gtic belirtisidir. Aym
sekilde mesaji alan kisilerin ortak diistincede bir araya gelerek kamuoyunu olusturmasin
saglamak da gticti elinde bulundurmanin bir gostergesidir.

Kitle iletisim araglariin dogru bilgi sunma, mesaj aktariminda yorumdan uzak durma,
halkin aydinlatilmasi hususunda temsilciligi tistlenme gibi gorevleri bulunmaktadir.
Kitle iletisim araclarina kars: ihtiya¢ duyuldugu takdirde kamuoyunda ilgi uyandirmak,
kamuoyunu yonlendirmek ve eyleme gecirmek de kolay olmaktadir. Kamuoyu olusturmada
kitle iletisim araclariin déntstiiriicii bir role sahip oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
Toplumun s6z konusu araclardan gelen mesajlardan etkilenme ve akabinde kamuoyunun
olusmasi stireci gelebilmektedir.

Kamuoyu olusum stirecinde kitle iletisim araglarinin roltiniin tespit edilmesi, bu
calismanin amacini olusturmaktadir. Bu amaca ulasabilmek icin de kitle iletisim araclarinin
kamuoyu olusturmadaki roltinii géstermek icin kavramsal cercevede bir literatiir ¢alismast
yapimustir. Kitle iletisim araclarinin mesaj iletiminden sonra kamuoyunun olusumuna
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sagladigi katkinin ne sekilde oldugunu gosterebilmek icin 8 kadin ve 8 erkek ile yart
yapilandirilmis gortismeler gerceklestirilmistir. Gorlismelerden elde edilen bilgilere gore,
kamuoyu olusumunda kitle iletisim araclarinin roliine bakildiginda, bu araclarin sahip
oldugu giiciin kamuoyu tarafindan kabul edildigi; ancak haber iletme noktasinda inanilirlik
ve tarafsizlik yoniiyle sinifta kaldig: dikkat cekmektedir. Kitle iletisim araglarmin en biiytik
glicti kamuoyunu istedigi sekilde yonlendirip, o yonde olusumunu saglayabilmektir.

2. Kamuoyu Kavrami

Kamuoyu kavramu, gliniim{iz ¢cagdas toplumlarinda sik¢a kullanilan bir kavram olmakla
birlikte, kavramin tanimi konusunda bilim insanlari arasinda 6nemli goriis ayriliklar:
bulunmaktadir. Bu nedenle kamuoyu kavrami; bazen bir grup icerisinde eski inanglari
ifade etmede, bazen belirli gortislerin ifade edilmesi stirecinde, bazen de mantiksal olarak
meydana gelen bir diistince siireci sonucunda benimsenen goriislerin ifade edilmesinde
kullanilmaktadir. Bu baglamda sosyologlar kamuoyu kavramini, grup olayy; sosyal
psikologlar, kisilerin dis ¢cevrelerinden aldiklan etkilere gosterdikleri psisik tepkiler; siyaset
bilimciler ise kitle olay1 olarak ele almaktadirlar (Bektas, 1996: 54).

Bugtinkii cagdas kapitalist toplumlarin yayin tiiketimine dayal evrensel yapida basin,
sinema, radyo ve televizyon gibi kitle iletisim araclari, kamuoyu tizerinde etki ediyor ise
Ortagag'in toplumsal yapisinda da kilise ve feodal beylerin el yazmalari ve yerel iletisim
araclar etkili bir islev iistlenmistir. Kamuoyu le ilgili siyasetlerin olusturulmasi, denetlenmesi,
ylriitiilmesi ve elestirilmesine “halkin” katilmasi anlamina gelen kamuoyu kavramu ilk kez
Fransiz Devrimi'nden sonra Rousseau tarafindan kullanilmis ve Bati dillerine yayilmistir
(Ytcedogan, 1998: 233-234).

Toplumsal Sozlesme adli eserinde Jean Jacques Rousseau kamuoyu kavramini su sekilde
ifade etmistir: “Siyasi, medeni, cezai kanunlara ek olarak dérdiincii bir kanun vardir. Bu
kanun ne mermere, ne de tung {izerine degil; ancak vatandaslarin gontillerine yazilabilir.
Devletin gercek anayasasini olusturan bu kanun her giin yeniden kuvvet kazanmaktadir.
Bu kanun, 6teki kanunlar eskidigi veya sondiigiinde onlar1 canlandirir ve tamamlar, halka
otorite yerine gtivenin kudretini asilar” (Ulug, 1999: 73). Anlasilacag tizere Rousseau burada
kamuoyu kavraminin ne denli kuvvetli oldugunu vurgulamustir.

Kamuoyu kavramina iliskin diinden bugtine bir¢ok tanim yapilmustir. Bunun temelinde
politika bilimleri ve sosyal bilimler ayriminin yattigi sdylenilebilir. Ornek (1998: 17), politika
bilimlerine gére kamuoyunun; devletin yasama, ytriitme ve yargt organlarinin davranis
bicimini belirleyen ya da kanaat 6nderleri tarafindan belirlenen norm olarak ifade edildigini
belirtmistir. Diger sosyal bilimcilerin ise kamuoyunu, bireyin kanaatini ve davranisin ailes,
calistigr ve icinde yasadig1 yakin cevre ve biitiin toplumu igeren sosyal grubun kanaati ve
davranust ile iliskili olarak acikladigini ifade etmistir.

Kamuoyu kavramu ile ilgili olarak yapilan tanimlar genel olarak ti¢c temel Ozelligi
kapsamaktadir. Bunlardan birincisi, kamuoyu i¢in aciklik prensibinin bir 6nkosul olmasidir.
Bireysel tutumlar 6zel alanin karsiti olan kamusal alanda yerlerini alacaklarsa agike¢a
ifade edilebilmelidir. Tkinci ézellik, kamuoyunun dayanismayi gerektirmesidir. Kamuoyu
diistinceleri bireyden kolektif bir ortama tasimaya yardimci olan bireyler arasindaki iliski
ve etkilesimleri kapsamaktadir. Son &zellik ise, kamuoyunun kararlarini kapsamasidir.
Kamuoyu, bireylerin giincel toplumsal sorunlarla iliskili tutumlar ile kamu gorevlerinin
ayni sorunlara iliskin kararlar arasinda énemli bir bagin olusmasina neden olmaktadir.
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Bu baglamda kamuoyunun olusumu, siyasal karar alma stiregleri géz ardi edilerek
degerlendirilmemelidir (frvan, 1994: 58).

3. Kitle iletisim Araclarinin Kamuoyu Olusturmadaki Rolii

Kitle iletisim araglar;, gliniimiiziin yaygmn deyisiyle medya, kullandigi sozel ve
gostergesel dil ve tim glindelik pratikleri, spordan siyasete, sanattan eglenceye bireyin
icinde bicimlendigi, kendini yeniden iirettigi toplumsal olgulari anlamlandirmakta ve
tanimlamaktadir (Oktay, 1995: 169). Giintimiiz toplumunda da kitle iletisim araclarmin
haber ve savlari isleyis bi¢imine gore kamuoyu olusmaktadir. Bir konu, olay ya da durumun
ifade edilis sekline gore kamuoyunda orgiitlenmeler meydana gelmektedir.

Yazili basin olarak nitelendirilen gazeteler, okuyuculara bilgi sunmakta ve bu vesileyle
okuyucularin giindemden haberdar olmasini saglamaktadir. Yasam icinde uygun yerde
etkili bir silah olarak kullamilan gazete, olusan kamuoyu gruplarina yonlendirmede
bulunabilmektedir. Bir diger ara¢ olan radyo ise okuma-yazma bilmeyen ya da gazete
okumayan kisilere ulasmak icin bir yol olusturmaktadir. Ayrica bir isle mesgul olunan
anlarda bile dinlenilebilme avantajina sahiptir. Kamuoyunun bir kismi radyodan duydugu
bir haberin ayrintilarini 6grenmek i¢in yoniinii gazeteye cevirebilmektedir. Yani gazete
ve radyonun birbirini tamamlayici rol tistlendigini soylemek miimkiindiir. Kitle iletisim
araclarinin gorece en 6nemlisi olarak nitelendirilen televizyonda ise, gortintii ve sesin ayni
anda sunulmas, her iki aract da geride birakmasina neden olmaktadir. Ozellikle siyasette
kamuoyunu meydana getirme ve kamuoyunu etkileme aract olarak kullanilan televizyonda,
olay ya da durumlarin gosteri niteliginde sunulmasi s6z konusudur.

Televizyon, kamuoyunu haber ya da iddialar ile ilgili bilgilendirip, kamuoyunda bir
suur insa ettigi icin haberin sunus seklinde tarafsiz davranmast gerekmektedir. Bir kitle
iletisim araci olarak televizyonun; bilgi iletmek, egitmek ve eglendirmek gibi gorevleri
bulunmaktadir. Gazeteyi okuma-yazma bilen insanlarin kullanmast s6z konusu iken, radyo
ve televizyonu her insan tercih edebilmektedir. Bu noktada s6z konusu araclarin hedef
kitlesinde pek ¢ok kesimden kisinin bulundugunu ifade etmek miimkiindir.

Kitle iletisim araclar, her zaman kamuoyunun goriislerine etki edemeyebilir. Bu
etkinin de belirli bir sinir1 oldugunun kabul edilmesi 6ngoriilmektedir. Yine de kitle iletisim
araclarinin kamuoyu tizerindeki etkilerinin gérmezden gelinmesi miimkiin olmamaktadir.
Iki insanin bir araya geldiginde gelisigiizel sekilde bir konuyla ilgili birbirine bilgi aktarmasi
soz konusu olabilmektedir. Fakat kitle iletisim araclarinda kasith bir sekilde konuya
yer verilmektedir. Haber seciminde “stizge¢” benzetmesi yapilabilecek bu durum, kitle
iletisim araclarinin bilgisini paylasacagr haberlerin bir kismini gérmezden gelirken, diger
kismini 6n plana cikarmast olarak ifade edilebilmektedir. Bu noktada kamuoyunun ne
diistinmesi gerektiginin yani sira ne hakkinda diistinmesi gerektigine de karar verildigi
goriilmektedir. Kamuoyunun tizerinde diistinmesi gerektigi konulara karar verilmesinin,
dogrudan kamuoyunda yaratilan etkiyle iliskisi bulunmaktadir. Kamuoyunda nasil bir etki
yaratacaginin yolu bilindigi takdirde, goriilmeyen, duyulmayan ya da okunmayan haberlere
karst kamuoyunda sessizlik kurmak miimkiin olmaktadir.

Genel bir ifadeyle; kamuoyunu etkilemek i¢in farkl kitle iletisim araglarina sahip olmak
ve goze, kulaga hitap etmek 6nemli olmaktadir. Bununla birlikte bilginin hangi aractan,
ne sekilde islenerek iletildiginin de etki giicii ile iliskili oldugu 6ngoriilmektedir. Kitle
iletisim araclarnin kamuoyu olusturma ve kamuoyunu etkileme hususunda karsilikli bir
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iliskisi bulunmaktadir. Tletilen bilgilere karsi toplumun goriis bildirmesi ve ortak diistinceler
etrafinda kamuoyu gruplariin olusmasi, karsilikhi etkinin varligina kanit niteligindedir.
Aristotales (1991)’in ifade ettigi gibi iletisimin 6nemi ve giicii Antik Cag’da kesfedilmistir. Bu
da demektir ki glintimiiz iletisim kurma seklinde yer alan kitle iletisim araclar varolusundan
kaynakl: bir giice sahiptir. Bahsi gecen gii¢ de etki giiciine karsilik gelmektedir.

4. Yontem

Calismanin 6rneklem grubuna kartopu modeli ile ulasilmuistir. Kitle iletisim araclarmin
kamuoyu olusturmadaki rolii bilinmektedir. Bu roliin ne sekilde gerceklestigini arastirmak
icin secilen 6rneklemde 8’1 kadin ve 8’i erkek olmak tizere 16 kisi bulunmaktadir. Calismada
yar1 yapilandirilmis gortisme yontemi kullanilmustir. Bu yontem, katilimcilarla daha rahat
bir ortamda gerceklestirildigi icin, goriismenin seyrine gore daha detayh sorular sorma
firsat1 vermektedir. Bu calismada ad gecen yontemin kullanilmasinin nedeni de detayl bilgi
sunabilme firsati tanimasidir (Yildirim ve Simsek, 2004: 125).

Goriismede amag, konu hakkinda ayrintili bilgi toplamaktir. Birbiriyle baglantili olan
sorular belli bir siraya gore katihmailara yoneltilmistir. Seyidoglu'na (2003: 37) gore bu tiirde
goriisme esnasindaki iletisimin durumuna bagh olarak ayn1 anda birden fazla soruya cevap
alinabilmektedir. Ayni sekilde goriisme sorulart haricinde verilen yanitlar etrafinda yeni
sorular da yoneltilebilmektedir.

5. Bulgular ve Yorum

Calismada 6ncesinde de belirtildigi gibi 8 kadin ve 8 erkekten olusmak tizere toplamda
16 kisi ile yart yapilandirilmis gortismeler gerceklestirilmistir. Katiimeilar icinde erkeklerin
demografik 6zellikleri Tablo 1’de sunuldugu sekliyledir.
Tablo 1: Erkeklerin Demografik Ozellikleri

Isim Kodu | Yas1 | Egitim Meslegi

Durumu
Kalayc1 34 Universite Gise memuru
Yildirim 43 Universite Makine mithendisi
Tiirkal 45 Doktora Akademisyen
Malkogoglu | 56 Universite Saglik Memuru
Cetin 1 36 | Universite Kiitiiphaneci
Battir 46 | Universite Kafe Isletmecisi
Unal 72 Lise Emekli Isci
Kaya 42 Lise Biife Isletmecisi

Tablo 1’de verilen bilgilere gore, erkeklerin demografik dzelliklerinde yas araliginin 34
ile 72 arasinda degistigini séylemek miimkiindtir. Egitim durumuna bakildiginda bes kisinin
tiniversite, iki kisinin lise, bir kisinin de doktora mezunu oldugu gortilmektedir. Calismada
egitim seviyesinin en az lise mezunu olarak belirlenmesinin nedeni gortisme sorularinda yer
alan kamuoyu tanimlamast sorusuna nitelikli cevap alma isteginden kaynaklanmaktadir.
Ctinki halkin goziinden kamuoyunun ne ifade ettigi bu calisma i¢in 6nem arz etmektedir.
Katilimailar i¢inde kadinlarin ise demografik 6zellikleri Tablo 2°de sunuldugu gibidir.
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Tablo 2: Kadinlarin Demografik Ozellikleri

Isim Kodu | Yas:1 | Egitim Meslegi
Durumu

Cetin 2 21 Universite Hemsire

Avel 24 Universite Issiz

Ak 25 Universite Fotografci

Aktas 65 Universite Emekli memur

Kose 1 59 Universite Emekli 6gretmen

Sezgun 31 Universite Kasiyer

Atalar 24 Yiiksek Lisans | Gazeteci

Kose 2 27 Universite Satis temsilcisi

Kadmlarin demografik oOzelliklerinde yas araliginin 21 ile 65 arasinda degistigini
soylemek miimkiindiir. Egitim durumunun agirlikli olarak tiniversite mezunlarindan
olustugu goriilmektedir. 16 kisi icinde bir kisinin issiz, geri kalaninin ise meslek sahibi
oldugu bilgisine ulasilmaktadir.

Kamuoyunun goziiyle kitle iletisim araglarim gorebilmek i¢in sorulan sorular, birkag
bashk altinda toplanmustir. S6z konusu sorularin betimlemesi asagidaki sekliyle verilmistir.
Boylelikle sorulart birkag baslik altinda toplamak ve hangi soruya hangi cevaplarin verildigini
gostererek, calismanin anlasilirhgini kolaylastirmak amaglanmustir.

Kamuoyunun Ne ifade Ettigi:

Kamuoyu kavramu Ttirk Dil Kurumu (2019) tarafindan “Bir konuyla ilgili halkin genel
diistincesi, halkoyu, amme efkari, efkarrumumiye” seklinde tanimlanmaktadir. Gortisme
yapilan kisilerin kamuoyu hakkinda ne diistindiigti merak edilmistir. Sorulan bu soruya cesitli
cevaplar verilmistir. Buna gore Yildinm, Unal, Aki ve Sezgun ile ortak bir tanim yapan Kalayci,
“Kamuoyu kavramini ve kamuoyu yoklamasi tabirini siklikla kullanirz. Bir sey hakkinda karar
vermek icin milletin ¢ogunlugunun sahip oldugu goriislerin ortak bir paydada bulusmast
deyince aklima kamuoyu kavrami gelir.”; Cetin 1, “Kamuoyu hakkinda toplumsal kabul gérme
ya da gormeme ile ilgili oldugu sonucu zihnimde canlaniyor.”; Tiirkal, “Kamuoyu, belirli bir
toplum ve zamanda konuyla ilgilenen insanlara hakim olan diistincedir.”; Kose 1, “Kamuoyu
dedigimiz sey, algilayisina gore kiiltiir, ekonomik durum, sosyal yasam gibi etkenlerin
diistincelerine yansimast ve ortak bir goriis etrafinda birlesmesi olarak goriilebilir.”; Cetin
2 ve Kose 2 ile ayni goriisii paylasan Atalar, “Kamuoyu belli bir diisiince etrafinda kamuyu
olusturan sahislarin toplanmasi ve bunu bir grup diistincesi haline getirmesini ifade ediyor.”;
Malkogoglu ve Aktas, “Kamuoyu, olumlu veya olumsuz gtincel, genel tiim kitleyi ilgilendiren
olaylarin halk arasindaki tepkisidir. Bu tepkiler olumlu ya da olumsuz olabilir” seklinde
actklamalarda bulunmuslardir. Kaya ve Avar ile benzer goriise sahip olan Battir da, “Kamuoyu
diye bir seyin oldugunu diistinmiiyorum. Normalde kamunun sesidir. Ancak sesin ulasmadig:
noktada kamuoyunun varhigindan sz etmek ne kadar dogru olur? Kamuoyu olarak bir tek
oy hakkimiz bulunuyor. Séylemlerimiz ise kahvehane sohbetinden 6teye gecmiyor” diyerek,
kamuoyunun kendisi i¢in ne ifade ettigini anlatrmstir.

Bu acgiklamalardan, katilimcilarin biiytik bir kisminin kamuoyu kavramini bir olay ya
da durum karsisinda ortak goriise sahip kisilerin bir araya gelmesi seklinde yorumladiklart
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anlasilmaktadir. Kamuoyu kavraminin gercek olmadigini soyleyerek, diger katilimcilara
gore tezat sdylemlere yer veren kisiler de olmustur. Boylelikle kamuoyu kavraminin yoruma
actk bir kavram oldugundan s6z etmek miimkiind{ir. Kisinin kamuoyundan ne anladigi, ne
bekledigi ve kamuoyu icerisindeki yerini de bu ifadelerden ¢ikarsamak miimkiindiir.

Kamuoyunun Kitle iletisim Araclar Tercihi:

Kamuoyunun haberlerle ilgili bilgi alma noktasinda kitle iletisim araglarinin igerisinde
yer alan gazete, radyo, televizyon ve internetten hangi(leri)sini tercih ettiginden soz
edilmektedir. Bunun yani sira haber bilgisi i¢in kamuoyunun tercih ettigi kitle iletisim
araci(larr)ni segme nedeninden de bahsedilmektedir.

Kalayci, “Genellikle haberleri internetten takip ederim. Ozellikle telefondaki Twitter
platformu benim i¢in tam bir haber kaynagidir. Bazen de gazeteden takip ediyorum.
Bulundugum durum i¢inde haberlere en kisa yoldan ulasma seklim kitle iletisim aracinin
seciminde etkili olmaktadir” diyerek, vakit bulamamanin haber kaynag tercihini etkiledigini
dile getirmistir.

Tiirkal da benzer sekilde su ifadeleri kullanmustir: “Internet {izerinden gazeteleri
takip ediyorum. Tercih etme sebebim, internetin saat ve mekan sinirlamast olmamasidir.
Ucretsiz haber kaynagi varken, basili kaynaklar almak da mantikh gelmedigi icin haberleri
internetten takip ederim.”

Ava ise haber takibinde interneti tercih eden katiimalarin, bu araa tercih etme
sebebinden farkli olarak sunlari soylemistir: “Internetten takip ederim. Sebebi ise
yandas medyaya en uzak aracin internet tizerinde sosyal medya platformlart oldugunu
diistintiyorum.”

Cetin 1 ve Cetin 2 ile benzer griisii paylasan Atalar, “Internetten takip ediyorum.
Clink yogunluk arasinda haberlere en kolay ulasim saglayabildigim ara¢ internet oluyor”
seklinde konusmustur.

Unal, Kése 1 ve Battir haber bilgisine gazeteden ulasmay tercih eden katilimcilar
arasindadir. “Gazeteden takip ederim. Cocuklugumdan beri evimize iki gazete almnird.
Hala evime iki gazete alirim. S6z ucar, yazi kalir diye diistintiyorum. Televizyonda gereksiz
haberler var. Genelde de vahset, dehset haberlerine yer veriliyor. A¢ik¢ast Rusya’da devrilen
tren beni ¢ok da ilgilendirmiyor ya da Istanbul’da cinnet gecirip birini éldiiren adam ilgi
mercegime girmiyor. Bunlar zaten giin icinde dizilerde normallestirilerek hayatimiza giren
olaylardir. Ancak gazete dyle degildir. Manseti ¢ikardiginizda kalan sayfalar net haberdir”
seklinde konusan Battir, haber kirliliginden rahatsiz olmanin, kitle iletisim aracinin
seciminde etkili oldugunu gostermektedir.

Sezgun, Ak, Yildinm ve Aktas ile ortak gortise sahip olan Kaya, Internet ve televizyon
agirlikl haber takibinde bulunuyorum. Erisimi daha kolay ve anlik bilgilere ulasabildigim
icin bu araglar tercih ediyorum” yorumuna yer vermistir.

Malkogoglu ise “Gazeteden ve televizyondan takip ediyorum. Bu kitle iletisim araglarimni
tercih etme nedenim okuyarak haberler hakkinda bilgi almak yillardan beri siiregelen bir
ahiskanliktir. Televizyonda da isten geldigimde haberleri izlemek keyifli oluyor” goriisii ile
gazeteden haber alma tercihinin gecmisten gelen bir aliskanlik oldugunu gostermektedir.

Bu anlamda bakildiginda katiimcilarin habere ulasmak i¢in gazete, televizyon ve internet
mecralarint sikhikla kullandiklart goriilmektedir. S6z konusu araclar da kamuoyunun
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olusuma ciddi sekilde katk: saglayan araglardir.
Kitle iletisim Araclarinda Yer Alan Haberlerin inandiriciik Boyutu:

Katiimeilara kamuoyu olusumu tizerindeki rolii geregi kitle iletisim araclari icerisinde yer
alan gazete, radyo, televizyon ve internet kanalinin haber aktarimina iliskin inandiricthgin
ifade eden sorular da yoneltilmistir. Bu konuda farkli cevaplar alinmustir. Katiimcilardan
kitle iletisim araclarinda yer alan haberlerin inandircilik boyutuna iliskin alinan bilgiler
asagida verildigi sekliyledir.

Tiirkal, “Gazete haberleri biiyiik dl¢iide inandiricidir. Ancak medyanin tarafliligr veya
tarafsizligi konusundaki durumunu da bildigim icin ¢ekincelerim var. Yine de biiyiik dlctide
inandirict olduklarini soyleyebilirim. Medyanin biitiintine bakmaya ¢alistyorum. Karsit
gortslt kitle iletisim araclart var. Bu anlamda farkli yorumlara bakarak giivenilmezligi
asmaya cahistyorum. Radyo, neredeyse hi¢ takip etmedigim bir iletisim aracidir. Ancak
haber kaynag ortak oldugu i¢in gazeteden biiytik bir farki yoktur. Gazete, radyo, televizyon
arasinda giivenilirlik acisindan ¢ok fazla fark oldugunu diistinmiiyorum. Ciinkii hepsi belli
bash haber ajanslarindan kamuoyuna iletiliyor” demistir. Ttirkal'in ifadelerinden farkl:
kaynaklardan ayni haberleri inceleyerek, haberin giivenilirligini saglama inancinin oldugu
sonucu ¢ikmaktadir.

Cetin 2 ve Malkogoglu ile benzer goriisii paylasan Aktas, “Televizyonda yandas medya
agirliktadir. Mesela gecen yil ¢ogu kanal bir haberi alkollii bir turistin sedyeye ¢ikmay1
reddettigi seklinde yer verirken, ayni haberi bir kanalda da turistin saglik personelleri
tarafindan uygun bicimde sedyeye yatirilamadigr seklinde sunmustur. Orada turistin yiiz
ifadesinde yatmak istemedigi bellidir, kamuoyunu inandirmak i¢in yalan dolan yollara
basvurulabiliyor. Radyoda sadece devlet kanallarmi tercih ediyorum. Yiizeysel bir haber
aktarimi soz konusu oluyor. Televizyondaki haberler ise reyting kaygisiyla yapildig: icin
bazen inandirict bulmuyorum” diye konusmustur. Bu bilgilerden yola ¢ikarak kitle iletisim
araclarmim ayni konuyu farkh sekilde isleyip, kamuoyunu yaniltabilecegi, farkli yonde bir
kamuoyu olusumuna yol acabilecegi bilgisi ortaya ¢cikmaktadir.

“Inandincilik ile ilgili kamuoyu tarafindan gériilen beyaz ile medya tarafindan gésterilen
beyaz nasil farkli oluyorsa, siyah i¢in de ayni durum s6z konusudur. Inandiricilik konusunda
da sadece bir kitle iletisim aracindan faydalaniliyor ise yeterli degildir; ancak ttim medya
araclarini degerlendirmeye ¢alisirsak bunun biraz éniine ge¢mis oluruz, diye diistintiyorum”
seklinde konusan Cetin 1, farkli medya araglarini takip etmenin inandiricilig sagladig
goriistinii savunmaktadir.

Battir, Ak1 ve Kdse 1 ile benzer goriise sahip olan Atalar, Inandiricilik noktasinda
gazetedeki haberler genelde havuz medyasindan besleniyor. Dolayisiyla kitle iletisim
araclari ancak havuz medyanin sundugu bilgilerle sinirh kaliyor. Radyo da anlik
bildirim yaptig1 icin gazeteye oranla bir tik geridedir. Televizyondaki reyting kaygis,
onun inandiriciliktan uzak kalmasina sebep oluyor. Internetteki haberler herkesin
icerik saglayici olabilecegi haberlerdir. Bu sebeple kamuoyu olusumu agisindan en riskli
ortamdir” seklindeki aciklamastyla inandiricilik yoniinden kitle iletisim araclart arasindaki
ayrimi dzetler icerikte konusmustur.

Yildirm ile ortak goriis paylasan Kaya, “Kitle iletisim araclari gercek haberleri veriyorlar;
ancak tarafsiz davranmadiklar icin inandirciigimi disstirtiyorlar. Radyoda olayin kisa bir
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bilgisine yer veriliyor. Televizyon hi¢ inandirict gelmiyor. Yalnizca Halk TV, Ulusal TV gibi
digerlerine nazaran farkli haber paylasimi yapan kanallari takip ediyorum. Internette ise ana
basliklar halinde haberlere yer veriliyor” yorumu ile kitle iletisim araclarini degerlendirmenin
yant sira televizyon kanallarinin bir kismini da degerlendirmistir.

Avcl, “Gazetenin ideolojisi ile inandiricihginin dogru orantih oldugunu diistiniiyorum.
Mesela Sozcii gazetesi digerlerine gore daha inandirici haber yaymliyor. Radyo ile ilgili
bilgim yok. Internette ise diger kitle iletisim araclarina nazaran gercek bilgiye ulasmak daha
kolay oluyor” diyerek diistincelerini dile getirmistir.

Kalayei, “Kitle iletisim araglarmin inandiricihgr boyutunda degerlendirmeye gazeteden
baslamak istiyorum. Belli bash gazetelerin takip edilmek adina inandiriciliga dikkat etmesi
gerekir. Televizyondaki haberlerde ¢zellikle son dénemde ihbar hattindan alinan haberlere
daha fazla yer verilmeye baslandi. Halktan gelen bu haberler dogrultusunda giintimiizde
inandiricihgin daha ytiksek oldugu fikrindeyim. Internet haberleri ise daha genel bir icerige
sahiptir” diyerek, halktan gelen haber destegi ile inandiricihgin arttigini ifade etmektedir.

Katihmeilarin kitle iletisim araclarimin haber aktarimina iliskin inandiricihgr sorusuna
verdigi cevaplarda birtakim ortak noktalar bulunurken, farkliliklar da oldugu goriilmiistiir.
Katiimalarin kamuoyunun mevcut kitle iletisim araglarindan bilgi alma gereksinimi
duymasina ragmen, sunulan haberlerin 6zellikle yandas bir tavir sergilemesi nedeniyle
inandiriciliktan uzak oldugu goriisiinii paylasmast dikkat cekmektedir. Bu araclarm inandirict
olabilmesi i¢in kamuoyunun mevcut tiim ara¢lardan ayni olay: takip etmesi ise tercih edilen
bir yol olmaktadir. Inandiriciliga katki saglayabilecek bu gériise ragmen, cogu katilimeinin
her kitle iletisim aracindan faydalanmadig1 goriilmektedir. Bunun en temel nedeni olarak
katilimcilarin sahip oldugu diinya goriislerinin birbirinden farkli olmas: ve kitle iletisim
araclar ile ilgili yorum yaparken de kendi goriisleri yoniinde yaymn yapan araglar dikkate
almalari ve onlari inandiricr olarak gérmeleri gosterilebilir.

Kamuoyunun iletilen Bilgilere Karsi Tavri ve Tutumu:

Katihmeilara ayrica kamuoyunun bir olay ya da durum hakkinda kitle iletisim
araclarindan aldig: bilgiler sonrasinda konu hakkinda arastirma, diger kisilerle paylasma
ve tartisma, ortak goriis etrafinda bir araya geldigi grup ile harekete gecme noktasinda
sergiledigi tavrina yonelik bir soru da yoneltilmistir.

Kalayci bu soruya, “Haberle ilgili zihnimde eksik kalan noktalar varsa mutlaka
farkli kaynaklardan arastirma yaparim. Farkli bir konu séz konusu ise diger insanlarla
da tartisirim. Sadece futbol konusunda Trabzonspor’u karalayan haberler olmustu. Bu
haberleri boykot etme amaciyla ytrtiytis diizenlemistik. Trabzonspor taraftarina terorist
benzetmesi yapilirdi ve karalama c¢alismalarn yiiriittilirdii. Biz de bu sekilde karsilik
veriyorduk” seklinde cevap vermistir. Kalayci'nin yaptig1 aciklamada sadece siyaset ve
meclis kararlarinda degil, spor gibi 6zel bir alanda da kitle iletisim araglarinin kamuoyu
olusumuna katki sagladig: goriilmektedir.

“Genelde ek arastirma yapmam. Ancak toplumda giindemdeki her olayr konusur,
tartisirim. Daha &nce harekete gectigim olmadi. Eger bir seyleri degistirme giictim olsaydt
eylemde bulunurdum. Bu tarz eylemlerde sik¢a fisleme yapiliyor. Cekincelerden 6&tiirii
harekete ge¢miyorum. Diistincelerimizi savunabilecek o6zgiirliige sahip olmadigimizi
diistintiyorum” diyen Yildirmm’in kamuoyunun bir iiyesi olarak ¢ekindigi noktalar oldugu
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icin harekete gecmedigi anlasiimaktadir.

Malkogoglu, “Gtindemde yer alan bir konuya iliskin diger kisilerle tartistigimiz oluyor.
Bir konu hakkinda dogruyu yanlist érneklerle birbirimize karsi savunuruz. Eksigimizi bu
sekilde gidermeye de calisiriz. Farkli goriislere sahip olan ti¢ sendika kurulusu ile yiiriiyiise
katilmistim” diyerek, kamu ¢alisanin da kamuoyu halinde harekete gegebildigini gostermistir.

Atalar, “Haberin dogrulanmast ve teyit edilmesi i¢in ayni haberi mutlaka farkh kaynak ve
kanallardan incelerim. Konuyla ilgili eksik kalma noktasinda baskalarina bilgi sundugum ve
konusup tartistigim oluyor. Harekete gectigim zamanlar da olmustur. Cevre bilinci konusunda
yaptigim bazi haberlerde, haber yapmakla sinirlt kalmayip problemin giderilmesi adina Cevre
Sehircilik Bakanligi'na dilekge yazdigim bir an oldu. Bunun disinda belli haberlerde gordiigiim
eksiklik ve kamuoyunun yanlis yonlendirilmesi noktasinda sosyal medya {izerinden
paylasimlar yaptigim da oldu” ifadesiyle bir gazeteci olarak tarafsiz kalmanin ve kamuoyu i¢in
her daim dogrunun miicadelesini vermenin miimkiin oldugunu géstermektedir.

Kose 1 ile benzer goriise sahip olan Tiirkal'in ifadelerinde kendi istegi dogrultusunda
arastirma yapma ve konuyu baskalartyla paylasma konusundaki isteginin, harekete ge¢me
noktasinda var olmadig noktast dikkat ¢cekmektedir. “Haberle ilgili bilgi aldigimda konunun
baglamina bakarak bazen arastirma cabasima giriyorum. Ancak yiiz haber i¢cinde bir tanesini
arastirma geregi duyarmm. En fazla ti¢-bes kisi ile konu hakkinda konusurum. Tabii bu da
rastlantisal oluyor. Mesela bir arkadasimla 6gle yemegine gittigimde giindemdeki haberle ilgili
konusabiliyoruz.” Bu ifadeler kamuoyunun belli bir kismunin arastirma yapma ve baskalartyla
konu hakkinda istisare yaptigini, bir kisminin da harekete ge¢medigini gostermektedir.

Cetin 1, “Bir konu hakkinda miidahale ettigimizde sonucu degistirme ihtimalimiz
olursa eyleme geceriz. Konu hakkinda ek arastirmalar yapar, ilgili kisilerle paylasip, tartisma
yaparim. Ge¢miste Dogu Ttrkistan olaylari, Irak Kuzey mi yoksa Kuzey Irak m1 meselesi
hakkinda eylemde bulundugum olmustu. Mesela Irak’in kuzeyi vardir; ama Kuzey Irak
degildir. Bu konular tizerinde konusmalar, calismalar, yiiriiylisler ve mitinglere katihim
gosterdim” diye konusmustur. Bu aciklamadan kamuoyunun harekete ge¢mesi noktasinda
konuya gore tavir sergilendigi ¢tkariminda bulunulmaktadur.

Unal, “Giindemdeki konulari mutlaka arastirir, baskalari ile konusur, tartisirim. Mesela
[zmirde karsi ve oglu tarafindan yakilarak éldiirtilen adam benim cevremde ¢ok fazla
konusuldu. Harekete ge¢me noktasinda hayatimin biiytik bir kismi Avrupa’da gectigi icin bir
eylemim olmad:” diyerek, kamuoyunun bulundugu sehirde bir olay ya da durum oldugunda
konuya iliskin mutlaka diger insanlarla paylasma séz konusu oldugunu gostermektedir.

Aki, Kése 1 ve Sezgun ile ortak goriis paylasan Kaya, “Mutlaka farkli kaynaklardan
konunun arastirmasini yaparim. Baskalariyla da tartismasini yaparim. Sonrasinda kdse
yazarlarini takip eder, olayin seyrini takip ederim. Bir seyleri degistirmek adina bir umudum
olsa harekete gecerdim” seklinde cevap vermistir.

Katihmeilarin verdikleri ifadelerden kendilerinin kamuoyu olarak harekete ge¢cmeme
nedeninin seslerini duyuramamalart oldugu anlasiimaktadir. Kitle iletisim araclar sz
konusu oldugunda katiimeilarm bir kisminin tek kanaldan beslenmedigi ve bircok
kanaldan ilgili haberlere erisim sagladig1 goriilmektedir. Ancak alinan bilgi sonucunda bir
tavir sergilemek ve eyleme ge¢mek durumu soz konusu oldugunda ise ¢ekimser kaldiklart
verdikleri bilgilerden ortaya ¢ikmaktadir.
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Kitle iletisim Araclarinda Yer Almayan Haberlerin inandirici Olup Olmadig: Uzerine:

Kitle iletisim araclarn kamuoyunu bilgilendirme noktasinda mevcut haberler icin
de se¢im yapmaktadir. Baska bir deyisle kitle iletisim araclarinda verilen bazi haberler
gazetede manset yapilirken, bazilarina satir arasinda yer verilmektedir. Ayni sekilde radyo
ve televizyonda bazi haberler gtindemde yer alacak sekilde paylasilirken, bazi olaylarin ise
varligindan dahi séz edilmemektedir. Internet icin bu durum pek olas degildir. Zira internet
ortaminda hangi haberin dogru, hangi haberin yanhs oldugu bile belli olmamaktadir.

Kitle iletisim araclarinda yer almayan; ancak halk arasinda bilgisi yayilan haberler
olabilmektedir. Bu haberlere karst kamuoyunun nasil diistindtigii tizerine katihmcilara
soru yoneltilmistir. Buna gore; Kalayci, Yildirim, Malkogoglu, Cetin 1, Battir, Avcl, Ak,
Kose 1 ve Kose 2 ile benzer goriiste olan Atalar, “Haberin kaynagi onemlidir. Eger kaynak
glivenilir birisi ise verdigi bilgiye giivenirim” derken Aktas, “Karalama kampanyast olmadig1
takdirde inanirim. Haberlerde de Tiirkiye’yi karalamaya ¢alisan yayimlar soz konusu oluyor.
Diismanlarimiza karsi kiiresel bir diinyada acik vermememiz gerekir” demistir.

Unal, Kaya, Cetin ile aym goriisii paylasan Sezgun, “Inanmam. Eger giindemde yer
almiyor ise dogru degildir. En azindan haberin internete diisecegini tahmin ediyorum”
derken, Tiirkal da “Inanmak gerekiyor; ama haberin konusu da inanip inanmama
durumumu  etkiliyor. Medyanin gtindeminde ikinci, tictincii dereceden haber olup
olmadigina bakiyorum ve dogrulugunu teyit edebilecegim bir web sitesi var ise arastirmasini
yapiyorum” diyerek, konuyla ilgili goriislerini agiklamustir.

Bu ifadelerden de anlasilacag tizere, katilimcilarin kitle iletisim aracinda yer almayan
haberlere inanip inanmama durumu ve gerekgeleri temelde iki gruba ayrilmaktadir. Bu
haberlerin kitle iletisim aracinda yer almadigr miiddetce inandirici olmadigini diistinen
katiimeilar ile inandiricilik noktasinda haberin kaynaginin énemli oldugu goriisiinde olan
katilimailar arasinda karsithk olusmaktadir.

Kamuoyunun goziinden giiciin kamuoyunda degil, kitle iletisim aracinda olmasinin
nedenleri:

Laswell 1940’h yillarda kitle iletisim kavramina vurgu yapmustir. Séz konusu dénem,
gliclii etkiler donemi olarak anilmis ve kitle iletisim araclarinin, kamuoyunu olusturmada
cok etkili-gticlii oldugu bir dénem yasanmustir (Mutlu, 1994: 171). Sonraki donemlerde de
kitle iletisim araglart dordiincti gli¢ olarak tanimlanmustir (Dutton, 2009: 2).

Bu soru vesilesiyle katilimcilarin kitle iletisim araglarini giiclii kabul edip etmedikleri
ile birlikte neden bu araclarin kamuoyunu olusturmada neden gii¢ sahibi olduklar
6grenilmistir. Katilimecilarin soruya yonelik verdigi cevaplar asagidaki gibidir.

Malkocoglu, Kose 1, Cetin 1, Kaya ve Kose 2 ile benzer goriise sahip olan Kalayci,
“Kitle iletisim araglarini giiclii kilan, kamuoyunu her sekilde yonlendirebilmesidir. Ornegin
Dogan Grubu suanda Demirdren grubuna satilmis olsa da bir¢ok kitle iletisim aracina sahip
olunca haberleri objektiflikten uzak sekilde verme yetkisine sahip oluyor. Sahip oldugu kitle
iletisim araglarmnin tiraji yiiksektir. Bu noktada haber aktarimi dogrultusunda kamuoyunu
istedigi sekilde yonlendirebilmektedir. Gli¢ kaynagi olmasinin farkindalig ile A seklindeki
bir haberi B seklinde bir habere doniistiirebiliyorlar. Kamuoyu da haberin ashinin bu sekilde
olduguna inanmaya basliyor” seklinde aciklamalarda bulunmustur.

“Clinkii hizli, kolay ve giiclii yayilma etkisi sayesinde kitle iletisim araclart giiclii olan
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taraf oluyor” seklinde konusan Yildirim’in; Battir, Cetin 2, Aver ve Ak ile ortak bir goriise
sahip olduklar1 gortilmektedir.

Atalar gibi diistinen Sezgun, “Haberi yayma, fikir verme, insanlari inandirma gayreti
icine girme giicii her zaman kitle iletisim araclarinda oluyor. Kamuoyunun araclarin tizerinde
baskin bir giicti oldugunu sdyleyemem” seklinde yorumlarin: dile getirmistir. Buna gore
haberi tarafsiz sekilde kamuoyuna iletme gorevine sahip olan kitle iletisim araglarmnin ek
olarak yonlendirme ve etkileme de yaptigt sonucu ortaya ¢ikmustir.

Ttirkal, “Kamuoyu yoktur, kamuoyunu bicimlendiren bir medya vardir, denilmek
isteniyor. Bu onerme 1920’lerde bir Amerikall diisiintirtin ortaya attigr bir goristiir.
Bildigimiz her seyi biiylik olclide medyadan &grendigimizi soyliiyor. Ayni zamanda
zihnimizi sekillendiren medyadan aldigimiz bilgilerdir, goriisiint savunuyor. 1940’1 yillara
kadar bu goriis stirtiyor. Ancak 1940 ila 1960 yillar1 arasinda medyanin sdylediklerine karsin
kamuoyunun farkli seyler diistinebildigi fikri savunulmustur. Simdi ise insanlarin gesitli
kosullar altinda medyanin etkisi altinda oldugu goriisti hakimdir. Mesela kisi eger kendi
goriisiine uygun medyay takip ediyorsa, o medyadan gelen bilgilere inanma egiliminde
oluyor. Genel olarak medya kamuoyunun giindemini olusturur; ama insanlarin konulara
karst nasil diistinecegine iliskin iki goriis vardir. Bu nedenle giiciin kitle iletisim araclarinda
olmasi &nermesine ihtiyatla bakiyorum” diyerek, bu goriisiin neye dayandirildigi ve
gliniimiizde nasil bir hal aldigini 6zetlemektedir.

Katihmeilarin kamuoyu olusumunda kitle iletisim araclarinin etkisine iliskin yaklasimi
ile Isik (2002: 156) tarafindan yapilan ¢alismadaki ifadeler benzerlik gostermektedir.
Kamuoyunun serbestce olusumuna katki saglama gérevine sahip olan kitle iletisim araclart
bu gorevini yerine getirirken, zaman zaman asil amacindan sapmakta ve cesitli nedenlerle
kamuoyunu istedikleri bi¢cimde yonlendirme cabasina girmektedir.

Dérdiincii glic olarak nitelendirilen basin organlari, kamuoyuna bir olay ya da durum
hakkinda bilgi verirken inandiricilik ve tarafsizligi korumakla yiikiimliidiir. Basinin asli
gorevinin kamuoyunu bilgilendirmek oldugunu unutmamast gerekmektedir. Ancak sahip
oldugu giicti kamuoyunu etki altina almak, kendi goriislerini olusturmaktan alikoymak
ve yonlendirmek gibi bir tutumla kullanmaya kalktigi durumda, gercek bir kamuoyu
olusumundan soz edilemeyecektir.

Katiimeilarin  soylediklerinden yola ¢ikarak kamuoyu olusumunda kitle iletisim
araclarmin etkisine bakildiginda, bu araglarin sahip oldugu giictin kamuoyu tarafindan
kabul edildigi; ancak haber iletme noktasinda inanilirlik ve tarafsizhk yontiyle siifta kaldig
dikkat cekmektedir. Ozellikle gazete, radyo ve televizyonun inanilirlik ve tarafsizliktan
uzak bilgi yaydigr goriisiine sahip olan kamuoyu, bu noktada internet ve daha ozel
anlamda sosyal medyadan haber alma girisiminde bulunmaktadir. Ancak internette de
dogrulugu kesin olmayan haberlerin varhgi, kamuoyunu dogru olmayan bir bilgi akisina
stirtikleyebilmektedir.

Kamuoyunun var olan tiim kitle iletisim araglarindan aktif sekilde yararlanarak bilgi
aktarmmini saglamast ve bilgilerini baskalariyla paylasma ve tartisma noktasinda goriislerine
zemin hazirlamast gerekmektedir. Sonrasinda ise ortak goriis paylastig: kisilerle kamuoyu
adi altinda bir araya gelerek harekete gecmelidir. Kitle iletisim araclariin yadsinamaz
derecede gti¢ sahibi oldugu bilinmektedir. Ancak ¢esitli durumlarda kamuoyuna etki etmesi
miimkiin degildir. Ornegin ayni haberi farkli ara¢ ve kaynaklardan takip etmek, goriis
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perspektifini genisletmektedir. Bilgileri baska kisilerle paylasmak ve bu kisilerin de bilgisi
ile goriislerini ortaya koymasi neticesinde yanlhs ya da eksik noktalarin belirlenip konuya
iliskin goriistin sekillenmesi de ara¢larin etki derecesini diisiiren bir baska nokta olmaktadir.

6. Sonuc

Toplumsal etkilesim ve iletisimin tirtin{i olan kamuoyu kavrami, her olay ve durum
karsisinda olusabilmektedir. Bu kavrama etki eden kitle iletisim araclart giictinii bilgi
paylasmaktan degil, kamuoyunu yonlendirmekten almaktadir. Kitle iletisim araclarmin
karsisinda da gticlii kalabilmek miimkiindiir. Eger farkh araclardan ayn1 olaylar takip edilir,
baskalartyla istisare etme yoluyla goriis sekillendirilir ve ortak goriis etrafinda harekete
gecilir ise bu araclarin karsisinda sz sahibi olunur.

Kamuoyunun bilgi alma noktasinda en az radyodan en fazla ise televizyondan
yararlandigr gortilmektedir. Gegmiste okuma yazma bilmeyen ya da kiilttir seviyesi gazete
okumaya yetmeyen kisilerin haberler hakkinda bilgi almast i¢in en kolay yol olarak bilinen
radyonun, bugiin icin énemini kaybettigi goriilmektedir. Televizyon, var oldugu giinden
itibaren énemini korumakla birlikte teknolojinin hizh gelismesiyle birlikte bir ivme kazanan
internetten geri kaldig1 durumlar da olmaktadir. Mesela tarafsizhik yoniiyle internete gore
daha fazla yargilanmaktadir. Ancak gercekligi stipheli olan haber paylasimi noktasinda
kamuoyunun goziinde internet ilk siraya yerlesmektedir.

Bir olay ya da durum karsisinda kamuoyunun farkli kaynaklardan bilgi edinme ve bu
bilgileri baskalartyla paylasip, tartisma hususunda etkin oldugu goriiliirken, harekete
gecme noktasinda ise kamuoyunun biiyiik bir kisminin cesitli sebeplerden dolay: bu yola
basvurmadig: goriilmektedir. Basina gelebilecek olumsuzluklara karsi cekingenlik, itirazlarin
yerine ulasmayacagl ve bir seylerin degismeyecegi diistincesi bu sebeplerin basinda
gelmektedir. Kamuoyunun ortaya cikan olay ya da durumlara iliskin olarak iki tutumu
bulunmaktadir. Bir grup kamuoyu, kitle iletisim araclarinda yayinlanmayan haberlere yalan
goziiyle bakarken, diger grup ise bilgi kaynaginin énemli oldugu goriisiinti paylasmaktadir.

Kamuoyu olusum stirecinde kitle iletisim araclarinin nasil ve hangi yollar araciligiyla
katki sagladiginin saptanmasi, ¢alismanin ¢ikis noktasini olusturmustur. Bu amaca
ulasabilmek i¢in kadin ve erkeklerden olusan 16 kisi ile yar1 yapilandinlmis goriismeler
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular gostermistir ki, kitle iletisim araglari kamuoyunu
bilgilendirirken, ayn: zamanda bir yénlendirme yoluna da girmektedir. Béylelikle gercek bir
kamuoyu olusumunun 6ntine gecilmektedir. Bu baglamda kitle iletisim araglarinin kamuoyu
olusumda bir rolii oldugunu séylemek miimkiindiir. Ozellikle kamuoyunun olumsuz
yonde etkilenmesi durumu ortaya ¢iktiginda da s6z konusu etkiyi azaltmak amacryla ilgili
kamunun miimkiin olan her araci takip etmesi, elde ettigi bilgileri baskalariyla paylasip,
goriis alisverisinde bulunarak olay ya da konuya iliskin kendi gortistinii sekillendirmesi,
sonucunda da ortak gortis paylastigi kisilerle bir araya gelerek eyleme ge¢mesi gerekmektedir.

Literattirde bugtine degin yapilan arastirmalarda tek basina kamuoyu ya da kitle iletisim
araclarina yer verildigi gortilmiistiir. Bu ¢alismada onlardan farkl olarak kamuoyu olusum
stirecinde kitle iletisim araclarinin roltintin ne oldugu, kamuoyunun géziinden a¢iklanmaya
cahsimustir. Anlasilan o ki, kitle iletisim araglarinin en biiytik giicti kamuoyunu istedigi
sekilde yonlendirip, o yonde olusumunu saglayabilmektir.
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