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TAKDIM

“Bu cografya bizim icin bir sevdadir”

250 YILA YAKIN BIR SURE hiikim stiren Karamanogullar1 Beyligi'ne baskentlik yap-
mus, kiltliri ve sanatiyla her zaman tarihe konu olmus, 6z Ttirkgemizin korunma-
sinin temellerinin atildig merkez olan Taseli Havzasi, bu ézelliklerinin yani sira Is-
lamiyet 6ncesi ve sonrasina ait tarihi kalinti ve yapilari, misafirperver, dostane in-
sanlar ile bélgemizin yaganilasi yerlerinden birisi olmustur.

Cografi konumunun getirmis oldugu dezavantaji bahane etmeyen Ermenekli-
ler, bu durumu avantaja cevirerek egitime biliytik bir 6Gnem vermis ve bu sayede
kazanin niifusu %100’e yakin bir okuma oranina sahip olmustur. ficemizde bulu-
nan egitim 6@retim kurumlarinin yani sira tiniversitemiz Ermenek Meslek Yiikseko-
kulu gerek ilgemizdeki gerekse cevre illerden veya bolge disindan gelecek olan
genclerimize hizmet vermek ve onlari gelecege hazirlamak icin kucaklayici bir rol
Ustlenmigtir. 2018-2019 egitim-6gretim yilinin basinda tiniversitemiz, Ermenek Tu-
rizm Yiksekokulu'nun temelini olusturacak olan Ermenek yerleskesinde egitim
goérmek lzere Karaman Uygulamali Bilimler Yuksekokulu Rekreasyon Yonetimi
Bolimii'ne é@renci alimina basladik. Buna ilave olarak 2018 yilinda yapimina basg-
lamis oldugumuz Ermenek Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu'nun yani sira
Uygulama Oteli ve Rehabilitasyon Merkezini de tniversitemize kazandirarak Er-
menek’e ve Karaman’a hizmet etmeye devam ediyoruz.

Zorlu cografi yapust, iklimi, ulagimi bir kenara Ermenek’le bizi bir tutan da bu
sevdadir. Ermenek; daglarindaki kekik kokusu, avuclarinda tuttugu turkuaz suyu,
tarihin benligimizi saran degerleri ve manevi iklimi ile her zaman génliimtizin bir
parcasidir. Bizler, bir biittin halinde birleserek bolgemize ve tilkemize hizmet etmek
icin variz. Ilimizin bitin degerleri, kurum ve kuruluslan ile Karaman’m, bélgemizin
ve Ulkemizin gelisimi i¢in canla bagla calismaya 6zen gostermeliyiz. Ayrimci sOy-
lemleri bir kenara birakip tarihimizin bize mirasi olan milli ve manevi duygular ve
kardeslik baglari ile kenetlenmemiz gerekmektedir. Artik tilkemizin gelecedi icin bir
olmak, elimizden gelenin en iyisini yapmak ve hedeflerimiz dogrultusunda emin
adimlarla ilerlemek zorundayiz.

Bu baglamda, Gniversitemiz tarafindan Ermenek’te yapilan ve yukarida kismen
ifade ettigimiz pek cok faaliyet ve icraatlarin yani sira tniversitemiz énderliginde
gerceklestirilen bilimsel toplantilarin sonucunda “Ermenek Arastirmalari I-II” ismin-
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de 6nemli bir eser de bilim dinyasina kazandilmig oldu. Séz konusu bu eserde,
ErmenekK’le ilgili olmak Uzere, Arkeoloji, Sanat Tarihi, Tarih, Edebiyat, Egitim,
Gastronomi, Turizm, Giizel Sanatlar, Iktisat, Isletme, Ilahiyat, Kamu Yénetimi, lleti-
sim, Ziraat gibi farkli disiplinlerden alaninda uzman akademisyenler ve arastirmaci-
lar tarafindan hazirlanmig pek cok calisma yer almaktadir.

Bu vesile ile bugtine kadar Giniversitemize, ilgemize, sehrimize her tirlti katkida
bulunan, destegini hicbir zaman esirgemeyen Sayin Bakanimiz Litfi Elvan Bey’e,
Karaman Valimiz Sayin Fahri Meral’e, Karaman Milletvekillerimize, Karaman Be-
lediye Bagkanimiz Sayin Ertugrul Caliskan’a, yine ErmenekK’in yetistirmis oldugu
glizide hayirseverlerimiz merhum Ahmet Kelesoglu adina Selcuk Ecza Deposu A.S.
Yonetim Kurulu Bagkani Mustafa Sonay Giirgen'’in yani sira biittin kurum ve kuru-
luslarimiza stikranlarimi sunuyorum.

Ayni zamanda “Ermenek Aragtirmalart [-II” isimli bu esere calismalari ile katki
sag@layan buitiin yazarlara, kitabin editérliigiinti Gistlenen tniversitemiz Edebiyat Fa-
kiiltesi Dekani Prof. Dr. Hiseyin Musmal, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu
Mudiirti Dr. Ogr. Uyesi Erol Yiiksel, Karamanogullan Kiiltiir ve Medeniyeti Uygu-
lama ve Arastirma Merkezi Mudiirti Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Ali Kapar'a, fikir stire-
cinden itibaren bize her tiirlii destegi sunan ve kitabin basimini gerceklestiren Er-
menek Belediye Bagkanimiz Sayin Ugur S6zkesen Bey'e de ayrica tesekkiir ediyo-
rum.

“Ermenek Aragtirmalari [-II” isimli bu glizel eserin ilim camiasina hayirlt ugurlu

olmasi dilegiyle...

Prof. Dr. Mehmet Akgtil
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Rektorii
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SUNUS

GECMiSi PREHISTORIK CAGLARA kadar uzanan Ermenek; Ik Caglardan Karamano-
gullarina baskentlik yaptigi doneme ve glinlimiize kadar insanlik tarihinin énemli
medeniyetlerine ev sahipligi yapmis ve bu medeniyetlerin maddi-manevi kiiltiir iz-
lerini tastyan bir merkez olmustur. Gerek bu kiilttirel gegmisi gerekse dogal 6zellik-
leriyle tilkemizin istisnai yerlesim yerlerinden birisi olan ilgemiz, adeta bir sehir mu-
zesi niteligini tagimaktadir.

Bilindigi gibi Oguz boylarinin Anadolu’yva gelmesiyle siyasi, sosyal, ekonomik
ve kiilttirel yapida 6nemli degisimler yasanmustir. Exrmenek bu stirecten gtintimtiize
kadar, Turk kdltlr tarihinin model sehirlerinden birisi olarak gosterilebilecek kimli-
gini bozmadan glinimiize tasiyabilmis nadir yerlesimlerdendir. Karamanoglu
Mehmet Bey'in Mayis 1277de yayiladigi meshur fermanindan sonra Tirkge nin
de merkezi durumuna gelmis olan Ermenek, bundan sonraki siirecte de bu 6ne-
mini ylzyillar boyunca muhafaza etmistir. Kiilttirtin bir milletin yizyillar boyunca
devam eden ortak yasami sonucunda olusan bir birikim oldugu distintildiigiinde,
Ermenek’in farkli alanlardan bircok akademisyenlerin katilimlariyla pek cok yon-
den incelenmesi oldukca mithimdir.

Sehrimizin tasidi@ bu kiltiirel zenginlik, gelecek nesillere aktarilmadiginda tari-
hin tozlu sayfalarinda kaybolup gitmektedir. Bu nedenle elinizdeki bu ¢alisma tarih
ve Kkilttir kokan Ermenek’in zenginliklerinin kaliciligimin saglanmast agisindan
6nemli bir husus olarak karsimiza cikmaktadir. Bizler de gegmiste oldugu gibi simdi
de sehirleri gliclii kilan etkenlerin basinda o sehrin tarihi ve kiilttirel birikimi oldu-
guna inanan bir belediyecilik anlayisina sahibiz. Arkeoloji, Sanat Tarihi, Tarih,
Edebivat, Egitim, Gastronomi, Turizm, Giizel Sanatlar, Iktisat, Isletme, Ilahivat,
Kamu Yénetimi, {letisim, Ziraat gibi alanlarin yaninda endemik tiirler bakimindan
tilkemizde 6zel bir yere sahip yoremizin birikimine katki sunmayi hedefleyen Er-
menek Arastirmalar isimli bu eser, bilimsel disiplinlerde yeni ¢alismalara isik tuta-
caktir. Bu bakimdan belediyemiz, boylesine koklii bir kiiltiirel birikime sahip bir
Anadolu sehrinin bilimsel cercevede incelenmesinde tilkemizin kiiltlir mirasina su-
nacagi katkiy1 énemseyerek Ermenek arastirmalarinda 6ncl bir rol tistlenmistir. Bu
sebeple sempozyum, panel, konferans gibi ilmi toplantilarin énemine olan inancla,
bugline kadar Ermenek Belediyesi olarak bircok alanda “Ermenek” temal birbi-
rinden degerli akademik calismalara daima destek olduk bundan sonra da olmaya
devam edecegiz.
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Sehrimizin tanitiminda, tarihi ve kiilttrel birikiminin ortaya ¢ikarlmasinda ve bu
mistesna eserin hazirlanmasinda bliyiik emegdi gecen basta Karamanoglu Meh-
metbey Universitesinin Sayin Rektorii Prof. Dr. Mehmet Akgiil'e ve makaleleriyle
bu galismaya katkida bulunan degerli bilim insanlarina 6zellikle tesekkiirlerimi su-
narim.

Ugur Sozkesen
Ermenek Belediye Baskani



ONSOZ

BIR SEHRIN TARIHINI YAZMAK ayni zamanda bir milletin tarihini yazmanin énemli bir
pargasidir. Sehir arastirmalari, milletin kendine has kiltiiriintin, sehrin renklerinin
ve o toplumun ruhunu besleyen temel dinamiklerin taninmasini saglar. Bu vesile
ile hem toplumlarin ge¢misi ortaya konulur hem de gtincel ve gelecek sehir plan-
lamalarinda buna goére hareket edilir.

Sehir aragtirmalarinin kendine ait soru, konu, yontem ve kaynaklart olan bir di-
siplin veya bilim dali olup olmadi@ hem Batr'da hem de Turkiye'de tartisilan bir
konudur. Bati’'da bu konuda somut ilerlemeler kaydedilmisken, Turkiye’de ise se-
hir aragtirmalari hentiz yeterli diizeye ulagtirlamamugtir. Bununla birlikte Diinya’da
ve llkemizde sehir calismalarinin 6nemi her gecen gtin daha iyi anlagilmakta, buna
bagl olarak da pek ¢ok yeni calismalar yapilmaktadir. Stiphesiz bu galismalar gesit-
li sehir ve bolgelerin tarihi, cografi, demografik, fiziki ve iktisadi yonlerinin ortaya
¢ikariimasinda biiyiik 6nem arz etmektedir.

Anadolu’nun gtineyinde, Taseli Platosu’nun merkezi konumunda bulunan Er-
menek, Anadolu’nun en eski yerlesimlerinden biridir. ErmenekK’in tarihini Paleolitik
ve Neolitik donemlere kadar gottirmek mimkindiir. Eskicaglardan itibaren stirekli
bir yerlesim yeri olma hiiviyetini koruyan Ermenek; Hitit, Frig, Lidya, Pers, Helen,
Roma ve nihayet Bizans hakimiyetleri dénemini yasadiktan sonra, XIII. yiizyilin ilk
yarisindan itibaren kesif bir Ttirkmen yerlesimine sahne olmustur. Bélgeye yerlesen
Turk boylari, ileride Anadolu Ttirkligliniin umudu haline gelecek olan Karamano-
gullar1 Beyligi'ni tegkil ettirmistir. Ermenek Sehri bu devletin tarihinde ilk baskent
olarak yerini almis ve bundan sonraki dénemlerde énemini artirarak devam ettir-
mistir.

Ermenek llesi ile ilgili bugiine kadar farkl: alanlarda cesitli calismalar yapilmis-
tir. S6z konusu c¢alismalar Ermenek arastirmalarina énemli oranda katkilar sagla-
mustir. Ancak elinizdeki bu ¢alisma, farkli disiplinlerden alaninda uzman akademis-
yen ve aragtirmacilar tarafindan genis katilimlt ve uzun bir hazirlik déneminden
sonra ortaya cikarilmis en kapsamli eser olma 6zelligini tasimaktadir.

Yukarida ifade edildigi gibi bu galisma Ermenek ile ilgili bilgi sahibi, aragtirmact,
sahasinda uzman akademisyen ve yazarlarimiz tarafindan uzun stiren gayretler ne-
ticesinde hazirlandi. Ermenek Arastirmalar I ve Ermenek Aragtirmalar Il baghdr al-
tinda hazirladigimiz bu eserler, iki ayn kitaptan ve toplamda 104 makaleden olus-
maktadir. Birinci kitap; Arkeoloji, Sanat Tarihi ve Tarih alanlarinda ti¢c ana boliim-
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den olugmakta, kitapta Arkeoloji alanindan 4, Sanat Tarihi alanindan 4 ve Tarihin
tiim dénemlerinden 39 olmak tizere, toplam 47 makale bulunmaktadr. kinci ki-
tapta ise Cografya, Edebiyat, Egitim, Gastronomi ve Turizm, Giizel Sanatlar, Ikti-
sat, i§letme, llahiyat, Kamu Yénetimi, iletigim ve Ziraat alanlari altinda toplam 57
makale yer almaktadir.

Ermenek Arastirmalar Il isimli bu eserler hazirlanirken éncelikle bir sempoz-
yum tertip edilmis ve bu sempozyumda cesitli disiplinlerden ¢ok sayida aragtirmact
tarafindan bildiriler sunulmustur. Sempozyumda sunulan bildiriler, yazarlan tara-
findan gelistirilerek tam metin haline getirilmis ve editér kuruluna teslim edilmistir.
Editor kontroliinden gecirilen calismalar, alanla ilgili tic ayr1 hakeme génderilmek
suretiyle raporlanmustir. Bu stirecte olumlu hakem raporu alamayan metinler kabul
edilmemis, diizeltme 6nerileri alanlar ise yazarlara gonderilmek suretiyle metinlerin
hakem raporlart dogrultusunda diizeltiimeleri saglanmustir. Biitin bu agsamalarin
sonunda tamamlanmis olan calismalar editorler tarafindan alanlarina gére tasnif
edilerek iki ayn kitap halinde yayina hazirlanmustir.

Eserlerin yayina hazirlanmasi asamasinda yazarlardan génderilen makalelerin
iceriklerine muidahale edilmemis, calismalar sadece kitap formatina gére bigimsel
dlzenlemelere tabi tutulmustur. Ayrica farkl disiplinlerde kullanilan atif sistemleri,
yine o disiplin acisindan kullanis faydasi distintilerek yazarin géndermis oldugu
sistem, grafik, fotograf ve gorseller korunmus ve icerik diizenine gére aynen bira-
kilmustir. Eserde yer alan calismalarin siralanmast ise alfabetik olarak hem alanlart
hem de yazarlarin soyadi esas alinarak dizilmistir.

Sempozyum ve kitap hazirlama fikrinin ortaya ciktd ilk glinden itibaren onay-
larini ve desteklerini esirgemeyen, calismalari basindan sonuna kadar bizzat takip
eden Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Rektérii Sayin Prof. Dr. Mehmet Ak-
gl bagta olmak tizere, tiniversitemizin tiim akademik ve idari personeline tesekkiir
ederiz. Ayrica gerek sempozyum gerekse kitap hazirlama stirecinde maddi ve ma-
nevi desteklerini esirgemeyen Ermenek Belediye Baskani Sayin Ugur Stzkesen’e
ve calismamiza yazilar ile katkida bulunan bilim insanlarina ne kadar tesekkir et-
sek azdir.

Ermenek Aragtirmalari [ ve Ermenek Aragtirmalar II isimli bu eserlerin tilkemi-

zin ilim yolunda ilerleyisine katkida bulunmasi temennisi ile...

Prof. Dr. Hiseyin Mugmal
Dr. Ogr. Uyesi Erol Yiiksel
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Ali Kapar



ICINDEKILER

TAKDIM . ..o 5

1966-2017 Peryodunda Karaman ve Ermenek’de Sicaklik ve Yadisda Gozlenen Dedisiklikler ve Egilimler

Tarkan Bayer ALTIN - Bekir NeCati ALTIN ......coiiiieiciiieteteeeeeee et 15
Ermenek Baraji Acisindan Karaman ili'nin Buharlasma ve Yadis Verileri icin Trend Analizleri

ONUE ARSLAN .ttt b bbbttt bbb bbbkttt ettt 35
Ermenek ligesinin Niifus Gelisimi

TANSIN TAPUR ...t sttt 49
Saneliler ligesinin Niifus Gelisimi

TANSIN TAPUR ...ttt 59
Karaman ve Ermenekte Yerel Takvim Uygulamalari ve Takvime Badl Gelenekler Uzerine Bir Dederlendirme
ANVSE AKIMAN ... ee e e ettt ettt 69
Sarvelilerli (Ermenek) Asik Mehmet Cetin ve Siirleri

AZIZ AYVA ekt h bbbttt 107
Mustafa Bargin ve Memleket Sevgisi

AZINEBILGIN ..ot 115
Ermenek Cevresinde Anlatilan "Aksakal” Adli Efsaneden Hareketle Anadolu Ttirk

Efsanelerinde TayyimeKGN MOUifi............ccoeevereereerrsisisisisisisiee s 131
SEZAT DEIMIRTAS .o eeeeee e es oo oot e et e e e e see e 131
Bargin Bolgesi Eviilik Kiilttirintin Yére Tiirkdlerine Yansimasi

OBUZ DOGAN ...ttt et e e 141
Bargin Yaylasinda Anlatilan “Cobanla Hirsiz” Masalinin Arketipsel Sembolizm Baglaminda Céziimlenmesi
RAMAZAN ERGOZ ..ot 149
Bargin Yaylasi Cevresinde Séylenen Manilerde Ayrilii Isaretleyen Géstergeler

OKaN Celal GUNGOR ..o 159
Gegmisten Glnimdtize Ermenekte Oynanan Cocuk Oyunlarinin Cesitli Degiskenler Agisindan Degerlendiriimesi
Abddilkadir KABADAY! - AMINE KARAGOZ..........cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 165
Mustafd El-Hiseyni EI-Ermendki ve Eserleri

MESUE KOKSOY ...t 177
Katranli (Dindebol) Kéyiinden Bir Yazar: Ziya Uysal

Rabia GUlistan OKUTAN AYHAN ........cieirieieieieieieietee ettt 201
Esentepe Mahallesi Ornedinde Sarveliler Agzi ve Ozellikleri

FAtiN OZTURK ...t 217
Ermenek Yéresinden Derlenmis Manilerde Tespit Edilen Halk Bilimi Unsurlari

HASAN SAVAS L.ttt bbbt b ekttt b ettt 233

Derleme SézIGgt Baglaminda Ermenek ve Cevresi Sézvarligi
IMIEIIMIET YAST .ottt ettt ettt et ettt et et et e et e st et e s et et ensete s ese s eneeseaseneesennaaan 241



12 e« ERMENEK ARASTIRMALARI - I

Ermenek ve Cevresinin Onde Gelen Ug Sairi

KEIMAI YAV UZ ...ttt bbb 277
Ermenek Turizm Eylem Planinin Olusturulabilmesi igin Oneriler

Abdurrahman DING - PINar YESILCIMEN ... 287
Ermenek’e Ozgii Gastronomik Unsurlarin Turizmde Cekicilik Unsuru Olarak Kullaniimasi

Merve OZBAY - Pinar YESILGIMEN = MEFaliS .......ouveooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 297
Ermenek Bas Tarhanasi Uzerine Nitel Bir Arastirma

Ali SEN - Yilmaz SECIM - Mustafa AKTURFAN.........c.o.iieeoeeeeeeeeeeeeeeee e 309
Ermenek Pekmez Helvasi

Al SEN - Merve OZBAY = YUSUF YERLI c.....oueececeeceeeeoeeeeeeeeeeee e 317
Stirdtirtilebilir Cevre igin Yesil Altyapi: Ermenek Ozelinde Bir Degerlendirme

Firat Harun YILMAZ = All SAHIN ..o 325
Ermenek ilgesi Olukpinar Kéyii Diiz Dokumalari

MENMEE AKTURK ..ot 335
Ermenek’te Kegeciligin Giintimiizdeki Durumu ve Tasarim Onerileri

YaseMIN KOPARAN ...ttt bbbttt bbbttt b et 345
Glniimtizde Ermenek’te Bakirciligin Durumu

Emine NAS-Mehmet AKTURK ........co.ocvieieeeeecsecsee s 355
Karaman Ermenek ilgcesinde Bulunan Kanavice islemeleri

Sema OZHAN = Nazan OZCAN .......co.vviveeeeeeeeeee e 365
Ermenek Baraji’nin Karaman llinin Su Blitgesine Etkisi

ONUI ARSLAN L.ttt bbb bbbtk b ettt b ekttt ettt 379
Ermenek Bélgesindeki Madencilik isletmelerinde is Saghidi ve Giivenlidi icin Risk Dederlendirmesinin Onemi
Aysel CIMEN - Ali BILGIC - ANMEd NUF KURSUNLU ..o eeseeee e eesssee e eesees s 389
Sosyo-Ekonomik Gelismislik Endeksi (SEGE) Siralamasi Kapsaminda Ermenek ligesi

Biilent DARICI - iclal COGURCU - Mehmet Al CANBOLAT ..ovvvoeoeee oo eeeseeeeeeseeeseee e sseeens 397
Caddas Liderlik Yaklasimlari ve Selcuk Ecza A.S. Lideri Ahmet Kelesoglu Ornedi

FIIZ DEIMIR ..ottt 407
Gida Isletmelerinde Stire¢ Yonetimi Uygulamalari: Ermenek licesi Ornedi

Selcuk KORUCUK = Erhan NUR OZTURK ...t 423
Sarveliler'den Karaman’a lyiliGe Adanmus Bir Hayat: Ermenekli (Deli) Sait Dogan

MERMET AKGUL ... 433
Ermenekli Mustafa Safvet’in Ahlaka Katkis

Yakup AKYUZ - BayTam DALKILIC ... eeeeeeeseeeeseeeee s sesesseeessseeeseseseeeeesesees e eseeeeeee 443

Ermenekli Siileyman Sirri Efendi’nin Medhal-i Fikh Eserinin Fikhi Tahlili
ismail BILGILI

Dr. Liitfi Dogan’in llmi Kisiligi ve Kelam limine Katkilari

TOFARIM COSKUN ...t 475
Ermenek ve Cevresinden Huzur Derslerine Katilan Alimler

ALPAISIAN KARTAL ...ttt ettt sttt s s s bbb bbbt sesenas 487
Ermenekli Stileyman Sirri Efendi’nin Pratik Arapga Odretim Metodu

Orhan OGUZ - Serkut Mustafa DABBAGH ..........c....oovvvveieeeveessessessesssess oo sssss s essss s 501
Karamanogullari Beyligi D6neminden Giinimtize Ermenek’te Tasavvuf Kiiltiirti

ANMET OZKAN ..o 513

Halkla lliskiler Araci Olarak Teknolojinin Kullanimi: Ermenek Belediyesi Web Sitesinin Tematik incelenmesi
Glilstim CALISIR - Thsan TURKAL - Aleyna Makbule UNAL .........o.cooivivoeeeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 521



YAYINLARI

Mimar Muzaffer Cad.Rampali Carsi No:42
Meram - KONYA Tel: 0332 353 62 27

paletyayinevi@gmuail.com
www.paletyayinlari.com

E:I—[ |PAI.ET YAYINLARI

ILGiLi MAKAMA

17 ARALIK 2018

2005 yihinda kurulmus Palet Yayinlari olarak yayincilik alaninda araliksiz bir bigcimde
uluslararasi dlizeyde faaliyet gosteren, 100’den fazla uluslararasi sempozyum kitabi, 200’den
fazla ceviri kitabi, ingilizce, Almanca ve Tiirkce basilmis toplamda 600’den fazla yayini bulunan

uluslararasi ve akademik yayin yapan bir yayineviyiz.

Yayimladigimiz eserler, diinyadaki bircok Universitenin kitliphanesinde ve sitesinde yer

almaktadir.

e Oxford Universitesi
e Library of Congres

e Cambridge Universitesi
e Berlin Hiir Universitesi

e Library Of Cangress Online Catalog
® University of Glasgow

® The World's Largest Library Catalog
® Amozon

® Princeton Universitesi

PALET YAYINLAR'
Muhammed Ali CGELIK
M. Muzaffer cq. Rampal Garg) No:42
Tol:0.332.353 62 27 Meram/ion.,
Meviana V.0 313 340 37554 g
Esnaf Sicil No: 42 /135372

M




40

HALKLA TLISKILER ARACI OLARAK TEKNOLOJININ KULLANIMI:
ERMENEK BELEDIYESI WEB SITESININ TEMATIK INCELENMESI"

Guilsiim CALISIR - ihsan TURKAL ™ - Aleyna Makbule UNAL ™

“Teknoloji sayesinde herkesin kapist, kocaman bir pencereye déntigebiliyor.”
Daniel Palmer

GIRiS

Halkla iligkiler, giinlimiizde artik hemen her alanda yogun sekilde kullanilan bir uygu-
lama olmustur. Ozellikle de kamu kurum ve kuruluslari biinyelerinde halkla iliskiler
biriminin bulunmasina 6zen gosterir hale gelmislerdir. Halkla iligkiler denilen kavram,
adi tizerinde halka kurulan bag ve iligki olarak kisaca 6zetlense de igerik olarak ¢ok yo-
gun bir anlama sahiptir. Zira adi gegen kavram, kurum ve kuruluslarin disariya agilan
penceresi oldugu icin buradan aktarilacak bilgilerin giivenirligi ve gilincelligi hedef kitle
lizerinde doniistiiriicii bir etkiye sahip olmaktadir. Bu anlamda da halkla iliskiler denilen
kavramin dnemi bir kez daha artmaktadir. Kurum ve kuruluslarin var olma miicadeleleri
aslinda halkla iligkiler birimlerinin bagarisi ile dogrudan orantilidir, demek pek de abarti-
11 bir s6ylem olmasa gerek.

Yukarida ifade edilen 6nemden dolay1 giiniimiizde pek ¢ok kurum, halkla iliskiler uy-
gulamalarina hiz vermeye baslamistir. Hatta dyle ki teknolojinin gelismesiyle birlikte
kurumlar sadece yiiz ylize hizmet vermekle sinirl kalmayip, ayni zamanda bu hizmetle-
rini web ortamina da tasimislardir. S6z konusu uygulamay1 hayata geciren kurumlar
arasinda belediyeler de bulunmaktadir. Bu ¢alismada Ermenek Belediyesi'nin internet
ortaminda hizmet saglamak amaciyla web uygulamasi kapsaminda gergeklestirdigi halk-
la iligkiler faaliyetleri incelenmistir. incelemeler sonucunda adi gecen belediyenin web
ortaminda sahip oldugu kurumsal sayfasinda halkla iliskiler faaliyetlerini yiirtittiigi, tipk
belediye binasinda verilen halkla iligkiler hizmeti gibi web ortaminda da ilgili hizmetleri
sirdirdigi bilgisine ulasilmistir.

Bu calisma Gegmisten Giiniimiize Ermenek ve Gevres i Sempozyumu'nda sunulmus olan “Halkla iliskiler Araci Olarak Teknolojinin
Kullanimi: Ermenek Belediyesi Web Sitesinin Tematik incelenmesi” adli tebligin gelistiriimesinden olusturulmustur.

Dog. Dr., Giimiighane Universitesi Iletisim Fakiltesi, Halkla iliskiler ve Tanitim Bolimi Ogretim Uyesi, gulsumcalisir@gumushane.edu.tr ;
gulsumcalisir@yahoo.com

Ogr. Gor., Giimushane Universitesi iletisim Fakdltesi, Halkla iliskiler ve Tanitim Bolimi Ogretim Eleman, ihstr@yahoo.com

Yiiksek Lisans Ogrencisi, Giimishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisti, Halkla iliskiler ve Tanitim Bélimi, unal.aleynamakbule@
gmail.com
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Kuramsal Cergeve

Bolgesinde yasayan halkin sosyo-kiilttirel ihtiyaclarini karsilamakla yiikiimli olan bi-
rimlerden birisi olan ve yerel yonetimin bir parcasi olarak degerlendirilen belediyeler,
hukuki bir ¢ercevede olusturulmus anayasal kuruluslardir. Belediyeler, kendi cografi
bélgesinde yasayan halkin her tiir ihtiyacimi karsilamakla yiikiimlii olup, ayni zamanda
¢ogulcu ve katilimci demokrasinin de bir geregi olarak sinirlari icinde kalan tiim halka
ayn1 hizmeti sunmakla gorevlidir. Belediyeler, yerel halkin ihtiyaglarina karsilik verdigi
icin de yerel yonetimin bir uzanti olarak bilinmekte ve kamu tiizel kisiligine sahip olmak-
tadir (https://www.turkcebilgi.com /belediye).

Bir baska ifade ile yerel yonetimler, hem demokratik toplumlarda oynadiklari roller
geregi hem de kamu hizmetlerinin halka ulastirilmasinda sahip olduklar1 gérevleri nede-
niyle yerel halkin yonetime dahil olmasini saglamaktadirlar. Boylelikle merkez ile yerel
hizmetin biitiinliigliniin kurulabilmesi ve yerelde yasam kalitesinin arttirilmasi, verilen
hizmetlerin verimliligin saglanmasi, alinan kararlara halkin katilimi ve hemserinin yerel
ve misterek isteklerinin 6nem kazanmasi yerel mevzuatta oncelikle vurgulanmaktadir.
(Toprak, 2014)

Belediyeler, bir tlilkede yerele yakin yonetim birimlerinden birisi olmasi bakimiyla ye-
rel halka da yakin olmay1 zorunlu kilan bir yonetim seklinin benimsenmesini gerektir-
mektedir. Hal boyle olunca da her an yerel halkla i¢ ice olmayi, halkin sikintilarini bilme-
yi, istekleri kabul etmeyi, sorunlari en kisa zamanda ¢dzmeyi hedefleyen bir yonetim
anlayisina sahiptir. S6z konusu bu girisimlerin gerceklestirilebilmesi i¢in de halktan ha-
berdar olmak gerekmektedir. Bu durum halkla iliskiler kavraminin ve biriminin ne denli
onemli oldugunu gostermektedir. Bu yontyle degerlendirildiginde, belediyelerde halkla
iliskilerin 6neminin anlasildig1 ve kavrama ayrica énem verildigini s6ylemek miimkiin-
dr.

Belediyeler s6z konusu oldugunda, dogrudan hedef kitlesi halk olan bir yapi akla gel-
mektedir. Bu baglamda halkla diizenli sekilde iliski kurmak ve gerceklestirilen islerden
halk bilgilendirmek onceliklidir. Aksi halde yapilan islerden haberdar olmasi beklenen
halkin, neler yapildig1 konusunda bilgisi olmaz. Bu nedenle belediyecilik denildiginde,
halkla iligkiler 6nemli basliklardan birisi olmaktadir.

Yerel yonetimlerin bir parcasi olarak hizmet veren belediyeler; kendilerini, yaptiklar:
isleri, gerceklestirdikleri projeleri hedef kitlesi konumunda olan bolge halkina ulastirmak
icin halkla iligkiler biriminden ve g¢alismalarindan destek almaktadirlar. Bolgesindeki
halki ile biitiinlesemeyen belediyelerin basarisi, tartismali bir konu olmaktadir. Bu du-
rum da halkla iligkiler faaliyetlerinin dnemini bir kat daha artirmaktadir. Bu nedenle
belediyelerde halkla iliskiler birimleri son yillarda yayginlik kazanmakta ve bu birim
aracihgiyla da halk bilgilendirilmektedir. Halkin bilgilendirilmesi demek, belediyelerin
yaptiklari isleri duyurmasi ve basarisini artirmasi demek oldugu i¢in giintimiizde beledi-
yelerde halkla iliskiler faaliyetlerinin varlig1 eskiye oranla daha ¢ok dikkat cekmektedir.
Nitekim Henden ve Henden (2005: 48) de bu diisiinceleri dogrularcasina belediyelerin
vatandaslara en yakin kamu yonetim birimleri oldugunu vurgulayarak, yerel halkin istek,
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talep ve ihtiyaclariin yerine getirilmesi i¢in kurulan kuruluslar oldugunu dile getirmek-
tedirler.

Halkla iliskiler kavraminin gelisim tarihine bakildiginda, kdkenlerinin ¢ok da eski ol-
madig1 bilinmektedir. ik olarak 1850-1900 yillarinda Basin Ajansi ve Tamtim Modeli
olarak baslayan halkla iliskiler ¢alismalari, 1900-1920 Kamuyu Bilgilendirme Modeli,
1920-1960 iki Yénlii Asimetrik Model ve 1960’larin sonu 1970 sonrasi da iki Yonlii Si-
metrik Model cercevesinde g¢alismalarina devam etmistir. Kavramin 6ziinde; bir ku-
rum/kurulusla hedef kitlesi arasinda karsilikl bir iletisim ortami olusturmak ve bu iliski
ve iletisim ortamini siirdiiriilebilir kilmak esas1 vardir. Bu yoniiyle degerlendirildiginde,
bir yonetim gorevi goérmektedir. Kavramin Tiirkiye’deki durumuna bakildiginda ise,
yapilan uygulamalarin 6zellikle 1960 sonrasinda ivme kazandigl goriilmektedir (Balta
Peltekoglu, 2014; Kazanci, 2004; Asna, 1978; (")zoda§1k, 2014; Giirgen vd. 2009). Beledi-
yelerde halkla iligkiler uygulamalarinin yogun sekilde kullanilmasi ise 2000 sonrasina
denk gelmektedir.

Okay ve Okay (2005: 2) halkla iliskiler kavramini su sekilde agiklamislardir: Halkla
iligkiler; bir kurulusla hedef kitlesi arasinda karsilikli iletisimi, anlayisi, kabulii ve isbirli-
gini olusturmaya ve siirdiirmeye yardimeci olan, sorun ve problemlerin yonetimini iceren,
kamuoyuna cevap veren, kamuoyunun bilgilendirilmesi icin yonetime yardimci olan,
kamu yararina hizmet etmek i¢in yonetimin sorumlulugunu tanimlayan ve vurgulayan,
egilimleri 6nceden tahmin etmeye yardimci olmak icin bir erken uyari sistemi gibi hiz-
mette bulunan, degisikliklerden etkin bir sekilde faydalanmak icin yonetime yardimci
olan ve baslica araglari olarak ahlaki iletisim tekniklerini ve arastirmay1 kullanan ayrica-
likli bir yonetim fonksiyonudur.

Cutlip ve Center (1985: 3) halkla iliskileri tanimlarken; karsiliklilik esasina ve iki yon-
li iletisime dayali, diiriist ve sorumluluk bilinciyle gerceklestirilerek kamuoyunu etkile-
meye yonelik yapilan planh ¢abalara dikkat cekmektedirler. Nolte (1979: 10’dan aktaran
Balta Peltekoglu, 2014: 4) de benzer bir ifade ile halkla iligkilerin taraflarin yararin goze-
terek, kurum/kurulusun sosyal, politik ve ekonomik ¢evreyle olan uyumunu ve gevrenin
de kurum/kurulusla uyumunu saglayan bir yénetim gorevi oldugunu vurgulamaktadir.

Halkla iligkiler, siyasal sistemin politikasini etkilemenin yaninda kurum/kurulusun
politikas1 dogrultusunda da bir yonetim gorevine sahip olmakta ve hedef kitleleri ilgilen-
direcek iletisim prensiplerini belirlemektedir. Halkla iliskiler icerik olarak bir yandan
cevrenin beklentileriyle kurum/kurulusun beklentilerini karsilagtiran, hedef kitlelerin
memnuniyetini saglayarak sistemin performansini ayni ¢izgiye cekmeye calisan yonetsel
bir ¢aba iken, diger yandan da s6z konusu gruplarin destek ve giivenini kazanmaya yone-
lik karsilikli iletisim kurulmasini iistlenen bir goreve sahiptir (Pira ve Sohodol, 2004:
262).

Belediyelerin yiiriittigii hakla iliskiler faaliyetlerinin temel amaglarini; vatandaslarin
belediyelerin politikasindan ve yiiriittiigii giindelik faaliyetleri hakkinda bilgilendirmek,
alinacak énemli kararlar 6ncesinde bolgede yasayan vatandaglarin gériisiine bagvurmak,
belediyelerin isleyis, hak ve sorumluluklarinin neler olduguna iliskin vatandaslarin bilgi-
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lendirilmesi ve vatandaslhk bilincini asilanmasi seklinde simiflandirmak miimkiindiir
(Tortop, 1997: 153). Boylesi bir diisiinden yola ¢ikildiginda belediyelerin ytruttiigii halk-
la iligkiler faaliyetlerinin temelinde bolge halkinin bilgilendirilmesi ve beklenti ve ihtiyag-
lariin karsilanmasi diisiincesi yatmaktadir. Bu da bélgede yasayan halkin degerli olarak
gorilmesi ve onceligin kendisine verilerek, merkeze onun alinmasi anlamina gelmekte-
dir. Zira belediyelerin varlik nedeni bolgesinde yasayan halktir. Bunun icin de dncelikli
olarak onun ihtiyag ve beklentilerinin giderilmesi gerekmektedir.

Gorildigi gibi belediyecilik s6z konusu oldugunda, yonetimin gerceklestirdigi faali-
yetlerin duyurularinin yapilabilmesi i¢in en etkin birimlerden birisinin halkla iligkiler
oldugu anlasilmistir. Diger yandan degisen zamanla birlikte teknolojik gelisimin de sag-
ladig1 kolaylikla birlikte belediyelerde internet kullammimin varhgi ortaya cikmugtir. in-
ternetin kullanimi da beraberinde web sitelerinin diizenlemesini neredeyse zorunlu hale
getirmistir. Zira ad1 gegen sitelerden bolge halkina ulasmay1 hedefleyen belediyeler, gii-
niimiizde neredeyse pek cok belediyecilik hizmetini de online (¢evrimici) seklinde web
siteleri lizerinden yliriitiir hale gelmistir. Bu diisiincelerden hareketle bu ¢alismada Er-
menek Belediyesi'nin sahip oldugu web sitesinin tematik analizi, halkla iliskiler bagla-
minda degerlendirmeye alinmistir.

Yoéntem

Calismada 1 Ekim 2017 ile 31 Mart 2018 tarihleri arasinda Ermenek Belediyesi'nin
web sitesindeki gelismeler incelenmistir. Bu stire icerisinde web sitesinde halkla iligkiler
baglaminda paylasilan haber, taziye, duyuru, fotograf vb. gibi bilgiler sayisal degerler
dikkate alinarak, degerlendirilmis ve siniflandirilmistir. Bu yontiyle degerlendirildiginde
calismada icerik analizi yapildigini soylemek miimkiindiir.

Icerik analizi 6zellikle sosyal bilimlerde siklikla kullamilan bir yéntemdir. Bu yéntemle
metnin iceriklerinden yola ¢ikarak, sosyal gercege iliskin ¢ikarimlar yapilmaktadir. Bu
¢oziimleme tekniginin kapsamina herhangi bir sekilde yazili/acik hale getirilebilen tim
iletisim igerikleri dahil edilmektedir (Gokge, 1995).

Calismada Ermenek Belediyesi'nin web sitesi incelenirken su sorulara cevap aranmis-
tir:

e  Web sitesinde halkla iligkiler faaliyetleri ile ilgili olarak ka¢ paylasim yapilmistir?

e  Web sitesindeki halkla iliskiler faaliyetlerini ilgilendiren paylasimlar ne sekilde

yapilmistir? (Fotograf, video, agiklama vb.)

e  Web sitesinde her giin halkla iligkiler faaliyetlerini iceren bir paylasim yapilmis

midir?

Calisma sirasinda bulgular bolimiinde elde edilen bilgileri desteklemesi icin kullani-
lan haber ve fotograf bilgilerine ise Ermenek Belediyesi'nde gorevli olan Emine Boyalikl
ile yapilan 12 Haziran 2018 tarihli elektronik posta goriismesi ile ulasilmistir.

Bulgular ve Yorum
Calismada 1 Ekim 2017 ile 31 Mart 2018 tarihleri arasinda Ermenek Belediyesi'nin
web sitesindeki gelismeler incelenmistir. inceleme sonuglarina bakildiginda ilgili tarihler
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arasinda Ermenek Belediyesi web sitesinde toplam 57 haberin paylasildig1 gorilmistiir.
Bu anlamda haber paylasimlarinda bir siireklilik olmadig: belirlenmistir. Nitekim 1 Ekim
2017 ile baslayan inceleme siirecinde haberlerin 2 Ekim 2017 tarihinde verilmeye bas-
landig1 goriilmiistiir. Bunu daha iyi detaylandirabilmek adina haberlerin web sitesinde
verilis glinlerinin hangi tarihlere karsilik geldigini tek tek yazmak uygun olacaktir. Bu
baglamda bulgular basligi altinda elde edilen bilgileri alt basliklar altinda siniflandirmak,
calismada elde edilen bilgilerin daha iyi anlasilmasi icin gerekli goértilmistiir. Ulagilan
bilgilerin tasnifini kolaylastirmak icin alt bagliklar asagidaki sekliyle sunulmustur.
e Ermenek Belediyesi'nin web sitesinde halkla iligkiler faaliyetleri ile ilgili ka¢ ha-
ber paylasildigl, paylasilan haberlerin tarihsel akisi ve haber bashklar:
1. 2 Ekim 2017: Kat1 Atik Transfer Istasyonu.
3 Ekim 2017: Ermenek Belediye Bagkani Ugur S6zkesen imzali sehit Uzman Ca-
vus Mehmet Kizilca i¢in yapilan taziye aciklamasi.
3. 4 Ekim 2017: Ermenek Belediye Baskani Ugur Sozkesen imzali sehit Uzman Ca-
vus Omer Dogan i¢in yapilan taziye aciklamasu.
6 Ekim 2017: Ermenek Belediye Meclisi'nden Anlamli Karar.
12 Ekim 2017: Ermenek Sehir Stadyumu Kuruseki Mevkii'nde Hizla Yiikseliyor.
13 Ekim 2017: 14 Arag Hizmet Filosuna Katildi.
13 Ekim 2017: Geng Girisimciler Ermenk’te.
16 Ekim 2017: iskele Ulasim Yollar1 Cahgmalar.
18 Ekim 2017: Jandarma Binbas: 1’inci Jan. Kom. Oz. Hrk. Ts. K. Tolga Bas imzali
tesekkilir mesajl.

O 0N o s

10. 18 Ekim 2018: Ermenek Belediye Baskani Ugur Sézkesen imzali Mersin'de bom-
bali saldir1 sonucu yararlanan polis ve vatandaslara acil sifa dileme mesaji.

11. 19 Ekim 2017: Ermenek Belediye Bagkani1 Ugur Sozkesen imzal “Muhtarlar Gii-
nil” mesajl.

12. 20 Ekim 2017: Egitime Hizmet.

13. 24 Ekim 2017: Atik Pil Yarismasi.

14. 24 Ekim 2017: Kamuoyu Duyurusu.

15. 27 Ekim 2018: Ermenek Belediye Baskan1 Ugur S6zkesen imzali 28 Ekim 2014
tarihinde Ermenek’te sehit olan madenciler igin yapilan bassagligi mesaj.

16. 28 Ekim 2017: Ermenek Belediye Baskani Ugur Sézkesen imzali “Cumhuriyet
Bayrami Kutlu Olsun” mesaj.

17. 31 Ekim 2017: Ermenek Belediyesi Kadin Meclisi'nden Ankara ve istanbul’'da Ti-
yatro.

18. 31 Ekim 2017: Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi Toplum Géniilliilerinden
Belediyeye Katki.

19. 2 Kasim 2017: Ermenek Belediyesi'ne Ait Isyerleri Kirasinda Artis Yok.

20. 2 Kasim 2017: Ermenek Belediye Baskani Ugur Sozkesen imzali Hakkari ili Sem-
dinli ilcesinde sehit diisen 6 asker ve 2 giivenlik korucusu icin yapilan taziye agik-
lamasi.
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21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.

28.
29.

30.
31.

32.
33.
34.
35.
36.

37.

38.
39.

40.

41.

42.
43.

44,
45,

46.

6 Kasim 2017: Seyran Mahallesi Kuruseki Mevkii Yol Aydinlatmasi Tamamlandi.
9 Kasim 2017: Ermenek Belediye Baskan1 Ugur S6zkesen imzali Atatiirk’iin 6li-
miiniin 79. yih nedeniyle yapilan anma mesaji.

9 Kasim 2017: Kamuoyu Duyurusu.

13 Kasim 2017: Ermenek Turizmine Teknolojik Katki.

15 Kasim 2017: Madde Bagimhhig:.

16 Kasim 2017: flgemiz Mezbaha Projesinde Calismalar Devam Ediyor.

17 Kasim 2017: Ermenek Belediyesi Kadin Meclisi'nin 5 Kasim 2017’de Anka-
ra’da sergiledigi tiyatro gosterisinin internetten izlenmesi icin verilen link.

17 Kasim 2017: Cocuklara Miijde.

19 Kasim 2017: Ermenek Belediye Bagkani Ugur Sozkesen imzali halterci Naim
Siileymanoglu’nun vefatinin ardindan yapilan taziye agiklamasi.

20 Kasim 2017: Ermenek.bel.tr web Sitemiz Yenilendi.

24 Kasim 2017: Belediye Baskanmimiz Ugur Sézkesen Ilgemizde Ogretmenler Gii-
ni Etkinliklerine Katild.

29 Kasim 2017: Ermenek Belediye Baskani Ugur S6zkesen imzali “Mevlid Kandi-
1i” kutlama mesaji.

3 Aralik 2017: Belediye Bagkanimiz Ugur Sozkesen’in “Engeliler Giini” Mesaj1.

5 Aralik 2017: Ermenek’te Aricilik Bilgilendirme Toplantisi Yapildi.

14 Aralik 2017: iskele Ulasim Yollar1 Calismalar Bitti.

18 Aralik 2017: Belediye Baskanimiz Ugur Sézkesen’in Son Giinlerdeki Bazi Iddi-
alar Hakkindaki Agiklamas.

21 Aralik 2017: 5000 Kisilik Ermenek Sehir Stad1 ve Genglik Merkezi Calismalari
Hizla Devam Ediyor.

8 Ocak 2018: Mahallelere Hamur Yogurma Makinesi.

11 Ocak 2018: Ermenek Belediye Baskanimiz Ugur S6zkesen “Beyaz Baston
Gorme Engelliler Haftas1” sebebiyle Bir Mesaj Yayinladi.

14 Ocak 2018: Minnet ve Stikranla. (Ermenek Belediye Baskani Ugur Sozkesen
imzall merhum hayirsever isadami Dr. Haci Ahmet Kelesoglu'nun dlimiiniin 3.
yili nedeniyle yaptig1 agiklama.)

16 Ocak 2018: Adnan Goksu Sokak’ta (Tol Medrese Alt1) Parke tasi Doseme Ca-
lismalart Tamamlandi.

18 Ocak 2018: Ermenekli Bilim Kahramanlar1 Yeniden Turnuva Yolunda.

20 Ocak 2018: Ermenek Belediye Baskan1 Ugur S6zkesen imzali “Tiirk Ordusu”
icin yapilan agiklama.

28 Ocak 2018: Ermenek Belediye Baskan1 Ugur S6zkesen imzali taziye mesaji.

11 Subat 2018: Ermenek Belediye Bagkani1 Ugur S6zkesen imzali sehitler i¢in ya-
pilan agiklama.

25 Subat 2018: Ermenek Belediye Baskani1 Ugur Sozkesen imzali sehit Uzman
Cavus Siikrii UNLU i¢in yapilan taziye agiklamasi.
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26 Subat 2018: Ermenek Belediye Baskani Ugur Sézkesen imzali “Hocali Katlia-
m1” ile ilgili agiklama.

1 Mart 2018: Ermenek’te Egitime Dev Adim.

2 Mart 2018: Ermenek Belediye Baskan1 Ugur Sézkesen imzal sehitlerimiz igin
yapilan aciklama.

8 Mart 2018: Ermenek Belediye Baskani1 Ugur Sézkesen imzali “Kadinlar Giini”
mesajl.

12 Mart 2018: Belediye Bagkaninmiz Ugur Sézkesen’in 12 Mart istiklal Marsr'nin
Kabulii ve Mehmet Akif Ersoy’'u Anma Mesajl.

14 Mart 2018: Ermenek Belediye Bagkan1 Ugur S6zkesen imzali “Tip Bayram1”
kutlama mesaiju.

17 Mart 2018: Ermenek Belediye Bagkani1 Ugur Sozkesen imzali “Canakkale Zafe-
ri’nin yildéniimiine iliskin kutlama mesaju.

20 Mart 2018: Cumhurbagskanimizin Katilimi ile Ermenek Dogalgaz Hatt1 Resmen
Devreye Girdi.

20 Mart 2018: Ermenek Belediye Baskan1 Ugur S6zkesen imzali “Yaslilar Haftas1”
aciklamasi.

22 Mart 2018: Ermenek Belediye Bagkani1 Ugur S6zkesen imzali “Regaip Kandili”
kutlama mesajl.

31 Mart 2018: Ermenek Baglarinda Ulasilamayacak Bag Kalmiyor.

Yukarida verilen tarihler ve haber basliklarina bakildiginda, Ermenek Belediyesi'nin
web sitesinde 1 Ekim 2017-31 Mart 2018 tarihleri arasinda faaliyetleri kapsaminda top-

lam 57 adet haber paylasildig1 goriilmektedir. Haberlerin basliklari incelendiginde ise

belediyenin alt yap1 ¢alismalarinin yani sira; kiiltiir-sanat, 6zel giin ve haftalar, anma ve

kutlamalar, taziye mesajlari ile kamuoyu duyurularinin da yapildig1 anlagilmaktadir.
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Ermenek Belediye Baskanhg

Zubevde Sermih tarafindan paylazild - 14 Aralik 2017+

Iskele ulagim yollan ¢aligmalan bitti.

Ermenek Belediyesi Fen Isleri Miidiirlagii ekipleri kontroliinde, yapilan Zeyve Iskelesi ve Nadire
Iskelesinde ki yol ¢ahgmalan tamamlandi.

Vatandaglanmizm yapilacak olan Zeyve iskelesine ve Nadire Iskelesine ulagmlanm saglanmas) amaciyla
toplamda 4,3 kam olan yol yapim galigmalan hakkinda Belediye Bagkanmiz Ugur SOZKESEN “Ermenek
Turkuaz golii iizerine yapacagumz 3 adet iskeleden; Nadire koyiimiizii Nadire iskelesine, Zeyvg ve
Tkizgmar kéyimiizii Zeyve iskelesine baglayan yollarmizm yapim: tamamlandi. Parke taglan ile kaplandi.
Bélgemiz turizmi i¢in cok Gnemli bu galismada yer alan Caligma arkadaslanmiza tegekdiir ederim™ dedi.
Zeyxs Pazan - Zeyve Tskelesi aras: yol 2 km

Yesilkdy — Nadire Iskelesi aras: yol 2,3 km

Resim 1: Ermenek Belediyesi web sitesinde yayinlanan yol calismalari ile ilgili 14 Aralik 2017 tarihli haber.
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Ermenek Belediye Baskanhg

Emine Boyalikl tarafindan paylagild: - 6 Kasim 2017

Seyran Mahallesi - Kuruseki Mevkit Arast Yol Aydinlatmast Tamamlands.

28720 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Genel Aydinlatma Yonetmeli§i hitkiimleri cercevesinde Ermenek
Belediyesinin talebi le, Genel Aydinlatma Komisyonu Karars sonucu Medas tarafindan yapilan Refiy

aydinlatmast tamamlanmistir.

Resim 2: Ermenek Belediyesi web sitesinde yayinlanan yol aydinlatma galismalar ile ilgili
6 Kasim 2017 tarihli haber.

Verilen bilgiler degerlendirildiginde, Ermenek Belediyesi'nin web sitesinde sadece
belediye ve o bdlgede yasayan halki ilgilendiren haberlerin verilmedigi tespit edilmistir.
Eger 6yle olsaydi belediyenin altyapi - ist yapi calismalari ile yetinip, bagka haberlere yer
vermemesi gerekirdi. Oysa Ermenek Belediyesi'nin web sitesinde 6ncelikli olarak basta
Ermenekli sehitler olmak tizere, giindemi mesgul eden teror olaylar: sonucunda sehit
diisen askerlerle ilgili dogrudan Belediye Baskani Ugur Sozkesen imzali taziye mesajlari-
nin varligr dikkat cekmektedir. Web sitesinde bu sekilde verilen haberlerin sayisinin 10
oldugu tespit edilmistir. Toplam 57 haber igerisinde bu baslik altinda 10 haberin veril-
mesi dnemli olarak nitelendirilebilir. Buradan da Ermenek Belediyesi'nin ve Belediye

Baskani’nin bu konudaki hassasiyeti anlasiimaktadir.
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Ermenek Belediye Baskanhg bir gonderi paylagti.

Emine Boyalikl tarafindan paylagilds - 25 Subat

Tiirk Silahli Kuvvetleri'nin Suriye’de PKK/YPG/PYD teror orgiitlerine kars yiiriittigii Zeytin Dalt
Harekatinda Suriye siirinda ¢ikan ¢atismada Kazanci beldemizden Uzman Cavug $iikrii UNLU sehit
olmugtur. Ailesinin ve Milletimizin bagt sagolsun. Allah rahmet eylesin

Ugur Sozkesen
25 Subat

Uzman Cavug Sidkrs Unlii kardesimiz sehadete erdi. Hemsehrimize Allah rahmet eylesin, mekam cennet olsun. Cenaze
namaz bugiin ikindi namaz sonras: Kazanc: beldemiz de lahnacak.

Resim 3: 25 Subat 2018 tarihinde Ermenek Belediyesi web sitesinde
sehit Uzman Cavus Stkri Unlii igin yayinlanan taziye mesajt.

Ermenek Belediyesi'nin web sitesinde halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda paylasi-
lan haber iceriklerine bakildiginda Belediye Bagkani'nin énemli giin ve haftalar1 unutma-
dig1 ve bunlarla ilgili agiklamalar yaptig1 goriilmektedir.
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Ermenek Belediye Baskanhg
Emine Boyalikl tarafindan paylagilds - 29 Kasim 2017

Peygamber efendimiz Hazreti Muhammed'in (sav) dogum giinii
olarak kutladigimiz Mevlit Kandili, Yiice Allah'in af ve
magfiretinden pay alabilecegimiz en degerli manevi gecelerdendir.

insanlik igin bir ¢ag olan Peygamberimizin diinyaya tesriflerini
kutlarken, onun érnek sahsiyetini ve giizel ahlakini kendi
hayatlarimizda 6rnek alma gayreti icerisinde olmaliyiz. Maddi ve
manevi sayisiz guzelliklerin yagandigi bu anlaml gecenin tlkemize

ve tiim insanliga barig ve huzur getirmesini Yiice Allah’tan niyaz
ediyorum. Mevlit Kandilimiz miibarek olsun.
Ugur SOZKESEN
Ermenek Belediye Baskani

Resim 4: 29 Kasim 2017 tarihli ve Belediye Bagkani: Ugur Stzkesen imzali
Mevlit Kandlili ile ilgili ilgili yapilan aciklama haberi.

&

g e

Ermenek Belediye Baskanhg:

Emine Boyalikls tarafindan paylagilds - 28 Ekim 2017

Mustafa Kemal Atatiirk”iin dnderliginde kurulan Cumhuriyet’in 94. yildoniimiini kutlamanin mutlulugu
igindeyiz. Bundan 94 yil dnce Tiirk Milleti bagkalarinin egemenliinde yasamayacagini destanst
miicadelesiyle tiim diinyaya ilan etmistir. Elde edilen bu bityiik zafer gehitlerimizin kanlar ve ecdadimizin
fedakarlig: sayesindedir. Bize diigen Ulkemizi ve Cumhuriyetimizi hep birlikte korumaktir. Inantyorum ki
Asirlarca kardeglik icinde yasayan iilkemizin evlatlars, bslinmez butinligimuzi ilelebet surdiirecektir.
Bu duygu ve diigiincelerle; Cumhuriyetimizin kurucusu Gazi Mustafa Kemal Atatiirk basta olmak tizere
ebediyete gog etmis gehitlerimizi ve gazilerimizi gikkran ve rahmetle antyorum. Cumhuriyet Bayramimiz
kutlu olsun.

Ugur SOZKESEN

Ermenek Belediye Bagkant

Cuimlswripet
Bayranmeg
Kutl Olsmm

Ugur SOZKESEN
Ermenek Belediye Baskani

Resim 5: 28 Ekim 2017 tarihli ve Belediye Bagkani: Ugur Sézkesen imzali Cumhuriyet Bayramu ile ilgili
yapilan agiklama haberi.
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Ermenek Belediyesi'nin belediyeyi ilgilendiren alt yap1 ve yol ¢aligmalari ile ilgili ha-
berlerin web sitesinde yer aldig1 belirlenmistir. Belediyelerin 6ncelikli calismalari ara-
sinda bulunan altyapi-iistyap1 ve yol ¢alismalarina iliskin haberlerin Ermenek Belediye-
si'nin sitesinde de yer buldugu goriilmistiir. Bu anlamda belediyelerin bélgesi sinirlarin-
da kalan halkin daha diizglin yollarda yiiriimelerini saglamak, yagmur sularindan kay-
nakli sikintilarin giderilmesi icin gerekli olan altyapi ¢alismalarinin da zaman zaman
halka sunuldugu belirlenmistir. Bunun yaninda Ermenek Belediyesi'nin sosyal belediye-
cilik anlayisinin bir geregi olarak bolge halkinin kiiltiirel ihtiyaglarini karsilamak igin
tiyatro etkinliklerine iliskin haberleri de sitesine tasidig1 goriilmiistiir. Ayrica turizmin
gelistirilmesi icin belediyenin ¢abalarinin habere dontistiiriilerek, sitede yer bulmasi da
o6nemli bir adim olarak degerlendirilebilir. Yine sosyal bir yara olarak goriilen madde
bagimliligina iliskin yapilan ¢alismalarin haberlestirilmesi ve bolgedeki ¢ocuklarin unu-
tulmamasi da dikkat ceken haberler arasinda yer almaktadir.

Haberlerin detayli sekilde incelenmesi sonucunda ortaya c¢ikan fotograf, bir belediye-
nin halkla iligkiler calismalar1 kapsaminda bulunan hemen her konunun haberlestirilme-
si ve basta bolgede yasayan halk olmak iizere hemen herkesle paylasilmasi degerli bir
durumdur. Degerlendirmeye alinan Ermenek Belediyesi web sitesinde yer alan haberle-
rin, belediyenin halkla iligkiler biriminde verilen hizmetin bir sonucu olarak web sitesin-
de de sunuldugu, belediye yetkilileri ile yapilan gériismeler sonucunda ortaya ¢ikmistir.
Nitekim belediye gorevlileri, web sitelerinde yer alan haberlerin kamuoyuyla paylasilan
haberler oldugunu belirtmislerdir. Bu ¢erceveden bakildiginda web sitesinde verilen
haberlerden yola cikarak, halkla iliskiler biriminin bir kurumun disariya; yani kamuoyu-
na agcilan penceresi oldugu gortisiiniin dogrulugu ortaya cikmaktadir. Nitekim Ermenek
Belediyesi'nin web sitesinde verilen tiim haberlerin kamuoyunu bilgilendirmek i¢in ve-
rildigi anlasilmaktadir. Bu durum belediyecilik anlayisinin teknolojinin gelisimi ile birlik-
te degisip, doniistiigiinii de gostermektedir. Zira 6nceden basin yoluyla kamuoyuna du-
yurulan haberler, artik giinlimiizde web sitelerinden ve sosyal medya mecralarinda da
kamuoyuna daha hizli ve aninda iletilebilmektedir. Zaten Ermenek Belediyesi gorevlileri
ile gerceklestirilen goriismelerde de benzer uygulamalarin adi gegen belediye de kulla-
nildig1 belirlenmistir. Yani belediye ile ilgili haberlerin sadece belediyenin web sitesinde
yayinlanmakla kalmayip, ayni haberlerin belediyeye ait sosyal medya mecralarinda (Fa-
cebook ve Tiwetter) da ayni sekilde paylasilarak, kamuoyunun bilgisine sunuldugu anla-
silmistir.

o Ermenek Belediyesi web sitesindeki halkla iliskiler faaliyetlerini ilgilendiren pay-

lasimlarin ne sekilde yapildig1 (Fotograf, video, agiklama vb.):

Ermenek Belediyesi web sitesinde yer alan 57 haberden 44’iiniin haber metninin ya-
ninda fotograf ile verildigi, diger haberlerin ise sadece metin olarak sunuldugu belirlen-
mistir. Bir haberin fotograf ile desteklenmesi, haberin degerini artirmanin yan sira ilgili
haberin giivenirligini de artirmaktadir. Ciinkii haberde verilen bilgilerin fotograf ile su-
nulmasi, haberin zenginlesmesi ile birlikte onun giictinii ve inanilirhgina da etkilemekte-
dir.
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Web sitesinde yer alan haberler incelendiginde, hi¢bir haberde video goriintiisiine
rastlanmamistir. Bu anlamda haberlerin sesli/gortinttilii/hareketli sunumunun yapilma-
digin1 séylemek miimkiindiir. Bunu belediyenin bu baglik altindaki bir eksigi olarak dile
getirmek olasidir. Youtube gibi bir kanalin hemen her alanda kullanildig: bilinmektedir.
Adi gecen belediyenin bu mecray1 kullanmamasi belki teknik altyapisi ile ilgili olabilir;
ama bu alanda haberlerini sadece gorsel ve yazili olarak sunmak yerine, ses-
li/goriintiilii/hareketli olarak sunabilseydi akillarda daha kalici olabilir miydi, diye bir
soru da akla geliyor. Zira insanlar okuduklarini, izledikleri ve gordtiklerinden daha ¢abuk
unutabilmektedir. Calismanin bu baslik altindaki yorumlari da ilgili belediye yetkilileri-
nin dikkatine sunmak arastirmanin bir ¢iktisi olarak degerlendirilebilir.

e Ermenek Belediyesi'nin web sitesinde her giin halkla iligkiler faaliyetlerini ilgi-

lendiren bir paylagimin yapilip yapilmadig:

1 Ekim 2017-31 Mart 2018 tarihleri arasinda incelemeye alinan Ermenek Belediyesi
web sitesinde yayinlanan haberlerin giinleri ve basliklari yukarida detayli olarak sunul-
mustur. S6z konusu giin ve basliklara bakildiginda adi gecen belediyenin web sitesinde 6
aylik stire icerisinde her giin haber yayinlanmadigi goriilmektedir. Zira 6 ay 180 giinden
olusmaktadir. Oysa Ermenek Belediyesi'nin web sitesinde bu siireg icerisinde sadece 57
haberin kamuoyu ile paylasildig tespit edilmistir. Cok agikca goriildiigi gibi verilen ha-
ber sayisi 6 aylik siirenin neredeyse tigte biri oraniyla sinirl kalmistir. Bu baglamda dii-
stiniildiigiinde, ilgili belediyenin kamuoyuna giinliik bir haber akis1 saglayamadigi anla-
silmaktadir. Bu durum adi gegen belediyenin bir ilce belediyesi olmasi nedeniyle belki de
¢ok sayida haber paylasimi yapmasina engel bir durum olarak degerlendirilebilir. Ancak
bu durum yine de paylasilan haber sayisinin diisiikliigiinii gidermek icin yeter sebep
olarak goriilmeyebilir. Ote yandan bir ilge belediyesinin web sitesinde, teknolojiyi kulla-
narak kamuoyunu bilgilendirmek adina halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda bilgi pay-
lasimi yapmasi da her sekilde 6nemli ve degerli bir gercek olarak degerlendirilmesi ve
goz ardi edilmemesi gereken bir husus olarak da not edilmelidir.

Inceleme kapsaminda Ermenek Belediyesi web sitesinde verilen haberlerin ay bazin-
da da degerlendirilmesi yapilmistir. Buna gore incelenmeler sonucunda 18 haberin Ekim
2017, 14 haberin Kasim 2017, 5 haberin Aralik 2017, 7 haberin Ocak 2018, 3 haberin
Subat 2018, 10 haberin de Mart 2018 tarihinde kamuoyunun bilgisine sunuldugu gortil-
miistiir. Boylelikle en ¢ok haberin Ekim 2017, en az haberin de Subat 2018 tarihinde
verildigi anlagilmistir.

Sonug

Belediyeler, sorumlusu olduklar1 kamuoyunu ytirtittiikleri halkla iliskiler faaliyetleri
ile bilgilendirmektedirler. Bu sayede boélgesindeki halkina ulasabildigini gosterebilmek-
tedirler. Bu anlamda bir belediyenin basarisindan s6z etmek gerektiginde oncelikle yti-
rittigii halkla iliskiler faaliyetlerine bakilmaktadir. Halkin beklentilerine yanit olamayan
bir belediyenin basarili oldugunu iddia etmek dogru bir sdylem olmasa gerek. Belediye-
ler halkin beklentilerine yanit olabilmek ve basariy1 yakalayabilmek icin halkla iliskiler
siirecini en etkin sekilde kullanabilmelidirler. Belediyeler bolgesinde yasayan halkin
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ihtiya¢ ve isteklerine yanit olmak igin olusturulan birimlerdir. Bu bilin¢le de hareket
etmekle yiikiimliidiirler (Henden ve Henden (2005: 48).

Ermenek Belediyesi'nin 6 aylik siire icerisinde halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda
paylastig1 haberler degerlendirildiginde, giinliik olmasa bile diizenli sekilde bir haber
akisinin oldugu; fakat zaman zaman bunun sekteye ugradigi goriilmiistiir. Haberlerin
hemen hepsinin ya metin ya da metin art1 fotograf seklinde sunuldugu tespit edilirken,
video seklinde bir haberin sunulmadig1 anlasilmistir. Haberlerin ay bazinda dagilimina
bakildiginda da sonbahar ve ilkbaharda haberlerin yogun sekilde verildigi, kis aylarinda
ise haber sayisinda bir azalma oldugu belirlenmistir.

Ermenek Belediyesi gibi bir ilce belediyesinin teknolojiyi kullanarak, bolgesinde ya-
sayan halki hemen her konuda bilinglendirmek icin web sitesini kullanmasinin 6nemli
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte ilgili web sitesinde halkla iliskiler
faaliyetleri kapsaminda haber paylasimlarinin yapilmasi da yukarida belirtilen aksaklik-
lar da dikkate alinarak, yine de g6z ardi edilemeyecek sekilde énemli bir adim olarak
degerlendirilebilir.

Eraslan Yaymoglu'na gore (2005: 57) belediyelerin basarisini, kullandiklar1 halkla
iliskiler faaliyetleri belirlemektedir. Ozellikle daha sinirh alanda hizmet veren belediye-
ler, halkla daha yakin ve siki iligkiler kurduklar 6l¢ctide basarili olabilirler. Boylelikle
hizmet boélgesinde bulunan halki daha rahat yonetebilirler. Belediyeler, yiiriittiikleri
faaliyetleri halkin g6zii 6niinden ondan gizli olmayacak sekilde gerceklestirdigi dlgiide
basarili olurlar.

Calismada yapilan incelemeler sonucunda Ermenek Belediyesi'nin teknolojiye duyar-
s1z kalmayarak, web sitesi kullandig1 bilgisine ulagilmistir. Ad1 gecen belediyenin kendi-
sine ait web sitesinde halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda kamuoyunu bilgilendirmek
icin paylasimlar yaptig1 goriilmiistiir. Paylagimlarda sadece belediyecilik anlayisi ile ger-
ceklestirilen altyap1 ¢alismalari ile sinirh kalinmayip, bolge halkinin sosyo-kiiltiirel an-
lamda da bilgilendirildigi anlasilmistir. Ayrica Belediye Baskani'nin 6zellikle sehit haber-
leri, 6zel giin ve haftalar gibi toplumsal konularda duyarsiz kalmadig1 ve bunlarla ilgili
aciklamalar yaptig1 bilgisine de yine belediyenin ilgili web sitesinde paylasilan haberler-
den ulasilmigtir.

Bu calismada inceleme kapsamina alinan Ermenek Belediyesi'nin web sitesinde halk-
la iligkiler faaliyetleri kapsaminda degerlendirilen haberler ve sunum sekilleri ile haber-
lerin sunuluslarina iliskin zaman araliklar ile ilgili aktarilan gorisler, belediye yetkilileri
tarafindan dikkate alinabilir. Burada verilen bulgulardan yola ¢ikarak ilgili yetkililer,
bundan sonraki paylasimlarina ona gore yon verebilirler. Benzer sekilde bu ¢alismada
elde edilen bilgiler 1s51831nda diger belediyelerin halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda
web sitelerini ne sekilde kullandiklarini gésteren yeni ¢alismalar yapilabilir. Bu ¢alisma
ile ne tiir benzerlik ve farkliliklar ortaya ¢iktig1 belirlenebilir.
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