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Miisteri tatmini ve miisteri sadakatinin dnciili konumunda
olan algilanan deger, iriinlerin kalitesinden etkilenmektedir. Bu
calisma ile Uluslararasi Mesir Macunu Festivali 6zelinde bahse konu
degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koyabilmek ve festival
katilimcilarinin  festival Kkalitesi, festivalden algiladiklar1 deger,
festivalden tatmin olma diizeyleri ve festivale yonelik sadakat
diizeylerini tespit edebilmek amac¢lanmaktadir. Bu kapsamda yiiz
ylize anket yontemiyle 361 festival katiimcisindan veri toplanmistir.
Toplanan veriler yapisal esitlik modellemesi yontemiyle analiz
edilmistir. Yapisal esitlik modeli sonuclari, festival kalitesi alt
boyutlarinin (bilgilendirme hizmetleri ve festival programi, yiyecek,
kolaylastirici hizmetler) algilanan degeri pozitif ve anlamli sekilde
etkiledigi ve benzer iliskinin algilanan deger, festival tatmini, festival
sadakati arasinda da gerceklestigine isaret etmektedir. Ayrica festival
kalitesi ile ilgili memnuniyet diizeyi en fazla yiyecek (mesir macunu)
konusunda gerceklesirken, en az memnuniyet diizeyi ise ara¢ park
alanlar;, umumi tuvaletler, dinlenme ve festival alanlarinin
yeterligi/bliytkligii gibi konular ekseninde ele alinan kolaylastirici
hizmetler konusunda yasanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Mesir Macunu Festivali,

Festival Kalitesi, Algilanan Deger, Festival Tatmini, Festival Sadakati

A RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN FESTIVAL
QUALITY, PERCEIVED VALUE, FESTIVAL SATISFACTION AND
FESTIVAL LOYALTY: THE CASE OF MANISA INTERNATIONAL

MESIR PASTE FESTIVAL
ABSTRACT
An antecedent of customer satisfaction and customer loyalty,
perceived value is affected by product quality. The purpose of this
study is to investigate the relationships between these variables in
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the specific context of International Mesir Paste Festival, and to
identify festival visitors’ perceptions of festival quality, festival value,
festival satisfaction and festival loyalty. To that end, data was
collected from 361 festival visitors through face to face survey
method. The collected data were analyzed by structural equation
modelling. Findings reveal that festival quality subscales (informing
services and festival program, food, facilities) positively and
significantly affect perceived value, and similar relationships are also
observed between perceived value, festival satisfaction and festival
loyalty. The findings also show that visitors’ festival quality
perceptions are highest with regard to food (Mesir paste) whereas
they are least satisfied with facilities, i.e. parking lots, public toilets,
the size of the festival and resting areas.

Keywords: International Mesir Paste Festival, Festival Quality,
Perceived Value, Festival Satisfaction, Festival Loyalty

Giris

Tiirkiye’de turizmin kiy1 kesiminde yer alan belli merkezlerde
ve yaz aylarinda yogunlasmasi 6énemli bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu nedenle kiy1 kesimi ile birlikte i¢c bolgeleri de
kapsayarak 12 ay boyunca etkinligini siirdiirecek bir turizm
hareketliligi uzun yillardir Tiirkiye’'nin oncelikli turizm hedeflerinden
biri olagelmistir. Bu durum, turistik hareketlerin daha genis bir
cografyaya yayilmasi ve cesitlendirilmesini giindeme getirmekte ve
farkli  kurum/kuruluslarca ¢alismalarin yapilmasina neden
olmaktadir. Bu g¢alismalar icerisinde diizenlendigi destinasyona
ekonomik, cevresel ve sosyo-kiltiirel anlamda bir¢ok katki yapan
yerel etkinlikler giderek 6nem kazanmaktadir. Etkinlik tiirlerinden
birisi olan festivaller de buna paralel olarak son yillarda oldukga
o6nem kazanmis ve llkemiz genelinde ¢ok sayida ve cesitte festival
diizenlenmeye baslanmistir.

Arastirmaya konu olan Manisa ilinde, UNESCO'nun ‘Insanhgin
Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasr’ listesinde bulunan ve 477 yildir
devam eden (Manisa Valiligi, 2017) Uluslararasi Manisa Mesir
Macunu Festivali diizenlenmektedir. Festival, ¢cevre illerden bircok
ziyaretgiyi ile cekmekte ve il merkezinde turistik bir hareketlenme
meydana getirmektedir. Bu bakimdan festival, il icin onemli bir
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel aktivite konumundadir. Bu nedenle de
festival ile ilgili yapilacak c¢alismalarda, ziyaretci memnuniyetinin
cesitli acilardan ortaya konulmasi ya da festivalden tatmin olma
diizeyinin belirlenmesi gibi konular olduk¢a 6nem tasimaktadir. Bu
diisiinceler ile yola ¢ikilan ¢alismada iki temel amag¢ bulunmaktadir.
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I1k olarak Uluslararasi Manisa Mesir Macunu Festivali katilimcilarinin
festival ile ilgili memnuniyet diizeylerini cesitli acilardan ortaya
koymak amaclanmaktadir. Calismanin ikincil amaci ise festival
kalitesi, algilanan deger, miisteri tatmini, miisteri sadakati arasindaki
kavramsal iliskileri ortaya koymaktir.

Bu kapsamda calismada oOncelikle literatiir taramasi basligi
altinda festival ve festival turizmi kavramlarina deginilerek festival
kalitesi, festival degeri, festival tatmini ve festival sadakati
kavramlar1 agiklanmis ve bunlar arasindaki iliskiler incelenmistir.
Ardindan Manisa ilinde yapilan anket uygulamasinin bulgulari ortaya
konularak ¢esitli degerlendirmeler yapilmis; son boliimde ise
calismadan elde edilen sonuglar ifade edilmistir.

Literatiir Taramasi

Festival ve Festival Turizmi

Festivaller, bir yo6renin simgesi konumuna gelerek
geleneksellesen, toplumun zihninde yer eden ve belirli bir siirede,
belirli bir isimle diizenlenen etkinlikler olarak tanimlanmaktadir
(Yildiz ve Polat, 2016: 42). Zamanla gelisimini hizlandiran, gelismeye
devam ettikce de c¢esitli tiirlere ayrilan “festival” kavrami insanlarin
sosyal hayatlarinda yer alan miizik, film, yiyecek, sanat ya da din gibi
bircok alanda (Atak, 2009: 39) yapilabilmektedir. Festival
kavraminin bu derece 6nem kazanmasi ‘festival turizmi’ adinda bir
turizm c¢esidini ortaya cikarmistir (Quinn, 2006: 288). Festival
turizmi ise bir etkinlik veya festival icin bolgeye gelen turistleri ifade
etmektedir (O’Sullivan ve Jackson, 2002: 325).

Festival turizmi diizenlendigi bolgelere ekonomik, cevresel ve
sosyo-kiiltiirel agidan birgok katki saglamaktadir. Ekonomik acindan;
turistlerin yaptiklart harcamalar sonucu yerel isletmelerin
gelirlerinde ve yerel idarelerin vergi gelirlerinde goriilen artis, yeni is
sahalarinin ve isletmelerin agilmas: ile istihdamda goriilen artis,
bolgeye artan ilginin yatirimcilar1 da bolgeye ¢cekmesi gibi katkilar
soz konusudur (Thrane, 2002; O’Sullivan ve Jackson, 2002;
Felsenstein ve Fleischer, 2003; Herrero vd. 2006; Wood ve Thomas,
2009). Sosyo-Kkiiltiirel acidan ise festivaller en 6nemli katkiy1 yerel
halkin kendi degerlerine daha siki sarilmasini ve bdylelikle bu
degerlerin surdiiriilebilirligini saglamakla yapmaktadir (Shyllon,
2007: 335; Yoon vd. 2010: 335). Bunun yani sira festivaller tarihi anit
veya alanlarin giin yiiziine ¢ikarilmasi ve korunmasi yoniinde biling¢
olusturmakta (Chen, 2011: 108) ve yerel halk-turist etkilesimini
artirmaktadir (Yolal vd. 2015: 258).
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Festival Kalitesi

Kalite kavramini, Juran; “kullanima uygunluk”, Deming;
“amaca uygunluk”, Feigenbaum; “en diisiik maliyetle miisteri
tatminini saglamak” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlara bagh
olarak hizmet Kkalitesi ise; “uzun donemli bir performans
degerlendirmesi sonucu ortaya c¢ikan bir tutum” seklinde
tanimlanmaktadir (Eleren ve Kilig, 2007: 241). Festival Kkalitesinin
saglanmasi ise su nedenden dolay1 dnemli bir konu olarak karsimiza
cikmadir. Festivallerin diizenlendigi bolgeye fayda saglayabilmesi ve
bunu devam ettirebilmesi kuskusuz ziyaretcilerin bolgeye
cekilebilmesi ve onlarin festivalden memnun bir sekilde ayrilabilmesi
ile miimkiin olabilecektir (Yoon vd., 2010: 336; ilban vd. 2016: 894).
Bu ise ancak festival kalitesinin saglanmasi yoluyla miimkiin olabilir
(Lee vd., 2011: 687).

Festival kalitesi kavrami farkli ¢alismalarda farkli boyutlar
altinda incelenmistir. Baker ve Crompton (2000) festival kalitesini,
festivalin karakteristik ozellikleri, ©6zel aktiviteler, bilgilendirme
kaynaklar1 ve kolaylastirici hizmetler olmak tlizere dort boyutta; Cole
ve [llum (2006), performans kalitesi ve deneyim kalitesi olmak iizere
ikiye ayirarak incelemistir. Aym1 zamanda yazarlar performans
kalitesinin, deneyim Kkalitesinin onciili oldugunu da ifade
etmektedirler. Lee ve Beeler (2007), hizmet Kkalitesine iliskin
literatiirde yer alan iki 6nemli 6l¢iimi (onaylamama Olglimleri ve
sadece performans 6l¢limleri) festival kapsaminda degerlendirmistir.
"Sadece performans Ol¢imii"niin yapisal modelde daha iyi sonug
verdigi gérilmistir.

Lee vd. (2007) tarafindan gerceklestirilen farkli bir
calismada, kalite iki farkli model ile incelenmistir. Bunlardan birincisi
algilanan hizmet kalitesinin festival 6zelliklerine gore incelenmesidir.
Digerinde ise kalitenin ziyaretgilerin hizmetle ilgili genel tatmini veya
hizmetin Ustinligiine iliskin yargilar1 belirlenmistir. Arastirma
sonucunda ilk modelin ziyaretcilerin festivali ziyaret etme niyetlerini
daha iyi belirledigi gortulmiistiir. Cole ve Chancellor (2009), festival
kalitesi alt boyutlarini program, sunulan olanaklar ve eglence kalitesi
olarak; Lee vd. (2009) bilgilendirici hizmetler, program, hediyelik
esya, yiyecek, tesislerin uygunlugu olarak; Yoon vd. (2010) ise
bilgilendirme hizmetleri, festival programi, hediyelik esya,
kolaylastiric1 hizmetler ve yiyecek-icecek olarak; Esu (2014), calisan
kalitesi, cevre Kkalitesi ve lriin kalitesi olarak; Wong vd. (2015)
program kalitesi, fiziksel ¢evre kalitesi, ¢ikt1 kalitesi ve etkilesim
kalitesi olarak ele almistir. Bruwer (2013) ise festival kalite algisinin
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tic boyutunu "genel festival oOzellikleri”, "6zel etkinlikler-konfor
olanaklar1” ve "eglendirici 6zellikler” olarak belirlemistir.

Gorilmektedir ki, festival kalitesi alt boyutlar1 her ¢alismada
ayni sekilde ele alinmamakta, arastirma yapilan festivalin temasi ya
da diizenlenen bdlgenin kiiltiirel yapisina gore degisebilmektedir.
Ancak o6zellikle son yillarda yapilan ¢alismalarda alt boyut olarak
festival programinin o6ne c¢iktigi gorilmektedir. Ayrica Kkimi
arastirmalarda festival 6zellikleri ya da 6zel etkinlikler ad1 altinda da
festival programu ile ilgili ifadelerin yer aldig1 tespit edilmistir.
Bunlarin ayr1 ayr1 ele alinmasi ise katilimcilarin memnuniyet
diizeylerini ayr1 ayri tespit edebilmek ve bunun yaninda miisteri
tatminini ve sadakatini nasil etkiledigini belirleyebilmek adina énem
tasimaktadir.

Festival Degeri

Zeithaml (1988)’a gore algilanan deger, iiriiniin faydasinin
degerlendirilmesine iliskin tiiketicinin genel degerlendirmesidir ve
tiiketicinin verdiklerine karsilik elde ettiklerine yonelik algilarina
dayanmaktadir. Buna gore yazar, miisteri degerine iliskin 4 tanim
one stirmektedir: (1) deger, diisiik fiyattir; (2) deger, lriinde olmasi
istenen seylerdir; (3) deger, ddenen iicret karsilifinda edinilen
kalitedir; (4) deger, verilenin karsiliginda alinandir. Literatiirde,
festival turizmi 06zelinde algilanan degeri festival kalitesi alt
boyutlarindan hangilerinin etkiledigi ve bu boyutlardan hangilerinin
one ciktigini tespit etmeye yonelik olarak yapilmis calismalar goze
carpmaktadir.

Hsieh (2012) hizmet kalitesinin algilanan deger tizerinde
dogrudan ve pozitif etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir. Benzer
sekilde Yang vd. (2011) de algilanan degerin davranissal niyetler ile
pozitif yonli bir iliskiye sahip oldugunu belirtmektedir. Dogrul vd.
(2015) festival kalitesi boyutlarindan program, alana yonelik
imkanlar ve bilgilendirmenin; Yoon vd. (2010) ise program, hediyelik
esya, yiyecek ve kolaylastirici hizmetlerin algilanan deger iizerinde
olumlu etkisi oldugunu tespit etmistir. Bu kapsamda ilgili hipotez su
sekilde gelistirilmistir:

H1: Festival kalitesi alt boyutlari ile algilanan deger
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Festival Tatmini (Memnuniyeti) ve Sadakati
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Misteri memnuniyeti, miisterinin bir triin veya hizmetten
bekledigini elde etmenin verdigi iyi hissetme veya elde edilen
hizmetten tatmin olma durumunu ifade eden psikolojik bir
kavramdir (Ozer ve Giinaydin, 2010: 129). Miisteri sadakati ise
icerisinde davranissal ve tutumsal olmak lizere iki yoni barindiran
bir kavramdir. Davranigsal yon, miisterinin, iriinti tekrar satin alma
ve zaman icinde de ayni markayi tercih etme davranisi gostermesi;
tutumsal yon ise miisterinin, liriini baskalarina da tavsiye etmesi
olarak tanimlanabilir (Ozer ve Giinaydin, 2010: 131-132).

Hizmet  kalitesi, tatmin ve sadakat konularinda
gerceklestirilen ¢alismalar, hizmetlere iliskin alan yazinda baskin bir
yere sahiptir (Cronin vd. 2000). Bu c¢alismalarda genel manada
hizmet kalitesinin, tatmin ve sadakat lizerinde 6nemli etkileri oldugu
ifade edilmektedir. Bu tespite paralel olarak da festival kalitesinin
tatmin ve sadakatin en 6nemli belirleyicilerinden biri oldugu dile
getirilebilir (Huang, 2011: 32). Ayrica sunu da belirtmek gerekir ki,
turizm ve pazarlama literatiiriinde, davranissal niyetler ve sadakat
kavramlari birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir (Yoon vd. 2010:
337). Bu dogrultuda literatiirde sadakat ve davranigsal niyet
kavramlarina ait oOlceklerde de benzer ifadelerin yer aldigi
goriilmektedir.

Yuan ve Jang (2008), katilimcilarin olumlu festival kalitesi
algilarinin  memnuniyeti de olumlu ydénde etkiledigini dile
getirmektedir. Peki, ama ziyaretci memnuniyetini en ¢ok hangi
faktorler etkilemektedir? Yapilan arastirmalarda bu soruya cevap
olarak, Baker ve Crompton (2000) festival temasinin 6ne ¢iktigini
tespit etmis; Ozdemir ve Culha (2009) festival alaninin en 6nde
geldigini ifade etmistir. Memnuniyetin olumlu olmasi da tatmini,
tatmin ise tekrar ziyaret niyeti ve baskalarina tavsiye etme niyeti gibi
davranissal niyetleri olumlu olarak etkilemektedir (Thrane, 2002;
Petrick, 2004; Cole ve Illum, 2006; Yoon vd. 2010; Esu, 2014).

Bruwer (2013), festival kalitesi boyutlarindan hangilerinin
satin alma davranisinin en giiclii belirleyicisi oldugunu arastirmistir.
Buna gore eglendirici 6zelliklerin satin alma davranisinin en giiglii
belirleyicisi oldugu goérilmiistiir. Lee vd. (2009) festival kalitesi alt
boyutlari, festival degeri ve festival sadakati arasindaki iliskileri,
festivale ilk defa gelen ve tekrar gelen ziyaretciler acisindan
incelemistir. Buna gore festival programi ve tesislerin uygunlugu
tekrar gelen ziyaretgiler icin deger dncilidiir. Yiyecek ve hediyelik
esya ile tesislerin uygunlugu ise festivale ilk defa gelen ziyaretgiler
icin deger onciili olarak belirlenmistir. Festivale tekrar gelen
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ziyaretcilerde deger-sadakat iliskisinin ilk defa gelenlere gore daha
giiclii oldugu gorilmiistiir.

Bu agiklamalar 1si8inda arastirmanin ikinci ve {clincii
hipotezleri su sekilde gelistirilmistir:

H2: Algilanan deger ile festival tatmini arasinda pozitif
ve anlamli bir iliski vardir.

H3: Festival tatmini ile festival sadakati arasinda pozitif
ve anlamli bir iliski vardir.

Yontem

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Literatlir incelemesinde bahsedildigi {izere bir {rlniin
kalitesi, miisterinin algiladig1 degeri dogrudan etkilemektedir. Ayrica
algilanan deger, miisteri tatmini ve miisteri sadakati arasinda da bir
iliski bulunmaktadir. Iste bu iliski 6nemli bir arastirma alan1 olarak
ifade edilebilir. Ancak literatiirde festival katilimcilar1 iizerine bu
degiskenleri ele alan calismanin az sayida oldugu ve bununla birlikte
uzun yillardir devam edegelen Uluslararasi Manisa Mesir Macunu
Festivali 6zelinde bir ¢alismanin olmadig1 goze c¢arpmaktadir. Bu
calisma ile literatiire bu manada bir katki yapmak amag¢lanmaktadir.
Ayni zamanda bu ¢alismada festival kalitesi, algilanan deger, miisteri
tatmini, miisteri sadakati arasindaki iliskileri de ortaya koymak
amaglanmaktadir. Bu ise festivale yoOnelik miisteri sadakati
olusturma siirecinde festival kalitesi boyutlarindan baslayarak hangi
degiskenin daha o©nemli oldugunu ortaya koymak acisindan
onemlidir.

Veri Toplama Yéntemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden
yararlanilmistir. Katiimcilarla yiiz yiize goriisiilerek uygulanan anket
formu iki béliimden olusmaktadir. ilk bélimde katihmcilarin
demografik 06zelliklerini tespit etmeye yonelik olarak hazirlanan
sorulara yer verilirken; ikinci béliimde arastirmanin bagimli ve
bagimsiz degiskenlerini olusturan dort farkli 6lcek bulunmaktadir.
Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan festival kalitesine iliskin 6l¢ek
Ozdemir ve Culha (2009) ile Yoon vd. (2010)’nin kullanmis oldugu
Olcekler temel alinarak olusturulmustur ve 22 ifadeden
olusmaktadir. Algilanan deger, festival tatmini ve festival sadakati
6lcekleri ise Yoon vd. (2010)'nin ¢alismasindan uyarlanmis olup tliger
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ifadeden olusmaktadir. Calismada 5’li Likert tipi 6l¢gek kullanilmistir
(5:kesinlikle katiliyorum; 1: kesinlikle katilmiyorum).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2017 yilinda diizenlenen Manisa Mesir
Macunu Festivali'ne katillan ziyaretciler olusturmaktadir. Evrenin
belirlenmesi igin Manisa Il Valiligi ve Biiyiiksehir Belediye
Baskanligi'nda festivalin organizasyonu ve diizenlenmesinde
sorumlulugu bulunan yetkililer ile goriismeler yapilmistir. Bu
goriismelerde yetkililer, festivale katilan ziyaretci sayisi ile ilgili
olarak herhangi istatistigin tutulmadigini ve net bir rakamin
verilemeyecegini beyan etmistir. Bu kapsamda sinirsiz evren icin
gerekli 6rneklem biiytikliigiiniin 384 olmasi nedeniyle (Sekeran,
2003: 294); 384 anket toplanmasi hedeflenmistir. Boylelikle 25 - 30
Nisan tarihleri arasinda 400 anket festival katilimcilarina kolayda
ornekleme yontemine gore dagitilmis, gecerli 361 anket
degerlendirmeye alinmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin ¢6ziimlenmesinde ve analizinde SPSS 21.0 ve Lisrel
8.80 istatistik programlar1 kullanilmistir. Istatistiksel olarak veriler,
tanimlayic1 ve c¢ikarimsal istatistik acisindan ele alinmistir. Bu
kapsamda oncelikle demografik degiskenlere iliskin bulgular, frekans
ve ylizde dagilimlann verilerek degerlendirilmistir. Verilerin
giivenilirligi Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplanarak test edilmistir.
Degiskenleri daha saglikli bir sekilde belirlemek amaciyla, verilere
aciklayicl faktoér analizi (AFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA)
yapilmistir. Verilerin normal dagilip dagilmadig1 Skewness-Kurtosis
degerlerine bakilarak test edilmis, faktor analizi sonucunda ortaya
¢ikan boyutlarin demografik o6zelliklere gore farklililk gosterip
gostermedigini belirlemek amaci ile bagimsiz 6rneklem t testi ve tek
yonli  varyans analizi (ANOVA) yapimistir. Arastirmanin
hipotezlerini test edebilmek amaciyla, yapisal esitlik modeli (YEM)
uygulanmistir. YEM, gozlenen degiskenler ile gozlenemeyen (gizil)
degiskenler arasindaki iliskileri tespit etmek amaciyla kullanilan bir
istatistik teknigi olup ayn1 anda birden fazla ve karsilikl iligkiyi test
edebilmektedir (Hair vd. 1998:584).

Bulgular

Arastirmanin Orneklem grubunda yer alan katilimcilarin
demografik o6zelliklerine iliskin dagilim Tablo 1’de sunulmustur.
Buna gore katilmcilar agirlikhi olarak kadin (%52,1), 16-25 yas
araliginda (%44,6), bekar (%58,2), ortadgretim seviyesinde egitim
gormuis (%44,9) ve aylik 0-1400 TL arasinda bir gelire sahiptir
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(%54,3). Ayrica ankete katilanlarin biiylik oranda (%76,7) il merkezi
veya ilcelerinde ikamet ettigi goriilmektedir. Yine benzer sekilde
katilimcilarin biiyik bir kism1 (%78,4) daha 6nce festivale katilm
gostermistir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi

Degisken Grup Say1 Yiizde
() (%)
Cinsiyet Erkek 173 47,9
Kadin 188 52,1
16-25 161 44,6
Yas 26-35 72 19,9
36-45 73 20,2
46 ve Uzeri 55 15,2
. Evli 151 41,8
Medeni Durum Bekar 210 582
lIkogretim 53 14,7
Egitim Ortadgretim 162 44,9
Durumu Lisans 121 33,5
Lisansiisti 25 6,9
0-1400 TL 196 54,3
. 1401-2800 TL 85 23,5
Aylik Gelir 2801-4200 TL 50 13,9
4201 ve lizeri 30 8,3
Manisa merkezi veya 277 76,7
ikamet Yeri ilceleri
Manisa dis1 84 23,3
Daha 6nce Evet 283 78,4
festivale Hayir 78 21,6
katilim
durumu
Toplam 361 100

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin i¢ tutarhilifit Cranbach’s
Alpha katsayilar1 hesaplanarak sinanmistir (Tablo 2). Sonuglara gore
Olceklerin Cranbach’s Alpha katsayilarinin ,70 diizeyinden (Field,
2009: 675) yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buna gore olceklerin yeterli
derecede giivenilir oldugu saptanmistir.

Olgeklerin yap1 gegcerligi, oncelikle aciklayic1 faktér analizi
(AFA) ile sitnanmistir ve her bir 6lgek icin ayr1 ayri (festival kalitesi,
algilanan deger, festival tatmini, festival sadakati) yapilmistir.
Festival kalitesi 6l¢egine yonelik olarak yapilan AFA sonuclarina gére
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KMO degeri (=931) ile Bartlett’'s testi sonucu (p=,00) giivenilir
sinirlar icerisinde tespit edilmis olup, varyansin %66,99'unu
aciklayan ve 6zdegeri 1'den biiyiik olan dort faktor elde edilmistir.
Algilanan deger odlgegi (KMO=,708; Bartlett's x2=595,915, p=,00)
varyansin %80,01’'ini aciklayan tek faktor; Festival tatmini 6lcegi
(KMO=,757; Bartlett’s x2=911,950, p=,00) varyansin %88,26’sin1
aciklayan tek faktor; Festival sadakati Olcegi ise (KMO=,740;
Bartlett’s x2=688,624, p=,00) varyansin %83,37’sini aciklayan tek
faktor altinda toplanmistir.

DFA, 6nceden olusturulan bir model araciligiyla gézlenen
degiskenlerden yola ¢ikarak gizil degisken (faktor) olusturmaya
yonelik bir islemdir. Tablo 2’de DFA’ya iliskin standardize edilmis
faktor yiik degerleri (SRK) ve t degerleri yer almaktadir. SRK'larin ,5
ile 1 arasinda bir deger almasi her bir gozlenen degiskenin ortiik
degiskeni giicli bir sekilde tahmin ettigini; t degerlerinin ise 2,58'in
istiinde olmasi1 parametre degerlerinin ,01 diizeyinde anlamh
oldugunu ifade etmektedir (Dogrul vd., 2015: 79).

Tablo 2. Olceklere iliskin DFA ve Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Faktorler ifadeler | SRK | t Degeri X S | a
Bilgilendirme ifade 1 ,60 12,17 3,30 ,94 ,91
Hizmetleri ve | ifade 2 ,63 13,02
Festival Programi | jfade 3 169 14,38
(BHP) ifade 4 73 15,74

ifade 5 ,68 14,12
ifade 6 ,76 16,61
ifade 7 ,78 17,13
ifade 8 ,76 16,56
ifade 9 ,82 18,66
ifade 10 77 16,92
Yiyecek (Yi) ifade 25 ,87 19,70 3,89 | 1,05 ,89
ifade 26 78 16,99
ifade 27 ,82 18,23
ifade 28 77 16,71
Kolaylastirici ifade 11 ,53 9,91 2,74 ,97 ,82
Hizmetler (KH) ifade 12 ,66 13,01
ifade 13 ,76 15,66
ifade 14 ,76 15,57
ifade 15 ,70 13,95
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Hediyelik Esya (HE) | ifade 29 ,88 20,74 3,23 1,31 |,90
ifade 30 192 22,41
ifade 31 .81 18,24
Algllanan  Deger | ifade 16 79 17,52 3,21 1,02 87
(AD) ifade 17 ,88 20,46
ifade 18 ,86 19,79
Festival  Tatmini | ifade 19 ,89 21,64 3,61 1,06 ,93
(FT) ifade 20 ,93 23,12
ifade 21 ,90 11,93
Festival Sadakati | ifade 29 ,83 18,99 3,62 | 1,09 |,90
(FS) ifade 30 ,87 20,51
ifade 31 ,90 21,70

Faktor analizi sonuglarina gore festival kalitesi olcegi dort
faktor yapisi altinda dagilim gostermistir. Elde edilen dort faktorli
yapt Yoon vd. (2010) ve Ozdemir ve Culha (2009)'nn
arastirmalarindan farklilik arz etmektedir. Orijinal 6lgeklerde ayri
birer faktorii temsil eden bilgilendirme hizmetleri ve festival
programi, bu arastirmada tek faktor altinda toplanmistir. Kiiltiirel
farkliliklarin yani sira ¢eviri islemleri sirasinda bazi kelimelerin ve
dolayisiyla ciimle yapilarinin degismesi, ceviri olcekteki ifadelerin
orijinal 6lcek ile biitliniiyle ayni olmasinin 6niine gecebilmekte ve bu
nedenle de faktor yapisi degisebilmektedir (Kwon ve Lim, 2007:
107). Bu nedenle de da ortaya ¢ikan faktor yapisinin kabul edilebilir
oldugu sodylenebilir. Birinci faktérde festival ile ilgili basin-yayin
organlarinda yapilan bilgilendirme faaliyetleri ve festival programi
ile ilgili ifadeler yer aldigindan bilgilendirme hizmetleri ve festival
programi (BHP) olarak isimlendirilmistir. Ikinci faktér festivalin ana
temas1 da olan mesir macununun Kkalitesi, tadi, c¢esitliligi ile ilgili
ifadeleri icermektedir ve yiyecek (YI) olarak isimlendirilmistir.
Ugiincii faktér arag¢ park alanlarinin uygunlugu, dinlenme alanlarinin
yeterligi, umumi tuvaletlerin temizligi/yeterligi ve festival alaninin
uygun biytikliikte olmasi ile ilgili ifadeleri barindirmaktadir ve
kolaylastirici hizmetler (KH) olarak isimlendirilmistir. Dérdiincii
faktor ise hediyelik esyalarin Kkalitesi, cesitliligi ve fiyatlarinin
uygunlugu ile ilgili ifadeleri icerdiginden hediyelik esya (HE) olarak
isimlendirilmistir.

Festival kalitesi 6lceginde en yiiksek ortalama Yi faktériine
( X =3,89; SS=1,05); en disiik ortalama ise KH faktoriine ( X =2,74;
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§S=0,97) aittir. Bu ise katilimci memnuniyetinin en fazla mesir
macunu konusunda, en az kolaylastirici hizmetler konusunda
gerceklestigini gostermektedir. Ayrica AD ( X =3,21; SS=1,02), FT
(X =3,61; SS=1,06), FS olceklerinde (X =3,62; SS=1,09) orta
diizeyde bir memnuniyet oldugu belirlenmistir.

DFA’ya iliskin uyum iyiligi indeksleri Tablo 3’te yer
almaktadir. Tablodan goriilecegi lizere, veri setine ait tiim uyum
iyiligi kriterleri iyi ve kabul edilebilir uyum degerlerine sahiptir.
Dolayisiyla, dogrulayic1 faktor analizi sonuclart dikkate alindiginda,
6lciim modelinde yer alan tiim maddelerin model ile uyumlu oldugu
gorilmektedir. Bu sonuclara gére yapisal modelin uygulanabilecegi
soylenebilir.

Tablo 3. DFA ve YEM Analizi Sonucunda Ortaya Cikan Uyum
Indeksleri

C')szil.':l?ri fyi Uyum indeksleri 53:;' ii?:lllei::lelii DFA YEM
\2/df ¥2/df<3 ¥2/df<5 2,68 1,81
RMSEA 0.00<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08 0,068 0,048
SRMR 0.00<SRMR<0.05 0.05<SRMR<0.10 0,05 0,062
IFI 0,90<AGFI<1,00 0.85<AGFI<0.90 0,98 0,99
NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95 0,97 0,98
CFI 0.97<CFI<1.00 0.95<CFI<0.97 0,98 0,99

Kaynak: Schermelleh-Engel vd. 2003: 52.

Verilerin normal dagihm gosterip gostermedigi Skewness-
Kurtosis degerlerine bakilarak test edilmistir. Analiz sonucunda tim
Olceklere ait Skewness degerlerinin -1,156 ile ,47 arasinda; Kurtosis
degerlerinin ise -,715 ile ,759 arasinda degisim gosterdigi tespit
edilmistir. Bu sonuglar verilerin normal dagilhim gosterdigini ortaya
koymaktadir (Garson, 2012: 18-19). Bu nedenle arastirmada ele
alinan degiskenlerin demografik degiskenler itibariyle anlamlh
farkliliklara sahip olup olmadig t testi ve tek yonli varyans analizi
(ANOVA) ile degerlendirilmis, sadece t testi sonucunda anlamh
farkliliklar otaya ¢iktig1 icin bu sonuglar gosterilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Demografik degiskenlerin t testi sonuclari
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Degisken/F Demografik —
aktSr Degisken Gruplar f X S.S. t p
283 | 3,37 93
BHP Evet ' ’ 2,59 |01
Hayir 78 3,06 ,97
: Evet 283 | 3,99 1,01
Yi 0 3,28 ,00
- D?hal OKncel Hayir 78 | 355 | 1,12
estivale Katilim Evet 283 367 104
FT Durumu 2,03 | ,04
Hayir 78 3,39 1,10
283 | 3,70 1,06
S Evet 2,62 | ,00
Hayir 78 3,33 1,13
Manisa 283 | 3,23 ,98
BHP veya 2,67 | ,00
liceleri
Diger 78 3,55 ,76
Manisa 283 | 2,64 1,01
KH veva 3,54 | ,00
ligeleri
Diger 78 3,06 74
Manisa 283 | 3,13 1,07
AD ikamet Yeri | L2 2,47 | 01
liceleri
Diger 78 3,45 ,78
Manisa 283 | 3,51 1,11
FT veya 3,08 |,00
ligeleri
Diger 78 3,92 ,79
Manisa 283 | 3,51 1,16
FS veya 3,28 |,00
liceleri
Diger 78 |39 |[,72

Tablo 4’deki sonuclardan da gorilecegi iizere daha once
festivale katilim durumu ve ikamet yeri degiskenlerinin sahip oldugu
ortalamalar arasinda anlaml farkliliklar vardir. Buna gore daha 6nce
festivale katilmis bireylerin BHP ve YI faktorlerine ait memnuniyet
ortalamalari daha yiiksektir. Ayrica bu bireylerin festivalden tatmin
olma durumlan ile festivale gosterdikleri sadakat daha ytiksektir.
Ikamet yeri degiskeni acisindan ise festivale Manisa disindan katilan
bireylerin BHP ve KH faktorlerine ait memnuniyet ortalamalarinin
daha yliksek oldugu goriilmektedir. Ayrica Manisa disinda ikamet
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eden katihmcilarin algiladiklar1 deger, festival tatmini ve festival
sadakati ortalamalar1 da Manisa veya ilgelerinde ikamet eden
katilimcilara gére daha yiiksektir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla yapisal esitlik
modellemesi (YEM) kullanilmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan
uyum iyiligi indeksleri incelendiginde YEM’e iliskin uyum iyiligi
indeksleri iyi ve kabul edilebilir sinirlar icerisindedir (Tablo 3).
Yapisal modeli olusturan sonuclar ise Tablo 5’de goriilmektedir.
Sonuclar incelendiginde BHP (,44; p<0,01), YI (,34; p<0,01) ve KH
(,20; p<0,01) boyutlarinin AD f{izerinde istatiksel olarak anlaml ve
pozitif etkisinin oldugu goriilmektedir. HE degiskeninin ise AD
uizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi yoktur. Buna gore Hi,,
Hiv ve Hic hipotezleri kabul edilmis; Hiq hipotezi ise reddedilmistir.
Ayn1 zamanda AD lizerinde en biiylik etkiye sahip degiskenin BHP
oldugu da Tablo 5’de goriilmektedir. Ayrica R? degerlerine
bakildiginda festival kalitesinin AD’nin %@82’sini acikladigi da
goriilmektedir.

Tablo 5. Yapisal Modele iliskin YEM Analizi Sonuclari

. o . . | Hipotez

Hipotez lliskiler Katsayi t Degeri Testi R2
Bilgilendirme

e, Hizmetleri ve Festival a4 5,92 Kabul
Programi — Algilanan
Deger

e Y|y?cek—A|g|Ianan 34 535 Kabul ,82
Deger

e Kolaylastirici lemetler 20 317 Kabul
— Algilanan Deger

Heg Hediyelik E§yva -- 09 1,39 Ret
Algilanan Deger
Algilanan Deger —

o, . er 91 24,89 Kabul 83
Festival Tatmini
Festival Tatmini --

Hs Festival Sadakati A0 1893 febul o

Tablodan AD’nin FT lzerindeki etkisinin istatistiksel olarak
anlaml ve pozitif oldugu da goriilmektedir (,91; p<00,1). Bu sonug
H2 hipotezinin kabul edilmesini saglamaktadir. Ayrica AD, FT
izerinde giicli bir etkiye (,91) sahiptir ve FT'nin %83'lUni
aciklamaktadir (R?2=0,83). Tablo 5’de FS'nin FT’den pozitif ve giiclii
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bir sekilde etkilendigi ve bu etkinin istatiksel olarak da anlamli
oldugu goriilmektedir (,90; p<0,01). Buna goére Hs hipotezi kabul
edilmistir. Bununla birlikte FT, FS'nin %81’ini aciklamaktadir
(R2=,81).

Tartisma ve Sonug¢

Uluslararas1 Manisa Mesir Macunu Festivali 6zelinde festival
kalitesi, algilanan deger, festival tatmini ve festival sadakati
arasindaki kavramsal iliskileri ortaya koymayir amaclayan bu
calismada kuramsal cerceveyi destekleyen sonuclara ulasilmistir.
Literatlirde farkli boyutlar altinda incelenen festival kalitesi bu
calismada bilgilendirme hizmetleri ve festival programi, yiyecek,
kolaylastirici hizmetler ve hediyelik esya olmak lizere dort boyutta
ele alinmistir. Calismanin bulgular1 festival kalitesi boyutlarinin
algilanan degeri 6nemli derecede ve pozitif olarak etkiledigini ortaya
koymustur. Benzer bir iliski algilanan deger, festival tatmini ve
festival sadakati arasinda da gerceklesmistir.

Festival kalitesi, ziyaretgilerin festival tatmini ve festival
sadakatinde 6nemli rol oynamakta (Markovic vd. 2015:183), festivale
katilm1 ve festivali cevreye tavsiye etmede etkili olmaktadir. Bu
nedenle iizerinde dnemle durulmasi gereken bir faktordiir. Festival
kalitesi alt faktorlerinden, algilanan deger lizerinde en fazla etkiye
sahip olan faktor bilgilendirme hizmetleri ve festival programidir.
Bircok calismada (Lee vd., 2011; Dogrul vd., 2015; Wong vd., 2015)
benzer sonuclar elde edilmistir. Yoon vd. (2010) ise festival
programinin algilanan deger lizerinde 6nemli etkileri oldugunu tespit
ederken, bilgilendirme hizmetlerinin algilanan deger lzerinde bir
etkisi olmadigini rapor etmistir. Tanford ve Jung (2017) ise festival
programini da iceren festival aktivitelerinin algilanan deger iizerinde
onemli etkileri oldugunu ifade etmektedir. Bilgilendirme hizmetleri
ve festival programinin algilanan deger tlizerinde onemli etkileri
olmasi festivalin yerel, ulusal ve sosyal medyada daha genis ve
detayl bir sekilde tanitiminin yapilmasini ve bu tanitimlarda festival
programi hakkinda bilgilerin yer almasini 6nemli kilmaktadir.
Boylelikle katihmcilar festival hakkinda bilgiye daha kolay
ulasabilecek ve bu konuda zaman ve emek gibi fedakarliklar
azalacagindan algiladiklar1 deger de artacaktir. Diger taraftan bu
konu festivale ilk defa katilacaklar acisindan da 6nemlidir. Ciinkii
festivale daha oOnce katilmamis kisilerin bu konuda daha az
memnuniyete sahip olduklar1 tespit edilmistir. Tiim bunlara ek
olarak Doner ve Tepeci (2014)’nin mesir macunu festivaline katilim
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gidiilerini inceledikleri c¢alismada en oOnemli katilm giidiistini
rutinden kacis olarak tespit etmesi, festival programinin
cesitlendirilmesini ve her sene farkl aktivitelerin de programa dahil
edilmesini 6nemli bir noktaya tasimaktadir. Boylelikle festivale daha
cok katilim saglanmakla birlikte ziyaretcilerin algiladiklar1 deger de
artirilabilir.

Algilanan deger iizerinde ikinci derecede dnemli etkiye sahip
olan faktor yiyecek faktoridiir. Yoon vd. (2010) ile Wan ve Chan
(2013) da benzer sonuglara ulasmislardir. Savinovic vd. (2012) ise
yiyecegin festival tatmini iizerinde herhangi bir etkisi olmadigini
tespit etmistir. Yiyecek faktoriiniin festival kalitesi boyutlari arasinda
memnuniyet diizeyi en fazla olan faktor olarak tespit edilmesi,
yiyecek hizmetlerinin yeterliligi noktasinda fikir olusturabilir. Ancak
festivale ilk defa katilmis kisilerin memnuniyet diizeyi daha 6nce
festivale katilmis kisilere gére daha azdir. Festivale ilk defa katilmis
olan Kisilerin mesir macununu da ilk defa tatmis olabilme ihtimalleri
ve bu tadi begenmemis olabilmeleri bu sonuca zemin hazirlamis
olabilir. Bu konuda 6zellikle festivale ilk defa katilmis kisilere mesir
macununun saghga faydalar1 hakkinda yapilacak bilgilendirmeler
memnuniyeti artirabilir. Zira Wan ve Chan (2013)’in tespitlerine gore
lezzetli yiyecegin festival tatmininde en 6nemli faktér konumunda
olmas1 bu konuyu 6nemli kilmaktadir.

Algilanan deger tlzerinde lglinci derecede 6nemli etkiye
sahip olan faktor kolaylastirici hizmetler faktoriidiir. Kolaylastirici
hizmetler bu arastirmada ara¢ park alanlari, umumi tuvaletler,
dinlenme ve festival alanlarinin yeterligi/biiyiikliigii kapsaminda ele
alinmistir. Lee vd. (2009) ile Yoon vd. (2010) da kolaylastirici
hizmetlerin algilanan deger tzerinde anlaml etkisi oldugunu tespit
etmistir. Bununla birlikte dogrudan kolaylastirici hizmetler adi
altinda olmasa da, festival alaninin ziyaretci tatmini lizerinde etkisi
oldugunu ifade eden calismalar da (Ozdemir ve Culha, 2009; Chen vd.
2011; Wong vd. 2015) bulunmaktadir. Buna ek olarak bu faktér
memnuniyet diizeyi en az olan faktdr olarak dikkati gekmektedir. Bu
nedenle bu konunun festival organizatoérleri acisindan iizerinde en
fazla durulmasi gereken konu oldugu ifade edilebilir. Bu konuda
katilimcilara da ara¢ park alanlarinda kurallara riayet etmek ya da
tuvaletleri temiz bir sekilde kullanmak gibi noktalarda ©6nemli
yukiimlikler distigi soylenebilir. Ayrica Manisa veya ilcelerinde
ikamet eden katilimcilar agisindan memnuniyet diizeyinin daha az
oldugu da ortaya ¢ikmistir.
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Bireyler, bir iriine sahip olurken Kkatlanmak zorunda
olduklar1 her tiirlii fedakarliklar (zaman, emek, para vb.) ile liriine
sahip olmakla elde ettikleri kazanimlari karsilastirmaktadir. Bu
karsilastirma sonucu algillanan kazanimlarin daha fazla olmasi,
algilanan degerin artmasina yol acarak {iriine yonelik tiiketimi tesvik
edebilmektedir. Bu arastirma sonucunda festivale yonelik algilanan
degerin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu ortalamanin
Manisa’da ikamet eden katilimcilar agisindan daha diisiik oldugu da
soylenebilmektedir. Bu sonuca gore katilimcilarin katlandiklar
fedakarlhiklarin daha fazla olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu durum
zamanla katilimcilarin festivale katilmama yoniiyle tercihte
bulunabilmelerine yol agabilir ve sadik katilima kitlesini kaybeden
festival organizatorlerinin daha fazla pazarlama faaliyeti yapmasini
gerekli kilabilir. Ayrica algilanan degerin festival tatminine, onun da
festival sadakati tizerindeki 6nemli derecedeki etkisi algilanan degeri
daha da 6nemli hale getirmektedir.

Isletmelerin tiriinlerine yonelik sadakat olusturma ¢abalarina
benzer sekilde festival organizatdrleri agisindan da festival sadakati
saglayabilmek hayati bir konu olarak ifade edilebilir (Yoon vd. 2010:
341). Clinki sadik katihmcilar festivale daha kolay cekilebilmekte,
agizdan agiza iletisim ile festivali etraflarina yaymakta ve festival
iriinlerine daha fazla 6deme yapabilmektedirler ve boylelikle -
yukarida da ifade edildigi gibi- festivale daha az pazarlama
giderlerinin yapilmasini olanakli kilmaktadirlar. Sadik miisterilerin
olusturabilmesi agisindan ise festival tatmininin saglanmasi
konusunun o6nemi birgok arastirmaci tarafindan da ifade
edilmektedir (Yoon vd. 2010; Wong vd. 2015; Akhoondnejad, 2016).
Bu arastirmada da festival tatmininin festival sadakati iizerinde
oldukca 6nemli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte
katilimcilarin festival tatmini ve festival sadakati ortalamalarina
bakildiginda ise memnunum sec¢enegine (-dort- degerine) yakin
ortalamalar oldugu goriilmektedir. Her iki ortalamanin, 6zellikle
festival tatmininin, daha {ist seviyeye cikarilmasi festivale daha sadik
katilimc1 Kkitlesi olusturabilmenin en Kkritik noktalarindan birini
olusturmaktadir. Bunlara ek olarak Manisa disinda ikamet edenler ve
festivale daha once katilmis kisilerin hem festivalden tatmin olma
hem de festivale yonelik sadakat diizeylerinin daha fazla oldugu da
tespit edilmistir. Buna gore festivale daha 6nce katilmis kisilerin
tatmin olma diizeyleri, festival programina dahil edilecek yeni
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organizasyonlar/gosteriler vb. ile daha da artirilarak katilimlar
stirekli kilinabilir.

Ulke sinirlarini asarak uluslararasi platformda da énemli hale
gelen mesir macunu festivali aynt zamanda onemli bir kiiltiirel
degerdir. Tim bunlar festivalin stirekliliginin saglanmasim1 énemli
bir noktaya tasimaktadir. Bu stirekliligin saglanmasi ise bu ve benzer
arastirmalarda ortaya cikan noktalara dikkat edilmesi ile daha kolay
saglanabilecektir.

Bu arastirmanin sadece yerli katihmcilar ile yiiritiilmesi bir
sinirlilik olarak ifade edilebilir. Yabanci katilimcilar ile yiiriitiillecek
bir anket c¢alismasi, arastirma sonuclarinin daha da
genellenebilmesine ve festivalin uluslararast kimliginin daha da
pekistirilmesine katkida bulunacaktir. Ayrica nitel arastirmalarin
yapilmasi, katilimcilarin ankette yer almayan farkli goriislerinin de
alinabilmesini kolaylastirarak festival ile ilgili beklentilerin katilimci
penceresinden daha rahat tespit edilebilmesine zemin
hazirlayacaktir. Bundan sonraki arastirmalarin bu noktalara yonelik
olarak diizenlenmesi aragtirmacilara onerilebilir.
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