


YEREL YÖNET‹MLERDE
SA⁄LIK H‹ZMETLER‹

Sa¤l›k E¤itimi ve Yönetimi Derne¤i
Sa¤l›k ve E¤itim Yay›nlar› 1

HAZIRLAYANLAR
Yard. Doç. Dr. Saime fiAH‹NÖZ

Uz. Dr. Turgut fiAH‹NÖZ
Dr. Dursun AYDIN

Uz. Dr. H. Hüseyin EKER
Dr. Ahmet UZAR

2007 ANKARA



Kapak ismi : Yerel Yönetimlerde Sa¤l›k Hizmetleri

Redasiyon : Enginer B‹RDAL

Mizampaj & Tasar›m : Aren Tan›t›m Hizmetleri Tic. Ltd. fiti.
Ziya Gökalp Cad. Dr. Mediha Eldem Sk.
No: 38/15  K›z›lay/ANKARA

Kapak Tasar›m : Hatice ERDO⁄AN

Bask› : Epa-Mat Bas›m Yay›n Promosyon 
San.Tic.Ltd.fiti.

‹vedik Organize Sanayi Bölgesi 538. Sk. 
No: 35 06370 ‹vedik/ANKARA
Tel&Faks: 384 48 63

ISBN   978-9944-62-496-1

Bu Kitap;

Sa¤l›k Yönetimi ve E¤itimi Derne¤i 17 / 2007  Say›l› Karar›yla

bast›r›lm›flt›r.

Bütün Yay›n ve Telif Haklar› SAYED’e aittir.

5846 Say›l› Fikir eserleri kanunu gere¤ince yazardan yaz› ile izin
al›nmaks›z›n ço¤alt›lamaz. Kaynak gösterilerek al›nt› yap›labilir.



Bu Kitap Sa¤l›k Yönetimi ve E¤itimi Derne¤i’nin hediyesidir. 
www.sayed.org.tr

Sa¤l›k E¤itimi ve Yönetimi Derne¤i
Sa¤l›k ve E¤itim Yay›nlar› 1

YEREL YÖNET‹MLERDE
SA⁄LIK H‹ZMETLER‹



““BBiirr  iinnssaann  ttoopplluummaa  ffaayyddaall››  oolldduu¤¤uu  kkaaddaarr  ddee¤¤eerrlliiddiirr””

DDrr..  DDuurrssuunn  AAYYDDIINN

Kitap isteme adresi: 
Meflutiyet Cad. No: 42/1 06440 K›z›lay / ANKARA  
Tel: (0 312) 433 12 15   Faks: (0 312) 434 48 84

www. sayed.org.tr



5

Yerel Yönetimlerde Sa¤l›k Hizmetleri

Önsöz  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

Girifl  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .9

BÖLÜM  1

YEREL YÖNET‹MLER‹ TANITICI B‹LG‹LER  . . . . . . . . . . . . . . . . . .11

Tarihçe  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .12

Belediye  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .14

Büyükflehir Belediyesi  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .18

Yerel Yönetimlerin Denetimi  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .24

‹l Özel ‹dareleri . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .32

BÖLÜM 2

SA⁄LIK H‹ZMETLER‹  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .39

1. Koruyucu Sa¤l›k Hizmetleri  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .42

2. Erken Tan› ve Tedavi  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .45

3. Afl›lama ve Bulafl›c› Hastal›klarla Mücadele Hizmetleri  . . . . . . . . . . . .45

4. Yeterli ve Dengeli Beslenmenin Sa¤lanmas›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .45

5. Sa¤l›k E¤itimi Hizmetleri  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .46

6. Okul Sa¤l›¤› Hizmetleri  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .47

Çevreye Yönelik Koruyucu Sa¤l›k Hizmetleri  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .50

Afetlerde Verilecek Sa¤l›k Hizmetleri  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .58

Tedavi Edici Sa¤l›k Hizmetleri  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .60

Sa¤l›kl› fiehirler Projesi  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .62

BÖLÜM 3

EVDE BAKIM H‹ZMETLER‹ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .71

Dünyada Evde Bak›m›n Tarihçesi  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .72

Türkiye’de Evde Bak›m›n  Tarihçesi  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .73

Evde bak›m hizmeti: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .75

Evde Bak›m›n Avantajlar›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .76

Evde Bak›m Hizmetlerinin Amac›:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .76

Evde Bak›m Hizmet Çeflitleri . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .77

A) Evde Sa¤l›k Hizmeti Sunumu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .77

B) Yafll›lar Ve Özürlülerin Evde Bak›m› . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .77

C) Hastanede Refakatçi Hizmetleri . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 77

Evde bak›m tedavi maliyetlerini düflürebilir mi?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .79



6

Yerel Yönetimlerde Sa¤l›k Hizmetleri

BÖLÜM 4

SOSYAL H‹ZMETLER VE KURUMSAL BAKIM  . . . . . . . . . . . . . . . .85

1. Engellilere Yönelik Hizmetler  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .86

2. Yafll›lara Yönelik Hizmetler :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .89

Kurumsal Bak›m

Yafll› Bak›mevleri  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .93

Rehabilitasyon Köyleri  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .94

Fiziksel Düzenlemeler . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .95

Bar›nma ve Gelir Deste¤i  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .95

Emeklilik Lokalleri  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .96

Kültür Merkezleri  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .96

Manevi Evlat Projesi  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .97

El Becerileri ve Sanat Atölyeleri Kurulmas›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .97

Kad›nlara Yönelik Hizmetler  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .98

Çocuklara Yönelik Hizmetler . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .99

BÖLÜM 5

E⁄‹T‹M H‹ZMETLER‹ VE ÇEVRE KORUMASI  . . . . . . . . . . . . . . .103

Hizmetiçi E¤itim  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .104

Sa¤l›k E¤itim Hizmetleri  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .106

Sa¤l›k Kurslar›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .106

Do¤al Çevrenin Korunmas›  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .107

Kentleflme  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .109

BÖLÜM 6

D‹⁄ER H‹ZMETLER  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .115

Gönüllü Hizmetleri  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .116

Üniversite – Belediye – Sanayi ‹flbirli¤i  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .116

Toplam Kalite Yönetimi:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .117

BÖLÜM 7

SONUÇ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .125

Kaynaklar  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .128

Faydal› Linkler  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 129



ÖNSÖZ

Ülke yönetiminde yerel yönetimler, süreklilik ve topluma yönelik sosyal
hizmet üretmede çok önemli bir birimdirler.

Bat›l› ça¤dafl ve geliflmifl ülkelerde merkezi yönetimin toplum üzerine
etkinli¤i yerel yönetimlere göre çok azd›r. Toplumun rahat, huzur ve mutlu-
lu¤u sa¤layan sa¤l›k ve sosyal hizmetleri ve bak›m hizmetlerini organize
eden özellikle belediyelerdir.

Ülkemize gelince son y›llar hariç yerel yönetimler sadece evrak üzerinde
kalm›fllard›r.Sa¤l›k sosyal ve bak›m hizmetlerinde hemen hemen hiç etkin-
likleri yok idi. Tek yapt›klar› ifl yol, kald›r›m ve kanazilasyon iflleriyidi.
Seçimlerde siyasi partinin reklam›n› yapan , boy gösterisi yapan sadece
seçim döneminde önemini hissettiren bir yönetim birimiydi.

Neyse ki son y›llarda yerel yönetimler yasas›yla bat› ülkelerine benzeyen
bir modern  yap›ya hukuken  büründüler. Büyükflehirlerimiz biraz daha
sosyal a¤›rl›kl› olmaya bafllad›. Ümit ederiz ki icraatta da halka sosyal ve
sa¤l›k anlam›nda hizmet üreten modern, ça¤dafl sosyal belediyecilik ülkem-
izde de yayg›nlafl›r.

Bu kitapç›k yerel yönetimler hakk›nda yetkililerin dikkatini çekmek
Toplumda yerel yönetim hakk›nda fark›ndal›¤› art›rmak  için bir derleme
olarak haz›rlanm›flt›r. 

Kitab› haz›rlayan meslektafllar›ma ve bask›s›n› üslenen Sa¤l›k Yönetimi
ve E¤itimi Derne¤ine (SAYED) Teflekkürlerimizi bir borç biliriz.

Toplumumu en az›ndan Bat› Ülkelerindeki toplum kadar sosyal belediye-
cili¤e muhtaç ve layiktir.

Yerel yönetimler yasas›n›n Toplumda Merkeziyetcilikden yerinden
yönetim ve Sosyal hizmet üretilmesine vesile olmas› temennisiyle 

SAYED
Yönetim Kurulu Üyesi
Prof.Dr. Nihat TOSUN
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G‹R‹fi
Sa¤l›k; sadece hastal›k ve sakatl›¤›n olmay›fl› de¤il, kiflinin bedensel, ruh-

sal ve sosyal yönden tam bir iyilik hali içersinde olmas›d›r. 
Sa¤l›¤›n korunmas› ve hastal›klar›n önlenmesi çabalar›, insanl›¤›n

yeryüzünde yaflamaya bafllamas› ile bafllam›flt›r. Sa¤l›¤›n korunmas›
konusunda Yerel Yönetimlerin yapmas› gerekenler birçok hizmetler vard›r.
Dünya Sa¤l›k Örgütü (DSÖ) taraf›ndan 1990 y›l›nda Milano’da düzenlenen
ve sa¤l›kl› kentler grubundaki belediye baflkanlar› ve üst düzey
politikac›lar›n kat›ld›¤› toplant›n›n sonucunda yay›nlanan “Sa¤l›¤a Uygun
Kentler Milano Bildirisi” ve 1998 y›l›nda Atina’da Avrupa kentleri belediye
baflkanlar› ve üst düzey politikac›lar›n kat›ld›¤› toplant› sonucu yay›nlanan
“Atina Sa¤l›kl› Kentler Deklarasyonu” çerçevesinde de¤erlendirildi¤inde
yerel yönetimlerin sa¤l›k alan›nda yapaca¤› hizmetler oldukça önemlidir.

2000’li y›llar›n insanl›¤a sunaca¤› uygarl›k ölçütlerini yaflam
alanlar›m›za tafl›malar›n› bekledi¤imiz Yerel Yönetimlerimiz genifl bir vizy-
ona sahip olmas› gerekmektedir. Yerel yönetim konusu, dünya genelinde
yaflanan geliflmelere ek olarak, Avrupa Birli¤i süreci bak›m›ndan da özel bir
önem kazanm›flt›r. 

Modern yerellefltirme yaklafl›m›, devlet örgütlenmesinde âdemi
merkeziyetçilik ilkesini temel ilke olarak kabul etmektedir. Küreselleflme
ça¤›n›n yerellefltirme anlay›fl›, merkeziyetçilik ilkesi yerine âdemi
merkeziyetçilik ilkesini temel saymaktad›r. 

Modern yerel yönetim kavram›, yerel yönetimleri güçlendirmeyi son
amaç olarak de¤il, son amaca gidiflte bir ara amaç olarak benimsemektedir.
Küreselleflmenin baflar›s›, belki çeliflki gibi görünmekle birlikte, yerelleflme
süreci ile birlikte yürümesine ba¤l›d›r. Klasik anlamda, yerelleflme
(desantralizasyon), ulus-devlet bütünü içinde merkezi yönetimden yerel
yönetimlere do¤ru yetki, görev ve kaynak aktar›m›n› ifade eder; bu anlamda
yerellefltirme, yerel yönetimlerin ulus-devlet bütünü içinde merkezi yöne-
time oranla güçlendirilmesidir. Günümüzde ise yerellefltirme, merkezi yöne-
timin elindeki planlama, karar verme, kaynak oluflturma ve bunlar› yürütme
gibi yönetsel yetkilerin taflra kurulufllar›na, yerel yönetimlere, yar› özerk
kurumlara, meslek kurulufllar›na, gönüllü örgütlere (vak›flar, dernekler gibi)
ve flirketlere aktar›lmas› olarak kabul edilmektedir. Yetki geniflli¤i,
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özellefltirme ve sivilleflme kavramlar›, modern anlamdaki yerellefltirme teri-
minin çeflitli uygulamalar›d›r. 

Yerel yönetimler aras›ndaki farkl›l›klar ve bu kurumlar›n yap›sal yetersi-
zlikleri, kaynak kullan›m›nda etkinlik sa¤lamay› güçlefltirmektedir.
Yerelleflmenin öncelikli özneleri olan yerel yönetimler, hem toplumsal yap›
hem örgütlenme gücü bak›m›ndan çeflitli yetersizlikler içindedir. Birbirinden
farkl› geliflmifllik düzeylerine sahip olan, yeterli yetiflmifl iflgücünü istihdam
etme bak›m›ndan uygun büyüklüklere sahip olmayan yerel yönetimlerin,
bafll›ca sosyal ve ekonomik görevleri üstlenmeleri, etkinlik ve verimlili¤in
sa¤lanmas›nda önemli darbo¤azlar oluflturabilmektedir.

Modern yerelleflme süreci, yurttafl kavram›ndan müflteri kavram›na geçifl
ile karakterizedir. Hizmetten yararlananlar›n karfl›l›¤›n› ödemeleri ilkesi
yerel hizmetlerin küresel piyasalara do¤rudan aç›lmas› ile uyumlu bir
geliflmedir. "Kullanan öder" ilkesi, bireylerin kamu hizmetlerine
duyars›zl›klar›n› önleme, yönetimden hesap sorma tavr› gelifltirmelerini
sa¤lama potansiyeli tafl›maktad›r. Buna karfl›n, Türkiye’de yerel yönetimler
sosyal refah düzeyini art›rmak de¤il, ortak toplumsal yaflam› asgari koflullar-
da sürdürülebilir k›lmak ile görevlendirilmifltir. Sunduklar› hizmetler, genel
toplumsal sa¤l›k ve günlük yaflam›n asgari flartlar›n› karfl›layan hizmetlerdir.
Bunlar›n fiyatland›r›lma olana¤› oldukça s›n›rl›d›r; böyle bir zorlama yerel
ortak yaflam›n asgari flartlar›n›n yerine getirilememesi anlam›na gelebilir.
Öte yandan, müflteri olarak s›n›fland›r›lm›fl yerel halk, kaynaklar›n hizmet
olarak ödeme gücü olan kesime yönlendirilmesi anlam›na gelir. Oysa son
yar›m yüzy›ldan bu yana yo¤un iç göç, kentsel yap›larda önemli eflitsizlikler
yaratm›fl bulunmaktad›r. Kaynaklar›n, avantajl› kesimlere yönlendirilmesi,
mevcut eflitsizlikleri art›rma etkisi yaratabilir. Bu iki temel nedenden ötürü,
Türkiye’de yerel hizmetlerin kamusal niteli¤inin korunmas› ve küreselleflme
dönemi ile do¤an ilkelerin ülke koflullar›na uygun bileflimler haline getir-
ilmesi gerekli görünmektedir.

Yerelleflme politikalar›, öncelikle merkezi yönetimde yeniden yap›lan-
may› gerektirmektedir. Merkezi yönetimin, yerelleflme ile do¤abilecek çeflitli
sak›ncalar› engelleyecek ya da ortadan kald›racak biçimde yeniden düzen-
lenmesi ve yerel yönetimler ile iliflkilerin yeniden formüle edilmesi büyük
önem tafl›maktad›r.
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Tarihçe
Ülkemizdeki belediye hizmetlerinin bafllang›ç tarihi Osmanl› dönemine

rastlar. Osmanl›’da ilk Belediye örgütünün kurulmas› 1855 y›l›nda gerçek-
leflmifltir. Osmanl› yönetimi merkeziyetçi ve mutlak›yetçi bir yap›ya sahip
idi. Bu yap› içerisinde yerel hizmetlerin yürütülmesi için bir örgüt oluflturul-
mas› yerine esnaf kurulufllar›, vak›f ve kad›lar eliyle hizmetler yürütülmekte
idi. 

fiimdiki belediye meclisine benzeyen ve fiehir Kethüdas›, Muhtesip,
Pazarbafl›, Mimarbafl›, Esnaf Kethüdas› gibi kiflilerden oluflan bir kurul vard›.

Muhtesip, Osmanl›n›n yönetimsel örgütlenmesi içinde bugünkü Belediye
Zab›tas› görevini gören kifliler idi. Muhtesip’ in genifl görev ve sorumluluk
alan› bulunurdu ve kendilerine yard›mc› alt birimlerle birlikte çal›fl›rd›.
Bunlar babadan o¤ula geçen Kolo¤lanlar› (dükkanlardan günlük gelir vergi-
lerini toplar), Terazicibafl› ve Emin gibi kendi uzmanl›k alanlar›ndan yarar-
lan›lan kiflilerdi.

fiehremanetinin bafl› olan fiehremini padiflah taraf›ndan atama ile gelir ve
gene padiflah taraf›ndan atanan 12 kiflilik fiehremenati Meclisi ile çal›fl›r idi.
Denetim memurlar› olarak da Kavas ad› verilen görevliler tayin edilirdi, bun-
lara daha sonra Komiser unvan› verilmifltir. 

Cumhuriyet döneminin ilk belediyesi olan Ankara Belediyesi, 16 fiubat
1924 y›l›nda 417 say›l› yasa ile kurulmufltur. Bu yasa, Ankara’da ‹çiflleri
Bakanl›¤›nca atanacak bir fiehremini baflkanl›¤›nda 24 üyeli bir Belediye
Genel Meclisi kurulmas›n›, bu meclis taraf›ndan bir bütçe yap›lmas›n› ve
içiflleri yürütmek üzere ayl›klar› bütçeden ödenen memurlar atanmas›n›
öngörmektedir. Bu uygulama 6 y›l sürmüfl ve 3 Nisan 1930 tarihinde 1580
say›l› Belediye Kanunu ile yeni bir yap›lanmaya kavuflmufltur.

Türkiye’de Cumhuriyetin kuruluflundan 1945 y›l›na kadar geçen sürede
belediyeleflme oldukça yavafl geliflmifl, daha sonra h›zl› bir art›fl göstermifltir.
1945 y›l›na kadar y›lda ortalama 7 belediye kurulmufl iken, 1946-1960 aras›
dönemde y›lda ortalama 27, 1961-1980 aras› y›lda ortalama 46, 1981’den
günümüze ise y›lda ortalama 59 yeni belediye kurulmufltur. Özellikle
1950’den sonra askeri dönemler d›fl›ndaki her hükümet belediyeleflme e¤ili-
mini teflvik etmifl ve çeflitli dönemlerde belediye nüfusunun art›fl h›z› genel
nüfus art›fl›n›n iki kat›na ulaflm›flt›r.
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1982 Anayasas›n›n büyük yerleflim yerleri için yasa ile özel yönetim bir-
imlerinin kurulabilece¤i hükmüne dayan›larak, 1984 y›l›nda, önce 195 say›l›
kanun hükmünde kararname ile daha sonra 3030 say›l› yasa ile ‹stanbul,
Ankara, ‹zmir baflta olmak üzere sekiz ilde Büyükflehir Belediyeleri kurul-
mufltur. Bu kentlerde daha önceleri var olan belediye flubeleri yeni örgütlen-
me ile ilçe belediyelerine dönüfltürülmüfltür.

3030 say›l› Büyükflehir Belediyelerinin Yönetimi Hakk›nda KHK’nin
De¤ifltirilerek Kabulü Hakk›nda Kanun 27.05.1984 tarihinde kabul edilen
Kanun Hükmünde Kararnamenin, 27.06.1984 günü de¤ifltirilip 09.07.1984
gün ve 18453 say›l› resmi gazetede yay›nlanarak yürürlü¤e girmesiyle
Belediye s›n›rlar› içinde birden fazla ilçe bulunan flehirler, BÜYÜKfiEH‹R
statüsüne geçmifltir. Ad› geçen kanun ile, Büyükflehir belediyeleri yöneti-
minin hukuki statüsü, hizmetlerin planl›, programl›, etkin ve uyum içinde
yürütülmesini sa¤layacak bir flekilde düzenlenmesi amaçlanm›flt›r.
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1. Mevcut Yerel Yönetim Sistemi
Türkiye’de yerel yönetim sistemi il özel idaresi, belediye ve köy olmak

üzere üç kademelidir. Ancak bu üç kademe aras›nda tüzel olarak herhangi bir
hiyerarflik iliflki bulunmad›¤› gibi eflgüdüm amaçl› iliflki de bulunmamakta--
d›r. Bunlar›n birbirleri aras›ndaki iliflkisizlik, genel yönetimin taflra kurulufl--
lar› olan ilçe (kaymakaml›k) ve il (valilik) kanallar› ile giderilmektedir. 

BELED‹YE
Belediyelerin teflkilat ve görevlerine iliflkin temel yasa, 3.7.2005 tarihli

ve 5393 say›l› Belediye Kanunudur. Bu Kanun, 13/07/2005 tarihli 25874 sa--
y›l› Resmi Gazetede yay›mlanarak yürürlü¤e girmifl olup, belediyelere ait
1930 tarihli ve 1580 say›l› Belediye Kanununu ek ve de¤ifliklikleriyle birlik--
te yürürlükten kald›rm›flt›r. 

Bunun d›fl›nda da belediyelere görev ve sorumluluk yükleyen pek çok ka--
nun vard›r. 

5393 say›l› Kanuna göre, nüfusu 5.000 ve üzerinde olan yerlerde beledi--
ye teflkilat› kurulabilmektedir. ‹l ve ilçe merkezlerinde ise nüfus durumuna
bak›lmaks›z›n belediye teflkilat› kurulmas› mecburidir.

KURULUfiU VE GÖREVLER‹ 
a) ‹mar, su ve kanalizasyon, ulafl›m gibi kentsel alt yap›; co¤rafî ve kent

bilgi sistemleri; çevre ve çevre sa¤l›¤›, temizlik ve kat› at›k; zab›ta, itfaiye,
acil yard›m, kurtarma ve ambulans; flehir içi trafik; defin ve mezarl›klar;
a¤açland›rma, park ve yeflil alanlar; konut; kültür ve sanat, turizm ve tan›t›m,
gençlik ve spor; sosyal hizmet ve yard›m, evlendirme, meslek ve beceri ka--
zand›rma; ekonomi ve ticaretin gelifltirilmesi hizmetlerini yapar veya yapt›--
r›r. Büyükflehir belediyeleri ile nüfusu 50 000’i geçen belediyeler, kad›nlar
ve çocuklar için koruma evleri açar.

b) Okul öncesi e¤itim kurumlar› açabilir; Devlete ait her derecedeki okul
binalar›n›n inflaat› ile bak›m ve onar›m›n› yapabilir veya yapt›rabilir, her tür--
lü araç, gereç ve malzeme ihtiyaçlar›n› karfl›layabilir; sa¤l›kla ilgili her türlü
tesisi açabilir ve iflletebilir; kültür ve tabiat varl›klar› ile tarihî dokunun ve
kent tarihi bak›m›ndan önem tafl›yan mekânlar›n ve ifllevlerinin korunmas›n›
sa¤layabilir, bu amaçla bak›m ve onar›m›n› yapabilir, korunmas› mümkün
olmayanlar› asl›na uygun olarak yeniden infla edebilir. 
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Ayr›ca kanunlarla baflka bir kamu kurum ve kurulufluna verilmeyen ma--
hallî müflterek nitelikteki di¤er görev ve hizmetleri de yapma veya yapt›rma
gibi genel bir görev verilmifltir.

BELED‹YE ORGANLARI 
1. Belediye Meclisi
Belediye meclisi belde halk›n›n genel oyu ile seçilir ve genel karar orga--

n›d›r. Üye say›s› ise belediyenin nüfusuna göre de¤iflir, ancak dokuzdan az
olamaz. Meclis, kendisinin karar verece¤i bir ayl›k tatil d›fl›nda her ay topla--
n›r. Belediye meclisine, belediye baflkan› baflkanl›k eder. Meclisin cadde, so--
kak, meydan vb. isim verilmesine dair kararlar d›fl›ndaki bütçeye dair karar--
lar da dahil bütün kararlar› hiç bir makam›n onay›na tabi de¤ildir. Yürürlü¤e
girmesi için 7 gün içinde mülki amire gönderilmesi yeterlidir. 

Meclisin görevleri; 
a) Stratejik plân ile yat›r›m ve çal›flma programlar›n›, belediye faaliyetle--

rinin ve personelinin performans ölçütlerini görüflmek ve kabul etmek.
b) Bütçe ve kesin hesab› kabul etmek, bütçede kurumsal kodlama yap›--

lan birimler ile fonksiyonel s›n›fland›rman›n birinci düzeyleri aras›nda aktar--
ma yapmak.

c) Belediyenin imar plânlar›n› görüflmek ve onaylamak, büyükflehir ve il
belediyelerinde il çevre düzeni plân›n› kabul etmek.

d) Borçlanmaya karar vermek.
e) Tafl›nmaz mal al›m›na, sat›m›na, takas›na, tahsisine, tahsis fleklinin de--

¤ifltirilmesine veya tahsisli bir tafl›nmaz›n kamu hizmetinde ihtiyaç duyulma--
mas› halinde tahsisin kald›r›lmas›na; üç y›ldan fazla kiralanmas›na ve süresi
yirmi befl y›l› geçmemek kayd›yla bunlar üzerinde s›n›rl› aynî hak tesisine
karar vermek.

f) Kanunlarda vergi, resim, harç ve kat›lma pay› konusu yap›lmayan ve
ilgililerin iste¤ine ba¤l› hizmetler için uygulanacak ücret tarifesini belirle--
mek.

g) fiartl› ba¤›fllar› kabul etmek.
h) Vergi, resim ve harçlar d›fl›nda kalan ve miktar› befl milyardan yirmi

befl milyar Türk Liras›na kadar, dava konusu olan belediye alacaklar›n›n an--
laflma ile tasfiyesine karar vermek.
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i) Bütçe içi iflletme ile Türk Ticaret Kanununa tabi ortakl›klar kurulmas›--
na veya bu ortakl›klardan ayr›lmaya, sermaye art›fl›na ve gayrimenkul yat›--
r›m ortakl›¤› kurulmas›na karar vermek.

j) Belediye ad›na imtiyaz verilmesine ve belediye yat›r›mlar›n›n yap-ifllet
veya yap-ifllet-devret modeli ile yap›lmas›na; belediyeye ait flirket, iflletme ve
ifltiraklerin özellefltirilmesine karar vermek.

k) Meclis baflkanl›k divan›n› ve encümen üyeleri ile ihtisas komisyonlar›
üyelerini seçmek.

l) Norm kadro çerçevesinde belediyenin ve ba¤l› kurulufllar›n›n kadrola--
r›n›n ihdas, iptal ve de¤ifltirilmesine karar vermek.

m) Belediye taraf›ndan ç›kar›lacak yönetmelikleri kabul etmek.
n) Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle

kurulmas›, kald›r›lmas›, birlefltirilmesi, adlar›yla s›n›rlar›n›n tespiti ve de¤ifl--
tirilmesine karar vermek; beldeyi tan›t›c› amblem, flama ve benzerlerini ka--
bul etmek.

o) Di¤er mahallî idarelerle birlik kurulmas›na, kurulmufl birliklere kat›l--
maya veya ayr›lmaya karar vermek.

p) Yurt içindeki ve ‹çiflleri Bakanl›¤›n›n izniyle yurt d›fl›ndaki belediye--
ler ve mahallî idare birlikleriyle karfl›l›kl› iflbirli¤i yap›lmas›na; kardefl kent
iliflkileri kurulmas›na; ekonomik ve sosyal iliflkileri gelifltirmek amac›yla
kültür, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler gerçeklefltirilmesine;
bu çerçevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma, yapt›rma, kiralama veya
tahsis etmeye karar vermek.

r) Fahrî hemflerilik payesi ve berat› vermek.
s) Belediye baflkan›yla encümen aras›ndaki anlaflmazl›klar› karara ba¤lamak.
t) Mücavir alanlara belediye hizmetlerinin götürülmesine karar vermek.
u) ‹mar plânlar›na uygun flekilde haz›rlanm›fl belediye imar programlar›--

n› görüflerek kabul etmek.

2. Belediye Encümeni
Belediyenin günlük ifllerini ve meclisçe al›nan kararlar› yürütmekle gö--

revli organ› encümendir. Encümenin baflkan› belediye baflkan›d›r. Encümen;
il belediyelerinde ve nüfusu 100.000'in üzerindeki belediyelerde, belediye
meclisinin her y›l kendi üyeleri aras›ndan bir y›l için, gizli oyla seçece¤i dört
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üye ile biri malî hizmetler birim amiri olmak üzere belediye baflkan›n›n her
y›l birim amirleri aras›ndan seçece¤i dört üyeden, di¤er belediyelerde, bele--
diye meclisinin her y›l kendi üyeleri aras›ndan bir y›l için gizli oyla seçece--
¤i üç üye ile biri malî hizmetler birim amiri olmak üzere belediye baflkan›n›n
her y›l birim amirleri aras›ndan seçece¤i üç üyeden oluflur.

Belediye encümeninin görev ve yetkileri flunlard›r:
a) Stratejik plân ve y›ll›k çal›flma program› ile bütçe ve kesin hesab› in--

celeyip belediye meclisine görüfl bildirmek.
b) Y›ll›k çal›flma program›na al›nan ifllerle ilgili kamulaflt›rma kararlar›n›

almak ve uygulamak.
c) Öngörülmeyen giderler ödene¤inin harcama yerlerini belirlemek.
d) Bütçede fonksiyonel s›n›fland›rman›n ikinci düzeyleri aras›nda aktar--

ma yapmak.
e) Kanunlarda öngörülen cezalar› vermek.
f) Vergi, resim ve harçlar d›fl›nda kalan ve miktar› befl milyar Türk Lira--

s›na kadar, dava konusu olan belediye alacaklar›n›n anlaflma ile tasfiyesine
karar vermek.

g) Tafl›nmaz mal sat›m›na, trampas›na ve tahsisine iliflkin meclis kararla--
r›n› uygulamak; süresi üç y›l› geçmemek üzere kiralanmas›na karar vermek.

h) Umuma aç›k yerlerin aç›l›fl ve kapan›fl saatlerini belirlemek.
›) Di¤er kanunlarda belediye encümenine verilen görevleri yerine getirmek.

3. Belediye Baflkan›
Belediye tüzelkiflili¤inin bafl› ve yürütme organ› belediye baflkan›d›r.

Baflkan genel oyla do¤rudan belde halk› taraf›ndan seçilir. Belediye baflkan›,
görevinin devam› süresince siyasi partilerin yönetim ve denetim organlar›n--
da görev alamaz; profesyonel spor kulüplerinin baflkanl›¤›n› yapamaz ve yö--
netiminde bulunamaz.

Belediye baflkan›n›n görev ve yetkileri
a) Belediye teflkilât›n›n en üst amiri olarak belediye teflkilât›n› sevk ve

idare etmek, belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.
b) Belediyeyi stratejik plâna uygun olarak yönetmek, belediye idaresinin

kurumsal stratejilerini oluflturmak, bu stratejilere uygun olarak bütçeyi, bele--
diye faaliyetlerinin ve personelinin performans ölçütlerini haz›rlamak ve uy--
gulamak, izlemek ve de¤erlendirmek, bunlarla ilgili raporlar› meclise sunmak.
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c) Belediyeyi Devlet dairelerinde ve törenlerde, davac› veya daval› ola--
rak da yarg› yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.

d) Meclise ve encümene baflkanl›k etmek.
e) Belediyenin tafl›n›r ve tafl›nmaz mallar›n› idare etmek.
f) Belediyenin gelir ve alacaklar›n› takip ve tahsil etmek.
g) Yetkili organlar›n karar›n› almak flart›yla sözleflme yapmak.
h) Meclis ve encümen kararlar›n› uygulamak.
i) Bütçeyi uygulamak, bütçede meclis ve encümenin yetkisi d›fl›ndaki ak--

tarmalara onay vermek.
j) Belediye personelini atamak.
k) Belediye ve ba¤l› kurulufllar› ile iflletmelerini denetlemek.
l) fiarts›z ba¤›fllar› kabul etmek.
m) Belde halk›n›n huzur, esenlik, sa¤l›k ve mutlulu¤u için gereken ön--

lemleri almak.
n) Bütçede yoksul ve muhtaçlar için ayr›lan ödene¤i kullanmak, özürlü--

lere yönelik hizmetleri yürütmek ve özürlüler merkezini oluflturmak.
o) Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye encü--

meni karar›n› gerektirmeyen görevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

4. Di¤er Görevliler
Belediye teflkilât›, norm kadroya uygun olarak yaz› iflleri, malî hizmetler,

fen iflleri ve zab›ta birimlerinden oluflur. Beldenin nüfusu, fizikî ve co¤rafî
yap›s›, ekonomik, sosyal ve kültürel özellikleri ile geliflme potansiyeli dikka--
te al›narak, norm kadro ilke ve standartlar›na uygun olarak gerekti¤inde sa¤--
l›k, itfaiye, imar, insan kaynaklar›, hukuk iflleri ve ihtiyaca göre di¤er birim--
ler oluflturulabilir. Bu birimlerin kurulmas›, kald›r›lmas› veya birlefltirilmesi
belediye meclisinin karar›yla olur. 

BÜYÜKfiEH‹R BELED‹YES‹
Anayasan›n verdi¤i yetkiye dayanarak 1984 y›l›nda 3030 say›l› yasa ile

büyükflehir belediye yönetimi kurulmufltur. Bu Kanun 10.7.2004 tarihli ve
5216 say›l› Büyükflehir Belediyesi Kanunu ile yürürlükten kald›r›lm›flt›r.

Büyükflehir belediye s›n›rlar› içerisinde birden çok ilçe ve ilk kademe be--
lediyesi bulunur bunlar aras›ndaki iliflkiler 5216 say›l› Kanun ile düzenlen--
mifltir. Halen 16 adet Büyükflehir belediyesi vard›r.
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1. Görevleri
Büyükflehir belediyesinin görevleri “liste” yolu ile belirlenmifl olup bu

görevler d›fl›nda kalanlar ilçe ve ilk kademe belediyeleri taraf›ndan yürütü--
lür. Büyükflehir belediyelerine verilen görevler koordinasyonu gerektiren ve
küçük belediyelerin boyutunu aflan kent çap›nda görevlerdir. 

Bunlardan en önemlileri flunlard›r :
- Stratejik plan, yat›r›m program› yapmak,
- Naz›m imar planlar›n› yapmak ve uygulamak, 
- Tatbikat imar planlar›n› onaylamak ve uygulamas›n› denetlemek,
- Su, kanalizasyon, toplu tafl›ma, mezarl›k, itfaiye hizmetlerini yürütmek,
- ‹lçe ve belde belediyeleri aras›nda koordinasyonu sa¤lamak, anlaflmaz--

l›klar› çözmek.
Büyükflehir belediyesi ile ilçe ve ilk kademe belediyeleri aras›nda hiz--

metlerin yerine getirilmesi bak›m›ndan uyum ve koordinasyon, büyükflehir
belediyesi taraf›ndan sa¤lan›r. Büyükflehir, ilçe ve ilk kademe belediyeleri
aras›nda hizmetlerin yürütülmesiyle ilgili ihtilâf ç›kmas› durumunda, büyük--
flehir belediye meclisi yönlendirici ve düzenleyici kararlar almaya yetkilidir.

2.Büyükflehir Belediyesinin Organlar›
a.Belediye Meclisi 
Büyükflehir belediye meclisi, Büyükflehir s›n›rlar› içerisindeki ilçe ve ilk

kademe belediye meclislerinin üyelerinin beflte biri ile bu belediyelerin bafl--
kanlar›ndan oluflur. Meclisin baflkan›, Büyükflehir belediye baflkan›d›r. Mec--
lis her ay›n ikinci haftas› toplan›r.

b. Belediye Encümeni 
Büyükflehir belediye encümeni, belediye meclisinin her y›l›n ilk ola¤an

toplant›s›nda kendi üyeleri aras›ndan bir y›l için gizli oyla seçece¤i befl üye
ile genel sekreter ve biri mali hizmet birim amiri olmak üzere belediye bafl--
kan› taraf›ndan her y›l birim amirleri aras›ndan seçilecek 5 üyeden oluflur.

Encümene belediye baflkan›, kat›lamad›¤› durumlarda genel sekreter bafl--
kanl›k yapar. Encümen Büyükflehir belediyesinin günlük icraat›n› ve mecli--
sin ald›¤› kararlar› yürütür.

c. Belediye Baflkan›
Baflkan do¤rudan seçmenler taraf›ndan befl y›ll›¤›na seçilir. Görevleri di--
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¤er belediye baflkanlar› gibi olmakla beraber Büyükflehir s›n›rlar› içerisinde--
ki di¤er belediyeler aras›nda birlik ve koordinasyonu sa¤lamakla görevlidir.
Büyükflehir ilçe ve ilk kademe belediye meclislerinin bütçe ve imar d›fl›nda--
ki kararlar› Büyükflehir belediye baflkan›na gönderilir. Baflkan, hukuka ayk›--
r› gördü¤ü kararlar› yedi gün içinde gerekçesini belirtmek kayd›yla bir kez
daha görüflülmesini isteyebilir. Meclisler kararlar›nda üye say›s›n›n salt ço--
¤unlu¤uyla direnebilirler. Bu takdirde meclis kararlar› kesinleflir. Büyükfle--
hir belediye baflkan›n›n, meclisin ›srar› ile kesinleflen kararlar aleyhine 10
gün içinde idari yarg›ya baflvurma hakk› bulunmaktad›r. Büyükflehir beledi--
ye baflkan›n›n, baflkanl›k görevinin sona ermesi de yarg› yoluyla olur. Ancak,
di¤er belediyelerde oldu¤u gibi merkezi idare taraf›ndan geçici olarak görev--
den al›nabilir.

d. Di¤er Görevliler
Büyükflehir belediyelerinin teflkilatlanmalar› di¤er belediyelerden farkl›--

d›r. Bu belediyelerde genel sekreter bulunur. Büyükflehir bürokrasisi genel
sekreter yönetiminde daire baflkanl›klar› ve müdürlüklerden teflekkül eder. 
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MAL‹ YAPILARI 
Belediye gelirleri 4 ana grupta toplan›r.
1- Öz gelirler; 2464 say›l› Belediye Gelirleri Yasas› ve Emlak Vergisi

Yasas›na dayan›r. Bu gelir kalemleri flunlard›r: ‹lan ve reklam vergisi, e¤len--
ce vergisi, akaryak›t tüketim vergisi, haberleflme vergisi, elektrik ve havaga--
z› tüketim vergisi, yang›n sigorta vergisi,  iflgal harc›, tatil günlerinde çal›fl--
ma ruhsat› harc›, kaynak sular› harc›, tellall›k harc›, hayvan kesim, muayene,
denetleme harc›, sa¤l›k belgesi harc›, ölçü ve tart› aletleri muayene harc›, bi--
na inflaat harc›, kay›t suret harc›, muayene ruhsat rapor harc›, imar harçlar›,
iflyeri açma izni harc›, su harcamalar›na kat›lma pay›, kanalizasyon harcama--
lar›na kat›lma pay› ve yol harcamalar›na kat›lma pay›

2- Devlet gelirlerinden ayr›lan paylar; 4629 say›l› Kanunun 3. madde--
si gere¤i bütçe gelirleri tahsilat›n›n; % 6’s› nüfusa göre belediyelere, %
1.14’ü il özel idarelerine, % 3’ü Belediyeler Fonuna, % 0.28’i ‹l Özel ‹dare--
leri Fonuna, % 0.53’ü Mahalli ‹dareler Fonuna olmak üzere toplam %
10.95’i yerel yönetimlere aktar›lmaktad›r. Ayr›ca Büyükflehir belediyelerinin
bulundu¤u il merkezlerinde toplanan vergi üzerinden % 5 oran›nda Büyük--
flehir belediyelerine ek pay verilmektedir.

3- Devlet yard›mlar›; bu kaynak çeflitli fonlarla baz› bakanl›k bütçeleri--
ne konulan ödeneklerden yap›lan yard›mlar› kapsar.

4- Borçlanmalar, cezalar ve di¤er gelirler 
‹ller Bankas›, 1933’de kurulan Belediyeler Bankas›’n›n devam› olarak

1945’de kurulmufltur. ‹ller Bankas›, yaln›zca yerel altyap› yat›r›mlar›n›n fi--
nansman›n› sa¤lamakla kalmam›fl, ayn› zamanda bu yat›r›mlar›n ilgili bele--
diyeler ad›na uygulanmas›n› da gerçeklefltirmifltir. Yani süreç içinde ‹ller
Bankas› belediyelerin teknik uygulamaya dönük görevlerinde temel destek--
leyici olmufltur. Kentsel yerel yat›r›mlar› finanse eden ve gerçeklefltiren bu
merkezi kurum, yerel yönetim maliyesi sisteminde yönetici, yönlendirici,
üretici, yüklenici, denetleyici gibi çeflitli ifllevleri üstlenerek varl›k göster--
mifltir. Günümüzde ‹ller Bankas› Modeli, konumunu yitirme sürecine girmifltir.

PERSONEL YAPISI
‹l özel idarelerinde 5000, belediyelerde ise yaklafl›k 300.000 dolay›nda

kifli çal›flmaktad›r. Yerel yönetimlerde istihdam edilen personel memurlar,
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iflçiler (sürekli ve geçici) ve sözleflmeli personel olmak üzere 3 ana grupta
toplanmaktad›r. Bunlara bir de belediye baflkan›, meclis üyeleri, muhtarlar
gibi seçimle iflbafl›na gelenler eklenebilir. Ancak seçimle iflbafl›na gelenler
yürürlükteki mevzuat aç›s›ndan belirlenen istihdam flekillerinin içine girme--
mekte, sadece belirli durumlarda memurlar gibi de¤erlendirilmektedirler.

Personel rejimi aç›s›ndan il özel idareleri ile belediyeler aras›nda bir fark--
l›l›k yoktur. Kamu kurum ve kurulufllar›na ait kadrolar›n ihdas, iptal ve kul--
lan›lmas›na iliflkin esas ve usulleri düzenleyen 190 say›l› Genel Kadro ve
Usulü Hakk›nda Kanun Hükmünde Kararnamenin kapsam maddesinde, il
özel idareleri ve belediyeler ile bunlar›n kurduklar› birlik müessese ve ifllet--
meler yer almaktad›r. Dolay›s›yla il özel idareleri ve belediyeler ayn› perso--
nel yasas›na ba¤l›d›rlar. Köyler ise an›lan düzenlemenin içerisinde yer al--
mazlar.

Yerel yönetimlerin personel ile ilgili sorunlar›n›n temelinde mali yap›n›n
güçsüzlü¤ü gelmektedir. Bir yandan yöre halk›na sunulmas› gereken hizmet--
lerin çoklu¤u di¤er yandan s›n›rl› mali olanaklar, say› ve nitelik aç›s›ndan ye--
terli personel sa¤lanmas›n› engellemektedir. Yerel yönetimlerde çal›flan per--
sonelin büyük bölümü, görevi ile ilgili bir e¤itimden geçmemifltir. Gerek hiz--
metlerin yerine getirilmesinde gerek hukuka uygun hizmet görülmesinde
personelin e¤itimi büyük önem tafl›maktad›r. Asli ve sürekli kamu hizmetle--
rinin memurlar eliyle görülmesi, anayasal ve yasal zorunluluktur. Oysa bele--
diyelerde memurlarca görülmesi gereken ifllerin, zaman zaman iflçilere ve
hatta geçici iflçilere gördürüldü¤ü bilinmektedir. Yasal olarak imza atmaya
yetkili olmayan ve iflçi statüsünde bulunan kiflilere, imza yetkileri verilmek--
te, bu türden kifliler bazen müdür ya da baflkan yard›mc›s› bile yap›larak ger--
çekte kendi üstü olan kiflilere karfl› amirlik yapt›r›lmaktad›r. Yani kifli, ka¤›t
üstünde emrinde çal›flt›¤› bir kiflinin, fiilen amiri durumunda bulunabilmektedir.

Yerel yönetimlerde geçici iflçi istihdam›n›n giderek yayg›nlaflmas› ve söz
konusu personelin fiilen sürekli iflçiye dönüflmesi eflit ifle eflit ücret prensibi--
ni zedeledi¤i gibi çal›flma bar›fl› ve kamu personel rejimi üzerine de olumsuz
etkiler yapmaktad›r. Personelin yerine getirdi¤i görevin kadro unvan› ile
ba¤daflmamas› s›kl›kla karfl›lafl›lan bir sorundur. Bunlara örnek olarak zab›--
ta memurunun personel biriminde, itfaiye erinin bir iflletmede, floför unvanl›
sürekli iflçinin tahakkuk ve tahsil biriminde, geçici iflçilerin otobüs floförlü--
¤ü, itfaiye ve zab›ta hizmetlerinde görevlendirilmeleri gösterilebilir. 
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Yerel yönetimlerde çal›flan memurlar için, 657 say›l› Devlet Memurlar›
Kanunu’nda yer alan kariyer ve liyakat ilkelerine uyulmad›¤›, seçilen beledi--
ye baflkanlar›na göre memurlar›n görev, unvan ve yetkilerinin de¤ifltirildi¤i
veya k›s›tland›¤› s›k karfl›lafl›lan sorunlardand›r. Ayr›ca statü rejiminin bir
gere¤i olarak memurlar için getirilmifl düzenlemelere de özellikle belediye
yönetimlerinde yeterince uyulmamaktad›r.

YEREL YÖNET‹MLER‹N DENET‹M‹
En genel anlamda yönetim ve bunun için gerekli kaynaklar›n harcanma--

s› sürecinde pek çok sorgulama alan›n›n ortaya ç›kmas›yla giderek önemse--
nen “denetim” olgusu kuflkusuz yerel yönetimler için de büyük önem tafl›--
maktad›r. Merkezi yönetim, yerel yönetimlerin ifllemlerini ve eylemlerini,
yasalara, tüzüklere, yönetmeliklere uygunlu¤u aç›s›ndan denetlemekle yetin--
mekte, bunlar›n toplum yarar›na olup olmad›¤›n› denetleme d›fl› b›rakmaktad›r.

Kamu yönetimi üzerinde yönetsel kurulufllarca (yönetsel denetim), yarg›
organlar›nca (yarg›sal denetim), yasama organ›nca (siyasal denetim) ve ka--
muoyunca (kamuoyu denetimi) denetim yap›lmaktad›r. Bu denetimler huku--
ka uygunluk ve yerindelik olmak üzere iki türlüdür. Kural olarak hukuka uy--
gunluk denetimi yarg› organlar›nca yerine getirilir. Di¤erlerince yap›lan de--
netimler ise hem hukuka uygunluk hem de yerindelik amaçlar›na yöneliktir.

Türk kamu yönetiminde denetim sisteminin ana niteli¤i olarak denilebi--
lir ki, kurulufl mevzuatlar›nda görevleri çok yönlü olarak, yerindelik, etkin--
lik ve verimlili¤i denetlemek olarak belirlenmesine karfl›n, uygulamada daha
çok mevzuata uygunluk ile s›n›rland›r›ld›¤› ve biçimsel unsurlara a¤›rl›k ve--
rildi¤i görülmektedir.

Yerel yönetimlerin denetimi konusu biçimsel iç ve d›fl denetim olarak iki
bafll›k alt›nda incelenebilir:

1. ‹ç Denetim
Teftifl Kurullar› Denetimi: 1580 Say›l› Yasa.n›n 88. Maddesi hükmü

uyar›nca oluflturulan belediye teftifl kurullar› belediye baflkanlar›nca onayla--
nan ola¤an çal›flma program› kapsam›nda ve do¤abilecek ola¤anüstü durum--
larda görev yapmaktad›rlar.
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SSeeççiillmmiiflfl  OOrrggaannllaarr››nn  DDeenneettiimmii:: Baflta belediye baflkanlar›, belediye en--
cümenleri ve tümüyle seçilmifl kiflilerden oluflan Belediye meclisleri, 5393
say›l› yasada yer alan hükümler çerçevesinde;

1. Muhasebe ve kay›tlar›n denetimi için özel görevlendirmeler yapmak,
2. Özel kurullar oluflturmak,
3. Belediye Meclisi üyelerinden bir veya daha ço¤unu sürekli denetimle

görevlendirmek,
4. Belediye Meclisi üyelerinin belediye iflleriyle ilgili herhangi bir konu--

yu meclis gündemine tafl›yarak “gensoru” isteminde bulunmak gibi yönetsel
ve mali denetim yetkilerini kullanmaktad›rlar.

2. D›fl Denetim
Say›fltay ve TBMM Denetimi: Say›fltay yerel yönetimleri denetleme yet--

kisini 1050 say›l› Muhasebe-i Umumiye Kanunu, 2514 Say›l› Divan-› Muha--
sebat Kanunu, 832 Say›l› Say›fltay Kanu’nda yer alan hükümlerden almakta--
d›r. Say›fltay, bilinen “yasalara uygunluk” klasik denetim anlay›fl› yan›nda;
Performans Denetimi ve Risk Denetimi gibi denetim yöntemlerini uygula--
maya koyarak denetimin kapsam›n› ça¤dafl boyutlara tafl›ma yönünde bir ça--
l›flma sürecini bafllatm›flt›r.

TBMM ad›na denetim yetkisini kullanan Say›fltay’›n yerel yönetimleri
denetlenmesi sonucunda ortaya ç›kacak bulgular›n parlamentoya sunulmas›,
yerel yönetimlere iliflkin tüm sorunlar›n çözümü konusunda en etkin denetim
organ›n›n saptad›¤› bulgular çerçevesinde daha iyiye ve do¤ruya gidifli h›z--
land›r›larak, denetimden beklenen sonuçlar›n uygulamaya konulmas›n› geti--
recektir.

Yönetsel Vesayet ve Denetim: Yerel yönetimler, merkezi yönetimin de--
netimi alt›ndad›r. Yerel yönetimler özerklik, merkezi yönetim d›fl›nda bürok--
ratik yap›, ayr› bir tüzel kiflilik, ayr› bütçe ve mali kaynaklara sahip olma gi--
bi özellikler tafl›mas›na ve önemli demokratik yönetim birimleri olmalar›na
karfl›n kamu hizmetleri aras›nda eflgüdümün sa¤lanmas› ve merkezi yöneti--
min temel ilkelerine uyum sa¤lama gere¤i aç›s›ndan vesayet denetimi zorun--
lu görülmekte ve dolay›s›yla yerel yönetimlerin özerkli¤i bir anlamda vesa--
yet denetimiyle s›n›rland›r›lmaktad›r.

Yarg›sal Denetim: Yönetimin üzerindeki yönetim d›fl›ndan gelen en et--
kili denetim yolu yarg›sal denetimdir. Yönetimin yarg›sal denetimi, hukuk
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devleti anlay›fl›n›n zorunlu bir sonucudur. Böylece yönetim, hukuk s›n›rlar›
içinde tutulur.

Yönetsel yarg› kurulufllar› olarak, idare mahkemeleri, vergi mahkemele--
ri, bölge idare mahkemeleri, Dan›fltay, Say›fltay ve Askeri Yüksek ‹dare
Mahkemesi say›labilir. Yerel yönetimler aç›s›nda Askeri Yüksek ‹dare Mah--
kemesi hariç, di¤er mahkemeler etkilidir.

Vesayet makamlar›n›n (‹çiflleri Bakanl›¤›-di¤er bakanl›klar vb.) yerel yö--
netimler üzerindeki denetimleri sonucu ortaya ç›kan ve yarg›ya (adli-idari)
intikal ettirilen konular›n yarg› karar›yla çözülmesi, teftifl kurullar›n›n dene--
timleri sonucu düzenlenen teftifl layihalar› üzerine yarg›ya intikal ettirilen
konular›n yarg› kararlar›yla çözülmesi de yarg›sal denetim olarak nitelendi--
rilebilir.

‹darenin her türlü eylem ve ifllemine karfl› yarg› yolunun aç›k oldu¤unu
belirten anayasa hükmü kuflkusuz yerel yönetimlerin de her türlü eylem ve
ifllemini kapsamaktad›r . Bu nedenle yerel yönetimlerin eylem ve ifllemleri
hakk›nda idare ve vergi mahkemeleri, Dan›fltay yarg› denetimi yapan kurum--
lar konumundad›r.

Halk Denetimi (Kamuoyu Denetimi): Yerel yönetimlerin karar alma
süreçlerine yerel halk›n kat›l›m›, söz ve karar sahibi olabilmesi konusuyla iç
içe geçen sivil denetim kamuoyunun örgütlü ya da örgütsüz denetimidir. Ye--
rel Yönetim kurulufllar›, kamuoyunun e¤ilimlerini dikkate almak zorunlulu--
¤unu duyarlar. Bunun yan› s›ra halk denetiminin önünü açacak karar alma ve
uygulama süreçlerinde saydaml›k ilkesinin tam anlam›yla gerçekleflmesine
ve ombudsman (Kamu Denetçisi) kurumu ile ilgili de¤erlendirilmesine gerek
duyulmaktad›r.
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Tablo 1. Yerel Yönetimlere Ait Baz› ‹statistiki Bilgiler

Mahalli ‹dare Türü Say›s›
‹l özel idaresi 81
Belediye 3225
Köy (04.07.2006 tarihi itibariyle) 34458
Mahalle (04.07.2006 tarihi itibariyle) 17990
Mezra (04.07.2006 tarihi itibariyle) 47044
Belediyelerin Türlerine Göre Da¤›l›m›
Büyükflehir belediyesi 16
Büyükflehir ilçe belediyesi 101
Büyükflehir ilk kademe belediyesi 283
‹l belediyesi 65
‹lçe belediyesi (büyükflehir s›n›rlar›na girenler hariç) 749
Belde belediyesi 2011
Toplam 3225
Büyükflehir Belediyelerinin Nüfusu
S›ra no Büyükflehir belediyesinin ad› Toplam nüfus
1 Adana 1.242.006
2 Ankara 3.466.496
3 Antalya 675.048
4 Bursa 1.428.990
5 Diyarbak›r 629.444
6 Erzurum 380.236
7 Eskiflehir 496.208
8 Gaziantep 883.245
9 ‹stanbul 9.874.877
10 ‹zmir 2.711.838
11 Kocaeli 1.089.256
12 Kayseri 678.767
13 Konya 752.203
14 Mersin 709.848
15 Sakarya 401.706
16 Samsun 423.827
Toplam 25.843.995
Not: bu nüfuslara büyükflehir belediye s›n›rlar› içine yeni giren köyler dahil de¤ildir
** Kaynak: http://www.mahalli-idareler.gov.tr/Belediye/BELEDIYE_ISTATISTIK.xls



‹l, ilçe, belediye ve Büyükflehir belediye say›lar›nda ilkesiz art›fl e¤ilimi
sürmektedir. 1988 y›l›nda 67 olan il say›s› 1999’da 81’e; 693 olan ilçe say›--
s› 850’ye; 1985 olan toplam belediye say›s› ise 3225’e yükselmifltir.
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Tablo 2. Yerel Yönetimlere Ait Nüfus Bilgileri

Belediye nüfusunun genel nüfus içindeki pay›
Nüfus miktar› Yüzdesi

Belediye s›n›rlar› içindeki nüfus 53.403.386 78.76
Belediye s›n›rlar› d›fl›ndaki nüfus 14.400.541 21.24
Türkiye nüfusu (2000) 67.803.927 100
Not: bu nüfuslara büyükflehir belediye s›n›rlar› içine yeni giren köyler dahil de¤ildir

Büyükflehirlerin toplam belediye nüfusu içindeki pay›
Nüfus miktar› Yüzdesi 

Büyükflehir 25.843.995 48,39
Di¤er 27.559.391 51,61
Toplam belediye nüfusu (2000) 53.403.386 100%
Not: bu nüfuslara büyükflehir belediye s›n›rlar› içine yeni giren köyler dahil de¤ildir

* Kaynak: http://www.mahalli-idareler.gov.tr/Belediye/BELEDIYE_ISTATISTIK.xls

Tablo 3. Yerel Yönetimlerin Say›lar›n›n Y›llara Göre De¤iflimi

Y›llar ‹l Say›s› ‹lçe Say›s› Büyükflehir Toplam 
Belediyesi Belediye

1970 67 572 - 1.303
1980 67 572 - 1.725
1985 67 580 3 1.703
1986 67 582 4 1.802
1987 67 693 7 1.911
1988 67 693 8 1.985
1989 71 696 8 2.032
1990 73 829 8 2.061
1995 79 847 15 2.802
1999 81 850 15 3.227
2006 81 850 16 3.225



Belediyelerin yaln›zca %38’ini oluflturan 5.000’den büyük nüfuslu bele--
diyelerde, nüfusun % 85’i toplanm›fl durumdad›r.

Ülke genelinde 81 il özel idaresi, il genel meclisi üyesi 3.212 kifli ile ça--
l›flmaktad›r. Günümüzde say›lar› 3225 olan belediyelerin ise yaklafl›k 35.000
meclis üyesi vard›r. Köylerin karar ve yürütme organlar› ile personel say›la--
r›na iliflkin güvenilir bilgiler yoktur. Toplam 34.458 köyün, kabaca bir he--
sapla 175.000 kifliden oluflan muhtar ve ihtiyar heyeti üyesi taraf›ndan yöne--
tildi¤i söylenebilir. Demek ki, ülke genelinde yerel hizmet ve kaynaklara,
toplam 225.000 kifliden oluflan seçilmifl organlar yön vermektedirler.

Kamu yönetimi, genel olarak merkezi yönetim - yerel yönetimler gerili--
mi üzerine kurulur. De¤iflik zaman ve koflullarda merkezi ve yerel yönetim--
ler aras›ndaki iflbölümü bu gerilimin niteli¤ine göre dengelenir. Bugün Türk
kamu yönetiminde dengenin merkezi yönetimden yana ve merkezi yöneti--
min görev ve yetkilerinin yerel yönetimlere göre daha fazla oldu¤u bilinmek--
tedir. Bu yap›n›n;

✓ Hizmetlerin yürütülmesinde aksakl›klara neden oldu¤u,

✓ Hizmetin gerektirdi¤i esnekli¤i sa¤layamad›¤›,

✓ Tasarruf, verimlilik, demokratiklik ilkelerine uygun olmad›¤›,

✓ Hizmetlerin gecikmesine ve bürokrasiye neden oldu¤u öne sürülmekte

ve yerel yönetimlerde reform yap›lmas›, kimi yetkilerin merkezden yerele
devredilmesi ve merkez-yerel dengesinin yeniden oluflturulmas› gere¤i yay--
g›n biçiminde tart›fl›lmaktad›r.
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Tablo 4: Nüfus Gurubuna Göre Belediyelerin Da¤›l›m›

Nüfus Grubu Belediye Toplam Nüfus (2000)
Say› %  Say› %  

0-1999 354 11,0 594.624 0,8
2000-4999 1651 51,2 5.125.842 6,5
5000-9999 559 17,3 3.774.296 4,8
10.000-49.999 456 14,1 9.492.773 2,0
50.000-99.999 83 2,6 5.779.232 7,3
100.000-499.999 100 3,1 23.780.312 0,0
500.000+ 22 0,7 30.700.302 8,7
Toplam 3225 100,0 79.247.381 100,0
*Kaynak: http://www.mahalli-idareler.gov.tr/Belediye/BELEDIYE_ISTATISTIK.xls



Maastricht Anlaflmas›, Avrupa Birli¤i üyesi devletleri ba¤layan bir anlafl--
mad›r; Türkiye aday ülke olarak Anlaflma ile do¤rudan ba¤l› de¤ildir.

Türkiye, Avrupa Konseyi üyesi olarak, 1985 tarihli Avrupa Yerel Yöne--
timler Özerklik fiart›’n› kimi çekinceler koyarak 1992 y›l›nda imzalam›fl bu--
lunmaktad›r. Buna göre, oluflturulacak Avrupa âdemi merkeziyetçi olacakt›r;
onu oluflturacak devletlerin de buna uygun zemini haz›rlamalar› imza alt›na
al›nmaktad›r. Türkiye’nin de imzalad›¤› bu belgeye göre: Kamu sorumluluk--
lar› tercihan vatandafla en yak›n olan makamlar taraf›ndan kullan›lacakt›r.
Sorumlulu¤un bir baflka makama verilmesinde, görevin kapsam ve niteli¤i
ile yetkinlik ve ekonomi gerekleri göz önünde tutulmal›d›r. Türkiye Avrupa
Konseyi üyesi ve bu belgeyi onaylam›fl ülkelerdendir. Dolay›s›yla bu düzen--
lemeye uygun hareket etmek ile yükümlüdür.

Türkiye, üniter devlet yap›lanmas›nda merkeziyetçi örgütlenmeyi temel
alm›fl; yerel yönetim özerkli¤ini bu yap› içinde korumak ve geniflletmek ter--
cihini yapm›flt›r. Bu tercih, at›lan uluslararas› imzalara ayk›r›l›k oluflturmaz.
Günümüzde, merkeziyetçilik ilkesi afl›r› merkeziyetçilik, bürokratik merke--
ziyetçilik, k›rtasiyecilik tan›mlamalar› nedeniyle pek çok olumsuz anlam
yüklenmifltir. Bu negatif yaklafl›m, konunun devlet örgütlenmesinde ilke ba--
k›m›ndan tafl›d›¤› anlam› bulan›klaflt›rmakta; bu durum, ilke olarak merkezi--
yetçili¤in reddedilmesi gerekti¤i sonucuna var›lmas›na yol açabilmektedir.
Oysa, devlet örgütlenmesinde merkeziyetçilik ilkesi yerine ademi merkezi--
yetçilik esas›na uygun örgütlenmenin çok büyük bir de¤ifliklik anlam›na gel--
di¤i aç›kt›r. Böyle bir de¤ifliklik, Türkiye’nin ekonomik, toplumsal ve jeopo--
litik konumu nedeniyle hedeflerine ve koflullar›na uygun ve kabul edilebilir
de¤ildir.

Belediye örgütü olan küçük yerleflmeler ço¤unlukla k›rsal karakterlidir.
Oysa belediye, kentsel yerleflmelerin yönetim modelidir. Gelirleri aras›nda
k›rsal alandan al›nabilecek tar›m, hayvan, ürün, arazi geliri gibi gelirler de--
¤il; ancak kentlerde do¤an ilan - reklam, e¤lence, imar gibi etkinliklerden
sa¤lanan gelirler yer al›r. Bu nedenle, k›rsal yerleflmelere getirilen belediye
yönetiminin vergi - gelir taban› zay›ft›r; çal›flma amaç ve araçlar› kentsel yer--
leflmelerin gereksinimlerine dönük oldu¤undan, k›rsal yerleflmelerin gereksi--
nimlerini karfl›lama esnekli¤i göstermesi güçtür. Maliyet tasarruflar› sa¤la--
yan geliflmifl teknolojilerin küçük belediye birimlerinde bulundurulmas› eko--
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nomik olmamaktad›r. Küçük ölçekli yerel birimler, genel olarak kaynak ye--
tersizli¤i sorunu ile yüz yüze ve dar bir kariyer yap›s›na sahip olmalar› nede--
niyle, nitelikli uzmanlar; teknisyen / bürokratlar ve seçilmifl temsilciler için
çekici de¤ildir.

Yerel yönetimlerin dikkati çeken en önemli yan›, meclislerin oluflum yö--
nünden temsil sorunlar›n› aflamamas›n›n ötesinde, örgütsel yönüyle güçlü
baflkan, güçsüz meclisin oluflturdu¤u temsil sorunlar›d›r. Seçilme yeterlili¤i
ve adayl›k koflullar› ile ilgili düzenlemeler, seçim sistemi, seçilenlerin huku--
ki statüsü sahip olunan hak ve yetkiler, flüphesiz meclis üyelerinin etkinli¤i--
ni ve performans›n› belirleyen önemli unsurlard›r. Kamu görevlilerinin aday--
l›¤›na iliflkin k›s›tlamalar ve aday listelerinde yer alacak isimlerin parti örgüt--
leri taraf›ndan belirlenmesi yöntemi, adaylar›n niteli¤ini ve yerel halk›n seç--
me özgürlü¤ünü önemli ölçüde olumsuz yönde etkilemektedir. Maafl› d›fl›n--
da herhangi bir geliri olmayan bir kamu görevlisinin, belediye meclis üyesi
aday› olmak için görevinden istifa etmesi, kolay de¤ildir. Böylece kamu gö--
revlilerinin aday olabilmeleri için istifa koflulunun olmas›, seçilme hakk›na
sahip genifl bir kesimin, bu hakk›n›n dolayl› olarak elinden al›nmas› sonucu--
nu do¤urmaktad›r.

Ülkemizde yerel yönetimlere verilen görevler, geliflmifl Bat› ülkelerinin
yerel yönetimlerine verilmifl olan görevlerden farkl›d›r. Geliflmifl ülkelerde
yerel yönetimler maksimum sosyal refah düzeyini sa¤lamak amaçl› görevler
ile donat›lm›flken, ülkemizde yerel yönetimler minimum refah düzeyini ko--
rumak amaçl› görevlere sahip k›l›nm›fllard›r. 

Yerel hizmetlerde kamu örgütlerinin güçlendirilmesine a¤›rl›k vermek ve
yerel yönetimleri bu yönde güçlendirmek gerekmektedir. Yerel yönetimler
flirketleflme, flirket ortakl›klar›, vak›flaflma, döner sermaye kurma, vb. yollar--
la geniflleme e¤ilimi içine girmifllerdir. Geniflleyen parçalar hemen her türlü
denetimin d›fl›na ç›km›flt›r. Merkezi yönetimin denetim örgütlenmesi güçlen--
dirilmeli ve denetim sistemi gözden geçirilmelidir.

Yerel demokrasi, demokratiklefltirilmek ihtiyac› içindedir. Yerel temsil
sistemi, seçim sisteminin özellikleri ve partiler sisteminin yap›s› nedeniyle
toplumsal yap›y› yans›tmaktan uzakt›r. Yerel meclislerde ücretliler, kad›nlar
ve gençlerin temsili yok denecek düzeydedir. Öte yandan güçlü baflkanl›k
sistemi, yerel yönetimlerde meclis iradesini s›n›rland›rmaktad›r. Toplumsal
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yap›y› tam olarak yans›tmayan bu organlar aras›nda meclis aleyhine kurul--
mufl olan denge, yerel yönetimlerde aç›kl›k, fleffafl›k ve sorumluluk ilkeleri--
nin yaflama geçmesine engel olmaktad›r. 

‹L ÖZEL ‹DARELER‹ 
‹l özel idarelerinin kurulufl ve görevlerini düzenleyen ‹dare-i Umumiye-i

Vilayat Kanun-u Muvakkati 1913 tarihli geçici bir kanun olmas›na ra¤men,
Cumhuriyet döneminde de muhafaza edilmifl, Kanunun ad›, 1987 tarihli ve
3360 say›l› Kanunla “‹l Özel ‹dare Kanunu” olarak de¤ifltirilmiflti. Bu Kanu--
nu ek ve de¤ifliklikleriyle birlikte yürürlükten kald›ran 22.2.2005 tarihli ve
5302 say›l› ‹l Özel ‹daresi Kanunu 4.3.2005 tarihli resmi gazetede yay›mla--
narak yürürlü¤e girmifltir.

Kuruluflu ve Görevleri
‹l özel idarelerinin kuruluflu herhangi bir flekle ba¤l› de¤ildir, ilin kurul--

mas›na dair kanunla kurulur ve ilin kald›r›lmas›yla tüzel kiflili¤i sona erer. 
‹l özel idaresi mahallî müflterek nitelikte olmak flart›yla; 
a) ‹l s›n›rlar› içinde; sa¤l›k, tar›m, sanayi ve ticaret; ilin çevre düzeni plâ--

n›, bay›nd›rl›k ve iskân, topra¤›n korunmas›, erozyonun önlenmesi, sosyal
hizmet ve yard›mlar, yoksullara mikro kredi verilmesi, çocuk yuvalar› ve ye--
tifltirme yurtlar›; ilk ve orta ö¤retim kurumlar›n›n arsa temini, binalar›n›n ya--
p›m, bak›m ve onar›m› ile di¤er ihtiyaçlar›n›n karfl›lanmas›na iliflkin hizmetleri 

b) Belediye s›n›rlar› d›fl›nda; imar, yol, su, kanalizasyon, kat› at›k, çevre,
acil yard›m ve kurtarma, kültür, turizm, gençlik ve spor; orman köylerinin
desteklenmesi, a¤açland›rma, park ve bahçe tesisine iliflkin hizmetleri yap--
makla görevli ve yetkilidir.

‹l Özel ‹daresinin Organlar› 
a- ‹l Genel Meclisi
‹l özel idaresi yönetiminin karar organ›d›r. ‹lçeler ad›na seçilen üyelerden

oluflur. Meclisin üye say›s› ilçe say›s›na ve nüfus oran›na göre ilden ile fark--
l›l›k gösterir. Görev süresi befl y›ld›r. ‹l genel meclisine, kendi üyeleri aras›n--
dan seçilmifl meclis baflkan› baflkanl›k eder. ‹l genel meclisi, kendi belirleye--
ce¤i bir ay d›fl›nda her ay toplan›r. Kas›m ay› toplant›s› dönem bafl› toplant›--
s›d›r. Bütçe görüflmesine rastlayan toplant› süresi en çok yirmi gün, di¤er

32

Yerel Yönetimlerde Sa¤l›k Hizmetleri



toplant›lar›n süresi en çok befl gündür. ‹l genel meclisi, üye tam say›s›n›n salt
ço¤unlu¤uyla toplan›r ve kat›lanlar›n salt ço¤unlu¤uyla karar verir. Ancak,
karar yeter say›s›, üye tam say›s›n›n dörtte birinden az olamaz. ‹l genel mec--
lisinin kararlar› en geç befl gün içinde valiye gönderilmedi¤i takdirde yürür--
lü¤e girmez. Vali, hukuka ayr› gördü¤ü kararlar› tekrar görüflülmek üzere
meclise iade edebilir. Meclisin ›srar› ile kesinleflen kararlara karfl› valinin 10
gün içinde idari yarg›ya baflvurma hakk› bulunmaktad›r.

‹l genel meclisi; kendisine kanunla verilen görevleri süresi içinde yapma--
y› ihmal eder ve bu durum il özel idaresine ait iflleri aksat›rsa, il özel idare--
sine verilen görevlerle ilgisi olmayan siyasî konularda karar al›rsa ‹çiflleri
Bakanl›¤›n›n bildirisi üzerine Dan›fltay’›n karar› ile feshedilir.

‹l genel meclisinin görevleri flunlard›r:
a) Stratejik plân ile yat›r›m ve çal›flma programlar›n›, il özel idaresi faali--

yetlerini ve personelinin performans ölçütlerini görüflmek ve karara ba¤lamak. 
b) Bütçe ve kesin hesab› kabul etmek, bütçede kurumsal kodlama yap›--

lan birimler ile fonksiyonel s›n›fland›rman›n birinci düzeyleri aras›nda aktar--
ma yapmak.

c) ‹l çevre düzeni plân› ile belediye s›n›rlar› d›fl›ndaki alanlar›n imar plân--
lar›n› görüflmek ve karara ba¤lamak.

d) Borçlanmaya karar vermek.
e) Bütçe içi iflletmeler ile Türk Ticaret Kanununa tâbi ortakl›klar kurul--

mas›na veya bu ortakl›klardan ayr›lmaya, sermaye art›fl›na ve gayrimenkul
yat›r›m ortakl›¤› kurulmas›na karar vermek. 

f) Tafl›nmaz mal al›m›na, sat›m›na, trampa edilmesine, tahsisine, tahsis
fleklinin de¤ifltirilmesine veya tahsisli bir tafl›nmaz›n akar haline getirilmesi--
ne izin; üç y›ldan fazla kiralanmas›na ve süresi yirmi befl y›l› geçmemek kay--
d›yla bunlar üzerinde s›n›rl› aynî hak tesisine karar vermek.

g) fiartl› ba¤›fllar› kabul etmek.
h) Vergi, resim ve harç d›fl›nda kalan miktar› befl milyardan yirmi befl

milyar Türk Liras›na kadar ihtilaf konusu olan özel idare alacaklar›n›n anlafl--
ma ile tasfiyesine karar vermek.

i) ‹l özel idaresi ad›na imtiyaz verilmesine ve il özel idaresi yat›r›mlar›--
n›n yap-ifllet veya yap-ifllet-devret modeli ile yap›lmas›na, il özel idaresine
ait flirket, iflletme ve ifltiraklerin özellefltirilmesine karar vermek.
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j) Encümen üyeleri ile ihtisas komisyonlar› üyelerini seçmek.
k) ‹l özel idaresi taraf›ndan ç›kar›lacak yönetmelikleri kabul etmek.
l) Norm kadro çerçevesinde il özel idaresinin ve ba¤l› kurulufllar›n›n kad--

rolar›n›n ihdas, iptal ve de¤ifltirilmesine karar vermek.
m) Yurt içindeki ve yurt d›fl›ndaki mahallî idareler ve mahallî idare bir--

likleriyle karfl›l›kl› iflbirli¤i yap›lmas›na karar vermek.
n) Di¤er mahallî idarelerle birlik kurulmas›na, kurulmufl birliklere kat›l--

maya veya ayr›lmaya karar vermek.
o) ‹l özel idaresine kanunlarla verilen görev ve hizmetler d›fl›nda kalan ve

ilgililerin iste¤ine ba¤l› hizmetler için uygulanacak ücret tarifesini belirlemek.

b-‹l Daimi Encümeni
‹l encümeni valinin baflkanl›¤›nda, il genel meclisinin her y›l kendi üye--

leri aras›ndan bir y›l için gizli oyla seçece¤i befl üye ile biri malî hizmetler
birim amiri olmak üzere valinin her y›l birim amirleri aras›ndan seçece¤i befl
üyeden oluflur. Valinin kat›lamad›¤› encümen toplant›s›na genel sekreter bafl--
kanl›k eder.

Encümenin görevleri afla¤›da say›lm›flt›r:
a) Stratejik plân ve y›ll›k çal›flma program› ile bütçe ve kesin hesab› in--

celeyip il genel meclisine görüfl bildirmek.
b) Y›ll›k çal›flma program›na al›nan ifllerle ilgili kamulaflt›rma kararlar›n›

almak ve uygulamak.
c) Öngörülmeyen giderler ödene¤inin harcama yerlerini belirlemek.
d) Bütçede fonksiyonel s›n›fland›rman›n ikinci düzeyleri aras›nda aktar--

ma yapmak.
e) Kanunlarda öngörülen cezalar› vermek.
f) Vergi, resim ve harçlar d›fl›nda kalan ve miktar› beflmilyar Türk Lira--

s›na kadar olan ihtilaflar›n sulhen halline karar vermek.
g) Tafl›nmaz mal sat›m›na, trampa edilmesine ve tahsisine iliflkin kararla--

r› uygulamak, süresi üç y›l› geçmemek üzere kiralanmas›na karar vermek.
h) Belediye s›n›rlar› d›fl›ndaki umuma aç›k yerlerin aç›l›fl ve kapan›fl sa--

atlerini belirlemek.
i) Vali taraf›ndan havale edilen konularda görüfl bildirmek.
j) Kanunlarla verilen di¤er görevleri yapmak.
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c-Vali
Vali, il özel idaresinin bafl› ve tüzel kiflili¤inin temsilcisidir. Vali, il özel

idaresini stratejik plâna uygun olarak yönetir, il özel idaresinin kurumsal
stratejilerini oluflturur, bu stratejilere uygun olarak bütçeyi, il özel idaresi fa--
aliyetlerinin ve personelinin performans ölçütlerini haz›rlar ve uygular bun--
larla ilgili raporlar› meclise sunar. ‹l genel meclisi ve encümen kararlar›n›
uygular. Vali ilçe düzeyindeki il özel idare hizmetlerini kaymakam eliyle yü--
rütebilir. Kaymakamlar il özel idare hizmetlerinin yürütülmesinden dolay›
valiye karfl› sorumludurlar. Vali, mart ay› toplant›s›nda bir önceki y›la ait fa--
aliyet raporunu meclise sunar.

Faaliyet raporundaki aç›klamalar, meclis üye tam say›s›n›n dörtte üç ço--
¤unlu¤uyla yeterli görülmezse, yetersizlik karar›yla görüflmeleri kapsayan
tutanak, meclis baflkan› taraf›ndan gere¤i yap›lmak üzere ‹çiflleri Bakanl›¤›--
na gönderilir.

d- ‹l Özel ‹daresi Teflkilat›
‹l özel idaresi teflkilat›; genel sekreterlik, malî ifller, sa¤l›k, tar›m, imar,

insan kaynaklar›, hukuk iflleri birimlerinden oluflur. ‹lin nüfusu, fiziki ve co¤--
rafi yap›s›, ekonomik, sosyal, kültürel özellikleri ile geliflme potansiyeli dik--
kate al›narak norm kadro sistemine ve ihtiyaca göre oluflturulacak di¤er bi--
rimlerin kurulmas›, kald›r›lmas› veya birlefltirilmesi il genel meclisinin kara--
r›yla olur. Bu birimler büyükflehir belediyesi olan illerde daire baflkanl›¤› ve
müdürlük, di¤er illerde müdürlük fleklinde kurulur.

Genel sekreter, il özel idaresi hizmetlerini vali ad›na ve onun emirleri yö--
nünde, mevzuat hükümlerine, il genel meclisi ve il encümeni kararlar›na, il
özel idaresinin amaç ve politikalar›na, stratejik plan ve y›ll›k çal›flma progra--
m›na göre düzenler ve yürütür. Bu amaçla il özel idaresi kurulufllar›na gere--
ken emirleri verir ve bunlar›n uygulanmas›n› gözetir ve sa¤lar.

e- ‹l Özel ‹daresi Yönetiminin Di¤er Görevlileri
‹l özel idaresi yönetiminde personelin üst düzeyinde amiri il özel idare

müdürüdür. Il özel idare müdürü hizmetlerin yürütülmesinden valiye karfl›
sorumludur; örgütü vali ad›na yönetir; y›ll›k program ve bütçeyi haz›rlar.

Vali, il özel idare hizmetlerinin yürütülmesinde, ilde bulunan merkezi yö--
netim görevlilerinden ve ilçelerde kaymakamlardan yararlan›r. ‹l özel idare--
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si yönetiminin kendine özgü ve vali taraf›ndan atanan ve ayl›klar›n› il özel
idare yönetiminden alan memurlar› vard›r. Bunlara iliflkin kadrolar genel
meclisinin kabulü ve Bakanlar Kurulu Karar› ile kesinleflir.

fiekil 2. ‹l Özel ‹daresi Teflkilat fiemas› Örne¤i 

ÖZEL ‹DARELER‹N MAL‹ YAPILARI 
‹l özel idarelerinin gelirleri, esas itibariyle 5302 say›l› ‹l Özel ‹daresi Ka--

nununda düzenlenmifltir.
Özgelirler: Vergiler, harçlar, ücretler, yasal katk›lar, yat›r›m ve aktivite

gelirleri, tafl›n›r-tafl›nmaz mal gelirleri, ortakl›klar ve banka gelirleri ve di¤er
öz gelirler,

Devlet Gelirlerinden Ayr›lan Paylar: ‹l özel idarelerine 2380 say›l› Ka--
nun uyar›nca genel bütçe vergi gelirlerinden %1.12 oran›nda verilen pay nü--
fus esas›na göre da¤›t›lmaktad›r.

Köy ve Mahalle Yönetimleri 
Köyler, 1924 tarihli, 442 say›l› Köy Kanununa göre yönetilmektedir. Köy

say›s› 14.06.2004 tarihi itibariyle 35.181 dir. Köy gelirleri, Kanunla verilmifl
görevleri yürütmeye yeterli olmamaktad›r. Köylere ait hizmetler büyük oran--
da il özel idareleri ve Bakanl›klar›n taflra teflkilatlar›nca yürütülmektedir.
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Köy muhtar›, hem köye iliflkin hem de Devlete iliflkin görevler yapmaktad›r.
Mahalleler, ancak belediye teflkilat› olan yerlerde kurulabilmektedir. Mahal--
le kurulmas›, belediye meclisinin ve mahalli idare kurulunun kararlar› ve va--

linin onay› ile olmaktad›r.
Mahalleler, organlar› seçim--
le iflbafl›na gelseler bile ger--
çek anlamda bir mahalli ida--
re birimi de¤ildir. Çünkü, tü--
zel kiflilikleri ve bütçeleri
yoktur. 

Köy tüzelkiflili¤inin or--
ganlar›. Köy derne¤i, ihtiyar
meclisi ve muhtar›d›r. Bun--
lardan muhtar yürütme orga--

n›, ihtiyar meclisi ve köy derne¤i dan›flma ve karar organlar›d›r. Köy yöneti--
minin görevleri Köy Kanununda, ayr›nt›l› bir biçimde belirtilmifltir. Bunlar
"‹ste¤e ba¤l›" ve "zorunlu" olmak üzere iki kümede toplanm›flt›r. Köyün,
sa¤l›k, temizlik, yol, su ve okul iflleri zorunlu; köye hamam, çamafl›rl›k, Pa--
zar yeri, çarfl› yapmak gibi hizmetler köyün iste¤e ba¤l› görevleri aras›nda
yer alm›flt›r. Asl›nda köyle ilgili hizmetlerin ço¤u ya do¤rudan do¤ruya, ya--
da köyle iflbirli¤i halinde genel yönetim taraf›ndan yürütülmektedir. Köyle
ilgili ifller kamu yükümlülü¤üdür ve yapmayanlar cezaland›r›l›r. Ancak bu
hükümler art›k büyük ölçüde uygulanamamaktad›r.

Köy derne¤i, köyde bulunan kad›n, erkek bütün seçmenlerin oluflturdu¤u
bir kuruldur. Köy derne¤i ile köylünün do¤rudan yönetime kat›lmas› sa¤la--
n›r. Bu model do¤rudan demokrasinin yerel yönetimlerde uyguland›¤›, ilk
uygulamad›r. Köy derne¤i, yaln›z muhtar› ve ihtiyar meclisi üyelerini seç--
mekle kalmaz baz› yönetsel kararlar da al›r . Örne¤in iste¤e ba¤l› ifller, zo--
runlu hale köy derne¤i karar› ile gelir.

‹htiyar meclisi, belediye encümeni gibi iki tür üyeden oluflur. Bunlardan
bir k›sm› "Seçilenler" di¤eri "Do¤al" üyelerdir. Seçilenler befl y›l için köy
derne¤i taraf›ndan seçilirler. Bu seçimde adayl›¤›n› koyma yöntemi yoktur.
Siyasi partiler de aday gösteremezler. Üye say›s› nüfusu 1000den az olan
köylerde 8, fazla olanlarla 12 dir. Bunlar›n yar›s› as›l, yar›s› yedektir. Seçim--
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de en çok oyu alanlar aras›ndan as›l ve yedekler saptan›r. Seçimler befl y›lda
bir yap›l›r. Köy Ö¤retmeni, köy imam› ihtiyar meclisinin "do¤al" üyeleridir.
‹htiyar meclisi haftada en az bir kez toplan›r. ‹htiyar meclisinin görevleri
Köy Kanununda gösterilmifltir. Buna göre köy ihtiyar heyeti, köy ifllerini s›--
raya koyar; imece ve salmaya karar verir; Köy muhtar›n›n harcamalar›n› de--
netler; köy bütçesini kabul eder; köylüler aras›ndaki uyuflmazl›klar› uzlaflt›r--
ma yolu ile gidermeye çal›fl›r; köyün zorunlu ifllerini yapmayanlara yada
paylar›n› ödemeyenlere para cezas› verir. ‹htiyar meclisince al›nan baz› ka--
rarlar ba¤l› oldu¤u kaymakam ya da Valinin onay› ile yürürlü¤e girer.

Köy yönetiminin bafl› muhtard›r; köy derne¤i taraf›ndan seçilir. Muhtar
seçiminde de siyas› partiler aday gösteremezler. Muhtarlar›n görev süresi befl
y›ld›r. Muhtar köy tüzelkiflili¤ini temsil eder. ‹htiyar heyeti ile birlikte köy
ifllerini yürütür Ayn› zamanda muhtar, genel yönetimin temsilcisi s›fat›yla da
yasalar› ve hükümet emirlerini halka duyurur, köy içinde dirlik ve düzenli¤i
sa¤lar Genel yönetimle ilgili ifllerin köyde uygulanmas›na yard›mc› olur. Da--
ha önceleri köy muhtarlar›n›n ve köy imamlar›n›n ücretleri köyce ödenirken
daha sonra ç›kar›lan yasalarla bu ücretler genel bütçeden ödenmektedir. Gö--
revini gere¤i gibi yapmayan muhtarlar köyün ba¤l› oldu¤u ilçe idare kurulu
karar› ile görevden uzaklaflt›r›labilir. Muhtar›n köy yarar›na olmayan karar›--
n› vali veya kaymakam bozabilir. Ancak mülki amirler, muhtarlar›n yerine
karar alamazlar; bozma sebeplerini gerekçesiyle aç›klarlar.
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BBÖÖLLÜÜMM    22

SSaa¤¤ll››kk  HHiizzmmeettlleerrii



GGüünnüümmüüzzddee  BBeelleeddiiyyeelleerrddeekkii  SSaa¤¤ll››kk  HHiizzmmeettlleerrii

Ülkemiz genelindeki belediyeler, yerel yönetimler içinde sa¤l›k hizmeti
olarak ilgili kanunlar gere¤i g›da ve iflyeri denetimlerini yaparlarken a¤›rl›k--
l› olarak açt›klar› küçük poliklinikler vas›tas›yla tedavi edici sa¤l›k hizmetle--
rini yerine getirmektedirler. Oysa belediyeler yasa gere¤i, koruyucu sa¤l›k
hizmetlerinin önemli bir k›sm›n› vermek konumdad›rlar. 

Her kademedeki tedavi edici sa¤l›k hizmetini sunmak Devletin temel gö--
revlerindendir. Bu hizmet Sa¤l›k Bakanl›¤›’nca verilmelidir. Bakanl›k, bu
görevinden ar›nd›r›lamaz. Sa¤l›k Bakanl›¤›’n›n bu görevini yeterli ve verim--
li olarak yapamad›¤› yerlerde, özellikle iç göçler sonucu h›zl› kentleflme ve
gecekondulaflman›n oldu¤u büyük kentlerde, olanaklar› bulunan belediyeler
birinci ya da ikinci basamak tedavi hizmetlerini verebilirler. Bu konudaki gi--
riflimler ancak zorunluluk durumunda bafllat›lmal›d›r. 

Maliyet yüksekli¤i ve iflletme güçlükleri de dikkate al›narak belediyeler
hastane açmaktan kaç›nmal›d›rlar. 

Ancak belediyelerin politik bir merkez olmas›, toplum iliflkilerinde bire--
bir karfl›laflmaya haz›r ve hizmetin oy olarak geri dönebilirli¤inin yüksek bu--
lunmas› nedeniyle, sa¤l›k hizmetlerindeki taleplerini ortaya ç›karmakta fakat
koruyucu sa¤l›k hizmetlerinin toplumca benimsenip kabul edilebilirli¤inin
az olmas› nedeniyle sadece tedavi edici hizmetlerle s›n›rl› kalabilen hizmet--
ler sunabilmekte, bu da yetersiz olmaktad›r. Yürürlükteki mevzuata göre be--
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lediyeler, koruyucu, tedavi ve rehabilite edici her türlü sa¤l›k hizmetini su--
nabilirler. Ancak, belediyelerin as›l hizmetleri sa¤l›kl› çevre koflullar›n› ya--
ratmak ve sürdürmek olmal›d›r.

Belediye örgütlenmesi içinde sa¤l›k hizmetleri teflkilat›, sa¤l›k iflleri mü--
dürlü¤ü ile s›n›rl› kalmakta, yetersiz hekim ve yard›mc› sa¤l›k personeli ile
belediye s›n›rlar› içindeki bölgelere ulaflamamaktad›rlar. 

Belediye icra organ› Zab›ta ise sa¤l›k hizmetlerinin sunumunda çok s›n›r--
l› say›da kullan›lmakta, denetimlerde Sa¤l›k Bakanl›¤› deste¤i al›nmamakta--
d›r. 

Halbuki yasalara göre her belediye kendi birimleri içinde bir Sa¤l›k Za--
b›ta Yönetmeli¤i ç›kararak, Sa¤l›k Zab›ta Birimini kurmal›d›r. Belediye için--
de Sa¤l›k iflleri ve Zab›ta Müdürlü¤ü merkezinde koordinasyon sa¤lanmal›
ve ekip çal›flmalar› yap›lmal›d›r. 

SA⁄LIK H‹ZMETLER‹
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1. Koruyucu Sa¤l›k Hizmetleri 
Geçmiflten günümüze kadar pek çok hastal›k uygulanan yöntemlerle ön--

lenmifl ve önlenmektedir. Bat› Avrupa ve Kuzey Amerika'da 19. yüzy›lda
ölüm h›zlar›nda önemli azalmalar olmufltur. Bu azalmaya enfeksiyon hasta--
l›klar›ndan olan ölümlerin azalmas› yan›nda, toplumda hayat standartlar›n›n
geliflmesi, beslenme ve sanitasyon (Temizlik) koflullar›n›n düzelmesi ve has--
tal›klar› önlemek için harcanan koruyucu önlemlerin önemli rolü olmufltur.

DSÖ 1977 y›l›nda "2000 Y›l›nda Herkese Sa¤l›k" slogan›n› ortaya atm›fl
ve bunun hedef ve stratejisini Alma-Ata konferans›nda çizmifltir. Alma-Ata
bildirgesinde bahsedilen sorunlar Ülkemiz için hala devam etmektedir. Al--
ma-Ata bildirgesine göre;

✓ Sa¤l›k, temel bir insan hakk› olarak kabul

edilmeli,
✓ Ülkelerin kendi içinde sa¤l›k yönünden eflit--

sizlikler olmamal›,
✓ Ekonomik ve sosyal geliflme, halk›n sa¤l›¤›--

n› korumal› ve iyilefltirmeli, ekonomik ve sosyal
geliflme için iyi bir yaflam ve dünya bar›fl› olmal›,

✓ Bireysel ve toplu olarak sa¤l›k bak›m› plan--

lamas› ve uygulamas›na kat›lmak insanlar›n hakk› ve görevi olmal›,
✓ Hükümetler vatandafllar›n›n sa¤l›klar›ndan sorumlu olmal›d›rlar. Bu

sorumluluk yeterli sa¤l›k ve sosyal tedbirlerin al›nmas› ile yerine getirilmelidir.
DSÖ sorunlar›n çözümü için temel faktörleri ortaya koyduktan sonra bu

temel faktörlerin yerine getirilebilmesi için hiç olmazsa flu hizmetlerin yap›l--
mas› gerekti¤ini vurgulam›flt›r.

✓ Mevcut sa¤l›k sorunlar› ve bunlar› önleme ve kontrol alt›nda bulundur--

ma metotlar›n› içeren sa¤l›k e¤itimi
✓ Uygun bir beslenme

✓ Yeterli ve temiz içme suyunun sa¤lanmas›

✓ AÇS ve AP hizmetleri

✓ Enfeksiyon hastal›klara karfl› ba¤›fl›kl›¤›n sa¤lanmas›

✓ Endemik hastal›klardan korunma ve kontrol

✓ Genel hastal›k ve yaralanmalar›n uygun tedavisi

✓ Gerekli ilaçlar›n temini
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Sa¤l›¤› Koruma Hizmetleri; sa¤l›k sektörüne ek olarak ulusal ve top--

lumsal kalk›nman›n, özellikle ziraat, hayvanc›l›k, g›da sanayi, e¤itim, konut,
haberleflme ve amme hizmetleri dâhil olmak üzere ilgili tüm sektörleri kapsar.

Tüm halk için gerekli ve genifl kapsaml› sa¤l›k hizmetlerinin devaml› ola--
rak sunulmas› ve en çok gereksinimi olanlara öncelik tan›nmas› sa¤lanmal›--
d›r. Bu nedenle tüm hükümetler ve yerel yönetimler “Koruyucu Sa¤l›k Hiz--
metlerini” yürütmek ve desteklemek için eylem planlar›, strateji ve ulusal po--
litika oluflturmal›d›r. Günümüzde önemli bir bölümü silahlara ve askeri har--
camalara giden dünya kaynaklar›n›n, özellikle koruyucu sa¤l›k hizmetlerine
ayr›lmas› kaç›n›lmaz bir zorunluluk olmal›d›r.

Ülkemizdeki Önemli Sa¤l›k Sorunlar›:
✓ A¤›z ve difl sa¤l›¤›

✓ Kanserler

✓ Kazalar ve yaralanmalar

✓ Çevre sa¤l›¤›

✓ Okul sa¤l›¤›

✓ Turizm sa¤l›¤›

✓ Meslek hastal›klar› ve iflçi sa¤l›¤›

✓ Bebek ve çocuk sa¤l›¤›

✓ Anne sa¤l›¤›

✓ Bulafl›c› hastal›klar

✓ Toplum beslenmesi

✓ Dolafl›m sistemi hastal›klar›

✓ Sa¤l›¤a zararl› al›flkanl›klar

✓ Ruh sa¤l›¤›

✓ Yafll› sa¤l›¤›

A. Kifliye Yönelik Koruyucu Sa¤l›k Hizmetleri
1. Aile Sa¤l›¤› Hizmetleri:
Anayasam›z›n 41. maddesinde “Aile, Türk toplumunun temelidir. Dev--

let, ailenin huzur ve refah› ile özellikle anan›n ve çocuklar›n korunmas› ve
aile planlamas›n›n ö¤retimi ve uygulanmas›n› sa¤lamak için gerekli tedbirle--
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ri al›r, teflkilat› kurar” ifadesi yer almaktad›r. Buradan hareketle aileye yöne--

lik sa¤l›k hizmetleri sunumu öncelikli hizmetler aras›nda olmal›d›r. Bu
amaçla; 

Belediye S›n›rlar› ‹çerisindeki Hanelerin Sa¤l›k ve Sosyo-Ekonomik Du--

rumlar›n›n Tespiti ve Kay›tlar›n Bilgisayar Ortam›na Aktar›lmas› (Hane Tes--

piti Çal›flmas›): Belediye s›n›rlar› içerindeki her hane tek tek dolafl›lmak su--

retiyle (anketörler arac›¤›yla), bu yap›lamazsa hane halk›nda bir kifli kay›t
merkezine gelerek veya telefon arac›l›¤›yla ya da web sitesinde yay›nlanan
formu doldurmak suretiyle o hanenin bilgisayarlara kaydedilmesi sa¤lanma--

l›d›r. Kaydedilen her hane için manyetik bir “Hane Kart›”  verilip o hane ile
ilgili tan›t›c› veriler bu karta ifllenmeli, hane ile ilgili belediyedeki tüm ifllem--

ler bu kart üzerinden yap›lmal›d›r. Bu kay›tlar›n düzenli flekilde bilgisayara
girilebilmesi ve tekrar kullan›labilmesi için uygun bir “Hane Bilgi Formu”
ve bilgisayar program› gelifltirilmelidir.

Aile Doktorlu¤u: Hanelerde tespit edilen hastalar bir hekim taraf›ndan
muayene edilerek tedavisi için gerekli afla¤›da belirtilen üç yoldan birine ka--

rar verilmelidir.
Reçete yaz›lmas› veya ilaç verilmesi
Hastaneye sevk edilmesi
Evde bak›m› için aile hemfliresine devredilmesi

Aile Hemflireli¤i: Evde yatalak durumda olan yafll›, özürlü, ameliyat ol--

mufl, kaza geçirmifl, kronik hastal›¤› olan, felçli olan ya da enjeksiyon yap›l--

mas› gerekli hastalar›n aile hemfliresi (gerekli durumlarda erkek olabilir) ta--
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raf›nda belirli aral›klarla ziyaret edilerek yap›lmas› gereken takipler belirlen--
melidir.

Konut Sa¤l›¤› Hizmetleri: Konutlar; ‹nsanlar›n güvenli¤i ve olumsuz
çevre koflullar›ndan korunmas›nda önemli bir faktördür. Sa¤l›¤› olumsuz et--
kileyen kötü konutlar›n uygun hale getirilmesi için ailelerin yönlendirilmesi
ve desteklenmesi gerekmektedir. Bu amaçla kiflilere konut sa¤l›¤› konusun--
da bilgiler verilecek ve konutlar›n sa¤l›kl› hale getirilmesi için yap›lmas› ge--
rekenler tespit edilecek ve ailelere söylenecektir. Yap›labilecekler konusun--
da belediyelerin tüm kaynaklar› imkanlar ölçüsünde kullan›lacak ve özel
sektör bu konuda teflvik edilecektir. Mevcut konutlar›n bu flekilde sa¤l›kl› ha--
le getirilmesinin yan› s›ra yeni “modern ve sa¤l›kl› konutlar” oluflturulmas›
için “Toplu Konut projeleri” planlanarak insanlar›n ucuza sa¤l›kl› konutlar
edinmesi sa¤lanmal›d›r.

2. Erken Tan› ve Tedavi
Hastal›klar›n erken tan› ve tedavisi en önemli koruyucu sa¤l›k hizmetle--

rinden biridir. Tedavisi mümkün olmayan pek çok hastal›k erken dönemde
tespit edildi¤inde yaflam süresi ve kalitesi önemli oranda art›r›lmaktad›r ve
kal›c› sakatl›klar önlenmektedir. 

Bu amaçla; Check-up poliklinikleri, sa¤l›k taramalar› ve aile doktorlu¤u
hizmetleri gerçeklefltirilecektir.

3. Afl›lama ve Bulafl›c› Hastal›klarla Mücadele Hizmetleri: 
Çocukluk ça¤› afl›lar›n›n yüksek oranlara ç›kar›lmas› için ‹l Sa¤l›k Mü--

dürlü¤üne destek olunmas›, Eriflkin yafltaki insanlar›n bulafl›c› hastal›klardan
korunmas› için afl›lanmas› amac›yla çeflitli organizasyonlar düzenlenmelidir.
Bulafl›c› hastal›k tespit edilen mahallelerde ‹l Sa¤l›k Müdürlü¤ü ile ortakla--
fla salg›nlar› önleme çal›flmalar› yap›lmal›d›r. Zührevi hastal›klar›n önlenme--
si ve fuhuflla mücadele konusunda gerekli çal›flmalar yap›lmal›d›r.

4. Yeterli ve dengeli beslenmenin sa¤lanmas›: 
Yeterli ve dengeli beslenme sa¤l›¤›n temelidir. Yetersiz beslenme birçok

hastal›¤a neden olmakta ve özellikle çocuklarda zeka yetersizli¤ine neden ol--
maktad›r. Yetersiz ve dengesiz beslenmenin toplum sa¤l›¤›m olumsuz yön--
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de etkiledi¤i, sosyal ve ekonomik geliflmeyi yavafllatt›¤› kabul edil-mektedir.
Türkiye genelinde yap›lan araflt›rmalara göre en s›k rastlanan beslenme so--
runlar› flunlard›r;

✓ 0-5 Yafl grubu çocuklarda; protein-enerji malnütrisyon, raflitizm, ane--

mi, difl çürükleri
✓ Okul ça¤› çocuklar› ve gençlerde; zay›f-l›k ve fliflmanl›k, avitaminoz--

lar, anemi, basit guatr, difl çürükleri.
✓ Yetiflkin kad›n ve erkeklerde; anemi, fliflmanl›k veya zay›fl›k, avitami--

nozlar, basit guatr.
✓ Gebe ve emzikli kad›nlarda; anemi, za-y›fl›k veya fliflmanl›k, avitami--

nozlar, basit guatr.
Bu konuda yap›lacaklar;
✓ Beslenme konulu halk e¤itimleri

✓ Fakir ailelere g›da yard›m› (çocuklara ve gebelere süt veya yo¤urt da--

¤›t›lmas›)
✓ Aflevleri kurulmas› 

✓ Besin yönünden zenginlefltirilmifl ekmek üretimi : Üretilen ekmeklerin

patates unu, soya unu, süt, yo¤urt, yumurta, tahin, demir, riboflavin ile zen--
ginlefltirilmesi özellikle gecekondu bölgele-rinde görülen kans›zl›k ve di¤er
beslenme bozuklu¤u hastal›klar›n› önlenmektedir. Günde ortalama 400 gr
ekmek tüketen toplu-munuzda ekmek ununa % 5 oran›nda soya unu eklen--
mesi ile l bardak süt içmesi denk protei-n yemesi sa¤lanacakt›r.

5. Sa¤l›k E¤itimi Hizmetleri :
E¤itim Hizmetleri k›sm›nda ayr›nt›lar› aç›klanm›flt›r.

Sa¤l›k Dan›flma Merkezleri: 
fiehrin belirli yerlerine kurulacak bu küçük

birimler halka hem sa¤l›k dan›flmanl›k hizmet--
leri verecek hem de küçük çapta sa¤l›k hizmet--
leri sunacakt›r. Bu birimlerde sa¤l›k memuru
ya da hemflire bulundurulmal›d›r.

Sa¤l›k Dan›flma ve Sa¤l›k ‹hbar Hatt›: 
Belirlenip halka duyurulan bir telefon hatt› ile sa¤l›kla ilgili tüm sorulara
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yan›t verilmeli ve insanlar›n uygun kurumlara yönlendirilmesi sa¤lanmal›d›r.
Ayn› numara flikâyetlerin ve sa¤l›¤› ilgilendiren olumsuz durumlar›n (Hava
kirlili¤i, çöpler, kanalizasyon vs) bildirilmesi için de kullan›lmal›d›r.

6. Okul Sa¤l›¤› Hizmetleri
Okullar, özel bir sosyal ve fizik çevrede ve uygun ö¤renim ortam› içinde

çocuklar›n yetiflmesini, geliflmesini ve gelece¤e haz›rlanmas›n› sa¤layan ku--
rulufllard›r. 

Okul sa¤l›¤›, ö¤rencilerin, ö¤retmenlerin ve okul personelinin, ruhsal, be--
densel ve sosyal aç›dan tam iyilik halinde olmalar›n›n sa¤lanmas›d›r. Okul
sa¤l›¤› hizmetleri, okul sistemi içerisinde ö¤rencilerin, ö¤retmenlerin ve okul
personelinin sa¤l›¤›n›n korunmas›na ve gelifltirilmesine yönelik tüm uygula--
malar› kapsar. 

Ülkemizde okul sa¤l›¤› ile ilgili sa¤l›k çal›flmalar›nda maalesef çok bafl--
l›l›k vard›r. Okul sa¤l›¤› ve sa¤l›k taramalar›; il milli e¤itim müdürlükleri ve
il sa¤l›k müdürlüklerinin ilgili birimleri, büyükflehir belediyeleri sa¤l›k iflle--
ri müdürlü¤ü, ilçe belediyeleri ile ço¤u ekonomik ç›kar amaçl› özel sa¤l›k
kurulufllar› taraf›ndan plans›z flekilde yap›lmaktad›r. 

Bu çal›flmalar maalesef okul ve çocuk sa¤l›¤› üzerinde beklenen etkiyi
yapmamaktad›r. O yüzden tüm bu çal›flmalar yerel yönetimler bünyesinde
toplanmal› ve belirli programlarla ba¤›fl›kl›ma tedavi takip ve kontrol ile sa¤--
l›k e¤itimleri yap›lmal›d›r. Bu amaçla il özel idareleri bünyesinde okul sa¤--
l›¤› hizmetleri ile ilgili bir birim oluflturulmal›d›r.

Okul sa¤l›¤› hizmetlerinde okula bafllayacak her bir çocuk fizik muaye--
ne, baz› laboratuar testleri ile zeka ve psikolojik testlerden geçirildikten son--
ra bu bilgiler okul idaresi ve çocu¤un ailesi ile paylafl›lmal› ve yönlendirme
ve dan›flmanl›k yap›lmal›d›r. Gerekiyorsa tedavisi ve takibi yap›lmal›d›r. Ay--
r›ca belirli dönemlerde yap›lacak sa¤l›k taramalar›nda erken tan› ve tedavi--
nin yan›nda çocukta meydana gelen fiziksel zihinsel ve psikolojik geliflmele--
ri de takip etme olana¤› olacakt›r. 

Okul sa¤l›¤› hizmetlerinin amac›; toplumda okul ça¤›ndaki bütün çocuk--
lar›n mümkün olan en iyi bedensel, ruhsal ve sosyal sa¤l›¤a kavuflmalar›n›
sa¤lamak ve sürdürmek, böylece çocuklar›n, dolay›s›yla toplumun sa¤l›k dü--
zeyini yükseltmek, okul, ev ve toplum aras›nda iyi iliflkilerin gelifltirilmesi,
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‹lkö¤retim okullar›nda uygulamal› bir sa¤l›k e¤itimi müfredat› planlamak,
okulun ve personelin sa¤l›¤›n› ve iyilik halini planl› olarak gelifltirmek, sa¤--
l›kla ilgili konularda personelin örnek olma rolünü göz önüne almak, ö¤ren--
cilerin yeterli ve dengeli beslenmesini sa¤lanarak, sa¤l›¤a zararl› al›flkanl›k--
lardan koruyarak, kiflisel hijyenini art›rarak, hem büyüme- geliflmelerinin
hem de okul baflar›s›n›n en üst seviyeye ç›kar›lmas›n› sa¤lamak, toplum için--
de sa¤l›k e¤itimi konusunda tavsiyelerde bulunacak ve bunlar› destekleyecek
e¤itilmifl gönüllü bir grup oluflturmakt›r.

Sa¤l›kl› bir toplum oluflturmak için öncelikle çocuklar›n bedensel, ruhsal
ve sosyal yönden sa¤l›kl› olmalar› gerekir. Okul sa¤l›¤›, özellikle Türkiye gi--
bi genç nüfusa sahip ülkelerde ihmal edilmemesi, öncelik verilmesi gereken
sa¤l›k hizmetlerindendir.

Okul Ça¤›n›n Özelli¤i
Okul dönemi (6-19 yafl) yaflam süresi içerisinde önemli bir yer oluflturur.
1) Bu ça¤da çocuklar sürekli bir büyüme ve geliflme içindedirler. Büyü--

me ça¤›nda al›nan koruyucu önlemler hayat boyunca da etkili olacakt›r.
2) Okul ça¤›ndaki çocuklar›n birçoklar› için okul, kendi evleri d›fl›nda

toplu olarak bulunduklar› ilk yerdir.
3) Ö¤rencilerin grup halinde bir arada bulunmalar› bulafl›c› hastal›klar›n

artmas›n› ve h›zla yay›lmas›n› kolaylaflt›r›r.
4) Çocuklar›n sa¤l›kl› ö¤renebilmeleri için bedensel ve ruhsal yönden

sa¤l›kl› olmalar› gerekir.
5) Okul ça¤› alma ve etkilenme devresidir. E¤er bu devre içinde çocu¤a

iyi bir sa¤l›k bilgisi verilir, sa¤l›kla ilgili do¤ru davran›fllar kazand›r›labilir--
se, sa¤l›k konusunda bilinçli bir toplum yetifltirilmifl olacakt›r.

Sa¤l›kl› Okul ‹çin Yap›lmas› Gerekenler
1. Okul Sa¤l›k Yönetimi ve Toplum Hekimli¤i Dan›flmanl›¤› ile Ö¤ren--

cilerin Sa¤l›k Durumunun De¤erlendirilmesi, Korunmas› ve Gelifltirilmesi
✓ Okula kabul muayeneleri yap›lmal›

✓ Periyodik fizik muayeneler yap›lmal›

✓ Gerekli görülen çocuklar›n muayenesi düzenli olarak yap›lmal›

✓ Ö¤retim personelini t›bbi muayene ve kontrolleri yap›lmal›
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Bütün çocuklar› senede en az iki kez muayeneden geçirilmeli; okul döne--
minde s›k görülen, saptand›¤›nda çözüm getirilebilecek, koruyucu hekimlik
aç›s›ndan önem gösteren görme bozuklu¤u, iflitme kayb›, büyüme-geliflme
gerili¤i, ortopedik kusurlar, 

difl çürükleri gibi sa¤l›k sorunlar›n›n tespit edilmeli, gerekli önlemler
al›nmal› ve tedavilerinin yap›lmas› sa¤lanmal›d›r.

2. Okul Reviri: Muayene odas› fleklinde donat›lmal›d›r. Okul sa¤l›¤› aç›--
s›ndan her türlü araç-gereç ve t›bbi malzeme bulundurulmal›d›r.

3. Okul hemfliresi: Tam zamanl› çal›flan okul sa¤l›¤› konusunda dene--
yimli hemflire veya sa¤l›k memurudur.

4. Her ö¤rencinin daha önce geçirdi¤i hastal›klar›, tedavileri ve sa¤l›kla
ilgili özellikleri hemflire taraf›ndan bilgisayar ortam›nda sa¤l›k dosyas› flek--
linde kaydedilmeli ve muayeneler s›ras›nda güncellenmelidir. Hekim mu--
ayenesi, hemflire gözlemleri, ö¤retmen düflünceleri, yap›lan afl› ve tedaviler
tarihleriyle ö¤rencinin kiflisel dosyas›nda saklanmal›d›r.

Y›lsonunda her ö¤renci için, her s›n›f için ve tüm okul için sa¤l›k rapor--
lar› oluflturulmal›, bu raporlar ailelere ve okul yönetimine sunulmal›d›r. 

5. Çocuklar›n büyüme, fiziksel, zihinsel ve duygusal geliflimleri yap›la--
cak ölçümler ve anketlerle takip edilmeli, okul sa¤l›¤› ekibi taraf›ndan sa¤--
l›kl› geliflimleri yönetilmeli ve dan›flmanl›k yap›lmal›d›r.

6. Ö¤rencilerin okul baflar›s› ve büyüme-geliflmesi aç›s›ndan çok önemli
olan 

yeterli ve dengeli beslenmenin sa¤lanmas› ve g›da hijyeni konusunda ço--
cuklara, ailelere ve ö¤retmenlere farkl› düzeylerde e¤itimler verilmeli, bu ko--
nuda kontroller yap›lmal› ve ö¤rencilere olumlu davran›fl kazand›r›lmal›d›r.

7. Sa¤l›¤›n gelifltirilmesi amac›yla çocuklar›n ve ailelerinin sa¤l›k sorun--
lar› ve ihtiyaçlar› anketler arac›l›¤› ile tespit edilmeli ve analizleri yap›larak
de¤erlendirilmelidir.

8. Sa¤l›¤a zararl› al›flkanl›klar›n geliflmesi engellenmeli, mevcut olanla--
r›n tedavisi sa¤lanmal›d›r.

9. Okul kazalar›n›n önlenmesi ve okulun kazalar aç›s›ndan emniyetli ha--
le getirilmesi için gerekli planlamalar yap›lmal›d›r.

10. Ailelerdeki kal›tsal ve bulafl›c› hastal›klar›n erken teflhisinin sa¤lan--
mas› amac›yla gerekli çal›flmalar yap›lmal› ve dan›flmanl›k sa¤lanmal›d›r.
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11. Ö¤renciler arac›l›¤›yla ailelerin sa¤l›¤› korunmal› ve gelifltirilmelidir.
12. Bulafl›c› Hastal›klarla Savafl
13. ‹lk Yard›m; Okulda gerekli ilkyard›m e¤itimleri yap›lmal› ve uygula--

malar planlanmal›d›r.
14. Ruh sa¤l›¤› çal›flmalar›: Okul ça¤›nda s›k görülen ruhsal sorunlar,

davran›fl bozukluklar› ve duygusal bozukluklar tespit edilmeli ve gerekli te--
davileri yap›lmal›d›r.

15. Beden e¤itimi çal›flmalar›; ö¤rencilerin sa¤l›kl› geliflmeleri aç›s›ndan
fiziksel aktiviteler oldukça önemlidir. Düzenli  olarak fiziksel aktiviteler
yapt›r›lmal›d›r.

16. Sa¤l›k E¤itimi: Ö¤rencilere do¤ru sa¤l›k bilgilerinin aktar›lmas› ve
sa¤l›k konusunda olumlu davran›fllar›n kazand›r›lmas›d›r. Sa¤l›k e¤i--
timleri belirlenen müfredat do¤rultusunda yap›lmal› multimedya olanaklar›--
n› içeren sa¤l›k e¤itim araçlar› kullan›lmal› ve bu amaç için bir sa¤l›k labo--
ratuar› oluflturulmal›d›r. 

17. Okul Çevre Sa¤l›¤›; okulun çevresi sa¤l›kl› ve güvenli hale getirilme--
lidir. Okul alan› çocuk bafl›na en az 5 m2 düflecek  genifllikte, bütün okul için
en az 400 m2 olacak flekilde düzenlenmelidir. Merdivenler yang›na dayan›k--
l› malzemeden yap›lmal›d›r. Merdiven geniflli¤i en az 2 m. olmal›, basamak
yüksekli¤i 15 cm.’yi geçmemelidir. 300’den fazla ö¤rencisi bulunan okullar--
da çift merdiven bulunmal›d›r.

Okul Sa¤l›¤› Ekibi
D.S.Ö. Okul sa¤l›¤› çal›flmalar›n›n sa¤l›k ekibi taraf›ndan yürütülmesi

gerekti¤ini vurgulam›flt›r.
Okul Sa¤l›¤› Ekibinde Yer Almas› Gereken Kifliler 
✓ Hekim; Halk sa¤l›¤› uzman›, Kurs görmüfl bir pratisyen hekim veya Pe--

diatrist olabilir
✓ Hemflire,

✓ Ö¤retmen, 

✓ Ö¤renci velisi, 

✓ Olanak varsa psikolog ya da sosyal çal›flma uzman›.

B. Çevreye Yönelik Koruyucu Sa¤l›k Hizmetleri: 
Temiz ve Güvenilir ‹çme ve Kullanma Suyu Temini: 
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Su hayat için gerekli en önemli unsurlardan biridir. Ayr›ca içinde tafl›d›--
¤› minarellerin (Flour, iyot gibi) yetersizli¤i veya sular›n insan, hayvan, ev
ve sanayi at›klar› ile kirlenmesi sonucu çeflitli bulafl›c› ve di¤er hastal›klar›n
oluflmas›na neden olur.

Bölgedeki tüm hanelere flebeke suyu ulaflt›r›lmas› sa¤lanmal› ve flebeke
suyu günlük rutin tetkiklerle tahlil edilerek mikrobiyolojik ve kimyasal aç›--
dan uygun olup olmad›¤› de¤erlendirilmeli. fiebeke suyunun modern flekilde
uygun dezenfeksiyon yöntemleriyle temizlenmesi sa¤lanmal›d›r. fiehir mer--
kezinde kullan›lan kuyular›n tetkiki yap›larak düzenli olarak dezenfeksiyon
ifllemi yap›lmal›d›r ve bu konuda halk bilinçlendirilmelidir.

At›klar
Görünümüne göre kat› ve s›v› olarak, içeri¤ine göre kimyasal ve biyolo--

jik diye tasnif edilebilece¤i gibi, kayna¤›na göre de ‹nsan at›klar›,  çöp, sana--
yi at›klar›, kullan›lm›fl sular, baca ve egzoz at›klar› fleklinde s›n›fland›r›labilir; 

Bu at›klar, do¤rudan hastal›k etkeni olabilece¤i gibi, sa¤l›k durumuna he--
men etki etmeyip sonradan uzun vadede insan sa¤l›¤›n› ve huzurunu olum--
suz yönde etkiler (örn: Radyasyon).

Kat› At›klar
Evsel ve Sanayi Kat› At›klar›n›n Uygun fiekilde Toplanmas›, De¤erlen--

dirilmesi ve Bertaraf Edilmesi için;

Ka¤›t, cam, plastik ve metal at›klar›n ayr› ayr› toplanmas›: Bu proje
için apartman yöneticileri ve kap›c›lar e¤itimden geçirilerek uygulanacak
prosedürler anlat›lmal›d›r. Bu de¤erli at›klar bir bedel karfl›l›¤› apartmanlar--
dan al›nmal› ve uygun flekilde de¤erlendirilmelidir. Bu bedel peflin olarak
ödenebilece¤i gibi apartman›n su giderlerinden de düflülebilir. Söz konusu
çöplerin ayr›flt›r›lmas›n› kolaylaflt›rmak için yeni yap›lacak apartmanlarda
mutfak k›sm›na bu at›klar›n ayr› ayr› at›laca¤› ve apartman›n bodrum kat›na
inen kanallar b›rak›lmal›d›r.

Çevreye Zararl› Evsel ve Sanayi At›klar›; ayr› toplanmal› ve uygun fle--
kilde bertaraf edilmelidir. Bu at›klar piller, civa, arsenik içeren at›klar, rad--
yoaktif at›klar gibi at›klard›r.
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T›bbi At›klar: Hastanelerden, t›p, difl hekimli¤i ve veteriner hekimlik
e¤itimi veren veya araflt›rma yapan kurulufllardan, kan ve kan ürünleri ile il--
gili çal›flma yapan tüm merkez ve istasyonlardan, t›bbi tahlil laboratuarlar›n--
dan, bulafl›c› hastal›¤› olanlar›n tedavi olduklar› veya diyaliz, aspiratör gibi

aletlerin kullan›ld›¤› klinikler--
den, benzeri t›bbi at›klar›n olufla--
bilece¤i seyyar sa¤l›k birimle--
rinden, eczane ve ilaç depolar›n--
dan vb. kurulufllardan kaynakla--
nan at›klar›n di¤er at›klardan ay--
r› olarak toplanmas›, geçici de--
polanmas›, geri kazan›lmas› ve
nihai bertaraf süreçlerinde
20.05.1983 tarih ve 21586 say›l›
T›bbi At›klar›n Kontrolü Yönet--
meli¤i uygulan›r. T›bbi at›klar

olarak de¤erlendirilen at›klar, enfekte at›klar, patolojik at›klar, kesiciler, ec--
za at›klar›n› kapsamaktad›r.

Sa¤l›k kurulufllar›ndan kaynaklanan t›bbi at›klar›n, finansman› at›k ç›ka--
ran kurulufllara, at›klar›n yok edilmesi belediyelere, denetleme Çevre Bakan--
l›¤›'n›n sorumlulu¤una verilmifltir. T›bbi at›klar›n geçici at›k depolar›ndan
al›narak tafl›nmas›, nihai depolanmas› veya yak›lmas› suretiyle bertaraf edil--
mesi ile bu ifli yapacak personelin e¤itimi ve bu ifllemlerin belgelendirilme--
sinden büyükflehir belediyeleri, belediyeler veya belediyelerin yetkilerini
devretti¤i kurulufllar sorumludur. 

T›bbi at›klar›n tafl›nmas› s›ras›nda, emniyetli bir flekilde, etrafa yay›lma--
dan ve s›z›nt› ak›t›lmadan nihai bertaraf sahas›na getirilmesi, t›bbi at›klar›n
toplanmas› ve tafl›nmas› için kullan›lan araçlar›n baflka ifllerde kullan›lmama--
s› zorunlu tutulmaktad›r. Yüklü k›sm›n›n tamamen kapal› olmas› gereken t›b--
bi at›k tafl›nan araçlar›n ön ve arkas›nda görülebilecek boyutlarda "Uluslara--
ras› Klinik At›klar" ambleminin bulunmas› da belediyelerin sorumlulu¤undad›r.

Tüm sa¤l›k kurulufllar›ndan k›rm›z› pofletler içerisinde ayr› çöp bidonla--
r›nda toplanan t›bbi at›klar özel çöp arabalar› ile toplan›p bu ifl için kullan›--
lan özel kazanlarda yak›larak bertaraf edilmelidir. 
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S›v› At›klar:
Kanalizasyon At›klar›: Kanalizasyon at›klar›n›n tümünü ar›t›lmas› sa¤--

lanmal› ve ar›t›lan bu su ancak bahçelerde sulama suyu olarak kullan›lmal›d›r. 
Sanayi S›v› At›klar›: Sanayi s›v› at›klar›n›n öncelikle bu sanayi kurulu--

flu taraf›ndan ön ar›tmadan geçirilmesi sa¤lanmal›d›r.
Çöp Döküm Alanlar›: 
Mevcut at›k depo alanlar›n›n ›slah› ve yeni depo alanlar›n›n inflas› plan--

lanarak ilgili mevzuat do¤rultusunda, çevre ve insan sa¤l›¤›na olan zararla--
r›n önlenmesi gerekmektedir. 

Halk Sa¤l›¤› ‹çin Tehlike Oluflturan Haflerelerle Savafl
Pek çok zararl› türü, yüzy›llardan bu yana insan ve evcil hayvanlar›, ge--

rek tafl›d›klar› hastal›klarla, gerekse do¤rudan ›s›rmak, sokmak ve kan em--
mek suretiyle rahats›z etmektedir. Bu nedenlerle halk sa¤l›¤›n›n korunmas›,
yaflam kalitesinin iyilefltirilmesi ve bir çok bulafl›c› hastal›¤›n etkin bir flekil--
de kontrol alt›na al›nabilmesi için zararl›larla mücadele edilmesi zorunludur. 

Zararl›lar›n tamamen yok edilmesi mümkün de¤ildir; ancak en uygun
yöntemler dizisi kullan›larak kontrol alt›nda tutulmalar› mümkündür. Bu
amaçla yap›lan vektör kontrol yöntemleri kuflkusuz ki zararl›n›n türüne göre
de¤iflim göstermektedir. 

Bu hizmetler Büyükflehir Belediyesi olan illerde Büyükflehir bünyesinde
olmal›d›r. Çünkü haflere ve vektörlerle savafl bir bütün olarak de¤erlendiril--
melidir. E¤er ilçe belediyelerin büyük ço¤unlu¤u bu çal›flmalara kat›l›p ge--
rekli çal›flmalar› yapt›¤› halde bir iki ilçe belediyesi gerekli önemi vermezse;
bu mücadelenin baflar›ya ulaflmas› söz konusu olamaz.  

Derelerin ve göllerin ›slah›
fiehirdeki mevcut derelerin ve göllerin ›slah edilerek insan sa¤l›¤›na za--

rar vermeyecek hale getirilmesi sa¤lanmal›d›r. 
Hava kirlili¤inin önlenmesi: 
Hava kirlili¤i, atmosferde toz, gaz, duman, koku, su buhar› fleklinde bu--

lunabilecek olan kirleticilerin insan ve di¤er canl›lar ile eflyaya zarar verici
miktarlara yükselmesi olarak tan›mlanabilir. 

Hava kirlili¤ine neden olan gazlar, buharlar ve partiküllerin atmosfer ha--
vas›nda (CO, CO2, H2S, SO2, NO2, NH3 vs.) müsaade edilen hava kalitesi
s›n›r de¤erleri geçmesi, insanlarda baflta solunum sistemi olmak üzere, di¤er
sistem, organ ve dokulara zararl› etkileri vard›r. 
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‹l Merkezlerindeki hava kirlili¤i genel olarak evsel ›s›nma ve tafl›tlardan
kaynaklanmakta, endüstriyel merkezlerde bu kaynaklar›n üzerine endüstri
emisyonlar›ndan meydana gelen kirlilik eklenmektedir. Bu nedenle ›s›nma
amac›yla konutlarda kullan›lan yak›tlar›n ve sanayide kullan›lan yak›tlar›n
denetimi yap›larak kalitesiz yak›t›n flehre sokulmas› önlenmelidir. Baca gaz›
ve egzoz ölçümleri ‹l Çevre Müdürlü¤ü arac›l›¤›yla, flehirdeki hava kirlili¤i
‹l Sa¤l›k Müdürlü¤ü arac›l›¤›yla takip edilip gerekli önlemler al›nmal›d›r. 

Ülkemizin de taraf oldu¤u “S›n›rlar Ötesi Hava Kirlili¤i Sözleflmesi Av--
rupa'da Uzun Menzilli S›n›rlar Ötesi Hava Kirlili¤i Takibi ve De¤erlendiril--
mesi ‹flbirli¤i Program›” kapsam›nda hava kalitesi s›n›r de¤erleri Dünya Sa¤--
l›k Örgütü kriterlerine uygun hale getirilmelidir. Ayr›ca Hava Kalitesi Ölçüm
A¤› geniflletilmeli, denetime yönelik teknik altyap› gelifltirilmelidir. 

Naz›m Planlarda flehirlerin geliflmesinde topo¤rafik ve meteorolojik flart--
lar›n göz önüne al›nmas›, trafik yo¤unlu¤unu azaltacak hafif rayl› sistem,
çevre yollar›, alt geçit, köprü gibi alt yap› ve toplu tafl›m sistemlerinin yay--
g›nlaflt›r›lmas› gerekmektedir. 

G›da Hijyeninin Sa¤lanmas›: 
G›da maddelerinin niteliklerinin tüketici istekleri yönünde belirlenmesi,

standart ve sözleflmelerde belirtilen tolerans de¤erlerine sahip olup olmad›--
¤›n›n saptanmas› ve iflletmelerin verimli, ekonomik faaliyet göstermeleri için
yap›lan çal›flmalar›n tümü g›da kontrolü olarak tan›mlanmaktad›r. G›da kon--
trolü, pek çok ülkenin mevzuat›nda devletin as›l görevlerinden olup, bu gö--
rev herhangi bir özel kurum veya kurulufla devredilememektedir. Geliflmifl
ülkelerde g›da kontrolünde sorumlulu¤un tek bir bakanl›¤a verildi¤i veya
sa¤l›k ve kalite konular›n›n iki ayr› Bakanl›k aras›nda aç›kça bölündü¤ü gö--
rülmektedir.

G›da Güvenli¤i ise g›da maddelerinin her türlü bozulma ve bulaflma etki--
sinden uzaklaflt›r›larak uygun olmas›n› ifade etmektedir. G›dalar›n ürün gü--
venli¤ini sa¤layan kalite nitelikleri; sa¤l›kl› olma, besleyici olma, fonksiyo--
nel özellikler ve uzun raf ömrü olarak s›ralanmaktad›r.

Günümüzde g›da sanayi ve g›da ticaretinde yaflanan h›zl› geliflmeler ve
de¤iflim süreci ile g›da maddelerinin üretim tekniklerinin geliflmesine paralel
olarak ürün formülasyonu ve ürün çeflitlili¤inde art›fllar olmakta; ancak g›da
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maddelerinin tüketici sa¤l›¤›na zarar vermeyecek nitelikte güvenli olarak
üretilmesi zorunlulu¤u ve bu amaca yönelik yürürlükteki mev--
zuat›n uygulanmas› hususu giderek önem kazanmaktad›r.

HACCP sistemi, günümüzde pek çok ülke tara--
f›ndan da g›da güvenli¤ini sa¤lama prensibi
içinde stratejik hedef olarak al›nmaktad›r.
HACCP, yap›lan üretimin tamam›nda
emin olmak için programl› kontroller
ile g›da maddelerinden kaynaklana--
bilecek hastal›klar›n önlenmesine
çal›fl›lan bir sistemdir. Sistemde;
g›dan›n güvenirli¤i her fleyin
önünde olup temel amaç güvenli¤i
olmayan› önlemektir. HACCP sis--
teminin di¤er kalite güvence sistemlerinden fark›, tehlikeleri önceden belirle--
yerek tehlikenin kontrol alt›na al›nmas›n›n sa¤lanmas›d›r. 

HACCP kavram›n›n yerlefltirilmesi ile, g›da güvenli¤i sistemi daha kolay
kontrol edilebilecek ve sistemin daha etkin ve verimli ifllemesi sa¤lanacakt›r. 

G›da kalite kontrolünde uygulanan kanun, tüzük ve yönetmeliklerin top--
lam› g›da mevzuat› olarak tan›mlanmaktad›r. G›da mevzuat› içersindeki yö--
netmelikler flunlard›r: G›dalar›n Üretimi, Tüketimi ve Denetlenmesine Dair
Kanun Hükmünde Kararname, G›da Üretim ve Sat›fl Yerleri Hakk›ndaki Yö--
netmelik, Gayri S›hhi Müesseseler Yönetmeli¤i, G›da Ifl›nlama Yönetmeli¤i,
Türk G›da Kodeksi Yönetmeli¤i, K›rm›z Et ve Et Ürünleri Üretim Tesisleri--
nin, Kurulufl, Aç›l›fl, Çal›flma ve Denetleme Usul ve Esaslar›na Dair Yönet--
melik, Kanatl› Hayvan Eti ve Et Ürünleri Üretim Tesislerinin Kurulufl, Aç›--
l›fl, Çal›flma, ve Denetleme Usul ve Esaslar›na Dair Yönetmelik, Do¤al Kay--
nak, Maden ve ‹çme Sular› ‹le T›bbi Sular›n ‹stihsali, Ambalajlanmas› ve Sa--
t›fl› Hakk›ndaki Yönetmelik, Etiket, Fiyat ve Tarife Listeleri Yönetmeli¤i,
Özel G›da Kontrol Laboratuarlar›n›n Kurulufl ve Faaliyetleri Hakk›ndaki Yö--
netmelik ve Tüketici Haklar› Kanunu.

G›da kontrolü ve g›da güvenli¤ine yönelik hizmetler h›zl› bir geliflme sü--
reci yaflamaktad›r. Tar›m ve Köyiflleri Bakanl›¤› güvenli ürünlerin üretimini
sa¤lamak amac›yla çeflitli kontrol faaliyetleri yürütmektedir. Türkiye’de g›--
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da maddelerinin kontrolünde a¤›rl›kl› olarak sorumlu kurum haline gelen Ta--
r›m ve Köyiflleri Bakanl›¤›, 560 say›l› KHK’de verilen yetkiler kapsam›nda,
g›da maddelerinin yurtiçi, ithalat ve ihracat amaçl› olarak g›da kontrol hiz--
metlerini yürütmenin yan› s›ra, g›da kontrolü ile ilgili mevcut alt yap›y› ge--
lifltirmeye yönelik çal›flmalar da yürütmektedir.

Mevzuat gelifltirmenin yan›nda, etkin bir flekilde uygulanmas›n›n da sa¤--
lanmas› gerekmektedir. Bunun için g›da kontrolünde yeniden yap›lanmaya
ihtiyaç vard›r. Etkin bir g›da kontrolü gerçeklefltirebilmek için sadece g›da
kontrolünden sorumlu birimlerin olmas› gerekmektedir. G›da kontrollerinde
kontrolörlerin mutlaka g›da mevzuat›na uygun e¤itim alm›fl olmalar› ve ko--
nular›nda uzmanlaflm›fl olmalar› gereklidir.

Etkin bir kontrol sistemi oluflturmada devlet kontrolleri yan›nda tüketici--
nin g›da kontrolü yapmas› daha kaliteli ve sa¤l›kl› ürünler için en etkili yol--
dur ve bu da bir e¤itim çal›flmas›n› gerektirmektedir. Bu nedenle, yerel yö--
netimlere, kamu kurulufllar›na, g›da sektörüne, üniversitelere, tüketici der--
neklerine ve medyaya büyük görevler düflmektedir. 

G›da denetimi ve analizi konusunda yerel yönetimler etkin rol oynamal›--
d›r. Bu konuda ve halk e¤itimi ve hizmet içi e¤itim programlar› planlanma--
l›d›r. Beslenme bak›m›ndan hassas gruplar ve sosyal bak›mdan yetersiz grup--
lar baflta olmak üzere, spesifik gruplara yönelik g›da güvencesi stratejilerini
belirlemede ulusal ve uluslar aras› kurulufllardan destek teminini araflt›rmal›d›r.

Yerel düzeyde g›da güvenli¤i konusunda bilgi sa¤layan araflt›rmalar ge--
lifltirmelidir. Örne¤in geleneksel ve yöresel ürünlerimiz konusundaq risk de--
¤erlendirmesi, risk yönetimi konular›nda araflt›rmalar yürüterek g›da mev--
zuat› karar alma prosedürüne katk›da bulunmal›d›r.

Tüketicilerin e¤itimi için TV kanallar›nda ve yaz›l› bas›nda g›dalar ile il--
gili konular› içeren sürekli e¤itim programlar› yap›lmal›d›r. Hatal› g›da ile
karfl›laflan tüketicinin nas›l bir yol izlemesinin gerekti¤i belirlenmeli ve hal--
ka anlat›lmal›d›r.

G›da üretimi ve sat›fl› yap›lan yerlerin denetimleri ‹l Tar›m Müdürlü¤ü ile
iflbirli¤i içerisinde yap›lmal› ve sa¤l›¤a zararl› g›da üretiminin engellenmesi
için gerekli tedbirler al›nmal›d›r.
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Bafl›bofl Kedi ve Köpeklerin Islah›: 
Kuduz hastal›¤› aç›s›ndan risk oluflturan bu hayvanlar toplat›larak k›s›r--

laflt›r›ld›ktan sonra al›nd›¤› yere b›rak›lmal› ya da uygun bir bar›nd›rma mer--
kezinde kendili¤inden ölene kadar bar›nd›r›lmal›d›r. Sahipli olanlar kay›t al--
t›na al›nmal›, afl›lanmas› ve k›s›rlaflt›r›lmas› sa¤lanmal›d›r.

fiehir  Merkezinde Hayvan Bar›nd›rma Yerlerinin Düzenlenmesi: 
fiehrin yerleflim birimlerine uzak olan uygun bir yerde hayvan bar›nd›r--

ma ve besleme çiftli¤i kurularak flehrin et ihtiyac› için getirilen veya besle--
nen hayvanlar›n burada bar›nd›r›lmas› sa¤lanmal›d›r.

Modern ve Sa¤l›kl› Mezbaha (Kesimhane) Hizmeti: 
Mezbahalar sürekli bir veteriner hekim bulunacak flekilde, modern kesim

teknikleri kullan›larak hayvan kesimi sa¤lanmal›, karkaslar uygun flekilde
parçalanarak ambalajlanmal› ve el de¤meden so¤utuculu araçlarla sat›fl nok--
talar›na nakli sa¤lanmal›d›r. Mevcut kesim hane yetersiz kal›rsa yap›lan hay--
van besleme çiftli¤i yak›n›na modern bir kesim hane ve entegre et tesisi ya--
p›larak sa¤l›kl› et ve et ürünleri üretimi sa¤lanmal›d›r.

Sürekli Kurban Kesim Yerleri : 
fiehrin yerleflim yerlerine yak›n olan uygun bölgelerde kurban bayram›n--

da flehrin kurban kesim ihtiyac›n› karfl›layacak say›da modern küçük hayvan
kesim yerleri yap›lmal›d›r. Bu kesim yerleri kurban bayram›n›n d›fl›nda da en
az bir kasap bulundurmak sureti ile faal halde tutulup insanlar›n di¤er kurban
kesim ihtiyaçlar› ve kendi et ihtiyac› için hayvan kesmek isteyen insanlara
hizmet vermelidir. Bu kesim yerlerinin alt kat›nda çevreye zarar vermeyecek
ve koku yaymayacak flekilde günlük siparifller kadar hayvan (s›¤›r, koyun,
keçi, hindi, tavuk vs) bulundurulmal›d›r.

Sebze-Meyve ve Bal›k Hali Hizmetleri: 
Merkezi olarak so¤uk hava deposu yap›larak ürünlerin dayanma süresi

art›r›lmal› ve bozulmalar› önlenmelidir. At›klar da uygun flekilde de¤erlendi--
rilmelidir. ‹htiyaç fazlas› ürünlerin konserve, turflu, reçel fleklinde de¤erlen--
dirilmesi sa¤lanmal›d›r.
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fiehrin yak›n çevresinde oturan köylülerin üretti¤i sebze ve meyvelerin
hale girmeden direkt olarak pazarlanabilmesi amac›yla flehrin girifl yerlerin--
de “Köy Garajlar›” ve “Serbest Ticaret Merkezleri” kurulmal›d›r. Bu ticaret
merkezlerinde -gerekli ise- bir “Hal Temsilcisi” bulundurularak girifli yap›--
lan sebze-meyve miktar› kay›t alt›na al›nabilir. Böylece köylü vatandafllar›n
üretti¤i mahsuller arac›s›z olarak tüketiciye ulaflt›r›lm›fl olacakt›r.

Köylülerin bu ürünleri daha verimli ve kaliteli flekilde üretebilmesi ve da--
ha kolay pazarlayabilmesi amac›yla belediye--
nin öncülü¤ünde bir kooperatif veya flirket ku--
rulmas› sa¤lanabilir. 

Deniz olan yerlerde su ürünleri hali kurul--
mal›d›r. Bal›k borsalar› kurulmal›d›r. 

Afetlerde Verilecek Sa¤l›k Hizmetleri: 
‹l Sivil Savunma Müdürlü¤ü ve ‹l Sa¤l›k

Müdürlü¤ü ile iflbirli¤i içerisinde çal›fl›larak
ola¤an üstü durumlarda flehirde oluflabilecek
olumsuz durumlar›n halk sa¤l›¤›n› etkileme--
mesi aç›s›nda al›nacak önlemler önceden be--
lirlenip uygulanacak “Afet Plan›” oluflturulmal›d›r. 

Her ilde valilik bünyesinde afet koordinasyon merkezlerlerinde Vali ad›--
na belediyeler veya  il özel idareleri bu görevi etkin biçimde yürütmelidirler. 

Afetlerde gerek kendi görev sahas› içersinde gerek di¤er il, ilçe, belde ve
köylerde kurtarma ve yard›m hizmetlerinde bulunmak, afetzedeleri koruyup
gözetmek, bu amaçla afet öncesi ve sonras› arama ve kurtarma ekipleri kur--
mak, ihtiyaç duyulan arsa, bina, tesis, araç ve malzemeleri temin etmek, büt--
çelerine yeterli miktarda ödenek koymak, uluslararas› kurulufllar ve sivil top--
lum kurulufllar› ile bu konularda iflbirli¤i yapmak gereklidir.

Nerede, ne zaman, ne ölçüde ve ne türde olaca¤› bilinmeyen do¤al afet--
ler dünya var oldu¤u günden beri insanlar›n can ve mal kayb›na neden ol--
maktad›r. Do¤al afetler kaç›n›lmazd›r, ama gerekli önlemler al›narak do¤al
afetlerin meydana getirece¤i zararlar en aza indirgenebilir. Deprem, tayfun,
volkan patlamas› gibi do¤al afetlerin olmas›n› önlemek mümkün de¤ildir. Bu
do¤al afetler sonras›nda baraj y›k›lmalar›, yang›nlar, gaz kaçaklar› ve s›z›n--
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t›lar›, kimyasal tesislerde harabiyet, çevre kirlili¤i gibi olaylar› meydana ge--
tirmekte bazen bu ikincil olaylar›n etkileri en az do¤al afetin kendisi kadar
veya daha tahripkâr olabilmektedir.

Do¤al afetlerin sonras›nda meydana gelecek zararlar›n azalt›lmas› üzeri--
ne uluslar aras› düzeyde çal›flmalar bafllat›lm›flt›r. Bu amaçla Birleflmifl Mil--
letler taraf›ndan belirli hedefler belirlenmifl ve bu hedeflere ulaflmak için;
Geliflmekte olan ülkelere öncelik vermek kayd›yla gereksinim halinde erken
uyar› sistemleri kurulmas› ve gelifltirilmesi, Ülkelerin ekonomik ve kültürel
farkl›l›klar› dikkate al›narak geçmifl afetlerden elde edilen bilgilerin ›fl›¤› al--
t›nda do¤al afet zararlar›n›n azalt›lmas› için uygun strateji ve planlar›n haz›r--
lanmas›, Can ve mal kay›plar›n› azaltabilmek için, gerek duyulan bilimsel ve
teknik bilgi gereksiniminin karfl›lanmas› ve araflt›r›lmalar›n›n desteklenmesi,
Do¤al afet tehlikesinin belirlenmesi, önceden tahmini, önleme ve zararlar›n›
azaltma konular›nda mevcut tecrübelerin ve yeni bilgilerin da¤›t›m›n›n sa¤--
lanmas›, Do¤al afet tehlikesinin belirlenmesi, önceden tahmin, önleme ve za--
rar azaltma konular›ndaki önlemlerin, teknik yard›m, teknoloji transferi, gös--
teri programlar›, e¤itim ve yay›nlar yoluyla gelifltirilmesini sa¤lamada ve
özellikle spesifik tehlike arz eden yerlerde etkili uygulama programlar› gelifl--
tirmek ve desteklemek gibi ana faaliyetlerin yürütülmesi planlanm›flt›r.

‹nsan aktivitesinin bulundu¤u her alanda belirli risklerin mevcut olmas›
ola¤and›r. Risklerin aç›kça belirlenerek tan›mlanmas›, bunlarla müdahalede
al›nacak önlemler için at›lmas› gereken ilk ad›md›r. Riskin de¤erlendirilme--
sinin sonucuna göre risk seviyesinin büyüklü¤üne ba¤l› olarak k›sa ve uzun
vadede al›nacak önlemler belirlenebilir.

Bunun için öncelikle risk bölgelerinin belirlenmesi ve buna göre master
planlar›n›n yap›lmas› gerekir. Risk Bölgeleri:

I.Risk Bölgeleri (Çok Riskli):
Büyük ticarethaneler, ma¤azalar, bü--
yük büro ve idari binalar, fuar ve
kongre salonlar›n›n bulundu¤u flehir
merkezi, antrepo bölgeleri, liman,
büyük endüstri bölgeleri, konut alan--
lar› içerisindeki endüstri bölgeleri
havaalanlar›, tüneller.
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II.Risk Bölgeleri (Riskli): Eski binalar›n yo¤un oldu¤u bölgeler, küçük
endüstri ve imalat ifllemleri, kar›fl›k toplu yerleflim, gökdelen, bölgesel al›fl--
verifl bölgeleri.

III.Risk Bölgeleri (Orta Riskli): Toplu yerleflim bölgeleri, ma¤aza grup--
lar› ve küçük al›flverifl merkezleri.

IV.Risk Bölgeleri (Az Riskli): Seyrek düzenli konutlar ve ticari amaçl›
binalar, az katl› konutlar.

V.Risk Bölgeleri (Risksiz): Tar›m alanlar›, çok seyrek yap›laflman›n ol--
du¤u yerler.

2. Tedavi Edici Sa¤l›k Hizmetleri: 
I. Basamak Tedavi Edici Sa¤l›k Hizmetleri
Sa¤l›k Ocaklar›, Ana-Çocuk Sa¤l›¤› ve Aile Planlamas› Merkezleri, Ve--

rem Savafl Dispanserleri ve aile hekimli¤i birimlerinden oluflur. Gerekli olan
yerlere ‹l Sa¤l›k Müdürlükleri ile iflbirli¤i içerisinde yeni birimler kurulma--
l›d›r. Bu birimler taraf›ndan sunulan birinci basamak sa¤l›k hizmetlerinin iyi--
lefltirilmesi için gerekli çal›flmalar yap›lmal›d›r.

II. ve III. Basamak Tedavi Edici Sa¤l›k Hizmetleri
Bu hizmetler tamamen Sa¤l›k Bakanl›¤›, Üniversiteler ve özel sektör ta--

raf›ndan sunulmaktad›r.
Difl Sa¤l›¤› Üniteleri
A¤›z ve difl sa¤l›¤› sorunlar› Ülkemizin önemli sa¤l›k sorunlar›ndan biri--

sidir. Sa¤l›k sigortalar›n›n difl tedavilerini tam olarak ödememesi ve resmi
difl polikliniklerinin kalite ve say› yönünden yeterli olmamas› nedeniyle be--
lediyelerin bu alanda yat›r›m yapmas› ve bu sa¤l›k sorunlar›na çözüm üret--

mesi gerekmektedir. Difl Sa¤l›¤› Üniteleri bu
alandaki aç›¤›n kapat›lmas›na katk›da bulu--
nacakt›r. 

‹flçi Sa¤l›¤› ve ‹fl Güvenli¤i Merkezleri 
Sanayi Sitelerinin ‹çerisine “‹flçi Sa¤l›¤›

ve ‹fl Güvenli¤i Merkezlerinin” kurulmas› ve
iflci sa¤l›¤› konusundaki koruyucu sa¤l›k
hizmetlerine a¤›rl›k verilmelidir.
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Sa¤l›k Kenti (Köyü/Sitesi) Projesi: 
‹ldeki tüm sa¤l›k sektörünün bir araya toplanarak entegre bir hizmet sun--

mas› amac›yla uygun bir alanda alt yap› çal›flmalar›n› uygun flekilde yap›la--
rak yat›r›m yapmak isteyen flah›slara para karfl›l›¤› kiralanmal› veya sat›lma--
l›d›r. ‹mkanlar ölçüsünde belediyeler kendileri de yat›r›m yaparak kiraya ve--
rebilir veya satabilir. Bu sa¤l›k kentinin içerisinde;

✓ Hastaneler
✓ Bir adet Merkez Laboratuar›
✓ Bir adet Kan Merkezi
✓ Fizik Tedavi ve rehabilitasyon merkezi
✓ Diyaliz merkezi
✓ Yan›k Ünitesi
✓ Hekim Ofisleri, 
✓ Eczaneler, 
✓ Medikal malzeme sat›fl bürolar›, 
✓ Oteller
✓ Kongre merkezi 
✓ Helikopter pisti ve 1 adet ambulans helikopter
✓ Otoparklar 
✓ Yeflil alanlar
✓ Çal›flanlar›n kalaca¤› konutlar
✓ Spor ve sosyal faaliyet birimleri gibi birimler olmal›d›r.
Bu Sa¤l›k Kentleri tüm ülkeye ve hatta Avrupa Ülkelerine ve di¤er ülke--

lere hizmet verecek flekilde planlanmal›d›r. Böylece bir sa¤l›k turizmi yat›r›--
m› gerçeklefltirilerek yüksek gelir sa¤lanacakt›r.

Rehabilitasyon Hizmetleri:
Hastal›k ve kazalara ba¤l› olarak geliflen kal›c› bozukluklar ve sakatl›kla--

r›n günlük hayat› etkilemesini engellemek ya da bu etkiyi en aza indirgemek,
kiflinin bedensel ve ruhsal yönden baflkalar›na ba¤›ml› olmadan yaflamas›n›
sa¤lamak amac›yla düzenlenen sa¤l›k hizmetleridir.

Bedensel kal›c› bozukluk ve sakatl›klar›n düzeltilmesi, yaflam kalitesinin
artt›r›lmas› amac›yla verilen hizmetlerdir. ‹skelet bozukluklar›n›n düzeltil--
mesi, ekstremite protezlerinin kullan›lmas›, iflitme, görme, vb. kusurlar›n en
aza indirgenmesi çal›flmalar› t›bbi rehabilitasyon hizmetlerine örneklerdir.
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SA⁄LIKLI fiEH‹RLER PROJES‹ 
Dünya sa¤l›k örgütü (DSÖ/WHO) sa¤l›kl› flehirler projesi, sa¤l›¤›n ya--

n›nda pek çok di¤er sektörü de ilgilendiren (çevre, ulafl›m, e¤itim, kent hiz--
metleri, ekonomi) bir kavram olarak gelifltirilmifltir. 

DSÖ 2000 y›l›nda oldu¤u gibi 21.yüzy›lda da sa¤l›k konusunda hiçbir ül--
kenin kendine yeter olmayaca¤›n› ve sa¤l›¤›n gelifltirilmesinde uluslararas›
dayan›flman›n zorunlu olaca¤›n› vurgulayarak, tüm Üye Ülkeleri yaflam tar--
z›, çevre ve sa¤l›k hizmetlerini bir denge içinde ele alan bir anlay›flla. Her--
kes ‹çin Sa¤l›k (H‹S) kavram ve prensipleri çerçevesinde politika gelifltirme
ve uygulamaya geçmeye ça¤›rmaktad›r. 

Uluslararas› dayan›flma; kiflisel, gruplar halinde, kurumsal ve organizas--
yon olarak ortak bir ana fikir ve kavram etraf›nda birleflmeyi beraberinde ge--
tirmektedir. Böylece; bilgi ve tecrübe al›flverifli kolaylaflmakta ve yüzyüze
görüflme imkan› do¤maktad›r. H‹S hedefleri do¤rultusunda oluflturulan, ka--
rar vericiler, uzmanlar, sa¤l›k profesyonellerinin yer ald›¤› a¤lar flu anda sür--
dürülen uluslararas› iflbirli¤inin en iyi örnekleridir. 

Türkiye'nin de üyesi bulundu¤u DSÖ Avrupa Bölgesi'nde yer alan bafll›--
ca a¤lar flunlard›r: 

✓ Sa¤l›kl› fiehirler Projesi 

✓ Sa¤l›kl› Gelifltiren Okullar 

✓ Sa¤l›kl› Gelifltiren Hastaneler 

✓ Bebek Dostu Hastaneler " Sa¤l›k A¤lar› Bölgeleri 

✓ Ülke Düzeyinde Entegre Bulafl›c› Olmayan Hastal›klar Müdahale

Program› 
Sa¤l›kl› fiehir:
✓ Yaflayan, nefes alan, büyüyen, sürekli de¤iflen bir iç dinami¤e sahip,

karmafl›k bir organizmad›r.
✓ ‹nsanlar› için, en iyi imkanlar› sa¤layan, yaflamlar›n› kolaylaflt›ran ve

gelifltiren bir ortam› sa¤lamak amac› ile çevresini gelifltirebilen ve kaynakla--
r›n› geniflletebilen bir flehirdir.

✓ Sadece belirli bir sa¤l›k düzeyine ulaflm›fl flehir de¤il sa¤l›k bilincine

sahip ve onu gelifltirmek için çaba harcayan flehirdir.
✓ Sa¤l›kl› flehir kavram› bir sonuç de¤il, ayn› zamanda bir yöntemdir.

✓ Herhangi bir flehir, var olan sa¤l›k statüsüne bak›lmaks›z›n sa¤l›kl› fle--

62

Yerel Yönetimlerde Sa¤l›k Hizmetleri



hir olabilir. Gerekli olan baflarmak için bir altyap›, iflleyifl ve yönetime sahip
olmak ve kararl› olmakt›r.

Sa¤l›kl› fiehir anlay›fl›; kiflisel, toplumsal, özel ve gönüllü kurulufllar ve
yerel yönelimlerde sa¤l›k alan›nda düflünme, anlama ve karar verme düzey--
lerinde de¤ifliklik yaratmay› amaçlar. Bunun için de; politik, çevresel ve sos--
yal alanda davran›fl ve t›p stratejilerinin halk sa¤l›¤› anlay›fl›yla bütünlefltiril--
mesi yolunu izler.

Sa¤l›kl› fiehrin Nitelikleri 
✓ Temiz, güvenli, yüksek kalitede fiziksel çevre

✓ Dengeli ve sürdürülebilir bir ekosistem

✓ Güçlü ve dayan›flma içinde baflar›l› bir toplum

✓ Kendi hayat›, sa¤l›¤› ve refah›n› etkileyen kararlara kat›l›m ve bu ka--

rarlar üzerindeki etkisi
✓ fiehirde yaflayanlar›n hepsinin temel ihtiyaçlar›n›n karfl›lanmas› (g›da,

su, bar›nma, gelir, güvenlik, ifl vb.)
✓ Çeflitli iletiflim, etkileflim ve ba¤lant›lar› kullanarak, varolan tüm dene--

yim ve kaynaklara ulaflma
✓ Farkl›, yaflam için gerekli olan ve yenilikçi flehir ekonomisi

✓ Kültürel, tarihi ve biyolojik geçmifline ve miras›na sahip ç›kan vatan--

dafllar
✓ Herkes taraf›ndan ulafl›labilen ve yeterli düzeyde halk sa¤l›¤› ve bak›m

hizmeti
✓ Yüksek sa¤l›k hizmeti

Sa¤l›kl› fiehirlerin Faydalar›
✓ fiehirde yaflayanlara, yöneticilere, karar vericilere ortakl›k, kat›l›m, ifl--

birli¤i, katk›, paylafl›m ve kararl›l›k yetene¤i kazand›r›r.
✓ Kaliteli yaflam ortamlar› sa¤lar.

✓ Halk sa¤l›¤› alan›nda mevcut durumun tespiti, de¤erlendirilmesi, önce--

liklerin belirlenmesi, kontrolü ve gelifltirilmesini sa¤lar.
✓ Sa¤l›k ve refah bilincini artt›r›r.

✓ Yerel Gündem 21 ve Sa¤l›k 21 hedeflerine ulaflmay› sa¤lar.

✓ Sürdürülebilir kalk›nmaya yerel düzeyde katk› sa¤lar.

✓ Uluslararas› tan›t›m› sa¤lar, turizm hareketini artt›r›r.
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Mali d›fl kaynaklara baflvuruda referans olur. Dünya yar›s› Kentlerde ya--
flayan 6 milyar›n üzerinde insan›yla 21. Yüzy›lda yaflam savafl› vermekledir.
Nüfusun büyük bir bölümünün kentlerde yaflamas›n›n birçok avantaj ve de--
zavantaj› da beraberinde getirdi¤i kabul edilmektedir. Bugün gündemde olan
konu, kentlerin ve di¤er insan yerleflimlerinin nas›l yönetilece¤i ve giderek
kentleflen bir dünyada sa¤l›kl› yaflam koflullar›n›n nas›l yarat›laca¤›d›r. 1995
y›l›nda 2.6 milyar olan toplam kentli nüfus, 2015 y›l›nda 4 milyara ç›kacak--
t›r. Megakent olarak adland›r›lan kentlerin (nüfusu 10 milyonun üzerinde
olan kentler) say›s› artmaklad›r. Kentsel nüfusun önemli bir bölümü, ticare--

tin geliflti¤i kasabalarda ve idari
merkezlerde yaflamaktad›r. DSÖ
bu do¤rultuda, Avrupa flehirleri
karar vericilerinin gündeminde ve
flehir sa¤l›¤›n›n geliflim sürecinde
en üst s›raya yerleflmesi amaçla--
nan uzun dönemli uluslararas› bir
geliflim projesi olarak "Sa¤l›kl›
fiehirler Projesi"ni bafllatm›flt›r.

DSÖ Sa¤l›kl› fiehirler Projesi uzun süreli uluslararas› geliflme projesi olup,
Avrupa'daki karar vericilerin, sa¤l›k konusunu gündemlerinin birinci madde--
si olarak almalar›n›, yerel stratejilerin Gündem 21 çerçevesinde ve Herkes
‹çin Sa¤l›k (HFA) Hedefleri do¤rultusunda sürdürülebilir faaliyetler fleklin--
de nitelendirmelerini hedeflemektedir. Avrupa'da, 1100 flehir ve kasaba, 26
ulusal ve birkaç bölgesel ve eylemsel nitelikli olarak Sa¤l›kl› fiehirler a¤›n›
oluflturmaktad›r. Projenin ilk iki faz› tamamlanm›flt›r. Birinci faz 1987-92
y›llar›, aras›nda sürmüfl ve 35 flehrin Sa¤l›kl› fiehirler a¤›na dahil olmas›yla
sonlanm›flt›r. Bu fazda ana tema; sa¤l›kl› bir flehir için de¤iflikli¤i yaratacak
bir yap›lanmaya gitmektir. ‹kinci faz ise 1993-97 y›llar› aras›nda sürmüfl ve
burada ana tema: sa¤l›kl› halk politikalar› ve kapsaml› flehir sa¤l›k planlar›
yap›lmas› olmufltur. Bu ba¤lamda, DSÖ taraf›ndan oluflturulan ulusal a¤lar
ve ayr› ayr› her bir proje flehri toplumlar›n sa¤l›¤›n› Herkes ‹çin Sa¤l›k ilke--
leri do¤rultusunda gelifltirmeye yönelik çal›flmalar›n› sürdürmektedirler. Ay--
r›ca, birkaç Avrupa flehrinin oluflturdu¤u gruplar, "Çok fiehirli Faaliyet Pla--
n›"n› sürdürmek amac›yla bir araya gelerek çal›flmaktad›rlar. Ulusal a¤lar ve
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di¤er iflbirli¤i a¤lar› hem ulusal hem de uluslararas› seviyelerde tüm konvan--
siyonel politikalar›, profesyonel, bölgesel ve sektörel s›n›rlar› aflan, dinamik,
yenilikçi ve iflbirli¤ini gerçeklefltiren a¤lar haline gelmifltir. Kopenhag'daki
DSÖ Avrupa Bölge Ofisi'nin bünyesinde DSÖ Kent Sa¤l›¤› Avrupa Merke--
zi'nin kurulmas› ile Sa¤l›kl› fiehirler Projesi'nin III.Dönemi (1998-2002) bafl--
lat›lm›flt›r. Merkezin (emel hedefi flehirde ve yerel seviyede sa¤l›k faaliyeti--
nin devam ettirilmesi ve geliflmesini temin için, DSÖ kapasitesinin güçlendi--
rilmesidir. Üçüncü fazda. Sa¤l›kl› fiehirler görüflünü gelifltirmek, daha fazla
flehre yaymak ve sa¤l›k alan›ndaki geliflmeler do¤rultusunda Avrupa düze--
yindeki flehirlerle iflbirli¤ini artt›rmaya yönelik olarak, 21. yüzy›lda Herkes
‹çin Sa¤l›k politikas›nda anahtar rol oynamas› beklenmektedir. 

Sa¤l›kl› fiehirler Projesi; sa¤l›kta ve sa¤l›k hizmetlerine ulaflmada eflitsiz--
li¤i azaltmak, yerel düzeyde sa¤l›kl› toplum politikas›n› gelifltirmek, sa¤l›¤›
destekleyen fiziksel ve sosyal çevreyi oluflturmak, sa¤l›k için toplum aktivi--
tesini güçlendirmek yeni geliflmelere uyum gösteren bir toplum oluflumunu
sa¤lamak herkes için sa¤l›k stratejisi ve sa¤l›k geliflimi prensipleri ile uyum--
lu sa¤l›k hizmetleri kurmak amaçlar›na yöneliktir.   

DSÖ Avrupa Bölge Ofisi, sa¤l›¤› yukar›da belirtilen tan›m ve kriterlerle
gelifltirmeye yönelik bir hareket olan bu projeyi herkese sa¤l›k (health for all)
slogan› ile 1986’da bafllatt› . 

1998’de, 21.yy’ a haz›rlan›rken slogan ve hedeflerini sa¤l›k 21 ve 21.yy’
da 21 hedef olarak yeniledi.proje süre olarak, 5’er y›ll›k 3 faz (dönem)’› ya--
ni 15 y›l›n› tamamlad›. 2003 y›l›nda 4. faz bafllad›. 11 flehirde bafllayan pro--
je, bugün 26 ülkede 1000’i aflk›n belde ve flehirde uygulanmaktad›r. ülkemiz--
de 50 flehir üyelik hakk›n› elde etmifl durumdad›r. Üyelik, 2 ayr› aflamada,
zorunlu dokuman ve çal›flmalar› belirlenen kriterlere uygun olarak tamamla--
yan belediyelere tan›nan bir hakt›r. 
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SA⁄LIKLI fiEH‹R GÖSTERGELER‹ (DSÖ)
A1 Ölüm: Tüm Sebepler 
A2 Ölüm Sebebi 
A3 Düflük Do¤um A¤›rl›¤› 
B1 Sa¤l›kl› fiehir E¤itim Program›n›n Mevcudiyeti 
B2 Tüm Afl›lar› Tamamlanm›fl Çocuklar›n Yüzdesi 
B3 Hizmetleri Yürüten Hekimler Bafl›na Düflen Kifli Say›s› 
B4 Hemflire Bafl›na Düflen Kifli Say›s› 
B5 Sa¤l›k Sigortas› Olan Nüfus Say›s› 
B6 Yabanc› Dillerde Verilen Temel Sa¤l›k Hizmetlerinin Mevcudiyeti 
B7 Her Y›l fiehir Konseyi Taraf›ndan Ele Al›nan Sa¤l›k Sorunlar›n›n Say›s› 
C1 Atmosferik Kirlilik 
C2 Su Kalitesi 
C3 Üretilen Toplam At›k Sudan Uzaklaflt›r›lan Su Kirleticilerinin Yüzdesi 
C4 Evsel At›k Toplama Kalitesi ‹ndeksi 
C5 Evsel At›k Ar›t›m Kalitesi ‹ndeksi 
C6 fiehirde Bulunan Yeflil Alanlar›n Kapsad›¤› Yüzey Alan› 
C7 Halka Aç›k Yeflil Alanlar›n Kullan›m› 
C8 Kullan›lmayan Endüstriyel Bölgeler 
C9 Spor Ve Serbest Zaman Etkinlikleri 
C10 Yaya Yollar› 
C11 fiehirde Bisiklet Yollar› 
C12 Toplu Tafl›ma 
C13 Toplu Tafl›ma A¤›n›n Kapsam› 
C14 Yaflama Alan› 
D1 Standart Alt› Koflullarda Yaflayan Nüfus Yüzdesi 
D2 Tahmini Ev Say›s› 
D3 ‹flsizlik Oran› 
D4 Milli Gelirden Daha Az Kazananlar›n Yüzdesi 
D5 Okul Öncesi Çocuklar ‹çin Çocuk Bak›m Yerlerinin Yüzdesi 
D6 20'den Küçük; 20-34; 35+ Yafllar›ndaki Annelerin Canl› Do¤um Yüzdeleri 
D7 Canl› Do¤umlar›n Toplam Say›s›na K›yasla Düflük Oran› 
D8 Engelli Çal›flanlar›n Yüzdesi 
Dünya Sa¤l›k Örgütü Avrupa Bölge Ofisi (WHO/EURO) "Sa¤l›kl› fiehir--
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ler Projesi"ni yerel düzeyde "herkes için sa¤l›k" uygulamas›n› denemek ama--
c›yla bir araç olarak bafllatm›flt›r'. 

1986 y›l›nda "Herkes ‹çin Sa¤l›k" ilkesine dayanan yeni halk sa¤l›¤› yak--
lafl›mlar›n›n uygulamada baflar›l› olaca¤›n› kan›tlamak amac›yla on bir flehir
seçilmifltir. 1991 y›l›nda Sa¤l›kl› fiehirler Projesi'nin hem geliflmifl hem de
geliflmekte olan ülkelerde flehirlerin sa¤l›k sorunlar›n›n çözümüne yönelik
bir yaklafl›m olabilece¤i görüflü hakim olmufltur. Bunu sa¤lamak için sa¤l›¤›
herkesin ifli haline getirmek amaçlanm›flt›r. 1992 y›l›n›n bafllar›nda Ulusal
Sa¤l›kl› fiehirler A¤› yaklafl›k 375 flehir ve beldeden oluflan bir say›ya ulafl--
m›flt›r. Ayn› y›l Avrupa'da 200 kent, dünyada 500 kent "Sa¤l›kl› fiehirler
A¤›" na dahil edilmifltir. 

Sa¤l›kl› fiehirler Projesi'nin uzun vadede hedefi kentlerde yaflayan insan--
lar›n sa¤l›klar›n›n gelifltirilmesidir.

Proje Dünya Sa¤l›k Örgütü'nün "2000'li Y›llarda Herkes ‹çin Sa¤l›k" il--
kelerini uygulamaktad›r. Bu ilkeler Ottowa Sa¤l›¤› Gelifltirme fiart› ve Lokal
(flehir) Seviyede Çevre ve Sa¤l›k Avrupa fiart›'nda vurgulanan ilkelerdir. Te--
mel amaç, flehirlerin "herkes için sa¤l›k" uygulamas›n› yerel olarak uygula--
maya sokmalar›d›r. Bu durumda flehir düzeyinde özgül bir plan gelifltirilme--
si, yeni örgütsel ve tan›msal yap›lar›n sa¤lanmas› zorunlu olmaktad›r.

Ottowa flart›n›n en önemli katk›s› sa¤l›¤› gelifltirme kavram›n›n kapsam›--
n› geniflleterek "kiflilerin sa¤l›klar›n›n kontrol alt›na alma ve iyilefltirmeleri--
ni sa¤lama yöntemi" olarak tan›mlamas›d›r.

Birleflmifl Milletler Örgütü taraf›ndan 1992 y›l›nda Rio de Janerio'da
"Çevre ve Geliflme" konulu bir konferans düzenlenmifltir. Dünya çevre hare--
keti aç›s›ndan bir dönüm noktas› niteli¤ini tafl›yan bu konferansta, aralar›nda
Gündem 21'in de bulundu¤u befl uluslararas› belge imzalanm›flt›r. K›sa süre
içinde Birleflmifl Milletler Örgütü'nün en tan›nm›fl belgelerinden biri duru--
muna gelen Gündem 21 sadece "sürdürülebilir kalk›nma" kavram›n› ortaya
koymakla kalmam›fl, kat›l›mc› mekanizmalar›n ve süreçlerin önce Birleflmifl
Milletler, ard›ndan hükümetler ve di¤er kurum ve kurulufllar taraf›ndan be--
nimsenmesini ya da en az›ndan dikkate al›nmas›n› sa¤lam›flt›r.

Gündem 21, insanl›¤›n bir dönüm noktas›nda bulundu¤u saptamas›n› ya--
parak uluslar aras›nda ve uluslar›n kendi içindeki eflitsizliklere, giderek artan
yoksulluk, açl›k, hastal›klar ve cahilli¤e, ekosistemdeki kötüleflmeye dikkat
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çekerek gelinen noktada bir tercih
yapman›n kaç›n›lmaz oldu¤unu ifa--
de etmektedir. Ya ekosistemi gözar--
d› eden politikalar sürdürülecek ve
ülke içi / ülkeler aras› ekonomik uçu--
rumlar belirginleflecek ya da ekosis--
teme duyars›z politikalar de¤ifltirile--
cektir.

Gündem 21'in temel ilkesi; sü--
rekli ve dengeli geliflmenin yan› s›ra çevrenin korunmas›d›r. Önemli olan, si--
vil toplum örgütlerinin bu ilkelerinin yaflama geçirilmesi noktas›ndaki bask›--
lar› sonucunda yerel düzeyde istenen hedeflere ulafl›lmas›d›r. Bireyler sürdü--
rülebilir kalk›nman›n merkezini oluflturmaktad›r. Bu nedenle Gündem 21,
sürdürülebilir kalk›nmada insan sa¤l›¤›n› temel ö¤e olarak görmektedir.
Konferans, Yerel Gündem 21 Faaliyet Planlar›nda Yerel Yönetimler' ortak
uygulay›c›lar olarak tan›mlam›flt›r.

Yerel yönetimler bireylere en yak›n seçimle göreve gelen oluflumlard›r.
Bireyler kendilerini do¤rudan ilgilendiren pek çok konunun düzenlenmesi ve
sorunlar›n çözümlenmesini yerel yönetimlerden beklemektedirler. Çevrenin
korunmas›, toplumsal ve ekonomik sorunlar›n çözümlenmesinde temel araç
olarak kabul edilen Gündem 21'in sonuca ulaflabilmesi için her bireyin yerel
yönetimler arac›l›¤›yla sürece katk› ve kat›l›mda bulunmas› arzu edilmektedir.

Gündem 21, 21.yüzy›lda çevre ve kalk›nmay› etkileyen tüm alanlarda hü--
kümetlerin ve tüm ba¤›ms›z sektörlerin üstlenmesi gereken görevleri tan›m--
layan, hükümetler taraf›ndan kabul edilmifl en genifl kapsaml› eylem plan›--
d›r3.

Sa¤l›kl› fiehirler Projesinin oluflum sürecine en önemli katk›lardan birini
de Dünya Sa¤l›k Örgütü'nün 1978 y›l›nda Alma Ata'da düzenledi¤i "Temel
Sa¤l›k Hizmetleri'' konulu uluslararas› konferans oluflturmaktad›r. Konferans
sonras›nda, özetle dünyadaki tüm insanlar›n sa¤l›klar›n› korumak ve daha iyi
bir duruma getirmek için tüm hükümetlerin, tüm sa¤l›k ve kalk›nmada gö--
revli olanlar›n ve dünya toplumlar›n›n en k›sa sürede gerekli çal›flmalar› yap--
malar›n›n gereklili¤ini vurgulayan "Alma Ata Bildirisi" yay›nlanm›flt›r. Dün--
ya Sa¤l›k Örgütü, Alma Ata Bildirisi do¤rultusunda ortaya ç›kan Herkes ‹çin
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Sa¤l›k hedeflerinin, sa¤l›k alan›ndaki de¤iflme ve geliflmeler ba¤lam›nda ve
21. yüzy›la haz›rl›kl› girmek amac›yla yenilenmesi giriflimini 1995 y›l›nda
bafllatm›flt›r. 1998 y›l›nda Kopenhag'da düzenlenen Dünya Sa¤l›k Örgütü
48.Avrupa Bölge Komite Toplant›s›'nda Herkes ‹çin Sa¤l›k, "Sa¤l›k 21" bafl--
l›¤› alt›nda, "21.Yüzy›lda 21 Hedef" slogan›yla resmen kabul edilmifltir.

Gündem 21 ve Herkes ‹çin Sa¤l›k programlar› birbirlerini tamamlayan
nitelikte programlard›r. Her ikisi de uluslararas› nitelikte olup ülkeler taraf›n--
dan ulusal, bölgesel ya da yerel düzeylerde uygulanmaktad›r. Her iki progra--
m›n temelinde de bugün ve gelecekte insan sa¤l›¤› yer almaktad›r. Her iki
program için de geçerli olan ana temalar; hakkaniyet, sürdürülebilirlik, hal--
k›n kat›l›m›, sektörler aras› iflbirli¤i olarak belirlenebilir.

21 Hedef içerisinde yer alan Hedef 13 "Sa¤l›kl› Çevreler" hedefidir. He--
def 13'te "2015 y›l›na kadar, bölgedeki insanlar, evde, okulda, iflyerleri ve
yerel toplulukta, sa¤l›kl› bir fiziksel ve sosyal çevrede yaflamak için daha
fazla olana¤a sahip olmal›d›r" denmektedir. Ayr›ca "fiehirlerin, kentsel alan--
lar›n ve topluluklar›n en az %50'si sa¤l›kl› flehirler ya da sa¤l›kl› topluluklar
a¤›n›n aktif üyeleri olmal›d›rlar." ifadesi yer almaktad›r. Bu hedefe ulafl›lma--
s›nda Dünya Sa¤l›k Örgütü "Sa¤l›kl› fiehirler Projesi" anahtard›r.
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Dünyada Evde Bak›m›n Tarihçesi:
Evde bak›m hizmetleri kurumsal anlamda 1700'lerin sonunda dini gerek-

lilik nedeniyle fakir hastalar›n evlerine düzenlenen ziyaretler fleklinde baflla-
m›flt›r. 1796 y›l›nda kurulan Boston Dispanseri, Amerika'da evde bak›m hiz-
meti sunan ilk kurulufl olmufltur.

1800'lü y›llar enfeksiyon hastal›klar›n›n yayg›n, ölüm oranlar›n›n yüksek
oldu¤u dönemdir. E¤itimli hemflirelerin evlerde hasta bak›m› sunmalar› ve
ailelere bak›m konusunda e¤itim vermeleri, bu alanda ciddi bir at›l›md›r.
Hemflireler ayn› zamanda anne adaylar›na do¤um öncesi, do¤um ve do¤um
sonras› bak›m hakk›nda bilgilendirme de yapm›fllard›r.

1898'de Los Angeles Sa¤l›k Departman› fakir hastalar› evlerinde ziyaret
etmek üzere diplomal› hemflireleri ücretli olarak çal›flt›rmaya bafllam›flt›r.
Böylece devletin ücretlendirdi¤i ilk evde bak›m hizmetinin temelleri at›lm›flt›r.

1900'lü y›llar›n bafl›nda, endüstri-
leflmeye ba¤l› h›zl› göçün getirdi¤i
sa¤l›ks›z yaflam koflullar› ve enfeksi-
yon hastal›klar›, hemflirelerin evlere
düzenledikleri ziyaretlerin nedenini
oluflturmufltur. Toplumun ço¤unlu¤u
h›zl› flehirleflmenin getirdi¤i sa¤l›k
sorunlar›n›n çözümü için hemflirelere
yönelmifltir. Bu dönemde ziyaretçi
hemflirelerin yan› s›ra, e¤itimli ve
e¤itimsiz bir çok hemflire serbest çal›-

flarak, akut ve kronik hastal›kl› hastalar›n evlerinde günde 24 saat, haftada 7
gün bak›m sunmaya bafllam›flt›r. 

1955-64 y›llar› evde bak›m hizmetlerinin yeniden do¤ufl dönemidir. Kro-
nik hastal›klar ve yafll› nüfusun h›zla artmas›, hastane hizmeti maliyetlerinin
yükselmesi, evde bak›m hizmetinin daha düflük maliyetli, daha uygun bak›m
ortam› olarak eski statüsünü tekrar kazanmas›n› sa¤lam›flt›r. Evde bak›m sis-
temi; hastaneye dayal› evde bak›m, topluma dayal› evde bak›m ve ev hizmet-
leri fleklinde üç farkl› biçimde geliflmifltir.

1973'de Medicare'in finanse etti¤i evde bak›m hizmetinin 65 yafl›n alt›n-
daki sakat bireyleri de kapsamas› kararlaflt›r›lm›flt›r.



Medicare'in yasalaflmas›n› takiben evde bak›m hizmeti sunan kurulufl sa-
y›s› da h›zla artm›fl ve kalitesiz hizmet sunan baz› kurulufllar nedeniyle top-
lum tepkileri oluflmaya bafllam›flt›r. Bu nedenle 1985'de Medicare'den ödeme
yap›lacak evde bak›m kurulufllar›n›n hizmet kalitesini gösterici dokümanla-
r›n›n incelenmesi kural› getirilmifltir.

1960'lardan önce evde sa¤l›k bak›m› bir toplum hizmeti olarak görülmüfl-
tür. Toplum sa¤l›¤› ve evde bak›m hemflireli¤inin odakland›¤› alan; sa¤l›¤›n
gelifltirilmesi, düzeltilmesi ya da rahat bir ölümün sa¤lanmas› olmufltur. Me-
dicare'in yasalaflmas›n› takiben Amerikan T›p Birli¤i'nin bask›s› ile Medica-
re ve Medicaid’in ödeme yapabilmesi için evde hizmet alacak bireylerin he-
kim kontrolü ve onay›ndan geçirilmesi zorunlu hâle getirilmifl, bu durum ev-
de bak›m hizmetlerinin sa¤l›¤› gelifltirici uygulamalardan çok, tedavi edici
uygulamalara kaymas›na zemin haz›rlam›flt›r. Ayr›ca Medicare'in sa¤l›¤› ge-
lifltirici de¤il, düzeltici hizmetleri finanse etmesi de buna katk›da bulunmufltur.

1982'de Ulusal Evde Bak›m Birli¤i kurulmufltur. Birli¤in günümüzde de
geçerlili¤ini koruyan misyonu; evde bak›m ve hospis hastalar› için bak›m ka-
litesini gelifltirmek, bak›m vericilerin haklar›n› korumak, tüm evde bak›m ve
hospislerdeki bak›m vericileri etkili flekilde temsil etmek ve evde bak›m› sa¤-
l›k bak›m›n›n merkezine yerlefltirmektir. Birlik, toplumun yaln›zca %18'inin
evde bak›m konusundan haberdar oldu¤unu saptad›¤› için, konu ile ilgili top-
lumu bilgilendirme çabalar›na giriflmifl ve bu oran 1985'de %17.9'a, 1992'de
%89'a ulaflm›flt›r. Bu do¤rultuda, 1981 y›l›nda hastaneden taburcu edilerek
evde bak›m hizmeti alan hasta oran› %9.1 iken, 1985 y›l›nda %38'e ç›km›flt›r.

1990-97 y›llar›; Evde sa¤l›k bak›m› hizmeti kapsam›n›n genifllemesi (la-
boratuvar testleri, difl tedavisi, x-ray olanaklar› da evde bak›m kapsam›na gir-
mifltir), ilerleyen teknoloji ve say›lar› h›zla artan evde bak›m kurulufllar› ne-
deniyle, çok say›da insan evde bak›m hizmeti alabilmektedir. Evde bak›m
hizmetleri sektörü, sa¤l›k bak›m› alan›n›n en h›zl› geliflen bölümü, Ameri-
ka'n›n ikinci h›zl› geliflen endüstri alan› olmufltur. 1992-2005 y›llar› aras›nda
evde bak›m endüstrisi arac›l›¤›yla yar›m milyon insana yeni ifl olana¤› yara-
t›lmas› hedeflenmifltir. 

Türkiye’de evde bak›m›n tarihçesi
Ülkemizde henüz organize olmufl bir evde bak›m sistemi yoktur. Ancak,
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toplumun yayg›n sa¤l›k sorunla-
r› dikkate al›narak, evlere baz›
sa¤l›k hizmetlerinin götürülmesi
için oluflturulmufl yasalar vard›r.
Geçen yüzy›l›n bafllar›nda, di¤er
bir çok ülkede oldu¤u gibi ülke-
mizde de, enfeksiyon hastal›klar›
yayg›n, ana-çocuk ölüm oranlar›
yüksekti. Bu tablo nedeniyle

1930 y›l›nda ç›kar›lan ve hâlen yürürlükte olan 1593 say›l› Umumi H›fz›s›h-
ha Kanununa, bulafl›c› hastal›klar›n evde tan› ve tedavisi, hekimlerin evde
hasta muayenesi ve ana-çocuk izlemini sa¤lay›c› hükümler konulmufltur. Bu
tür hizmetlerin karfl›lanmas› amac›yla hekim ve hemflireler evlere ziyaretler
düzenlemifllerdir.

1961 y›l›nda uygulamaya konan 224 say›l› Sosyalizasyon Yasas› ve bu-
nun yürütülmesini düzenleyen 154 say›l› yönerge, kronik hastal›kl› bireyle-
rin evde izlenmesi görevini halk sa¤l›¤› hemflirelerine vermifltir. Yine, gebe-
lerin evde izlemi, uygun koflullarda evde do¤um, lohusa izlemi ve 0-6 yafl ço-
cuklar›n izlemi ebelere verilmifl olup, hizmet denetimleri için halk sa¤l›¤›
hemflireleri görevlendirilmifltir.

1954 y›l›nda kabul edilen 6283 say›l› Hemflirelik Kanunu, mecburi hiz-
met yükümlülü¤ü olmayan hemflirelerin, istediklerinde sanatlar›n› serbestçe
yapabileceklerini belirtmektedir. Bu yasaya istinaden hemflireler, geçmifl y›l-
larda ço¤unlukla "sa¤l›k kabini" ad› verilen özel iflyerleri açarak, evlerde
hastalar›n tedavilerini gerçeklefltirmifllerdir. Hâlen var olan sa¤l›k kabinleri-
ne ilaveten, özellikle son y›llarda çok say›da hemflire evde hasta bak›m› ku-
rulufllar› açmaya bafllam›flt›r.

Günümüzde toplumun evde sa¤l›k bak›m› hizmeti gereksinimine cevap
vermek üzere, özel evde bak›m flirketleri kurulmaktad›r. Ancak, bu flirketle-
rin hizmetlerinin finansman›, mevcut resmî sigorta sistemi içinde yer alma-
d›¤› için toplumun ço¤unlu¤u bu hizmetlerden yararlanamamaktad›r. Özel
sigorta flirketlerinden evde bak›m poliçesi olan bireyler, yine özel evde ba-
k›m kurulufllar›n›n hizmetlerinden yararlanabilmektedirler. Fakat, finansman
süresi genellikle iki ay› aflmamaktad›r. Özel evde bak›m kurulufllar›n›n hiz-



metleri, bugüne kadar hemflirelik hizmetleriyle s›n›rl› kalmakta idi. Yasal dü-
zenlemelerin yap›lmas› ile multidisipliner ekibi olan evde bak›m kurulufllar›
kurulmaya bafllam›flt›r.

2005’de 10/03/2005 tarih ve 25751 say›l› Resmî Gazete’de Evde Bak›m
Hizmetlerinin Sunumu Yönetmeli¤i yay›nlanm›flt›r. 01/07/2005 tarihinde ya-
y›nlanan 5378 say›l› Özürlüler ve Baz› Kanun ve Kanun Hükmünde Karar-
namelerde De¤ifliklik Yap›lmas› Hakk›nda Kanun ile yap›lan de¤iflikliklerle
özürlü bak›m›n›n mümkün oldu¤unca evde bak›ma yönlendirilmesi öneril-
mifltir. Belli flartlar› tafl›yan özürlülerin evde bak›m ücretini ödemeyi devlet
üstlenmifltir.

Evde bak›m hizmeti:
“Hekimlerin önerileri do¤rultu-

sunda hasta kiflilere, aileleri ile ya-
flad›klar› ortamda, sa¤l›k ekibi tara-
f›ndan rehabilitasyon, fizyoterapi,
psikolojik tedavi de dahil t›bbî ihti-
yaçlar›n› karfl›layacak flekilde sa¤-
l›k ve bak›m ile takip hizmetlerinin
sunulmas›d›r” (10.03.2005 tarih ve
25751 say›l› Resmî Gazete’de ya-

y›mlanan yönetmelikteki tan›m). 
Evde bak›m hizmetinde hedef, günlük yaflam flartlar›n› en az etkileyerek

en do¤ru tedaviyi uygulayarak hastal›¤›n ve yetersizli¤in etkilerini en aza in-
dirmek ve ayn› zamanda hastan›n yaflam kalitesini yükseltmektir. Bu hizmet
ayr›ca; evde kalmay› tercih eden ve tedavisi, bak›m› devam eden; ancak ya-
k›n aile çevresi ve arkadafllar› taraf›ndan bak›m› gerçeklefltirilemeyenler için
gereklidir.

Do¤al olarak toplumdaki yafll› oran› artt›kça kronik hastal›k yükü da art-
maktad›r. 2000 y›l›nda dünya genelinde total mortalitenin % 59'u kronik has-
tal›klardan kaynaklanm›flt›r (DSÖ). Hastal›k yükünün % 46's›n› da kronik
hastal›klar oluflturmufltur. Bu yükün 2020'ye kadar %60'e ç›kmas› beklen-
mektedir. Kayda de¤er baflka bir fley de kronik hastal›klar›n art›k geliflmekte
olan ülkelerin de sorunu hâline gelmifl olmas›d›r. 
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Yafllanma bir çok ülkede kriz olarak görülmesine ra¤men, yafll›lar›n top-
luma olan katk›lar› göz ard› edilmemelidir. Tecrübelerini genç nesillere ak-
tarmak, gönüllü ifllerde çal›flmak ve bir çok geliflmekte olan ülkede oldu¤u
gibi, evde torunlar›na bakmak, topluma olan katk›lar›ndan say›lmaktad›r. Fa-
kat bu ifllevlerini yerine getirebilmeleri için kendilerinin de sa¤l›kl› ve kali-
teli hayat sürdürmeleri gereklidir. ‹flte burada evde bak›m›n önemi ortaya
ç›kmaktad›r.

Evde Bak›m›n Avantajlar›:
Evlerde sa¤l›k bak›m›n›n y›llard›r yurt d›fl›nda da görülen en önemli iki

faydas›, sa¤l›k harcamalar›nda sa¤lad›¤› düflüfl ve kiflinin kendi huzurlu orta-
m›nda, ailesi ile beraberken bak›m›na olanak vermesidir. Bunlar›n yan›nda
bu hizmetin yararlar›n› flöyle s›ralayabiliriz:

1. Sa¤l›k hizmetini aya¤›n›za getirir
2. Kifliye özel bir bak›m sa¤lar
3. Bak›m alan aileyi bir arada tutar
4. ‹yileflmeyi h›zland›r›r
5. Bak›m maliyetlerini düflürür 
6. Teflhisten iyileflmeye kadar geçen süreçte kesintisiz kaliteli ve standart

hizmet sa¤lar 
7. Hasta ve yak›nlar›na bak›m konusunda e¤itimi de içerir
8. Yaln›zca yaflama y›llar de¤il, y›llara da yaflam katar 
9. Zaman›n›zdan tasarruf sa¤lar 
10. En üst düzeyde ba¤›ms›zl›k sa¤lar
11. Yaflam kalitesini yükseltir 

Evde Bak›m Hizmetlerinin Amac›:
✓ Hastan›n hastanede kal›fl süresini k›saltmak
✓ Hastane enfeksiyonu riskini erken taburcu ederek azaltmak
✓ Sa¤l›k hizmetlerinin maliyetini düflürmek
✓ Ülkemizdeki s›n›rl› say›daki hastane yatak kapasitesini daha verimli

kullanmak
✓ Hastan›n aile ortam›na k›sa sürede dönmesi ile moral deste¤i sa¤lamak
✓ Günlük yaflam flartlar›n› en az etkileyecek flekilde do¤ru tedaviyi evde

de sunmak
✓ Hastan›n yaflam kalitesini eniyi seviyeye ç›karmak
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Evde Bak›m Hizmet Çeflitleri
A) Evde Sa¤l›k Hizmeti Sunumu 
(Sa¤l›k personeli taraf›ndan k›sa süreli takip.)
1. Evde doktor muayenesi, kontrolü ve takibi
2. Evde fizyoterapi, psikoterapi seanslar›
3. Evde sa¤l›k e¤itimi (gebelik, emzirme, hasta bak›m›)
4. Evde bebek bak›m›, afl› takibi
5. Evde tetkik, tahlil ve röntgen hizmeti verilmesi
6. Hastaneden taburcu sonras› takip (ortopedik vakalar, uzun süreli teda-

viler, pansuman, enjeksiyon vb.)
7. Kronik hastal›klar›n takibi (ileri düzey kalp yetmezli¤i, baz› kanser kür

tedavileri, diyabetik ayak bak›m› vb.)
8. Evde son dönem (siroz, kanser vb.) hastalar›n takibi

B) Yafll›lar Ve Özürlülerin Evde Bak›m› 
(Özel e¤itim veya sertifika alm›fl kiflilerce uzun 
süreli bak›m)
1. Kiflisel bak›m (t›rafl, banyo, tuvalet ihtiyac› vb.)
2. Yemek yedirilmesi, elbise bak›m›, yata¤›n haz›rlanmas›
3. Gezdirme, al›flverifl yapma ve meflguliyet tedavisi
4. Hastaneye götürülmesi ve resmî ifllemlerin takibi
5. Özürlülerin özel bak›m ve e¤itimi
6. ‹htiyaçlar›n› göremeyecek derecede bak›ma muhtaçlar›n sosyal hiz-

metlerine (yemeklerin haz›rlanmas›, ev bak›m ve onar›m›, kiflisel hijyen ba-
k›m›, resmî ifllerin takibi vb.) y›llarca süren destek.

C) Hastanede Refakatçi Hizmetleri 
(Taburcu Öncesi Bak›m)
Hastan›n bafl›nda kalacak refakatçi yoksa gün boyu e¤itimli sa¤l›k perso-

nel refakatçi temin edilmesi, hastan›n hastanedeki medikal ve paramedikal
ihtiyaçlar›na destek;

1. Hastan›n hastanede gezdirilmesi
2. Kiflisel bak›m (t›rafl, banyo, tuvalet ihtiyac› vb.)
3. Hastanedeki resmî ifllemlerin takibi (hosteslik)
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4. ‹laçlar›n düzenli ve doktor taraf›ndan belirtilen biçimde al›nmas›n›n temini
5. Moral ve motivasyon deste¤i sa¤lamak
6. Hasta ile hastane personeli aras›nda bir köprü vazifesi yaparak karfl›-

l›kl› iletiflimi sa¤lamak
7. Taburcu hizmetlerinin yap›lmas›, epikriz (ç›k›fl özeti) düzenletilmesi

Evde Bak›m Hizmetlerinden Kimler Faydalanabilir?
Evde sa¤l›k bak›m› hizmetleri, ameliyat sonras› bak›m gereksinimi olan-

lardan, uzun süreli bak›ma ihtiyac› olan hasta ve yafll›lara, yeni do¤um yapan
annelerden, tedavisi evde de sürdürülebilecek hastalara, k›sa süreli hemflire-
lik hizmetlerine gereksinim duyanlardan, afl›lama ve laboratuvar tetkikleri
gibi hizmetleri evinde veya iflyerinde almak isteyenlere kadar çok genifl bir
yelpazede ihtiyaç sahiplerine hitap etmektedir. 

Evde t›bbî bak›m hizmetlerini alanlar›n büyük ço¤unlu¤u afla¤›da ana
bafll›klar halinde s›ralanm›flt›r:

1. Hastaneden taburcu sonras› t›bbî bak›ma ihtiyaç duyanlar (Enjeksiyon,
pansuman, ilaç takibi),

2. Ameliyat sonras› bak›m ihtiyac› olanlar (Dikifl alma, pansuman, kolos-
tomi bak›m›),

3. Ortopedi ve travmatoloji hastalar› (Düzenli egzersiz, röntgen hizmet-
leri),

4. Kalp, damar ve hipertansiyon hastalar› (Düzenli tansiyon, kolesterol,
EKG takibi),

5. Onkoloji (Kanser) hastalar› (Kür tedavileri, a¤r› tedavileri ve son dö-
nem takibi),

6. Akci¤er ve solunum hastalar› (Oksijen tedavisi, ilaçlar›n inhalasyonla
verilmesi),

7. Diyabet hastalar› (fleker hastalar›) (Diyabetik ayak bak›m›, düzenli fle-
ker tahlili ve takibi),

8. Nöroloji hastalar› (Hemipleji/felçli hastalara fizyoterapi seanslar› ve
evde sosyal destek),

9. Yeni do¤um yapan anneler ve bebekleri (Göbek pansumanlar›, emzir-
me e¤itimi, afl› takibi),

10. Bak›m ihtiyac› olan yafll› ve özürlüler (Meflguliyet, fizyoterapi ve e¤itim),
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11. Yara bak›m›, enjeksiyon, ilaç infüzyonu (K›sa süreli hemflirelik hiz-
metlerine ihtiyac› olanlar),

12. Laboratuvar tetkik ve tahlil hizmetlerine ihtiyac› olanlar (Mobil rönt-
gen, EKG ve çeflitli kan tahlilleri vb.),

13. Evinde medikal ekipmana ihtiyac› olanlar (Evde t›bbî cihaz kiralama
sistemleri),

14. Evde doktor muayenesi ve hemflirelik hizmeti isteyenler (Evde sa¤l›k
hizmeti sunumu).

Evde bak›m hizmeti verebilecek kifliler:
✓ Hekimler ✓ Fizyoterapistler
✓ Hemflireler ✓ Diyetisyenler 
✓ Ebeler ✓ Sosyal hizmet uzmanlar›
✓ Sa¤l›k memurlar› ✓ Psikologlar
✓ Sa¤l›k teknisyenleri ✓ Sertifikal› kifliler

Hastanelerdeki tedavi hizmetlerinin geliflmifl oldu¤u bilinen ülkelerde en
az otuz y›l önce, evde bak›m›n gereklili¤ine iflaret edilmifltir. Bugün tart›fl-
mas›z herkesin ittifak etti¤i evde bak›m›n, daha etkili, daha kaliteli ve daha
ucuza nas›l sa¤lanabilece¤ine dönük çal›flmalar yap›lmaktad›r.

Ülkemizde sa¤l›k hizmetine gereksinim duyanlar ve bu hizmeti sunanlar
aç›s›ndan bilinen pek çok aksakl›¤›n ak›lc› çözümü olabilecek bu hizmet, he-
nüz yeterince tart›fl›lmam›flt›r. Evde bak›m kavram›n›n an›ld›¤› ço¤u durum-
da ise içerik ve uygulama bak›m›ndan tam olarak doldurulamam›flt›r.

Evde bak›m tedavi maliyetlerini düflürebilir mi?
Dünyadaki Çal›flmalar
Kronik hasta ve yafll› nüfusu artt›kça uzun süreli bak›m›n maliyeti her ge-

çen gün artmaktad›r ve dünya genelinde hükümetler için büyük yük olufltur-
maktad›r.

Finansman› bir çok ülkede genel vergilendirme ve zorunlu sosyal sigorta
kurumlar› taraf›ndan yap›lmaktad›r. Özel sigortalar›n rolü ülkeden ülkeye
de¤iflmesine ra¤men daha azd›r. ‹ngiltere, Amerika, Danimarka, Hollanda,
Almanya gibi ülkelerde genel bütçenin yaklafl›k %1’i uzun süreli bak›ma ay-
r›lmaktad›r.
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Ülkemizde sa¤l›k hizmetlerine yönelik kapsaml› maliyet-fayda, maliyet-
etkililik çal›flmalar› olmamas›na karfl›n, di¤er ülkelerde yap›lan çal›flmalar
evde bak›m sisteminin sa¤l›k hizmetlerinin maliyetlerini dikkati çeker boyut-
larda düflürdü¤ünü, ayr›ca, evde bak›m›n hasta ve aileler aç›s›ndan da birçok
yararlar› oldu¤unu göstermektedir.

Evde bak›m hizmetleri, kurum hizmetleri ile karfl›laflt›r›ld›¤›nda maliyet
yönünden oldukça avantajl›d›r.ABD’de Ulusal Evde Bak›m Birli¤i’nin ya-
y›nlad›¤› rapora göre, ventilatöre ba¤›ml› hastan›n hastanedeki ayl›k sa¤l›k
bak›m› maliyeti 21570 USD iken evdeki bak›m maliyeti 7050 USDd›r. Bu-
na göre evde bak›m hizmeti yaln›zca bir vakada ve bir ayl›k sürede 14520
USD kâr anlam›na gelmektedir. Bütün bunlar evde bak›m›n hasta ve aileleri
aç›s›ndan da birçok yararlan oldu¤u göstermektedir. Örnek vermek gerekirse;

✓ Evde ve hastanede kemoterapi uygulanan çocuklara yönelik bir araflt›r-
maya göre, hastanedeki bak›m maliyeti 2329 USD iken, ayn› etkinlikte evde
bak›m maliyetinin 1865 USD'a düfltü¤ü, yan› s›ra, evde bak›m hizmeti veri-
len çocuklar›n ba¤›ms›zl›k, kendini iyi hissetme, ifltah, genel duygusal du-
rum, okula devam konular›nda hastanede tedavi görenlerden daha iyi durum-
da olduklar›, aile yaflam biçimlerinin olumlu yönde etkilendi¤i,

✓ Ventilatöre ba¤l› hastalarda hastane bak›m giderleri 270.000 USD iken,
evde bak›m giderlerinin 21.000 USD'a düfltü¤ü,

✓ Bronkopulmoner displazili çocuklarda evde oksijen tedavisinin
173.160 USD kâr sa¤lad›¤›; 90 günlük hastane masraflar› 46.920 USD iken
evde bak›m giderlerinin 5.195 USD oldu¤u,

✓ Demansl› hastalar›n uzun.süreli bak›m kurumlar›ndaki giderleri 2,18
milyon USD iken, kendi ortamlar›ndaki bak›m giderlerinin 1,25 milyon
USD'a düfltü¤ü,

✓ Konjestif kalp yetmezli¤i olan ve evde bak›m uygulanan yetiflkinlerin
90 günlük izlemleri sonucu yaflam kalitelerinde yükselme, hastaneye baflvur-
ma s›kl›¤›nda ve t›bbî harcamalar›nda azalma oldu¤u uzmanlar taraf›ndan
belirtilen yararlardand›r.

Dünya Sa¤l›k Örgütü (WHO) verilerine göre hastanede yatarak tedavi
gören her 10 hastadan 1’inde hastane enfeksiyonu ortaya ç›kmaktad›r. 1995
y›l› istatistikleri, ABD'de hastane enfeksiyonlar›n›n getirdi¤i ek maliyeti 4.5
milyar dolar ve her 6 dakikada 1 kiflinin hastane enfeksiyonu nedeniyle ha-
yat›n› kaybetti¤ini göstermektedir. 
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Ülkemizdeki Durum
1990 y›l› verileri ülkemizde, bireylerin hastal›klar›na göre hastanede ka-

l›fl sürelerinin uzun oldu¤unu düflündürmektedir. Örne¤in; hastanede yat›fl
gün say›s›, enfeksiyon ve paraziter hastal›klarda 10.6, malign tümörlerde
11.2, kemik, kas ve ba¤ dokusu hastal›klar›nda 12.3, yar›k damak/dudakta
8.6, mental retardasyonda 37.8, diyabette 9 ve gripte 6.2'dir. Bunlar›n hepsi,
daha k›sa bir hastane döneminden sonra hastalar›n kendi ev ortamlar›nda
profesyonel bak›m ve dan›flmanl›k alabilecekleri durumlara örneklerdir.

Hastane enfeksiyonlar›n›n önlenmesinin en önemli yöntemlerinden birisi
de hastan›n mümkün oldu¤u en erken dönemde taburcu edilerek hastanede
kal›fl süresini k›saltmakt›r. Bu da ancak uygun bir evde bak›m hizmeti ile
mümkündür.

Örne¤in, Hacettepe Üniversitesi Eriflkin Hastanesi'nde 1997 y›l›nda yap›-
lan farmakoekonomik bir de¤erlendirmede hastane enfeksiyonu nedeniyle
hastanede kal›fl süresinin hasta bafl›na yaklafl›k 20 gün uzad›¤›, hasta bafl›na
maliyetin 1582 dolar artt›¤› gösterilmifltir. Yine ayn› çal›flmada hastane en-
feksiyonu geliflmeyen hastalarda ölüm oran› yüzde 3, enfeksiyon geliflen has-
talarda ise yüzde 20 olarak bulunmufltur.

Türkiye'de hasta yatak say›s›n›n azl›¤› sürekli gündeme getirilen bir ko-
nudur. Yaklafl›k 500 kifliye bir hasta yata¤› düflmektedir. Üstelik bu yatak ka-
pasitesinin önemli bir bölümü de verimli ve iyi bir planlama ile kullan›lma-
maktad›r. Bu yetersizlik hastanede yatarak tedavi gereksinimi olanlar›n bu
olanaktan yararlanma olas›l›¤›n›n azalmas›na yol açmakta ve giderek erken
taburculuk zorunlulu¤unu do¤urmaktad›r.

Bu sorunlara bir çözüm olarak yatakl› tedavi kurumlar›n›n ve hasta yatak-
lar›n›n artt›r›lmas› düflünülebilir. Ancak di¤er ülkelerde yap›lan yarar-mali-
yet çal›flmalar›n›n sonuçlar›na göre, bu giriflimlerin evde bak›m olanaklar›n›n
güçlendirilmesi ile karfl›laflt›r›ld›¤›nda, maliyeti çok art›rd›¤› belirtilmekte-
dir. Oysa daha ekonomik ve gerçekçi çözüm, varolan›n yatak kapasitesinin
etkin/verimli kullan›lmas› ve evde bak›m hizmetlerinin bir an önce gelifltiri-
lip güçlendirilmesidir.

Ayr›ca, hastanelerde hastalar›n ve ailelerinin hastane sonras› yaflamlar›n-
da, tedavi ve bak›mlar› s›ras›nda karfl›laflt›klar› sorunlar›n çözümünde yol
gösterebilecek bir çal›flman›n olmad›¤› gibi mevcut yatak kapasitesinden da-
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ha fazla kiflinin yararlanmas›n› sa¤layacak sistemli bir "taburculuk planlama-
s›"n›n yap›lmad›¤› gözlenmektedir.

Ülkemizde taburculuk planlamas›n›n ve evde bak›m hizmetlerinin olma-
mas›n›n di¤er bir sonucu da, hastalar›n hastanede kal›fl sürelerinin uzayabil-
mesidir. Bu durum hastan›n hastanede yat›fl ile ilgili birçok fiziksel (hastane
enfeksiyonlar› riski gibi), psikolojik ve sosyal sorunlar›n eklenmesine neden
olmakta ve uzun süreli hastane bak›m› aile bütçesine oldu¤u kadar ülke eko-
nomisine de yük getirmektedir.

Evde Bak›m›n Faydalar› 
Hasta olan insan mümkün oldu¤u kadar rahat bir ortam ve olabildi¤ince

fazla ilgi ister.  ‹nsan›n kendisini en rahat hissetti¤i yer evidir. Bu rahatl›¤›n
getirdi¤i psikolojik ve moral avantajlar hastan›n iyileflmesine olumlu
katk›larda bulunmaktad›r. Bu nedenle pek çok hasta evinde kalarak tedavi
olmay› tercih etmektedir.

Ailede yard›ma ve bak›ma muhtaç insanlar ile ilgilenilmesi kolay bir
görev de¤ildir. Çok fazla bilgi, sab›r, maddi ve manevi destek gerektiren bir
sorumluluktur. 

Örne¤in bandaj de¤iflimi, enjeksiyon veya vücut bak›m› gibi hizmetler
evinize gelen diplomal› hastabak›c›lar ve hemflireler taraf›ndan yap›labilir.
Bu flah›slar ayn› zamanda size memnuniyetle bu konularda dan›flmanl›k da
yapacakt›r. 

‹yi bir sa¤l›k bak›m hizmeti sunulmad›¤› zaman; sa¤l›¤›n bozulmas›,
erken ölüm, kapasite, yetenek ve ifl gücü kayb›, yüksek tan›-tedavi maliyet-
leri ve yüksek hastane faturalar› oluflur.

Evde bak›m, hasta ve bak›ma ihtiyac› olan kifliye, kendi ortam›nda daha
özgür yaflama imkan› sunmaktad›r. Hastan›n ya da yafll›n›n ailesiyle birlikte
ve kendi ev ortam›nda bulunmas›, bu hizmeti birey için cazip k›lan en önem-
li faktörlerdendir. 

Hastan›n kendi ortam›nda, sevdikleriyle yak›n iletiflim içinde olmas›,
daha h›zl› iyileflmesini ve ba¤›ms›zl›¤›n› kazanmas›n› sa¤lamaktad›r. Ev
ortam›nda bak›m›n kalitesinin artt›¤› vurgulanmaktad›r. 

Bireyin bak›m sorumlulu¤unun aile üyelerinin üzerinden al›nmas› ile
tükenmifllik yaflamalar› engellenebilir. Hastaneden erken taburcu edilerek
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evlerine gönderilen ve evde bak›m hizmeti alan hastalar›n memnun oldu¤u,
genel sa¤l›k ve moral durumlar›n›n daha iyi oldu¤u belirtilmektedir. 

Hastanede kalmak hasta için her zaman enfeksiyon kapma riski tafl›mak-
tad›r. Evde bak›mda enfeksiyona yakalanma ihtimali azalmaktad›r. Uzun
süreli bak›m gerektiren hastalar›n bak›m› evde daha kolayd›r. Birçok hasta
için evde bak›m›n hastaneyle k›yasland›¤›nda maliyeti daha uygundur. 

Evde bak›m hizmetleri ile bireylerin kendi ortam›nda bak›lmas› tedavi
sürecini h›zland›rmaktad›r. Yo¤un bak›m dahil, diyabet, ast›m ve kalp prob-
lemleri gibi pek çok durum için evde bak›m olana¤› mevcuttur. 

Evde bak›m temel olarak bir ekip hizmetidir. Bu ekibin içinde hekimler,
hemflireler, ev ekonomistleri, eczac›lar, t›bbi sosyal çal›flmac›lar, psikologlar,
fizyoterapistler, konuflma ve mesleki terapistler gibi farkl› meslek gruplar›
yer al›r. 

Evde bak›ma ilgi giderek artarken ve ekip anlay›fl› içinde verilmesi öner-
ilirken, genel olarak tüm dünyada yafll›lara bak›m ev ortam›nda ve a¤›rl›kl›
olarak kad›nlar taraf›ndan verilmektedir. 

Bunlar›n ötesinde yafll›lar›n çok büyük bir bölümü kendi ev ortam›nda
kalmay› tercih etmektedirler. Tüm bu faktörler yafll›lar›n ev ortam›nda
bak›m›n› gündeme getirmifltir. 

Bireylere kendi yak›nlar› taraf›ndan bak›m verilmesi, fiziksel ve psikolo-
jik olarak kendilerini daha iyi hissetmelerini sa¤lamas›na ra¤men, yap›lan
çal›flmalar hastaya bakan yak›nlar›n %36's›n›n bak›m vermede yetersiz
kald›klar›n›, bak›m verirken güçlük yaflad›klar›n›, özgürlüklerinin
k›s›tland›¤›n›, ruhsal durumlar›n›n olumsuz yönde etkilendi¤ini; stres
yaflad›klar›n›, depresyona girdiklerini ve tükenmifllik sendromu gelifltirdik-
lerini göstermektedir. 

Avrupa Ülkelerinde pek çok belediye son 15 y›l içinde 24 saatlik evde
yafll› bak›m›na bafllam›flt›r. Bu hizmet de¤iflik belediyelerde farkl› flekillerde
organize edilmifltir. Fakat, genellikle yafll› insanlar için ev hemflireleri ve
bak›c›lar taraf›ndan gece gündüz ziyaret edilme fleklinde düzenlenmektedir.
Belediyelerin ço¤u bu hizmeti müracaat eden yafll› insanlara vermektedir.
Fakat, baz›lar› ihtiyac› olan tüm yafll›lara vermektedir.

Danimarka Naestvet kentinin belediyesi 24 saatlik hizmete 1982’de
bafllam›flt›r. Hastalar›n büyük ço¤unlu¤u bu hizmet olmadan evlerinde kala-
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mayacaklar›n› söylemifllerdir. Yafll›lar›n ço¤u bir bak›mevine kabul edilseler
bile evlerinde kalmay› tercih etmekteydiler. Evde bak›m hizmeti bak›mevi
(huzurevi) yataklar›na ve  hastanede bak›ma olan talebi büyük oranda
azaltm›flt›r. Bak›m için kamu harcamalar›nda da önemli ölçüde tasarruf
sa¤lam›flt›r.

Ülkemizde de birçok belediye taraf›ndan evde bak›m hizmeti sunulmak-
tad›r. Belediyeler bu hizmetleri profesyonel ve ruhsatl› evde bak›m flirket-
lerinden hizmet sat›n alarak sunmaktad›rlar. 

Sonuç
Ülkemizde, maliyet aç›s›ndan hastane hizmetlerinden çok daha avantajl›

olan evde bak›m hizmetlerine yo¤un gereksinim oldu¤u, bu gereksinimin
özel evde bak›m kurulufllar› ile yeterince karfl›lanamayaca¤›, özel evde ba-
k›m flirketlerinin hizmet kalitesini art›r›c› düzenlemelere, evde bak›m hiz-
metlerinin finansman› için yasalara gereksinim duyuldu¤u, özel sigorta flir-
ketlerinin evde bak›m poliçelerine ya da evde bak›m flirketlerinin sundu¤u
hizmetlere yaln›zca ekonomik düzeyi yüksek bireylerin ulaflabilece¤i, gerek-
li düzenlemeler yap›lmad›¤› sürece toplumun sa¤l›k problemlerinin katlana-
rak artaca¤› söylenebilir. Ülkemizin k›s›tl› kaynaklar› ile yatak kapasitesini
art›rarak sa¤l›k yat›r›mlar›n› daha da hantallaflt›rmaktan ziyade verimli kul-
lan›m›n gerekli oldu¤u aflikârd›r.
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BBÖÖLLÜÜMM    44

SSoossyyaall  HHiizzmmeettlleerr
vvee

KKuurruummssaall  BBaakk››mm



Yerel yönetimlerin sosyal hizmetler alan›nda sunacaklar› hizmetlerde te--
mel ilke; fakir ailelere ve çocuklar›na, öksüz, yetim, kimsesiz ve flehit çocuk--
lar›na para, hekim, ilaç, yeme, içme, giyinme, bar›nma imkan›, burs vermek,
fakir cenazelerini kald›rmak, sosyal güvenceden yoksun fakir ve kimsesiz
hastalar›n, aceze, özürlü, düflkün olup ta bakacak kimsesi olmayanlar›n, ka--
zaya ve afete u¤rayanlar›n, bulunduklar› yerde veya sa¤l›k merkezlerinde
teflhis ve tedavilerini yapmak, ilaç vermek ve uygun görece¤i tesislerde ba--
k›mlar›n› sürdürmek gibi hizmetleri sunmakt›r. 

Bu hizmetlerin daha kolay sunulabilmesi için afla¤›da belirtilen düzenle--
meler yap›lmal›d›r.

Avrupa Kentsel fiart›; yafl, ›rk, cins, bedensel ve zihinsel kapasite ayr›m›
yap›lmaks›z›n kentteki sosyal etkinliklere ve olanaklara ulafl›labilmesi her
kentlinin en temel hakk› oldu¤u ve bu haklar›n› kullanabilmeleri için yerel
yönetimlerin deste¤ine ihtiyaç duyuldu¤u aç›k olarak belirtilmektedir.

Dezavantajl› Toplumsal Kesimler
Dezavantajl› toplumsal kesimler olarak ni--

teleyebilece¤imiz gruplar flunlard›r. 
1- Engelliler / Özürlüler, 
2- Yafll›lar, 
3- Çocuklar, 
4- Kad›nlar / Hamileler, 
5- Yoksullar, 
6- Korunmaya Muhtaç Çocuklar, 
7- Sorunlu Gençler 

1. Engellilere Yönelik Hizmetler
Dünya Sa¤l›k Örgütü, bir hareketi normal kabul edilen s›n›rlar içinde ger--

çeklefltirmedeki k›s›t ve/veya yetersizli¤i “özürlülük”; bir yetersizlik veya
özür nedeni ile yafla, cinsiyete, sosyal ve kültürel faktörlere ba¤l› olarak ki--
flinin kendisinden beklenenleri yerine getirememesi ya da k›s›tl› gerçekleflti--
rebilmesini “engellilik” olarak tan›mlamaktad›r.

Bu tan›ma göre, engelli kavram›, özürlü kavram›na göre k›s›tl›l›¤›n, hem
fiziki hem de sosyal ve ekonomik boyutta oldu¤unu anlatmaktad›r, bu neden--

86

Yerel Yönetimlerde Sa¤l›k Hizmetleri



le özürlü kavram› yerine "engelli"
kavram›n›n kullan›lmas› daha an--
laml› olacakt›r.

Engelli ya da özürlü olan kifli--
lerin, günlük hayata aktif olarak
kat›lmas›, baflkalar›na ba¤›ml› ol--
madan yaflayabilmesi amac›yla,
gerekli kentsel planlamalar, fiziki
yap›sal de¤ifliklikler, meslek
edindirme e¤itimleri, t›bbi ve sos--

yal rehabilitasyon hizmetlerini yerel yönetimlerin yapmas› gereken temel
hizmet alanlar›d›r.

Engelli bireyleri toplumdan ay›rmak yerine, toplumun bir parças› olarak
düflünüp, fizik ve sosyal mekanlar› buna göre düzenlemek gereklidir. Yerel
yönetimler, yerleflim yerlerinin planlanmas›nda ve flekillenmesinde de en
önemli role sahip olduklar›ndan, kentin engellilerin kullan›m›nda kolayl›k
sa¤layacak flekilde planlanmas›n› ve gerekli fiziki düzenlemeleri yaparak en--
gellilerin toplumsal yaflama kat›l›m›n› sa¤lamalar› gerekmektedir.

Engellilerin en çok zorland›¤› yerler kent merkezleridir; özellikle büyük
kentlerdir. Alt ve üst geçitler, kavflaklar, kald›r›mlar, park, tuvalet, sinema,
tiyatro gibi ortak mekanlar engellilere (özellikle bedensel engelli, yafll›, ço--
cuk, hamile, vb) uygun olarak düzenlenmelidir.

5393 Say›l› Belediye Kanununun 14. Maddesi ve 5216 Say›l› Büyükfle--
hir Belediye Kanununun 7 maddesi v bendinde “Sa¤l›k merkezleri, hastane--
ler, gezici sa¤l›k üniteleri ile yetiflkinler, yafll›lar, engelliler, kad›nlar, genç--
ler ve çocuklara yönelik her türlü sosyal ve kültürel hizmetleri yürütmek, ge--
lifltirmek ve bu amaçla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazand›rma
kurslar› açmak, iflletmek veya ifllettirmek, bu hizmetleri yürütürken üniversi--
teler, yüksek okullar, meslek liseleri, kamu kurulufllar› ve sivil toplum örgüt--
leri ile iflbirli¤i yapmak” belediyelere engelliler ile ilgili görev ve yetki ver--
mektedir. Buna göre; yap›lar ve çevresinin, yollar›n, park, bahçe ve rekreas--
yon alanlar›n›n, sosyal ve kültürel hizmet alanlar› ile ulafl›m araçlar›n›n, en--
gellilerin kullan›m›na ve ulaflabilirli¤ine uygun olarak yap›lmas›n› sa¤lamak
belediyenin görevidir. Ülkemizdeki dezavantajl› toplumsal kesimlerin, özel--
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likle de engellilerin say›s›, engellilik nedeni, sosyal ve demografik bilgileri--
ni içeren bir veri taban› oluflturulmal›d›r. Bu veri taban› yerel olarak yap›la--
cak hane tespit çal›flmalar›yla elde edilebilir.

Engelli, iflsiz ve dar gelirli kesimlere yönelik yerel çözümler üretilmeli;
yerel yönetimler, özellikle köy ve mahalle muhtarlar› yörelerindeki engelli,
kay›p, yoksul, güvencesiz ve sürekli bak›ma muhtaçlar› belirleyerek, bunla--
ra gerekli desteklerin verilmesinde öncü/arac› olmal›d›rlar.

Sosyal boyutta, dan›flmanl›k hizmeti vermeli, e¤itsel, sportif amaçl› kurs--
lar düzenlemeli; korunmaya muhtaç çocuklara, sorunlu gençlere yönelik ko--
ruyucu, topluma kazand›r›c› birimler kurmal›, kad›n koruma birimleri açmal›,

Kentte yaflamay› kolaylaflt›ran, engelli ile sosyal yaflam aras›ndaki engel--
leri kald›ran; engellere ve yafl gruplar›na duyarl› fiziksel çevre planlama ve
tasar›mlar›n› (toplutafl›m olanaklar›, uygun
kald›r›m yükseklikleri, uyarlanabilir konut
üretimi, aç›k ve yeflil alanlar tasar›m› vb.),
veri/girdi/kaynak sa¤layabilecekleri ilgili
tüm resmi/özel/gönüllü kurum, kurulufl ve
kiflilerle iflbirli¤i içinde gerçeklefltirmeli, ça--
l›flmalar›n›, hizmetlerini yaflama tam kat›l›m
ve eflitlik üzerine kurgulamal›d›rlar. Bu hiz--
metler, belediye baflkanlar›n›n bireysel du--
yarl›l›¤›na b›rak›lmamal›, yasal düzenleme--
ler, yerel yönetimleri, dezavantajl› gruplar›
gözeten sosyal ve teknik altyap›y› sa¤lamakla görevli ve yetkili k›lmal›d›r.
‹mar Kanununda TSE ve özürlüler ile ilgili standartlara uyulmas› zorunlulu--
¤u da¤›n›k olarak mevzuata eklenmifltir. Oysa, afla¤›daki gibi kesin bir hü--
küm yerlefltirmek yerinde olacakt›r: Yap›lan bütün fiziki imar planlar›, kent--
sel tasar›m ve mimari projelerde, engellilere iliflkin standartlara (TSE, ‹mar
Yönetmeli¤i, vd.) uyulmas› zorunludur. Bu standartlar engellilerin, engeli ol--
mayanlarla kaynaflt›r›lmas›na yönelik olmal›d›r.

Özetle özürlülere yönelik yap›lmas› gereken hizmetler
✓ Rehabilitasyon Merkezi

✓ Özürlülerin Günlük Aktivitelerini Kolaylaflt›racak Uygulamalar 

✓ Kentin mimarisinin özürlülerin ihtiyaçlar›na uygun flekilde düzenlenmesi
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✓ Özürlülerin Toplu Tafl›m Araçlar›ndan Faydalanabilmesini Sa¤lamak 

✓ Toplu tafl›m araçlar›n›n özürlülerin faydalanabilece¤i hale getirmek ve--

ya özürlüler için özel araçlar oluflturmak 
✓ Özürlülere Yard›m ve Rehberlik Edecek Gönüllüler Ekibi Oluflturmak.

✓ Özürlüler ‹çin Dayan›flma Dernekleri Kurmak.

✓ ‹fl ‹mkanlar› Sa¤lamak 

✓ Özürlülere yönelik e¤itim merkezleri oluflturmak ve meslek edindirme

kurslar› düzenlemek 
✓ Özürlülerin topluma bir yük olmas›ndan öte, katk›da bulunmalar›n›

sa¤lamak 
✓ Kapasitelerini gelifltirmek 

✓ Yaflam koflullar›n› iyilefltirmek 

✓ Toplumsal geliflmelerden pay almalar›n› sa¤lamak

✓ Ba¤›ms›zlaflmalar›na destek olmak 

✓ Bak›m ve korunmaya ihtiyac› olan özürlülerin özel ihtiyaçlar›n› karfl›--

layarak yaflam kalitelerini yükseltmek 
✓ Toplumsal hayata daha aktif kat›l›mlar›n› sa¤lamak

✓ Hizmetlerden özürlü ve özürlü yak›nlar›n›n faydalanmas›n› sa¤lamak.

✓ Engellilerin, kendileriyle ilgili hizmetlerin gelifltirilmesinde aktif kat›--

l›mlar›n› ve söz sahibi olmalar›n› sa¤lamak.
✓ Engellilere ve ailelerine e¤itim vererek, çözümlere ortak etmek.

✓ Sivil toplum örgütleri ile iflbirli¤i yapmak.

2. Yafll›lara Yönelik Hizmetler :
Yafllanma, fizyolojik olarak kaç›n›lmaz bir olgudur. Genellikle de s›n›r›

65 yafl olarak kabul edilmektedir. ‹nsan›n ba¤›ml› duruma geçmesi ise genel--
likle 75 yafl›n-dan sonra olmaktad›r.
Ülkemizde toplam nüfusun yüzde
5–6 ka-dar› 65 yafl›n üzerindedir.

Yafll›l›k sorunlar›n› konu edinen
bafll›ca iki disiplin mevcuttur.

Geriatri; yafll›l›k dönemindeki
t›bbi   problemlerin nedenini araflt›r›r. 
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Gerontoloji ise yafll›l›k döneminin ekonomik, psikolojik, sosyolojik so--
runlar› ile ilgilenen bir disiplindir.

Ülkemizde Geriatri alan›nda hizmet veren kurumlar (Üniversite hastane--
leri ve baz› özel kurumlar) olmas›na ra¤men Gerantoloji alan›nda hizmet ve--
ren kurumlar bulunmamaktad›r ve asl›nda bu hizmetleri sunmak yerel yöne--
timlerin asli görevlerindendir. 

Ülkemizde 65 yafl üstü yafll›lar›n oran› yaklafl›k % 7’dir. T.C. 1982 Ana--
yasas›'n›n 61. maddesi: " Yafll›lar devletçe korunur. Yafll›lara devlet yard›m›
ve sa¤lanacak di¤er haklar ve kolayl›klar yasayla düzenlenir " der. 5393 ve
5216 say›l› Kanunlar da  muhtaç yafll›lar›n korunmas› konular›n› içerir. 

T.C. Anayasas›'n›n 61. maddesindeki hüküm do¤rultusunda 1983 y›l›nda
2828 say›l› "Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu Kanunu" yürür--

lü¤e girmifl ve kurulan genel
müdürlük; ekonomik ve sos--
yal yoksunluk içinde olan
özel ihtiyaç gruplar›n›n ge--
reksinimlerinin karfl›lanma--
s›n› ve yaflam standartlar›n›n
iyilefltirilmesini amaçlayan
hizmetleri yerel ve ulusal dü--
zeyde programlama, yöne--
tim ve denetim görevini üst--
lenmifltir. 

Yafllanma ile birlikte organizmada baz› temel de¤ifliklikler meydana gel--
mektedir. Yafl-l›l›kta ortaya ç›kan sa¤l›k sorunlar›n›n çözü-münde koruyucu,
iyilefltirici ve rehabilite edici sa¤l›k hizmetlerinin bir arada düflünül-mesi ge--
reklidir. Bu dönemdeki sa¤l›k sorun-lar› ço¤unlukla kronik hasta-l›klar oldu--
¤undan bu sa¤l›k sorunlar›n›n korunmas›nda erken tan› çal›flmalar› a¤›rl›kl›
olacakt›r. Risk gruplar›na yönelik çeflitli has-tal›k taramalar› ve hasta olanla--
r›n teda-visi yoluna gidilmelidir. Yafll›lara evde bak›m hizmetleri ile sürekli
sa¤l›k hizmeti deste¤i sa¤lanmas› gerekir. 

Yafll›lar genel-likle birden fazla ilaç kullanan kiflilerdir. Kullan›lan ilaç--
lar›n da birbirleri ile etkilefli-mi söz konusu olabilir. Yafll›lar›n % 85'i sürek--
li ilaç kullanmaktad›r ve düzenli ilaç kullan›m›n› sa¤lamak da sorun olmaktad›r.
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Yafll›lara koruyucu bak›m hizmeti verilmesi ile ciddi sorunlar›; oluflma--
dan önlemek mümkün olacakt›r. Yafll›lar için s›k ve düzenli sa¤l›k kontrol--
leri yap›lmas› gerekmektedir. ‹ngiltere'de 75 yafl ve üzeri kiflilere y›lda en az
bir doktor ziyareti, sosyal de¤erlendirme (yaflam biçimi, iliflkiler), aktivitenin
de¤erlendirilmesi (yürüme, oturma, alet kullan›m›), ruhsal yönden de¤erlen--
dirme, duyular›n de¤erlendirilmesi (duyma ve görme), genel ifllevsel de¤er--
lendirme (yemek, al›flverifl, giyinme, banyo), tedavinin düzenlenmesi ve ta--
kibi gibi hizmetler sunulmaktad›r. 

Yafll›lar›n bak›m› bir hay›rseverlik olay› de¤il, profesyonel bir hizmet ko--
ludur. Eskiden rasgele bir biçimde karfl›lanan, bugün ise bilimsel bir biçim--
de planlan›p, yürütülen yafll›lara yönelik hizmetler geliflmifl ülkelerde olduk--
ça yayg›nd›r. 

Evde bak›m hizmetleri, yafll›lar›n sa¤l›¤›n› yükseltmektedir. Orta yafllar--
da bafllat›lan s›k› sa¤l›k hizmeti programlar› yafll›lardaki sa¤l›k bak›m› ge--
reksinimini düflürmektedir. 

Yafll›lar›n; yaln›zl›ktan korunmas›, fizik aktivite ve egzersiz programlar›,
beslenme e¤itimi ve denetimi, kazalardan korunma, hastal›klar›n önlenmesi,
sigara ve alkolün b›rakt›r›lmas›, kanser araflt›rmas›, kans›zl›k araflt›rmas›, afl›--
lama programlar›, görme ve iflitmenin de¤erlendirilmesi ve korunmas›, psi--
kolojik ve sosyal destek sa¤lanmas› koruyucu sa¤l›k hizmetleri olarak veril--
mesi gereken hizmetlerdir.

Yafll›l›ktaki sa¤l›k sorunlar› bafll›ca kro-nik ve dejeneratif hastal›klard›r.
Bu sa¤l›k sorunlar›n›n görülme olas›l›¤› da yafl ilerle-dikçe çok büyük art›fl--
lar gösterir. Kardiyovasküler hastal›klar ve kanserler yafll›lardaki önde gelen
morbidite ve mortalite nedenidir. Bunun yan› s›ra kas-iskelet sisteminin de--
je-neratif hastal›klar› da çok s›k görülen sa¤l›k sorunlar› aras›ndad›r.

Yafll›l›kta ortaya ç›kan sorunlar aras›nda sosyal sorunlar da önemli yer
tuttu¤u için çö-zümde bu yönde de destekler sa¤lanmas› ge-reklidir. Özellik--
le yafll›lar›n yaln›zl›k sorun-lar›na yard›mc› olmak üzere onlar› bir araya ge--
tirebilecek olanaklar oluflturulmal›d›r. Bunlar gündüz bak›mevleri, yafll› ev--
leri, yafll› istas-yonlar› gibi adlarla olabilmektedir. Birlikte gezi programlar›
fleklinde etkinlikler de yap›-labilir. Bak›ma gereksinimi olanlar için de yafll›
yurtlar› (huzurevleri) ve yafll› bak›mevleri kurulmal›-d›r. Bu birimlerde kalan
yafll›lar›n olas› sa¤-l›k sorunlar› bak›m›ndan da gerekli önlemler al›nm›fl ol--
mal›d›r.
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Huzurevi ve bak›mevine b›rak›lman›n birçok istenmeyen yan etkisi var--
d›r; ba¤›ms›zl›¤›n ve otonominin kayb›, daha önceki sosyal ba¤lant›lar›n
kopmas› ve artan yalanc› bunama. Yafll›n›n bak›mevine b›rak›lmas› akraba--
lar›n› da suçluluk hissi, öfke, utanma ve korku fleklinde etkiler.  

Risk alt›ndaki yafll›lara hizmet sunumunda öncelik verilmelidir. Bunlar;
80 yafl ve üzeri, hastaneden yeni ç›km›fl, düflük gelir sahibi, yaln›z yaflayan,
çocu¤u olmayan, sosyal olarak izole, hiç evlenmemifl, boflanm›fl, eflinden ay--
r› yaflayan, yeni boflanm›fl, yeni tafl›nm›fl ve düflük sosyal s›n›ftaki yafll›lard›r.

Yafll› insanlar›n ço¤unun bir veya daha fazla kronik hastal›¤› vard›r. Az
bir k›sm›n›n hiçbir sa¤l›k sorunu ve flikayeti yoktur. Kronik hastal›¤› olanla--
r›n ço¤u yaflamlar›n› yard›m almadan sürdürmektedir. Ancak yetmifl yafl›n
üstündeki insanlar›n _’ü temel günlük aktiviteleri için bile yard›ma ihtiyaç
duymaktad›r. 

Yafll›lara sunulacak hizmetlerde üç temel strateji vard›r. Bunlar: Zindeli--
¤i korumak ve artt›rmak, kendi kendine bakabilmeyi sa¤lamak ve art›rmak,
sosyal kurumlardan destek sa¤lamak.

Yafll› sa¤l›¤› hizmetlerini yafll›lar›n sa¤l›k durumlar› ne olursa olsun uy--
gulamak gerekli oldu¤u için; hizmetler flu üç sa¤l›k durumuna göre düzen--
lenmelidir:

1- Sa¤l›kl› yafll› insanlar.
2- Özel ihtiyaçlar› olan yafll› kifliler.
3- Engelli ve kronik hastal›¤› olan yafll› kifliler.
Birçok literatür sosyal çevre ile sa¤l›¤›n ve uzun yaflaman›n aras›nda ilifl--

ki oldu¤unu belirtmektedir. Sosyal etkileflim ve ihtiyaç duyuldu¤unda uygun
flekil ve miktarda sosyal yard›m sa¤lanmas›, sa¤l›kl› yaflam için oldukça
önemlidir. 

Birinci gruptaki “sa¤l›kl› yafll› insanlar” için ev ortam›nda kendi kendine
bak›mlar›n› korumak ve gelifltirmek, sa¤l›klar›n› korumak için e¤itim prog--
ramlar›, fonksiyonel kapasiteyi korumak ve artt›rmak için egzersiz program--
lar› düzenlenmelidir ve belirli aral›klarla yafll›lar ziyaret edilerek bu hizmet--
ler sunulmal›d›r. Hayat› dolu dolu yaflamak için kiflisel bak›m›n önemi bü--
yüktür. Yafll›lara, sigaray› b›rakt›rmak, diyetlerini de¤ifltirmek, daha fazla
egzersiz yapmalar›n›, motive edici sosyal aktivitelere kat›lmalar›n› sa¤lamak
ve kendilerini entelektüel uyaranlara aç›k tutmalar› için e¤itimler verilmesi
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ve motivasyon sa¤lanmas› gereklidir. ‹leri yafllarda sa¤l›¤› olumsuz etkileyen
bir çok faktör kültürel özelliklerden ve hayat koflullar›ndan kaynaklanmakta--
d›r. Bu durumu de¤ifltirmek için yafll›lara bu sorunlarla bafla ç›kmay› ö¤ret--
mek, kiflisel yard›m ve kiflisel bak›mla ayn› derecede önemlidir. Egzersiz
programlar› ise  akci¤er kapasitesini, kas gücünü, genel canl›l›¤› ve genel iyi--
lik halini artt›r›r. Fiziksel egzersizler kad›nlarda genellikle k›r›klara neden
olan yafla ba¤l› kemik kayb›n› önler veya geciktirir.

‹kinci gruptaki yafll›lar›n özel ihtiyaçlar› tespit edilip ona yönelik hizmet--
ler sunulmal›d›r.

Üçüncü grup yafll›lar içinse “24 saatlik evde bak›m hizmeti” sunulmal›d›r.

Yafll› Bak›mevleri 
Bu amaç için yap›lacak “Bak›mevleri” flu anda ülkemizde örnekleri olan

huzurevleri fleklinde de¤il de yafll›lar›n toplu olarak kalacaklar› ve kendi yö--
netimlerini yapacaklar› bir “Yafll›lar Apartman›” fleklinde düzenlenmelidir.
Bu flekilde hem maliyetler düflecek hem yafll›lar›n kendi istekleri ve ihtiyaç--
lar› do¤rultusunda bir yönetim olacak hem de yafll›lar›n memnuniyetleri ar--
tacakt›r.

Danimarka’da bir belediyede bak›mevi, resmi olarak yönetilen bir ku--
rumdan bir çeflit özel ikamete dönüfltürülmüfltür. Bu bak›m evinde yaflayan--
lar art›k kap›lar›n› kilitleyebiliyorlar, yafll›l›k emeklilik maafllar›n› kesintiye
u¤ramadan alabiliyorlar, kira ve di¤er hizmetleri öteki vatandafllar gibi para
ödeyerek sat›n alabiliyorlard›. Bu de¤ifliklikler bak›m evini sabit fiziksel bir
yerden ihtiyaca göre hizmetlerin tafl›nabilece¤i bir yere dönüfltürmüfltür. Ba--
k›mevinde yaflayan insanlar istemedikleri ve ihtiyaç duymad›klar› hizmetle--
ri ihmal edebilmektedirler. Bu de¤iflim orada yaflayan insanlara otonom bir
rol ve sosyal bir durum kazand›rm›flt›r. Kapasitelerine göre sa¤l›k ve bak›m
hakk›nda aktif olarak karar vererek kendi ifllerini kendileri yönetmektedirler.
Ankete dayal› yap›lan bir araflt›rma ile yafll› insanlar›n büyük ço¤unlu¤unun
yeni düzenlemeden çok memnun olduklar› saptanm›flt›r. Kiflisel bak›m dav--
ran›fl› belirgin olarak iyileflmifltir, önemli ölçüde daha az ilaç kullanmaktad›r--
lar ve hastanede yat›lan gün say›s› azalm›flt›r. Sonuç olarak, bu insanlar›n mi--
zaçlar›, sosyal kat›l›mlar› ve fonksiyonel kapasiteleri iyileflmifltir.
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Rehabilitasyon Köyleri 
Yafll› bak›mevleri, çocuk yetifltirme yurtlar›, sokak çocuklar› bar›nd›rma

birimleri, fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezi, özürlüler rehabilitasyon
merkezi gibi birimler bir kampus içerisinde toplanarak entegre sa¤l›k hizme--
ti sunulmal›d›r. Bu köyler flehrin d›fl›nda do¤al güzelli¤i olan bölgelerde in--
fla edilmelidir. 
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Ülkeler 1977 2015 
ABD 12.5 14.7
Hollanda 13.4 18.5
‹ngiltere 15.9 18.7
Almanya 15.7 20,3
Macaristan 14.3 17.2
fiili 6.8 9.7
M›s›r 4.0 5.2
Hindistan 4.7 6.4
Kenya 3.0 2,5
Türkiye 5,4 7.2
Kaynak: Human Development Report 
1999 .Demographic Trends., UNDP

Tablo 2: Baz› Ülkelerde 65 Yafl ve Üstü Nüfusun Toplam
Nüfus ‹çindeki Oran›



Özellikle kentlerde, ekonomik ve fiziksel aç›dan giderek a¤›rlaflan yaflam
koflullar› ve bu koflullar alt›nda yaflamak zorunda kalacak yafll› say›s›n›n ar--
t›yor olmas›, yerel yönetimlere bu konuda önemli bir sorumluluk alan› aç--
maktad›r. Yerel yönetimlerin, kentleri herkes için yaflanabilir k›lma konu--
sunda izleyecekleri hizmet programlar›, kentsel yaflam kalitesini artt›rmak
aç›s›ndan önemli bir araçt›r. Yafll›lar›n kentin gündelik yaflam›ndan soyutlan--
madan yaflayabilmesi için yerel yönetimlerin sa¤layacaklar› bafll›ca hizmet
alanlar›; fiziksel eriflebilirli¤in sa¤lanmas›, bar›nma ve dolayl› gelir deste¤i,
evde bak›m servisleri, sa¤l›k servisleri, gündelik yaflama kat›l›m organizas--
yonu olarak say›labilir.

Fiziksel Düzenlemeler: 
Yafllanma, özellikle insan bedeninin fiziksel olarak bir tak›m aktiviteleri

tek bafl›na yapmas›n› zorlaflt›rmaktad›r. Gündelik yaflam› kolaylaflt›r›c› bir fi--
ziksel çevrenin sa¤lanmas›, engellilerin rahatl›kla dolaflabilece¤i engelsiz,
yaflanabilir, kolaylaflt›r›c› bir kentsel mekan tasar›m› hedeflenmelidir. Sokak--
lar, parklar, di¤er kamusal alanlar ve otoparklar da engelliler için fiziksel eri--
flebilirli¤i sa¤lay›c› kolayl›klar›n tasarlanmas›, (rampalar, platformlar, sesli
ve görsel ikazlar, wc, vb.donat›lar) bunlar›n bir standart olarak yayg›nlaflt›--
r›lmas› en temel tasar›m ilkesi olarak fiziksel planlarda aranmal›d›r.

Bar›nma ve Gelir Deste¤i: 
Yafll›lar› mümkün oldu¤u kadar toplum içinde, sosyal ve fiziksel çevre--

lerinde tutarak ba¤›ms›z bir yaflam sürmelerini destekleyen politiklar giderek
daha çok benimsenmektedir.bu amaçla birçok belediye evde bak›m hizmeti
sunmaktad›r. Ancak, kendi bafl›na yaflam›n› sürdüremeyen yafll›lar için yurt--
lar, bak›m evleri ve hastaneler merkezi yönetim, yerel yönetim ve gönüllü
kurulufllar eliyle gerçeklefltirilmektedir. Ülkemizde baz› büyükflehir beledi--
yeleri yafll›lar yurdu kurmaktad›r. Ancak bu hizmet yeterli de¤ildir. Yerel yö--
netimlerin yafll›lara sa¤layacaklar› hizmet alanlar› oldukça genifltir. Sosyal
yaflam› destekleyici, özendirici hizmetlerden ücret al›nmamas› (kurslar, ula--
fl›m, vb.), evde sa¤l›k-bak›m hizmeti bu amaca uygun olan bafll›ca düzenle--
me alanlar›d›r.

Kendi evlerinde yaflant›lar›n› sürdürmek isteyen yafll›lara yerel yönetim--
lerin destek hizmetler sa¤lamas› evde bak›m (ev temizli¤i, kiflisel bak›m, ça--
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mafl›r-bulafl›k, yemek piflirme, al›fl-verifl, tamir, vb,) ve konut içinde yafll›la--
r›n fiziksel engelleri dikkate al›narak uyarlamalar yap›lmas›na (rampa, tutun--
ma barlar›, özel tuvalet ve banyo, yang›n alarm›) teknik ve mali yönlerden
yard›mc› olunmas› bu konudaki beklentilerdir.

Evde bak›m hizmetleri verilmekle birlikte yafllanma ile ilgili sa¤l›k hiz--
meti verecek “Geriatri” konusunda uzmanlaflm›fl sa¤l›k personeli yerel yöne--
timlerin sa¤l›k birimlerinde yer almal›d›r. Bu personelin yetifltirilmesi ama--
c›yla Üniversiteler ve Sivil Toplum Kurumlar›yla iflbirli¤i içinde sertifika
programlar› düzenlenmelidir. Evde Sa¤l›k Hizmetleri kapsam›nda, fizyotera--
pi, göz, difl ve genel sa¤l›k izlemesinin yan›nda egzersiz vb. olanaklar›n su--
numuna yönelik olan programlar›n haz›rlanmas› da önemlidir.

Yerel yönetimler taraf›ndan, yafll› sosyal ve ekonomik olarak gündelik
yaflama aktif kat›l›m› için özel programlar haz›rlanmal›d›r. Yafll›lar›n kent
yaflam› içine çekilmesi için, müze, konser, sinema, tiyatro vb. kültürel faali--
yetler, özel bir indirim ve ulafl›m kolayl›¤› sa¤lanarak onlara sunulmal›d›r.
Yafll›lar›n zaman geçirebilece¤i sosyal faaliyetlerin programlanmas› yan›nda
mahalle ya da semt düzeyinde sosyal merkezlerin kurularak bu mekanlarda
bir sosyal bütünleflme ve paylafl›m alan› sa¤lanmal›d›r.

Emeklilik Lokalleri  
Yafll›l›kta ortaya ç›kan sorunlar aras›nda sosyal sorunlar da önemli yer

tuttu¤u için çö-zümde bu yönde de destekler sa¤lanmas› ge-reklidir. Özellik--
le yafll›lar›n yaln›zl›k sorun-lar›na yard›mc› olmak üzere onlar› bir araya ge--
tirebilecek olanaklar oluflturulmal›d›r. Yafll›lar›n hofl vakit geçirmelerini sa¤--
layacak, kolay analaflabilecekleri kendi yafl gruplar› ve arkadafllar›yla bir ara--
ya gelip sohbet edecekleri lokaller kurmak oldukça faydal› olacakt›r.

Kültür Merkezleri
Kurulacak “Kültür Merkezlerinde” yafll›lar için odalar ayr›l›p yafll›lar›n

çocuklar ve gençlerle kaynaflmas› sa¤lanmal›d›r. Üniversite mezunu emekli
yafll›lar›n bilgi birikiminden gençlerin yararlanmas›n› sa¤layacak projeler
planlanmal›d›r. Bu amaçla yap›lm›fl projelere örnek olarak Kocaeli Büyükfle--
hir Belediyesi’nin Türk Geriatri Vakf› ile birlikte yürüttü¤ü AKHOM Proje--
si gösterilebilir. Projeyle yafll›lar, bilgi ve deneyimleriyle kifli ya da kurulufl--
lar için yönlendirici, çözüm üretici, uzlaflt›r›c› ve motivasyon art›r›c› tavsiye--
lerde bulunmakta, arabulucu ve sinerji art›r›c› rol oynamaktad›r. Bir e¤itim
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program›nda geçirilen “Ak›l
Hocalar›”  sertifika almakta ve
sertifika sahibi emekliler, bilgi
ve e¤itimleri çerçevesinde ku--
rumlarda dan›flmanl›k yapmak--
tad›r. Köflelerine çekilen emek--
lilerin hayata aktif bir flekilde
kat›l›m›, gençler ve kurumlar›n
da y›llar›n tecrübesinden yarar--
lanmas› sa¤lanmaktad›r. Tür--
kiye’de genç yaflta emekli olan

fakat tecrübe ve birikime sahip insan say›s›n›n az›msanamayacak kadar fazlad›r. 

Manevi Evlat Projesi: 
Gönüllü olarak yafll›lara yard›mc› olacak kifliler (özellikle üniversite ö¤--

rencileri) belirlenmeli ve bu insanlar taraf›ndan yafll›lar belirli aral›klarla zi--
yaret edilip ihtiyaçlar› belirlenmeli ve karfl›lanmal›d›r. Bir yafll› her zaman
ayn› kifli taraf›ndan ziyaret edilmelidir. Ziyaret eden kifli o yafll›n›n manevi
evlad› olarak takdim edilmelidir.

Hobi Bahçeleri 
500 m_’lik bahçeler yafll›lar›n zaman geçirmesi için kiralama usulü ile

yafll›lara verilmelidir. Bu amaçla uygun araziler ayarlan›p altyap› çal›flmala--
r› yap›lmal›d›r. ‹mkanlar ölçüsünde bu bahçelere küçük tek odal› evler yap›l--
mal›d›r. Bahçe iflleri ile u¤raflmak yafll›lar›n sa¤l›¤›n› olumlu yönde etkileye--
cektir.

El Becerileri ve Sanat Atölyeleri Kurulmas›
Yafll›lar›n emeklilikten sonra kendilerine bir u¤rafl› alan› bulmas› ve ken--

dilerini ifle yarar hissetmeleri, ekonomiye katk›da bulunmalar› ve kendileri--
ne maddi kaynak sa¤lamalar› aç›s›nda bu faaliyetler yararl› olacakt›r. Geli--
flen sa¤l›k hizmetleri ve yaflam koflullar›ndaki düzelme, yaflam süresinin uza--
mas›na neden olmakta ve engelli grubun bileflenlerinden birisi olan yafll› nü--
fusun oran› giderek artmaktad›r. 1950’li y›llarda ortalama %5 olan bu oran›n
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2025 y›l›nda %10’lara ulaflaca¤› tahmin edilmektedir. Dünya nüfus pirami--
dinin üst k›sm›ndaki bu genifllemenin giderek art›yor olmas› yafll›lara yöne--
lik olarak yap›lacak hizmetlerin önümüzdeki on y›l içinde geliflmifl ülkeler
kadar geliflmekte olan ülkelerin de gündeminde yer alaca¤›n› göstermektedir.

Tüm bu ihtiyaçlar› düzenlemeye yönelik çal›flmalar, yerel yönetim birim--
leri, e¤itim kurumlar›, sa¤l›k kurumlar›, ifl çevreleri ve di¤er gönüllü kuru--
lufllar ile birlikte kurulacak “yerel bir kentli insiyatif grubu” taraf›ndan dü--
zenlenebilir. Toplumun tüm kesimlerini buluflturacak bu tür programlar kent
yaflam›n› kolaylaflt›r›c› oldu¤u kadar toplumsal dayan›flmay› artt›r›c› bir iflle--
ve de sahiptir.

3. Kad›nlara Yönelik Hizmetler
Ailenin temel ö¤esi olan kad›n›n, toplum yaflam›nda daha etkin konuma

getirilmesi, yönetime kat›lmas›n›n sa¤lanmas› ve statüsünün güvence alt›na
al›nmas› hedeflenmelidir.

Özellikle ekonomik ve siyasal geliflmesini belirli bir düzeye getirememifl
toplumlarda, geleneksel düflünce kal›plar›n›n da yard›m›yla göz ard› edilen
sosyal dezavantajl› kesimler olagelmifltir. Kad›nlar bu kesimlerden birisidir.
Kad›n›n kamusal yaflama kat›lmas›, toplumsal alanda kendini özgürce anla--
tabilmesi ve özellikle gereksinimlerine uygun bir kentsel çevrenin oluflmas›
sürecinde söz sahibi olmas› ça¤dafl düflüncenin ve geliflmelerin gere¤idir. Ça--
l›flan ve çal›flmayan›yla, kentsel sistem oluflturulurken bütün kad›nlar›n gün--
lük yaflamda karfl›laflt›klar› zorluklar›n göz önünde bulundurulmas› gerekir. 

Geliflmifl ülkelerde de kad›nlar gerek çal›flma yerlerinde, gerekse kentsel-
kamusal alanlarda çeflitli sorunlarla karfl›laflmaktad›rlar. Kad›nlar›n, sosyal
yaflamda karfl›laflt›klar› sorunlar›n üstesinden gelebilmeleri için birçok der--
nek ve s›¤›nma evleri kurulmufltur.

Kad›nlara karfl› her tür ayr›mc›l›¤›n önlenmesi, mevzuat›m›zda kad›n-er--
kek eflitli¤inin sa¤lanmas›, kad›n haklar›n›n gelifltirilmesi, korunmas› ve so--
runlar›n›n çözümü konusunda merkezin yan›nda yerel yönetimlere de büyük
ödevler düflmektedir. Bu nedenle, kad›nlar›m›z›n seçilmifl organlarda daha
yüksek oranlarda temsilinin sa¤lanmas› amac› ile en az temsil oranlar›. belir--
lenirken, kalk›nma f›rsat ve olanaklar›ndan eflit biçimde yararlanmalar›n›n
sa¤lanmas› ve bu çabalar›n yasalarla güvenceye al›nmas› önem kazanmaktad›r.
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Kad›n›n aile içi ve sosyal yaflam›ndan kaynaklanan sorunlar›na çözümler
getirmek üzere; kad›na yönelik fliddet, taciz ve istismar›n önlenmesi husu--
sunda çal›flmalar yap›lmal› ve kad›n koruma-s›¤›nma evlerinin aç›lmas›, ye--
rel yönetimlerin görevleri içinde yeralmal›d›r; bu konuda faaliyette bulunan
gönüllü kurulufllara maddi destek sa¤lanmal›d›r.

4. Çocuklara Yönelik Hizmetler
Çocuklar kentte farkl› bir toplumsal kümeyi olufltururlar. Kentte aç›k ve

yeflil alanlar›n olmas›; oyun ve e¤--
lenceler için uygun mekanlar›n bu--
lunmas›; ulafl›m›n güvenli olmas›;
yaflam çevresinin sosyal ve fiziksel
sa¤l›k koflullar›na uymas›, her ke--
simden daha fazla, çocuklar için
önemlidir. Çünkü, onlar sosyal ve
fiziksel çevreyi alg›lama, bir baflka
de¤iflle hem evrenle hem de sosyal
yap›yla tan›flma dönemindedirler
ve bu tür düzenlemelere büyükler--
den daha çok gereksinimleri vard›r.

Geliflmifl ülkelerde, büyükler
taraf›ndan haz›rlansa bile, çocukla--
r›n yerel yaflama daha fazla kat›l--

mas› için projeler haz›rlanmakta, onlara çeflitli olanaklar sunulmaktad›r.
Amaç, çocuklar›n kendine özgü yarat›c› düflüncelerinden yararlanmak, kul--
lan›lmayan toplumsal enerjiyi aç›¤a ç›karmak, toplumsal çevrenin biçimlen--
mesinde söz sahibi yapmak, çeflitli etkinlikleri planlamak ve projelendirmek--
tir.

Projeler çocuklar›n çeflitli yaflam alanlar›n› kapsar biçimde haz›rlanmak--
tad›r. Örne¤in, okul sorunlar›, günlük yaflam, bofl zaman de¤erlendirme ve
yerel alanda karfl›lafl›lan sorunlar olmak üzere çeflitli konularda çal›fl›lmakta
ve çocuklar ve uzmanlardan oluflan çal›flma gruplar› çeflitli tart›flmalar sonu--
cu, çocuklar›n kentsel yaflam›n oluflumunu belirleyen/yönlendiren kararlar
al›nabilmektedir. 
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Sokak Çocuklar›na Yönelik Hizmetler
Çocuklar›m›z sokakta suçun pençesinde kalmamal›d›r. Sokak Çocuklar›;

sokakta yaflayan, toplum ya da aile taraf›ndan ihmal ve istismara u¤ram›fl,
genellikle süregelen madde ba¤›ml›l›¤› olan çocuklard›r. Bu çocuklar sosyal
hizmet uzman›, çocuk geliflim uzman› ve psikolog taraf›ndan yap›lan incele--
melerden sonra okul ça¤›nda olanlar okula gönderilmeli, di¤erleri yetenekle--
ri ve ilgisi do¤rultusunda mesleki e¤itime bafllat›lmal›d›r. Bu e¤itimler; bil--
gisayar iflletmenli¤i, programc›l›k, bilgisayarl› muhasebe, elektrikçilik, bah--
ç›vanl›k, marangoz, s›hhi tesisat, berber, inflaat vb alanlar›nda olabilir. Ayr›--
ca çocuklar›n yetenekleri ve ilgisi do¤rultusunda di¤er meslek alanlar›na yö--
nelik çal›flmalar da yap›lmal›d›r. E¤itimler Milli E¤itim Bakanl›¤›'n›n okul--
larda uygulad›¤› müfredata uygun olarak  uygulanmal›d›r. Okula gitmesi
mümkün olmayan çocuklar bir taraftan mesleki e¤itim al›p di¤er taraftan da
aç›k ilkö¤retim ve aç›k liseye kay›t olup e¤itimlerini tamamlayabilir. Bu ço--
cuklar için toplumun yap›s›na ve ahlaki de¤erlerine uygun davran›fl kazan--
malar› için sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif etkinlikler düzenlenmelidir.
Ayr›ca, psikolojik destek çal›flmalar›, rutin sa¤l›k kontrolleri ve gereken te--
davi hizmetleri yap›lmal›d›r.

Cenaze ve Mezarl›k Hizmetleri: 
Tam teflekküllü mobil cenaze arac› oluflturularak, cenazenin evden al›n›p,

y›kanmas› ve defnedilmesine kadar olan süreçlerin yap›lmas› gereklidir.
Mezarl›klar›n büyük ifl makineleriyle düzgün kanallar fleklinde aç›lmas›,

haz›r betonlar kullan›larak defin ifllemlerinin kolaylaflt›r›lmas› ve düzenli ha--
le getirilmesi, mezarl›klar›n çiçekler ve a¤açlarla güzellefltirilmesi belediye--
lerin yapmas› gereken görevlerdir.

Tatil Köyü: 
fiehir halk›n›n tatil ihtiyac›n› karfl›lamak üzere devre mülk usulü tatil

köyleri planlanarak hem halk›n ucuz tatil yapmas›, hem de paran›n flehirde
kalmas› sa¤lanabilir.

Fakirli¤i Önleme Hizmetleri: 
Fakirlik_Hastal›k k›s›r döngüsünü k›rabilmek için bölgede ikamet eden
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insanlar›n temel ihtiyaçla--
r›n› karfl›layabilecekleri
bir yaflam standard›na sa--
hip olabilmesi için gerekli
çal›flmalar›n yap›lmas› ge--
reklidir. Bu amaçla Hane
Tespit Çal›flmas› ile belir--
lenen  fakir hanelere bele--
diyenin kendi imkanlar›,
zengin ifl adamlar› ya da

Sivil Toplum Örgütleri ve Vak›flar arac›l›¤›yla  temel ihtiyaç maddeleri te--
mini sa¤lanmal›, bu hanelerde çal›flabilecek durumda olan kiflilere ifl imkan›
araflt›r›lmal›d›r (belediyenin organize edece¤i evde gelir getirecek ifller, fab--
rikalar ve özel sektör imkanlar›).

Bu amaçla yap›lacak hizmetler flu bafll›klar alt›nda toplanabilir. 
Yard›m Sand›¤›: Osmanl› ‹mparatorlu¤u döneminde uygulanan “sadaka

tafllar›” uygulamas› esas al›narak flehrin belirli yerlerine (camilere, belirli ku--
rumlara vs) çelik kasalar yerlefltirilerek sadaka veya zekat›n› vermek isteyen
insanlar›n bu sand›klara ataca¤› paralar veya bizzat insanlar›n baflvurmas› ile
verecekleri paralar, yine belirli bankalarda aç›lacak hesap numaralar›na yat›--
r›lacak paralar uygun flekilde fakir insanlara ulaflt›r›lmal›d›r.

Gönüllü Yard›m Ekipleri: Bu ekipler hastanedeki insanlara yard›m ve yol
gösterme, hasta ziyaretleri, yafll›lara ve kimsesiz çocuklara destek, kermes
organizasyonlar› evlerde kullan›lmayan giyecek eflyas›, ilaç ve her türlü ev
eflyalar›n›n toplan›p ihtiyac› olan insanlara ulaflt›r›lmas› sa¤lamak gibi faali--
yetler gösterecektir.

Kad›n Dayan›flma Merkezleri
Kardefl Aile Uygulamas› : Bir fakir aile ile ona yard›m etmek isteyen zen--

gin ailenin efllefltirilmesidir.
‹kinci El Eflya Pazar›: Fakir insanlar›n ucuza ihtiyaçlar›n› karfl›layabilme--

leri ve kullan›lmayan eflyalar›n ekonomiye kazand›r›lmas› için bu pazarlar
faydal› olacakt›r. 

101

Yerel Yönetimlerde Sa¤l›k Hizmetleri



BBÖÖLLÜÜMM    55

EE¤¤iittiimm  HHiizzmmeettlleerrii
vvee

ÇÇeevvrree  KKoorruummaass››



E¤itim, gelecek için yap›lan en önemli yat›r›md›r. ‹nsanl›¤›n bilgi biriki--

mi görülmemifl bir h›zla art›yor. Son iki yüz y›lda daha önce bildiklerimiz--

den daha fazlas›n› bilir hale geldik. Bilginin bir yar›lanma ömrü vard›r ve

“hayat boyu sürekli e¤itimin” bir yaflam tarz› haline getirilmesi gerekmektedir. 

‹mkanlar ölçüsünde özel okullar›n yap›lmas› veya yap›m›n›n teflvik edil--

mesi, okullar için altyap› imkanlar›n›n sa¤lanmas› gerekmektedir.

Yerel yönetimler örgün e¤itim çal›flmalar› çerçevesinde ö¤retmenler gü--

nü kutlamalar›, okul aç›l›fllar›, karne flenlikleri, okul ziyaretleri, sa¤l›k tara--

malar›, e¤itime destek kampanyalar› ulusal ve uluslararas› e¤itim sempoz--

yumlar› gibi birçok faaliyette bulunarak e¤itimin her aflamas›nda halk›n ya--

n›nda olmal›d›r.

Mesleki, teknik, sosyal ve kültürel içerikli ücretsiz kurs ve seminerler ve--

rilmelidir. Bu e¤itim program›yla kursiyerlerin niteliklerini artt›rarak, üreti--

me kat›lmalar›nda ya da istihdam edilmelerinde gerekli olan bilgi ve beceri--

leri kazanmalar›n› sa¤lanmal›d›r. Böylelikle istihdam sorununa da katk› sa¤--

lanacakt›r. Bu kurslar; etkili, kal›c› ve ifllevsel bir e¤itim sunularak,  örgün

e¤itimin tamamlay›c›s› nitelikte olmal›, herkesi kapsamal›d›r. 

Baflar›l› ö¤rencilerin e¤itimine katk› sa¤lamak amac›yla ödüller ve burs--

lar verilmelidir.

Hizmetiçi E¤itim 
“Toplam Kalite Yönetimi ‹çin Sürekli E¤itim” parolas›yla e¤itim ata¤›na

geçilmeli. Belediyeler, bu amaçla ilk olarak kendi personelinin e¤itimini ön--

gören “Hizmet ‹çi E¤itim'”programlar›n› hayata geçirmelidir. Belediyemiz,

hizmet içi e¤itim programlar›yla kendi personelinin; ifle intibak›n›n sa¤lan--

mas›, daha verimli çal›flmalar›n›n sa¤lanmas›, bilgilerinin güncellenmesi, ye--

ni geliflmelere adaptasyonlar›n›n sa¤lanmas›, sosyal ve hukuki durumlar›

hakk›nda bilgilendirilmelerinin sa¤lanmas› amac›yla e¤itimine önem veril--

melidir. Hizmet alanlar›n› tan›malar›n›n ve ekip ruhunu almalar›n›n sa¤lan--

mas›, çal›flanlar›n kendine güvenini ve motivasyonunu art›r›c› teknik bilgile--

rin verilmesi, ifle uygun eleman›n tespitinde yetenek ve istek k›staslar›n›n uy--

gulan›fl›, optimum faydan›n sa¤lanmas› (çal›flanlar, araç-gereç, teçhizat, ka--

litenin iyilefltirilmesi ve hizmette art›fl) ve üst kademelere haz›rlanmalar›n›
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sa¤lay›c› bilgi ve liyakatin sa¤lanmas› gibi kapsaml› bir e¤itim verilmesi ge--

reklidir.

Verilebilecek Baz› Hizmetiçi E¤itim Programlar›
✓ Temel ve Gelifltirilmifl Bilgisayar Kursu

✓ ‹ngilizce Kursu

✓ Kalite Yönetim Sistemleri E¤itimleri

✓ Stresle Baflaç›kma Semineri

✓ ‹letiflim ve Halkla iliflkiler Kursu

✓ ‹hale Dosyas› Haz›rlama Kursu

✓ Yönetici Asistanl›¤› Kursu

✓ Zab›ta E¤itimi

✓ Cumhuriyetin Temel ‹lkeleri

✓ Küreselleflme ve Yerel Yönetimler

✓ Muhasebe ve Mutemet Kursu

✓ Deprem Kursu

✓ Demokrasi ve ‹nsan Haklar› Semineri

✓ Problem Çözme Teknikleri

✓ Yönetim Becerilerini Gelifltirme Semineri

✓ Tak›m Çal›flmas›

✓ Belediye Mevzuat› E¤itimi

✓ 657 Say›l› DMK Kursu

✓ Sivil Savunma, Sa¤l›k ve ‹lk Yard›m E¤itimi

✓ Belediyelerde Teftifl ve Say›fltay Vizesi Semineri

✓ Belediyeler ve Çevre Bilinci Semineri

Halk›n Genel E¤itim ve Kültür Düzeyinin Art›r›lmas›: 
fiehrin merkezi yerlerine (mümkünse parklar›n içerisine) “Kültür Mer--

kezleri” kurularak özellikle gençlerin ve okul ça¤›ndaki çocuklar›n bilgiye
en kolay flekilde ulaflabilece¤i okuma odalar›, ‹nternet odalar›, sanat odalar›,
sohbet odalar›, belgesel ve e¤itici film izleme odalar›, laboratuar odalar›, top--
lant› odalar›, satranç odalar›, oyun odalar› gibi birimler fleklinde düzenlene--
rek sosyal faaliyetler teflvik edilmelidir. Bu kültür merkezlerinde kadrolu ö¤--



reticilerin yan›nda gönüllülük usulüne dayanan özellikle üniversite ö¤renci--
lerinin buradaki ö¤rencilere dan›flmanl›k yapmas› sa¤lanabilir. 

‹htiyaç olmas› halinde okuma yazma kurslar› planlanmal›d›r.

Sa¤l›k E¤itimi Hizmetleri:
Görsel ve ‹flitsel E¤itim Materyali Haz›rlanmas›: Halk sa¤l›¤›n› ilgilendi--

ren konularda ve hastal›klar hakk›nda 20-25’er dakikal›k e¤itici filmler ha--
z›rlanmal›, bu filmler hem halk e¤itimi toplant›lar›nda kullan›lmal› hem de
yerel televizyonlarda gösterilmelidir.

Halk E¤itim Toplant›lar›: Her hafta bir konuda ildeki toplant› salonlar›n--
da (en az 100 kiflilik) halka yönelik e¤itim toplant›lar› yap›lmal›, bu toplant›
günleri ve konular› bir senelik olarak planlan›p halka duyurulmal› ve halktan
ilgili kiflilerin bu toplant›lara kay›t yapt›rarak kat›lmas› sa¤lanmal›d›r.

Belediyelerin kendi web sitesine sa¤l›kla ve e¤itimle ilgili önemli bilgi--
ler, telefon numaralar›, sunulan sa¤l›k ve e¤itim hizmetleri, kay›t formlar›,
duyurular gibi konular konulmal›d›r.

Yayg›n e¤itimde ve sa¤l›k e¤itiminde kullan›lmak üzere yerel TV ve rad--
yo kurulabilir. Gazete, Dergi, Bülten ve Kitap gibi bas›l› yay›nlar yap›labilir.

Sa¤l›k Kurslar›:
Gebelik ve bebek bak›m› kurslar›; hamile kad›nlara ve efllerine yöne--

lik olarak gebelikteki sa¤l›k sorunlar›, gebelikte beslenme, gebelik takibi, do--
¤um, do¤um sonras› bak›m, bebek bak›m› ve beslenmesi konusunda bilgiler
verilmelidir.

Kronik hastal›klarda bak›m kursu; diyabetli, hipertansiyonlu, özürlü
ve di¤er kronik hastal›kl› kiflilerin bak›m›n› üstlenebilecek hastan›n yak›n
çevresindeki kiflilere verilecek kurslard›r.

Yatalak hastalar›n evde bak›m› kursu; yatalak hastalar›n bak›m›n› üst--
lenecek aile bireylerine ihtiyaç duyacaklar› sa¤l›k bilgi ve becerilerinin ka--
zand›r›lmas› amac›yla düzenlenecek kurslard›r.

Yeterli ve dengeli beslenme kursu; besinlerin korunmas› temizli¤i ve
dengeli beslenme prensipleri hakk›nda e¤itimler.

Hastal›klardan korunma kursu; toplumda s›k görülen kronik
hastal›klar ve bulafl›c› hastal›klardan korunma hakk›nda bilgilendirme
kurslar›.
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Evde bak›m eleman› yetirtirme kursu; yafll› ve hasta bak›m› alan›nda
halk› bilgilendirmek veya bak›c›y› yetifltirmek amac›yla kurslar aç›labilir.

DO⁄AL ÇEVREN‹N KORUNMASI
Yönetim ortak yaflam›n bir ürünüdür ve toplumsald›r. Yerel düzeyde de

geçerli olan bu özellikler kentlerin yaflayan organizma olmalar› özelli¤iyle
birleflince ortaya yeni sorumluluklar ç›kmaktad›r. ‹nsan›, hayvan›, bitkisi,
do¤al kaynaklar› ve binalar›yla yaflamsal bir bütün oluflturan, kentsel ya da
k›rsal eko sistemlerin yönetimi sorumlulu¤u yerel düzeyden bafllamal›d›r.
Çevre sorunlar›n›n büyük bölümü yerel ölçekli sorunlard›r ve yerel düzeyde
çözüm üretilebilir. Yerel ölçekte belediyelerin çevre yönetimi aç›s›ndan dik--
kate almalar› gereken temel ilkeleri flöyle s›ralayabiliriz.

a) Ekosistem bilinci ilkesi: Kent bir organizmad›r ve yaflamsal döngü--
lerle örülmüfltür. Kentin, kentlilerin oluflturdu¤u bir iliflkiler a¤› olarak alg›--
lanmas› ve halka bu bilincin afl›lanmas› önem tafl›r.

b) Tafl›ma kapasitesi ilkesi: Bütün do¤al sistemler insan etkinlikleri so--
nucunda ortaya ç›kan s›v›, gaz, duman, ses, ›fl›k gibi at›klar› kendi döngüleri
içinde özümsemeye çal›flan sistemlerdir ancak, bu özümsemenin bir s›n›r›
vard›r. Do¤an›n tafl›yabilece¤i kapasite s›n›rlar›n›n afl›lmas› durumunda çev--
renin do¤al döngüleri de¤iflir ve yok olmaya ve insan sa¤l›¤› için tehlike ya--
ratmaya bafllar. Yerel yönetimlerin, her türlü at›¤›n çevreye tafl›yabilece¤in--
den daha fazla yük yüklemelerini önleyici görevi olmal›d›r.

c) Entegrasyon ‹lkesi: Kentsel ya da k›rsal alanlar›n yönetimi, ekosis--
temlerin sosyal yaflamla birlikte düflünülmesini gerektirir. Yerel yöneticiler,
kentsel/k›rsal yerleflimde insan ihtiyaçlar›n› ve tüm yaflam alan› ö¤elerinin
birbirleriyle iliflkisini iyi kavramal›; yeflil alan›n psikolojiyle; çal›flman›n din--
lenceyle ya da hava kirlili¤inin trafik sorunuyla iliflki ve etkileflimlerini kav--
rayarak yönetme anlay›fl›n› gelifltirmelidir.

d) Geri kazan›m ilkesi: Yerel yönetimler yerel halk›n ihtiyaçlar›n› kar--
fl›larken üretilen at›klar›n yönetiminden sorumludur. Kat›, s›v› ve gaz at›kla--
r›n geri kazan›lmas›; do¤aya dönebilen malzeme kullan›m›n›n sa¤lanmas› ve
halk›n al›flkanl›klar›n›n de¤ifltirilmesine yönelik çal›flmalar›n yap›lmas› bu
sorumluluk alan›na girmektedir.
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Yönetsel Boyut
Çevre konusuyla ilgili say›lamayacak kadar çok say›da yasa, yönetmelik,

kurum ve kurulufl iflin içinde oldu¤u için karmafla kaç›n›lmazd›r. Çevre Ya--
sas›, Genel Sa¤l›k Yasas›, ‹mar Kanunu, Belediye ve Büyükflehir Belediye
Kanunlar›, K›y› Yasas›, Su Ürünleri Kanunu Zirai Mücadele, Karantina Ka--
nunu, Do¤a ve Kültür Varl›klar›n› Koruma Yasas›, Ulusal Parklar Yasas› gi--
bi say›lar› sürekli ço¤alan birçok yasa ve yönetmelik çevre sorunlar›yla ilgi--
li maddeler içermektedir. Ayr›ca, Turizm, Bay›nd›rl›k ve ‹skan, Çevre, ‹çifl--
leri, Maliye, Diyanet ‹flleri, Sa¤l›k, Kültür, Orman, Sanayi ve Ticaret Bakan--
l›¤› gibi hemen bütün bakanl›klar›, YÖK, TÜB‹TAK, birçok Genel Müdür--
lü¤ü ve Müsteflarl›klar› iflin içine sokan kurumsal bir karmafla mevcuttur.

Çevre Bakanl›¤› merkezde, Çevre Kirlili¤ini Önleme ve Kontrol Genel
Müdürlü¤ü, Çevre Koruma Genel Müdürlü¤ü, Çevresel Etki De¤erlendirme--
si ve Planlama Genel Müdürlü¤ü ve Özel Çevre Koruma Kurumu olmak üze--
re örgütlenmifltir ve ayr›ca Yüksek Çevre Kurulu ve Çevre fiuras› merkezde--
ki çevre kurullar›d›r.

Ekonomik Boyut
Çevre Yönetimi ekonomik aç›dan belediyeler için gelir kayna¤› olufltur--

maktad›r. Sosyoekonomik geliflmifllik düzeyiyle do¤ru orant›l› olarak at›kla--
r›n miktarlar› yükselmekte ve çevreye verdikleri zarar da bu oranda artmak--
tad›r. Özellikle kat› at›klar yerel yönetimler için önemli bir sorun haline gel--
mifltir ve kat› at›klar›n toplanmas›, tafl›nmas›, depolanmas› ve dönüfltürülme--
si belediyelerin görevleri aras›ndad›r. Ancak bu görev toplum sa¤l›¤› çerçe--
vesinde ele al›nm›fl ve toprak, hava ve suyla ilgili sorunlar, dolay›s›yla çev--
reyle iliflkisi boyutundan kopar›lm›flt›r. Örne¤in, kat› at›klar›n geri kazan›m›
ile belediyeler ekonomik bir girdi sa¤layabilir.

Belediye Gelirleri Kanunu’nda yer alan ve belediyeler taraf›ndan halktan
toplanan çevre temizlik vergisi, kat› at›klar ve at›k su olmak üzere iki ayr›
vergiyi içermektedir. Ayr›ca her ikisi de yaln›zca toplama ifllerini de¤il fark--
l› ifllemleri gerektirmektedir. Kat› at›klar›n toplanmas›, tafl›nmas›, depolan--
mas›, yok edilmesi, dönüfltürülmesi ve sa¤l›¤a zarars›z hale getirilmesi ifl--
lemlerini de kapsamaktad›r.

At›k su için de toplanmas›ndan sonra çevreye ve insan sa¤l›¤›na zarars›z
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hale getirilmesi için yap›lmas› gereken farkl› ifllemler söz konusudur. At›k
suyun toplanmas›, depolanmas›, ar›t›lmas› ve yeniden topra¤a ya da denize,
göle, akarsuya verilmesi iflleri yerine getirilmelidir. Her iki at›k türü de fark--
l› ifllem ve ifl süreçlerini gerektirmektedir. Bu nedenle farkl› vergiler olarak
toplanmas› ve hangi ifllerin yap›ld›¤›n›n veya yap›lmad›¤›n›n makbuzlar da
belirtilmesi ve halka verilen hizmetin içeriklerinin aç›klanmas› gerekir.

Çevre Temizlik vergisinin belediye meclislerinin karar›na b›rak›lmas›, s›--
n›flama kriterlerinin, üretilen kat›, s›v› ya da gaz at›¤›n miktar›, kompozisyo--
nu ve s›kl›¤› üzerinden yap›lmas› gerekmektedir. Örne¤in, sanayi kuruluflla--
r› ile turizm kurulufllar›n›n ayn› kategoride yer almamal›d›r. Sanayi at›klar›
ve hastanelerden ç›kan t›bbi at›klar bileflimleri aç›s›ndan çevreye verdi¤i za--
rar›n daha yüksek olmas› durumu hesaba kat›larak vergilendirilmeye gidil--
mesi gerekir.

KENTLEfiME
Ülkemizde do¤al nüfus art›fl h›z› %2,5’den %1.2’ye gerilerken; ayn› dö--

nemde kentli nüfus oran› % 45.5’den %70’e ulaflm›flt›r.
Büyük kentlerin nüfusunun yar›s›ndan fazlas› gecekondularda oturmak--

tad›r. Nüfusun büyük ölçüde birkaç kentte yo¤unlaflmas› dengesiz dikey da--
¤›l›m›n, büyük kentlerin genelde bat›da yer almas› da dengesiz yatay da¤›l›--
m›n göstergesi olarak alg›lanmal›d›r. Nüfusu bir milyonu aflan kentlerin top--
lam kent nüfusu içindeki pay› % 42’ye, ülke nüfusu içindeki pay› ise % 27’ye
ulaflm›flt›r.

Ülkemizde 1950’li y›llarda bafllayan kentleflme süreci, bat›daki sanayi--
leflme ve tar›mda modernleflmenin do¤al bir türevi biçiminde de¤il; kent
yoksullu¤unu k›r yoksullu¤una tercih eden bir göç biçiminde geliflmifltir. Ni--
tekim, bu süreçte toplam nüfus üç kat artarken kentsel nüfustaki art›fl sekiz
kat olarak gerçekleflmifltir. Bunun sonucunda Türkiye kentlerinin temel ka--
rakteristikleri yoksulluk ve sefalet mahalleleri, yasa ve hukuk tan›mazl›k, ba--
fl›bozukluk, günlük yaflamda kargafla, ulafl›m ve alt yap› yetersizlikleri, kirli--
lik, denetimsiz büyüme, tümüyle kaçak yap›lardan oluflan kent parçalar› ola--
rak ortaya ç›km›flt›r. Kentsel mekanda yaflanan dönüflüm kentsel çevrede sü--
rekli artan bir niteliksizleflmeyi ve kimliksizleflmeyi de beraberinde getir--
mektedir.
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Kentleflmede sa¤l›kl› bir planlama süreci yaflanamam›fl, planlar yönlen--
dirme yerine, kentin kendili¤inden geliflimini esas alan imar ›slah gibi uygu--
lamalar›yla, yönlenen konumuna gerilemifltir. Ülkesel yerleflim politikalar›--
n›n yan› s›ra sektörel politikalar ve master planlar›n eksikli¤inin sonucu ola--
rak; özellikle tar›m, hayvanc›l›k, e¤itim, sa¤l›k, teknik altyap›, turizm, sana--
yi, çevre vb. alanlardaki kamu yat›r›mlar›n›n günlük kararlarla yürütülmesi--
ne ve imar planlar›n› yönlendirecek sa¤l›kl› bir çerçevenin oluflturulamama--
s›na yol açm›flt›r. 50 y›ld›r yaflanan k›rdan kente göç olgusunun varl›¤›na kar--
fl›n yerleflmelerin, gecekondular›n, sanayileflmenin belirli bir plan hiyerarflisi
içinde gelifltirilmemesi sonucunda; k›y›lar, çevre, kültürel miras, toplumsal
yap›, teknik altyap› ve toplumsal donan›m, tar›ma elveriflli topraklar, nü--
fus/beslenme dengesi, olumsuz bir biçimde etkilenmifltir.

Kentleflme ile ilgili Sorunlar
Bütüncül bir plan anlay›fl›ndan uzak olunmas›; Kalk›nma planlar›, bölge

planlar›, çevre düzeni planlar› ve imar planlar› aras›nda bir hiyerarflinin bu--

lunmamas›; Toplumsal ve teknik altyap› yat›r›mlar›n› gerçeklefltiren kurulufl--

lar aras›nda yeterli eflgüdümün bulunmamas›; Ülke kalk›nma politikalar›n›n
mekandaki da¤›l›m›n› veren bölgesel politikalar ve bölge planlar› ile toplum--

sal ve ekonomik politikalar›n, sektörel master planlara yans›yan kararlar›n
yetersiz olmas›; Yerleflme yerlerinin iklime, do¤al özelliklere, bitki örtüsüne,
ekonomik faaliyetlere göre de¤il rasgele geliflmesi; K›y› bölgelerimizin ya¤--

malanmas›; Tar›msal topraklar›n etkin olarak korunmamas›, verimli kullan›l--

mamas› ve erozyon; Sanayi ve yerleflme alanlar›n›n yerseçiminde deprem
riskinin dikkate al›nmas›; Kentlerde, alt gelir gruplar›n›n taleplerine uygun
yeterli arsa üretilmemesi; ‹mars›z yap›laflmaya göz yumulmas› ve gecekon--

du aflar›;  Finans kaynaklar›n›n yetersizli¤i; Do¤al kaynaklar›n afl›r› tüketi--

mi; Özgün kültürel miras›n heder edilmesi; Afl›r› göçler; gecekondulaflma;
metropoliten alanlardaki gecekondunun nitelik de¤ifltirerek, köyden gelenle--

rin bar›nma sorunlar›n› çözmeye de¤il, kay›t d›fl› ekonominin bir parças› ola--

rak hazine arazilerini ya¤malayan, ormanlar›, tar›m topraklar›n› yok eden, k›--

sacas› kentlerimizde arsa arz ve taleplerini spekülatif eylemlerin yönlendir--

mesi ve oluflan rantlar›n kente, kentliye hizmet olarak dönüflünün sa¤lanama--

mas›; Baz› kentlerimizde, kent merkezlerinin afl›r› yo¤unlaflmas›, çevreye
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aç›lamamas›; Su kaynaklar›m›z›n yeterince korunmamas›; ‹flsizlik ve yeterli

istihdam olanaklar›n›n sa¤lanmamas›; Ulafl›m ve altyap› yetersizli¤i; Yeflil

alan yetersizli¤i; Kentsel rant›n toplum yarar› ile ba¤daflt›r›lamamas›; Yerel

yönetimlerin teknik kadrolar›n›n yetersizli¤i; Yeterli bir zemin ve jeoloji etü--

dünün yap›lmamas›; Ses, görüntü vb. gibi kirlilikler; Yasa ve hukuk tan›maz--

l›k; güvenlik sorunlar›; Denetimsizlik; K›rsal alan›n iticili¤i; K›rsal alana

iliflkin araflt›rmalar›n genelde 1970.li y›llara ait olmas›, böylece büyük de¤i--

flim geçiren ülkemizin yerleflme desenine iliflkin güncel durum de¤erlendir--

melerine fliddetle duyulan gereksinmenin karfl›lanmamas›; Son y›llarda nüfus

y›¤›lmas› nedeniyle özellikle güneydo¤u kentlerinde ortaya ç›kan konut, alt--

yap› ve toplumsal donat› yetersizliklerinin uç noktalara ulaflt›¤› bir kriz dö--

neminin yaflanmas›; Yurttafllar›n örgütlü bir biçimde karar alma ve uygula--

ma süreçlerine kat›lamamas› olarak s›ralanabilir.

Böylesine çok, kapsaml› ve karmafl›k olan bu sorunlar, bir yönüyle sa¤--

l›ks›z kentleflmeyi ortaya ç›karmakta; öteki yönüyle de sa¤l›ks›z kentleflme--

nin sonucu olmaktad›r. Bir k›s›r döngünün meydana geldi¤i söylenebilir. An--

cak bu k›s›r döngü afl›lamaz, de¤ifltirilemez bir süreç olarak düflünülmemelidir.

Uzun vadeli plan stratejisinde kentleflme ve planlama yeniden tan›mlan--

mal›d›r. Kalk›nma, bölge, alt bölge ve kent planlar› aras›ndaki iliflki ve hiye--

rarfli net bir biçimde belirlenmeli ve hayata geçirilmelidir. Ülke, bölge ve

kent ölçe¤inde planlama kademeleri aras›nda dikey, sektörler aras›nda da ya--

tay iliflkiler net bir biçimde belirlenmeli ve kurumsallaflt›r›lmal›d›r. Kapsam--

l› bölge planlar› haz›rlanmal›, kent planlar› bölge planlar› ile uyumlu k›l›n--

mal›d›r. Kent planlamada göç, ulafl›m, kentsel rant›n toplum yarar›na kulla--

n›m›, çevre ve sürdürülebilir kalk›nma ilkeleri, stratejik de¤iflkenler olarak

dikkate al›nmal›d›r.

Bir “Toprak Yasas›” ç›kar›larak, meralar ile 1. ve 2. S›n›f tar›m arazileri

mutlak koruma alt›na al›nmal›d›r. Ülke, bölge ve kent planlar›nda; kentler

aras›nda potansiyellerine göre farkl›laflma ve uzmanlaflma gözetilmeli ve

desteklenmelidir. Planlarda kentin iklim özellikleri ve tüketilecek enerjiyi en

aza indirgeyecek bir biçimde belirlenmesi, böylelikle atmosferin en az kirle--

tilmesi sa¤lanmal›d›r. Tüm planlama kademelerinde özgün kültürel miras›n

korunmas›na ve gelecek nesillere aktar›lmas›na özen gösterilmelidir.
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Sorunlar›n ve çözümlerin evrensel ve bilimsel de¤erlerle belirlenmesi ge--
rekir. Merkezi yönetim, yerel yönetim ve sivil toplum kurulufllar›; karar al--
ma ve uygulamada ortak davranmal›d›rlar. Bunun için sivil toplum örgütle--
rinin yönetime kat›l›m› sa¤lanmal›d›r.

Gecekondulaflmada önemli bir etken olarak belirlenen imar aflar›na art›k
kesinlikle son verilmelidir. Büyük metropoller çevresindeki demografik ve
ekonomik bask›y› yeni kurulacak alt bölge merkezlerine uzun vadeli bir
planlama çerçevesinde aktarmak amac›yla kendi içinde dengeli ve büyük öl--
çüde kendi kendine yeterli (yatakhane kentler olmayan) yeni kentler kurul--
mal›d›r.

Kentlerimizde toplumsal ve teknik altyap› yat›r›mlar›n› gerçeklefltiren ve
maliyetini karfl›layan kurum ve kurulufllar aras›nda eflgüdüm kurulmal›; bir
yerin y›lda birkaç kez kaz›lmas› önlenerek kentlerimiz flantiye görünümün--
den uzaklaflt›r›lmal›d›r.

1950’li y›llardan sonra yayg›nlaflan gecekondularda ülke nüfusunun dört--
te birinden fazlas›n›n yaflamakta olmas› kentlerimizde çok boyutlu, ciddi so--
runlar yaratm›flt›r. Yaflanan süreçte gecekondu çaresizlik sonucu yap›lan bir
bar›nak olmaktan ç›k›p, bir ticari meta, bir sanayileflme arac› haline gelmifltir.

Kentsel geliflmenin planl› olarak yönlendirilmesinde, sa¤l›kl› kent ve
kent parçalar›n›n oluflturulmas›nda, kentleflmenin maliyetinin azalt›lmas›nda,
düflük gelirli toplumsal gruplar›n desteklenerek gecekondulaflman›n önlen--
mesinde kamu arazileri önemli ifllevler üstlenmektedir.

‹mar aflar› sadece gerçek bar›nma gereksinimi için yap›ld›¤› varsay›lan
gecekonduyu de¤il sanayi, turizm, vb.. genifl bir yelpazeyi içine alarak, pra--
tikte toplumsal kural ve yasalara sayg›y› köreltmifltir. 

Altyap› 
Genel bir de¤erlendirme ile, kentsel altyap›da, kentsel nüfusun %93.ünün

içme suyu tesisine ulaflabilirli¤i sa¤lanm›fl olmakla birlikte; plans›z kentsel
geliflmeler bu alanlarda yetersizliklere neden olmakta, yenileme ve iyilefltir--
me çal›flmalar›na yönelik yat›r›m gere¤i varl›¤›n› korumaktad›r.

Kentsel kanalizasyon tesisleri aç›s›ndan mevcut durum de¤erlendirildi--
¤inde ise, kanalizasyon tesislerinden yararlanan kentsel nüfus %52’ ye ulafl--
mas› beklenmektedir. Ancak at›ksu ar›tma tesisleri tamamlanm›fl belediye
nüfusunun %6 düzeyinde olmas› kanalizasyon sektöründeki yat›r›m aç›¤›n›n
ve bu konudaki yetersizli¤in boyutunu göstermektedir.
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Toplumun gerçek ve temel ihtiyaçlar›na dayal›, ekonomik ve teknolojik
yönden uygun, sürdürülebilir geliflme hedeflerini karfl›layacak, kentsel ve
çevresel aç›dan sa¤l›kl› projeler üretilmeli, yat›r›m öncelikleri ve buna ait öl--
çütler belirlenerek, ülke kaynaklar›n›n optimal kullan›m› gerçeklefltirilmeli--
dir. Finansman kaynaklar› gelifltirilerek, özellikle öncelikli yat›r›mlar h›zlan--
d›r›lmal›d›r.

Miktar ve kalite aç›s›ndan tehdit alt›nda kald›¤› bilinen k›s›tl› su kaynak--
lar›m›z›n korunmas›, planlanmas›, tahsisi, kullan›m›, denetimi s›k› flekilde
yap›lmal›d›r.Temel hedef, eko-sistemlerin hidrolojik, biyolojik ve kimyasal
fonksiyonlar›n› koruyarak, insanlara yeterli miktarda ve uygun kalitede su te--
min etmek, sektörler aras› (içme kullanma, sulama, enerji) da¤›l›m› sa¤lamak
için entegre ve sürdürülebilir su kaynaklar› planlamas› ve yönetimini gerçek--
lefltirmek olmal›d›r.

KENTL‹LEfiME
Kentlileflme, temelde bir kültür de¤iflmesidir. Kentlileflme için gereken

etkileflimin var olan kentten, kentsel yaflamdan yana sonuç vermesi, kent kül--
türünü gelifltirmesi ve kentte yaflayanlar›n hem fiziksel, hem davran›fl olarak
uyum içinde bulunmas›, bir dizi toplumsal, ekonomik ve fiziksel ö¤enin bir
araya gelmesine, toplumun örgütlenmifl ve bilinçlenmifl olmas›na ba¤l›d›r.
Örgütlenme ve bilinçlenme kent kültürünün ba¤›ms›z de¤iflkenleridir.

Kentlileflme; bilginin edinilmesi, sorgulanmas› ve benimsenmesi, geçmi--
flin olumlu de¤erlerine sahip ç›k›lmas›, bu de¤erlerden ak›ll›ca ve elefltirel bir
yaklafl›mla yararlan›lmas›, bugünkü durumun ve koflullar›n do¤ru olarak de--
¤erlendirilmesi ba¤lam›nda, kenti “kent” olarak alg›lamak ve onunla bütün--
leflmek demektir. Kentlileflmenin ortak de¤erler bütünü kent kültürünü olufl--
turur. Ülkemizde kentlerimiz kültürün geliflimi için yeterli zemine sahip de--
¤ildir. 

Kent kültürünün engellenince kentte yaflayanlar kendi yak›n çevrelerinin
tutsa¤› olarak bölünmekte; çal›flt›klar›, ürettikleri ortamlardaki yaflam birli¤i
günden güne zay›flamaktad›r. Bu yaln›zlaflma kifliyi hemflehrilik, inanç ve
mezhep birlikteli¤ine yöneltmektedir. Nüfusunun a¤›rl›kl› bölümünü bu tür
insanlar›n oluflturdu¤u kentlerde, baz› ç›karlar u¤runa, tarihsel ve do¤al çev--
re de¤erlerini, kentin bütününü, kentteki yaflam koflullar›n› umursamayan uy--
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gulamalara; süregelen vurgun, ve yolsuzluklara karfl› örgütlü bir tepki gelifl--
medi¤i görülmektedir.

Öte yandan, e¤itimiyle, kültürüyle, yaflama bak›fl›yla ve üretim sürecin--
deki konumuyla kendisi gibi olan kentlilerle bir yaflam birli¤i içinde yer alan,
ama kent nüfusu içinde az›nl›kta kalanlar da var olan durumu kabullenmifl
görünmektedir. Bu kesim, ötekilere karfl› tav›rlar›yla; söylem ve eylemleriy--
le kendisini ay›rmakta, kentin gelece¤ini olumsuz etkileyen toplumsal ayr›fl--
man›n derinleflmesini kolaylaflt›rmaktad›r.

Ülkemiz kentleri h›zl› bir büyüme ve dönüflüm süreci içerisinde, bu h›zl›
kentleflmenin getirdi¤i toplumsal ve ekonomik sorunlarla kar›fl karfl›ya bu--
lunmaktad›rlar. Ancak bütün bunlar›n yan›s›ra kentsel mekanda yaflanan dö--
nüflüm kentsel çevrede sürekli artan bir niteliksizleflme ve kimliksizleflmeyi
de beraberinde getirmektedir.

‹stanbul baflta olmak üzere, özellikle büyük kentlere yönelen kitlesel gö--
çün yaratt›¤› nüfus art›fl›yla h›zlanan kentleflme süreci, geçen 50 y›lda ortaya
ç›kan sonuçlar›yla, bugünkü Türkiye kentinin temel karakterini belirlemifltir.
Büyük kentler çevresinde yoksulluk mahallelerinin oluflmaya bafllamas›, _‹fl--
sizlik, _Bafl›bozukluk, _Günlük yaflamda karmafla, _Ulafl›m ve altyap› yeter--
sizlikleri, _Kirlilik, _Denetimsiz büyüme, _Tümüyle kaçak yap›lardan olu--
flan kent parçalar› sa¤l›ks›z kentleflmenin ürünüdür.

K›rdan kente göçen insanlar›n yaln›zl›k duygusunu atabilmeleri ve sistem
ile uyum içerisinde veya gerekti¤inde sistemi birlikte gelifltirip de¤ifltirerek
sürdürebilecekleri bir kent yaflam›n›n oluflabilmesi için, yerel topluluklar›n
yerel hizmetlere iliflkin temel karalar›n al›nmas›na ve al›nan kararlar›n uygu--
lanmas›na örgütlü bir biçimde kat›larak yetki sahibi olmalar› ve kendilerini
sistemin bir parças› olarak hissetmeleri gerekmektedir.

Yeni oluflturulacak yerleflim yerleri sosyal ve kültürel donan›mlar› ve ifl
olanaklar›yla çok ifllevli birimler olmal›d›r.

Kentsel yaflam, tarihi, kültürel ve do¤al de¤erleri koruyarak ve onlar› ge--
lifltirerek sürmelidir. Kentlerin kimliklerinin korunmas› ve mekansal yap›la--
r›n› yozlaflt›racak ifllem ve eylemlerin önlenmesi için her türlü tedbir al›nma--
l›d›r. Bu konuda yerel yönetimlerin iflbirli¤i sa¤lanmal›d›r.
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GÖNÜLLÜ H‹ZMETLER‹
Yerel yönetim hizmetlerinin yürütülmesinde gönüllülerin bilgi, tecrübe,

yetenek ve her türlü ortak çal›flma imkânlar›ndan yararlanarak, beldede ve
yerleflim yerlerinde dayan›flma ve kat›l›mla hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve
verimlilik art›r›labilir.

Gönüllü hizmetler; sa¤l›k, e¤itim, spor, çevre, sosyal hizmet ve yard›m,
kütüphane, park, trafik ve kültür hizmetleriyle, yafll›lara, kad›nlara, gençlere,
çocuklara, özürlülere, yoksul ve düflkünlere yönelik olarak kullan›labilir.

Özürlülere, çocuklara, kad›nlara, gençlere, yafll›lara, yoksullara, kimse--
sizlere ve düflkünlere yönelik e¤itim, kültür, sa¤l›k ve sosyal hizmetleri, Kü--
tüphane, tiyatro, sinema gibi kültür hizmetleri, Biliflim, meslek edindirme
kurslar›, krefl gibi e¤itim hizmetleri, Park, bahçe, kent esteti¤i, çevre düzen--
lemeleri ve kat› at›k gibi çevreye yönelik hizmetleri, Bafl›bofl ve sahipsiz
hayvanlara yönelik hizmetleri, Trafik, zab›ta, sivil savunma, arama-kurtar--
ma, itfaiye gibi denetim ve acil yard›m hizmetleri, Tüm yafl gruplar›n› içine
alan her türlü spor hizmetleri, Tarihi, kültürel miras›n ve tabiat varl›klar›n›n
yaflat›larak korunmas› hizmetleri, Kentin ve yerleflim yerlerinin yaflam kali--
tesini artt›rmaya yönelik her türlü hizmetleri gönüllü kentliler taraf›ndan yü--
rütülebilir. Bu gönüllü çal›flanlara yerel yönetimler taraf›ndan bir kimlik kar--
t› verilmeli ve gerekli durumlarda standart k›yafetler verilmelidir.

ÜN‹VERS‹TE – BELED‹YE – SANAY‹ ‹fiB‹RL‹⁄‹
Belediyeler Üniversitenin üretti¤i bilimi alarak hem kendisi kullanmal›

hem de sanayicilerin bu bilimi kullanmas›n› teflvik ederek flehrin geliflmesin--
de ve kalk›nmas›nda arac› bir kurum görevi üstlenecektir. 

Özellikle sa¤l›k alan›nda Üniversite ile iflbirli¤i halinde sa¤l›k e¤itimleri
ve sa¤l›k taramalar› düzenlenmeli, sa¤l›k alan›ndaki kongrelerin ve toplant›--
lar›n düzenlenmesi için çal›flmalar yap›lmal›d›r. 

Sa¤l›k alan›nda yeni projeleri gelifltirilmesi amac›yla belirli aral›klarla
üniversite ö¤retim üyeleri ile belediye sa¤l›k çal›flanlar› bir araya gelerek
toplant›lar yap›lmal›d›r ve bu amaçla bir bilimsel komite oluflturulmal›d›r.

Mesleki e¤itim kurslar›n›n Üniversite ile ortaklafla düzenlenmesi, bu

kurslar›n yaz tatiline denk getirilerek Üniversitenin Ö¤retim üyelerinden,

dershanelerinden ve laboratuarlar›ndan mümkün oldu¤unca fazla yarar sa¤--

lanmal›d›r.
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TOPLAM KAL‹TE YÖNET‹M‹: 
Kaliteli hizmetleri;  kaliteli insanlar oluflturur,  korur ve gelifltirirler. 
Toplam Kalite Yönetimi sadece özel sektör için de¤il ayn› zamanda ka--

mu sektörü için de uygulanmas› gereken bir yönetim biçimidir. Çünkü art›k
toplumlar kamu kurulufllar›ndan da hak ettikleri nitelikte kaliteli hizmetler
talep etmektedirler.  Özellikle  hizmet sunmak için seçimle gelen yerel yöne--
timlerde, vatandafllara sunulan hizmetlerin kalitesini yükseltmek bir zorunlu--
luk arz etmektedir. Belediyeler halka kaliteli hizmetler sunabilmek için Top--
lam Kalite Yönetimini hayata geçirmelidir.

Toplam Kalite Yönetimi (TKY) müflteri odakl› bir yönetim anlay›fl›n› be--
nimseyen, tepe yönetimin liderli¤inde sürekli e¤itim ve geliflmeyi hedefle--
yen, önlemeye yönelik denetime a¤›rl›k veren, kurum içi korkular›n ve reka--
bet anlay›fl›n›n yerine öneri tak›mlar› ile tam kat›l›mla birlikte ifl birli¤i anla--
y›fl›n› yerlefltiren, sonuç yerine sürece önem veren, dikey Hiyerarflik kademe--
ler yerine yatay örgütlenme modelini benimseyen ve her fleyden önemlisi
özünde insan olan bir yönetim yaklafl›m›d›r.

Toplam kalite yönetiminin temel amac›; hizmet edenler ve hizmet alan--
lar›n memnuniyetidir.

Yukar›daki tan›ma bakt›¤›m›zda toplam kalite yönetimi bir felsefe ya da
uygulamaya konulmayan bir ifllem de¤il, pratik bir yönetim uygulamas›d›r.
Toplam kalite yönetimini ifade eden yönetim metodunda üç temel nokta
mevcuttur: Birincisi, yap›lan ifllerle ilgili olarak mant›ki bir düflünce gelifltir--
medir. ‹kincisi, kaliteyi gelifltirecek olan insanlarda içsel bir güç ve enerji
oluflturmad›r. Üçüncüsü ise, bir hizmet kültürü oluflturmad›r.

Toplam kalite yönetiminin temelinde tak›m çal›flmas› yatmaktad›r. Çün--
kü kalitenin oluflturulmas›nda iflletme birimlerinin bir bütünlük anlay›fl› için--
de çal›flmas› gerekmektedir. Her birimdeki faaliyetler birbirini destekler ni--
telikte oldu¤u sürece yüksek düzeydeki kalite yakalanabilir. 

Tak›m çal›flmas›, farkl›; ama birbirlerini destekleyici ve tamamlay›c› gö--
revleri, kabiliyetleri ve bilgileri olan insanlar›n belediye için önemli strateji--
leri meydana getirmesi, sorunlar› çözümlemek için ortak hareket etmesi an--
lam›na gelmektedir. Toplam kalite yönetimindeki bu faaliyetler kalite kon--
trol çemberleri olarak adland›r›lan gruplarca gerçeklefltirilir.

Toplam kalite anlay›fl›n› belediye de uygulamak isteyen Baflkan, her fley--
den önce bu isteklerinin kayna¤›n› ve gerekçesini çok iyi bilmeleri gerek--



mektedir. Yoksa d›fl kaynakl› birkaç belediyedeki uygulan›fl›na bakarak top--
lam kalite felsefesini kendi kurumuna adapte etmek isteyen yöneticiler çok
baflar›l› olmayabilirler. K›saca yeni bir moda anlay›fl› ile olaya yaklaflmalar›
yanl›fl olur.  Önemli olan toplam kaliteye olan ilginin ihtiyaca dönüfltürülme--
sidir. Bunun içinde toplam kalite yönetiminin uygulanabilmesi içi flu ön ka--
bullerin bulunmas› gerekir. 

Toplam kalite yönetiminin özünde ‹NSAN vard›r dolay›s›yla ‹nsana say--
g› esast›r. Temel hedefi, müflteri (vatandafl›n) tatmini, yerel yönetimlerin hiz--
met politikas›na kalite kavram›n›n yön vermesi, kalite bilincinin oluflturul--
mas› ve yayg›nlaflt›r›lmas›, çal›flanlar›n iflini zaman›nda ve do¤ru olarak yap--
mas›, sürekli geliflme ve iyilefltirme anlay›fl›n›n hakim olmas›, hizmet kontro--
lü de¤il, sürecin kontrolünün ön planda olmas›, baflkan ve çal›flanlar›n kat›--
laca¤› bir e¤itim program›n›n oluflturulmas› ve uygulanmas›, her kademede
grup çal›flmas›na öncelik verilmesi, her kademede kat›l›mc› demokratik yö--
netim anlay›fl›na önem verilip uygulanmas› gerekmektedir.

Hizmet üreten ve hizmet alan bütün insanlara kaliteli mal ve hizmet üre--
timi konusunda gerekli e¤itim verilmeli, insanlara yetki verilmeli ve ifllerin
yap›lmas› konusundaki çal›flmalara kat›l›mlar› sa¤lanmal›, çal›flanlar›n, yara--
t›c›l›klar›n› olumsuz yönde etkileyen korku ve endiflelerden uzak tutulmal›,
çal›flanlarda tak›m ruhu gelifltirilmelidir.

Verim, kalite ve düflük maliyet üçlüsünün bir araya getirilebilece¤ini sa--
vunan "Toplam Kalite Yönetimi" düflünüflü zaman›m›zda güç kazanm›flt›r.
Tüm bu hizmetlerin kaliteli flekilde sunulabilmesi için Belediyenin bütün
olarak ya da her hizmet birimi için ayr› ayr› olacak flekilde “Toplam Kalite
Yönetimi” prensipleri uygulanarak ‹SO belgeleri alabilmek için gerekli ça--
l›flmalar bafllat›lmal›d›r. 

E-belediye projesi ile vatandafllar›n belediye ile olan ifllerinin (su fatura--
s› ödeme, vergilerin ödenmesi, baflvuru formlar› vs) bir ço¤u ‹nternet arac›--
l›¤›yla gerçeklefltirilmelidir.

Halk›n memnuniyet düzeyini belirleyebilmek, istek ve flikâyetlerinin ö¤--
renilebilmesi amac›yla flehrin uygun yerlerine özellikle otobüs duraklar›na
istek ve flikâyet kutular› yerlefltirilmelidir. Yine bu amaçla belirli aral›klarla
anket çal›flmalar› yap›lmal›d›r. ‹stek ve flikâyetlerin telefon ve web arac›l›--
¤›yla iletilebilmesi için gerekli altyap› oluflturulmal›d›r.
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Gençlerin ve çocuklar›n yaflad›klar› kentin yönetimine katk›da bulunma--
lar› için çocuk ve genlik meclisleri kurulmas›.

Belediyeler, mahallelere yönelik hizmetlerin planlanmas› ve yürütülme--
sinde mahalle muhtarl›¤›n›n ve mahalle halk›n›n kat›l›m›n› sa¤lay›c› tedbir--
leri almal›, mahalle halk›n›n önerece¤i ve katk› sa¤layaca¤› projeleri önce--
likle de¤erlendirmeli ve imkanlar› ölçüsünde mahalle muhtar ve ihtiyar he--
yetlerinin görevlerini yapmalar›na yard›mc› olmal›, muhtarl›k bina ve büro--
lar›n› yapmal›d›r.

Belediyeler, görev alanlar›yla ilgili konularda faaliyet gösteren uluslara--
ras› teflekkül ve organizasyonlara, belediye meclisinin karar›, D›fliflleri Ba--
kanl›¤›n›n uygun görüflü al›nmak flart›yla  üye olmal› veya yabanc› ülke be--
lediyeleri ve flehir yönetimleri ile kardefl flehir iliflkisi kurmal›d›r.

Yukar›da say›lan sa¤l›k ve sosyal hizmetler ile sosyal yard›mlar›n sa¤lan--
mas›na iliflkin her türlü hizmetler için profesyonel  hizmet sat›n al›nabilir.

E-Yönetim; E-Yerel Yönetim; E-Belediye

Öncelikli varolufl amaçlar› vatandafla hizmet üretmek olan kamu kurum--
lar›n›n hizmeti etkin, verimli, ucuz ve herkesin ulaflabilece¤i biçime getirme--
leri gerekmektedir. Genel kamu yönetimi içinde yerel halk›n hizmet taleple--
rini karfl›lamak ve ayn› zamanda yönetsel aç›dan varolan demokrasi olgusu--
nu yerele indirgemek noktas›nda çeflitli avantajlar›ndan dolay›, yerel yönetim
kurulufllar› ve özellikle belediyeler ön plandad›rlar. 

ABD’de yönetimden yönetime (devletten-yerel yönetimlere) yönetimden
vatandafla do¤ru uzanan elektronik yönetime “s›n›rs›z yönetim” yada “e-yö--
netim” projesi denmekte ve e-yönetim ile; hizmetin vatandafl tercihlerine gö--
re düzenlenmesi; yönetimin daha ulafl›labilir olmas›; toplumun kat›l›m›n›n
sa¤lanmas› ve bilgiyi daha iyi kullanma amaçlanmaktad›r. 

………… BELED‹YES‹
GÖNÜLLÜ KARTI
ADI :
SOYADI :
ÇALIfiMA ALANI :
T.C K‹ML‹K NO :

KAN GRUBU       :
KARTI VEREN MAKAM             ONAY

RES‹M

Amblem

Bu Kart Baflkalar› Taraf›ndan Kullan›lamaz.
Bu Kart Baflka Amaç ‹çin Kullan›lamaz
So¤uk Damgas› Olmayan Kartlar Geçersizdir
Bu Kart› Buldu¤unuzda Lütfen …No’lu Telefona
Bilgi Veriniz



Yetkililerin sivil hizmetlerin (e¤itim, sa¤l›k vb. gibi) online olarak veril--
mesi konusuna önem vermelerine ba¤l› olarak, “yerel e-yönetim” 2000 y›l›n--
da yeni bir kavram olarak literatüre girmifltir. E- yerel yönetim veya e-bele--
diye; sadece bilgisayar yada internet ortam›n›n varl›¤› veya internet arac›l›¤›
ile hizmet yada yerel yetkili bulunmas› de¤ildir; e-yerel yönetim toplum için
yerel önderli¤in, demokratik sorumlulu¤un ve toplumsal kat›lman›n bir ara--
c› olarak da alg›lanmal›d›r. Bu yaklafl›m çerçevesinde, e-yerel yönetim; içe--
ri¤inde daha aç›k, sorumlu, kapsay›c› ve topluluklar› yönlendirebilecek ka--
dar iyi bir organizasyon vizyonunu bulundurmal›d›r.  e- yerel yönetim tara--
f›ndan sunulan f›rsatlar ise; vatandafl odakl› hizmetleri ve modernize edilmifl
yönetimi içermektedir. 

E-yerel yönetim ile ulafl›lmas› öngörülen hedefler flunlard›r; flu anda var
olan süreçlerin daha ileri bir de¤iflime u¤ramas›; vatandafllar ile etkileflime
geçme ve bir dizi hizmet için organizasyonlar›n yeniden düzenlemesi ile or--
ganizasyonlarda köklü bir de¤iflimin sa¤lanmas›; belirlenen/tan›mlanan yerel
özgürlükleri ve yönetim içinde karar vermeyi yerel yetkililerle paylaflmak;
hizmetlerin biçimini de¤ifltirmek için yeni bir teknoloji kullan›lmas›; yerel
hizmetleri daha iyi, daha uygun maliyetli ve daha ulafl›labilir hale getirmek;
yerel demokrasinin bafllamas›n› ve geliflmesini gerçeklefltirmek.

E-yerel yönetim ile ulafl›lmak istenen hedeflerden bir di¤eri, yerel nitelik--
li hizmetin standartlar›n›n yükseltilmesidir. Bu anlamda e-yerel yönetim ve--
ya e-belediye hizmetinin anlam›n›n içinde flu ilkeler yer al›r; daha iyiye git--
mek; daha iyi bir de¤er/fiyat önermek; daha ulafl›labilir olmak ve daha uygun
hizmet sunmakt›r. Bununla birlikte e-yerel yönetim anlay›fl›na iliflkin söz ko--
nusu bu amaçlara/hedeflere ulafl›lmas› için; liderlik, yönetiflim, yetenek ve
teknoloji unsurlar› sa¤lanmal›d›r.  

Bunlara ek olarak e-belediye yönetimi ile; yerel yönetim hizmet ve faali--
yetlerinde enformasyon teknolojilerinin kullan›m›; vatandafl ve iflletmelere
internet üzerinden etkin biçimde hizmet sunumu; kurum içi birimlerin bilgi--
sayar a¤lar› ile entegrasyonu ve ilgili d›fl birimlerle a¤ üzerinden iletiflim sa¤--
lanmas› hedeflenmektedir.

E-yerel yönetim ile ilgili söz konusu hedefler öngörülmekle birlikte uy--
gulaman›n etkin biçimde gerçekleflmesi önemlidir, yani e-yerel yönetimin
baflar›s›n› test etmek için belirli parametrelere bak›lmal›d›r. Öncelikle yerel
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hizmetlerin; tüketicilerin ihtiyaçlar› do¤rultusunda birlefltirilmifl; ulafl›labi--
len; elektronik olarak desteklenmifl; ortak olarak sunulan; devaml›l›k arz
eden; aç›k ve hesap verilebilir; vatandafl taraf›ndan kullan›l›r olmas› test edil--
melidir. Öte yandan yerel e-yönetim ile yap›lan hizmetlerin önceki y›llara
göre flimdi daha uygun; sunulan hizmetlerin daha h›zl› ve daha az maliyetli
olmas›n›n; yerel halk  memnuniyetinin derecesinin artmas› ve vatandafl kat›--
l›m›n›n sa¤lanmas›, gerekmektedir. 

Elektronik devletin(e-devlet) önemli bir parças› olarak düflünülmesi gere--
ken elektronik belediyecilik(e-belediye) belediyelerin hemen her aç›dan
(hizmet, yönetim anlay›fl›, yeni istihdam olanaklar› vb) ülke kalk›nmas›na
katk›lar›n› art›racak kapsaml› bir projedir. Bu proje çerçevesinde ça¤›m›z›n
vazgeçilmez teknolojisi olan internetin yerel halk›n kullan›m›na sunulmas›
öngörülmektedir. Bu yolla belediye-yerel halk aras›nda karfl›l›kl› iletiflim ve
bilgi al›flverifli yolu ile kaliteli hizmet sunumu ve yerel demokrasinin geliflti--
rilmesi hedeflenmektedir. Yerel halka hizmet üretme sorumlulu¤u ile dona--
t›lm›fl olan belediyelerin bu sorumlulu¤unu yerine getirebilmesi noktas›nda
teknolojik geliflmeleri kurumsal iflleyifle aktarmalar› gerekmektedir.

Belediyelerin yak›n amaç grubu, öncelikle tüm yerel toplumdur. Türkiye
ölçe¤inde yerel halk su, emlak, çevre, temizlik, vb. alanlardaki ihtiyaç ve yü--
kümlülükleri gere¤i belediyelerle iliflki içindedirler. Bu anlamda kente ve
kentliye etkin, verimli hizmet sunabilmek ve ilerleyen süreçte demokratik
kat›l›m› geniflletmek amac›yla e-devlet uygulamas›n›n bir araç olarak bu bi--
rimlerde kullan›lmas› gerekmektedir. 

Yerel düzeyde kaliteli hizmet amac›na ulafl›lmas› noktas›nda belediye ifl--
lemlerinin sa¤l›kl›, güvenli, h›zl› bir flekilde gerçeklefltirilebilmesi gerek--
mektedir. Bilgi toplumunun gereklerinin yerine getirilmesi söz konusu bu
amaçlara ulaflmay› kolaylaflt›racakt›r. Hem belediyenin kurumsal yap›s›n›n
temsilcileri (belediye baflkan›-belediye personeli) hem de yerel halk bu hiz--
metlerden mümkün olan en büyük kazanc› sa¤lamak durumundad›r. 

Ancak belediye hizmetlerinin h›zl› sunulmas› yetmez, belediyelerin diji--
tal yolla gelen yurttafllar›n, kurum ve kurulufllar›n soru ve taleplerine ayn›
yöntem ve h›zla yan›t verebilmesi, yerel düzeyde e¤itimde eflitsizli¤in önüne
geçilebilmesinde e-belediye yararlan›lmal›d›r. Bu çerçevede e-belediye uy--
gulamas›n›n yerel hizmetin sunumunun kaliteli ve etkin k›l›nmas›; yerel de--



mokrasinin geliflmesi ve  belediye personelinin ve yerel halk›n e¤itim ihti--
yaçlar›n›n karfl›lanmas›na kadar önemli katk›lar›n›n olaca¤› aç›kt›r.  

E-Belediye ‹çin Yap›lmas› Gerekenler
Yerel yönetimler do¤as› gere¤i yeniliklere çok aç›k de¤ildir. Bu çerçeve--

de öncelikle mevcut yap›lar›n e-yönetim standartlar› ile uyumlaflt›rma çaba--
lar›n›n yard›m ve teflvikler ile desteklenmesi gereklidir.

Finansal eksiklik e-yönetim hizmetlerine yerel yönetimlerin kat›l›m›n›n
önündeki en ciddi engeldir. E-belediye hizmeti sunulmas› noktas›nda merke--
zi yönetim e-yönetim için gerekenleri yerine getiremeyen/yeterli kayna¤a sa--
hip olmayan  yerel otoritelere finansal yard›mda bulunmal›d›r. 

E-Belediye uygulamas›n› kurumsal yap›ya uyarlamak noktas›nda mutla--
ka at›lmas› gereken ad›mlar ve al›nmas› gereken önlemler vard›r. Bunlar› flu
bafll›klarda toplamak mümkündür; belediye mevzuat› teknolojik geliflmelere
göre yenilenmeli; belediye otomasyon sistemi niteli¤indeki yaz›l›mlara stan--
dart getirilmeli;  belediyelerin çal›flmak zorunda olduklar› Devlet bankalar›--
n›n altyap›s›n›n bilgi teknolojilerine uygun olarak yenilenmeli; belediyelerde
bilgi ifllem altyap›s›n›n kurulmal›, bu birimde, nitelikli  uzman bulunmal›; ve
en önemlisi belediyelerin otomasyona geçmesine iliflkin teknik ve mali des--
tek h›zla sa¤lanmal›d›r.

Türkiye’de E-Belediye Uygulamalar›
31 ülkede gerçeklefltirilen e-Devlet Araflt›rmas›na göre, Türkiye’de inter--

net üzerinden kamusal hizmetlerin kullan›m› son y›llar içerisinde art›fl gös--
termifltir. Ancak araflt›rmaya konu olan 31 ülkenin sonuçlar› incelendi¤inde
Türkiye’de e-Devlet kullan›m›n›n düflük oldu¤u ve 31 ülke aras›nda 23. s›ra--
da yer ald›¤› görülmektedir. e-Devlet’e iliflkin bu sonuçlara karfl›n, Türki--
ye’de belediyeler bilgi teknolojilerini kullanmada devletin önüne geçmifller--
dir. Evlendirme, imar ruhsat› verme, tahsilat yapma gibi birçok hizmet pek
çok belediye taraf›ndan elektronik ortamda sa¤lanmaktad›r.

Türkiye’de yerel yönetimlerin bilgi toplumuna katk› sa¤lamas›na yönelik
en önemli çal›flma “yerelnet” projesidir. Türkiye’nin Yerel Yönetimler Por--
tal› (yerelnet) (www.yerelnet.org.tr) 2000 y›l› sonunda kullan›ma aç›lm›fl
olup, kamu finansman› ve TODA‹E-YYAEM taraf›ndan bir kamu hizmeti
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olarak gerçeklefltirilmifl oldu¤undan a¤daki her türlü bilgi flifresiz ve paras›z
olarak sunulmaktad›r.

YerelNET üzerinden ulafl›labilecek bilgiler flunlard›r; 3216 belediyenin
her biri için bir web sayfas›: Bu sayfalara belediyelere ait kullan›c› ad› ve flif--
re ile girilmekte ve içeri¤inde; seçim sonuçlar›, personel yap›lar›, baflkan ve
belediye meclis üyeleri bilgileri bulunmakta, ilan ve duyuru yapabilmekte,
hemflehrilerince gönderilen mesajlar› alabilmektedir. Seçimler: 1963 itibaren
yap›lan seçimlerin ayr›nt›l› sonuçlar› sorgulanabilmektedir; Mevzuat-Yarg›
Kararlar›: Yürürlükteki mevzuat, günlük izlenmekte ve yenilenmektedir; Ye--
rel Gündem: Yerel yönetimleri ilgilendiren yasa tasar›lar›, bunlar›n TBMM
görüflme tutanaklar›, yasalar vb, yerel haberler derlenmektedir. Uzmanl›k
Bilgileri: personel yap›s›, mali yap›, altyap› ya iliflkin araflt›rma ve inceleme
materyali sunulmaktad›r; Soru–Yan›t: Ziyaretçiler, yerel yönetimler dünya--
s›ndaki uygulamalara iliflkin sorular iletmekte, sorular bir uzman kurul tara--
f›ndan yan›tlanmaktad›r. ‹haleler: Belediye, il özel idaresi ve yerel yönetim
birliklerinin, Resmi Gazete’de yay›mlanan ihaleler duyurulmaktad›r; E-Kü--
tüphane ve Bibliyografya: e-Kütüphane, TODA‹E ve YYAEM taraf›ndan
yay›mlanm›fl kitap ve makale bilgilerine ulafl›lmaktad›r; E-Liste: YerelNET
iletiflim listesi, siteye ve yerel yönetim alan›na iliflkin geliflmeleri k›sa ileti--
lerle paylaflma alan›d›r.

Türkiye’de yerel yönetim sistemi içinde en a¤›rl›kl› yere sahip olan bele--
diyelerde, di¤er herhangi bir örgütte oldu¤u gibi, süreç befl aflamal› ilerle--
mektedir; -Bilgisayarlaflma; Otomasyon; Internet kullan›c›l›¤›; Web site kur--
ma; Yönetimi internete tafl›ma. Ancak bu süreçlerin her birinin tam olarak
tüm belediyelere uyarland›¤›n› söylemek mümkün de¤ildir. 
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Yerel yönetim-sa¤l›k iliflkisi, insanlar›n, kendi yaflad›¤› ortama, kendile--
rinin etki edebilmesinin bir yoludur. Bu iliflki teknik, politik-toplumsal bir
iliflkidir. 

Teknolojik de¤iflimlerin giderek h›zland›¤› son y›llarda yeni sa¤l›k ve
çevre sorunlar› gündeme gelmektedir. ‹nsanlar daha iyi sa¤l›k koflullar›na,
daha iyi çevre koflullar›na kavuflmak istemektedirler. Bu isteklerinin gerçek--
lefltirilmesi için de¤iflik örgütlenmeler içine girmekte, de¤iflik eylem biçim--
leri gelifltirmektedirler. 

Seçimle iflbafl›na gelen belediye yönetimleri de bu eylemlere, bu istekle--
re yan›t vermek durumundad›rlar. Ayr›ca son y›llarda merkezi idarelerden
yerel yönetimlere do¤ru bir yetki devri e¤ilimi de giderek güçlenmektedir.
Sa¤l›k hizmetlerinin sunumunda klasik yaklafl›m afl›lmakta ve bu sunum gi--
derek karmafl›k bir hal almaktad›r ( kentsel alanda ). 

Ça¤›m›zda yaflanan kentleflme ve göç olgusu da sa¤l›k hizmetlerinin su--
numunda önemli bir geliflmedir. Türkiye'de 1955 y›l›ndan sonra günümüze
dek h›zl› bir kentleflme süreci yaflanm›flt›r. Bu e¤ilim ve göç olaylar›n›n bo--
yutlar› bilindi¤i, ileriye dönük hesaplar ve say›sal tahminler yap›ld›¤› halde
olaya çözüm getirilememektedir. Kente gelen insanlar de¤iflik sorunlarla kar--
fl›laflmaktad›rlar. Sa¤l›ks›z kentleflme bir dizi sa¤l›k sorununu da beraberin--
de getirmektedir. Bu sorunlar›n çözümünde gerekli, uygun yaklafl›mlar gös--
terilememektedir. Yeterli, uygun, ça¤dafl hizmet veren 1. basamak sa¤l›k
hizmetleri aksamakta, özel sektör kar amaçl› ama nispeten yetersiz hizmet
vermekte, belediyeler sa¤l›k alan›nda yap›lanmas›n› tamamlayamam›fl ve ko--
ordinasyonsuz flekilde çal›flmaktad›r. 

Belediyelerin sundu¤u sa¤l›k hizmetinde aksayan önemli bir nokta, de¤i--
flen yönetimlere ra¤men de¤iflmeyen olumsuz ortam ve olumsuz koflullar ol--
mas›d›r. Hemen her belediye baflkan›n›n seçilmeden önce hizmet alan›nda
yer alan halka sa¤l›kl› bir çevre ve kent oluflturmak do¤rultusunda propagan--
da yapmas›na ra¤men, seçildikten sonra bu tür büyük yat›r›mlar, alt yap›da--
ki geliflmeler yerine günü birlik politikalar do¤rultusunda de¤iflik uygulama--
lara yöneltmektedirler. 

Belediyeler ile Sa¤l›k Bakanl›¤› ve üniversiteler aras›nda olanaklar›n kar--
fl›l›kl› de¤erlendirilerek ilin öncelikli sorunlar›n›n saptanmas›, bu do¤rultuda
çözümler üretilmesine yönelik giriflimler oldukça s›n›rl› kalmaktad›r. 

Da¤›n›k, karmafl›k bir ulusal sa¤l›k sistemsizli¤i yerine, bütüncül, merke--
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zi-yerel yönetim dengesinin sa¤land›¤›, genel bütçeden aktar›lacak kaynak--
lar ile yerel kaynaklar›n birlefltirilerek verimli kullan›ld›¤›, köy-ilçe-il-bölge
ekseninde yatay-dikey etkileflim a¤› ile oluflturulacak demokratik, özerk, ka--
t›l›mc› bir yap› içerisinde baflta sa¤l›k, e¤itim, konut, çevre olmak üzere en
temel hizmetleri çözmeye yönelik bir sistem oluflturmaya çaba gösterilmelidir.

Ülkemiz bat› ülkelerindeki ça¤dafl ve sosyal belediyecilik anlay›fl›na do¤ru
h›zla yönelmeli ve sosyal hizmetlerde öncü olmal›d›r. Ülkemizde h›zla yafll›
toplum ve kronik hastal›klar art›yor. K›rsaldan kente göç bafldöndürücü h›zla
devam etmektedir.

Yerel Yönetimler Yasas› bu alanda dönüm noktas› olabilir. Ancak önemli
olan yasalar›n uygulanmas› ve icraattada sosyal belediyecili¤in oluflmas›d›r.
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