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katilimeilarin ifadelerine gore en fazla tercih edilen sosyal medya platformunun
WhatsApp oldugu goriilmiistiir.

Goriismeye dahil olan tiim katilimeilarin sosyal ag ortaminda aih': iiy'elerinin
bir araya geldigi sosyal bir gruba iiye olduklar goriillmektedir. Kisilerin bl%‘ araya
gelerek yiiz yiize olamayacagi durumlarda sosyal ag ortamindaki gruplardan ailesiyle
iletigimini stirdiirmesi katihmcilar tarafindan bu ortammn olumlu yam olarak
nitelendirilmektedir. Fakat sosyal gruplar iizerinden konusulmast, paylagiimasi
degerli bulunmayan dgeler ve grup tiyelerinin samimiyetten uzak ifadeleri bu illetis-im
seklinin kargiligi olarak gdriilmiustiir. Sosyal medya kullanimima dal_r ise
katilmetlarin bir kismi sosyal medyay: aktif kullanmakta ve bu durumun aile ici
iletisimine olumsuz yansidigini kabul etmektedir. Diger taraf ise sosyal medya
kullanimmni kisitlamakta ya da bu uygulamalarn kullanmaktan kagmmaktadir.
Goriisme icerisinde elde edilen ifadelerden de anlagilacag: lizere degigcnldi_inya
diizeninde sosyal medya ortamlarinin varligi ile aile i¢i iletisimde de deg_isﬂc_llk].er-
goriilebilmektedir. Arastirma aile iiyelerinin sosyal medya kullamm diizeyi, aile i¢i
iletisime yiikledigi anlam ve sosyal medyanin bu iletigim tizerindeki rolii noktasinda
kiyaslama yapilabilmesi bakimindan onem arz etmektedir. Buna gdre _sosyal-
medyanin kullanim amaglar1 ve diizeyinin kontrolii saglanmadiginda, aile ig1
iletisime zarar veren bir ortam oldugu anlasilmigtir.
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Ulusal Markalarin Slogani ve Sosyal Medya Paylasimlan
Arasindaki Iliski Uzerine Bir Arastirma
A Study on The Relationship Between The Slogans and Social Media
Sharings of The National Brands

Giilsiim CALISIR"

Oz
Giiniimiiz teknolojik geligimin beraberinde insanlarin satin alma davramiginda “ihtiyag” tan &te “tercih
etme” boyutuna geldigini séylemek miimkiindiir. Mevcut durum, pazarda rekabet¢i olmayi zorunlu
kilmis ve beraberinde degere sahip olma istegi uyandirnus, bu degere de “marka” denmistir. Séz
konusu markalarin tiiketiciye vermek istedigi mesaj ise “slogan” adiyla anilmaktadir. Bir marka
yaratmanin Stesinde bu markanmn bilinirligini artirmak ve rakiplerine karsi hatirlanma durumunu
olagan kilmak i¢in marka sloganinin varligi hayati 6nem tagimaktadir. Bu ¢aligmanin konusu; 2018°de
Brand Finance tarafindan agiklanan Tiirkiye’nin en degerli 7 ulusal markas: ile sloganlari ve sosyal
medya paylagimlarini kapsamaktadir. Tliskili olma baglaminda Ford Otosan, Yapi Kredi, Argelik,
Tiirkiye Is Bankasi, Ziraat Bankasi, Garanti Bankasi ve Akbank adli markalarin slogani ile sosyal
medya paylasimlarinin  degerlendirilmesi, ¢ahsmanin amacma karsihk gelmektedir. Bu amaca
ulagmak igin igerik analizi yontemi tercih edilmis, markalarin sloganlari ile bir y1l boyunca (01 Subat
2018-1 Subat 2019) Facebook, Twitter, Instagram, YouTube sosyal medya hesaplarindan paylastig
istedigi mesaj igerikleri mercek altina alinmigtir. Sonugta markalarimn ritilel paylasimlari diginda, 6zel
giinler, bayramlar, diizenledigi etkinlik ya da yarigmalara iliskin paylasimlarda dahi siklikla slogan
sdzciiklerine yer verdigi goriilmiistiir. Buna ek olarak bahsi gecen durumda markanin aym paylasimi,
es zamanl sekilde sahip oldugu tiim sosyal medya hesaplarinda yer vermesi durumu da dikkat

- gekmektedir.

Anahtar Sézciikler: Yerel marka, slogan, Sosyal medya.

Abstract

Today's technological and economic developments have turned people's buying behavior away from
the need and turned it into a brand choice. The current situation has made it compulsory to be
competitive in the market and it has aroused the desire to have value not a product and this created
‘brand value’ fort he brands. The general message which represents what the brand stands for is called
‘brand slogan’. The brand slogans are rarerly changed. They last long. Beyond creating a brand, it is
very important to have a brand slogan first in order to increase awareness of this brand and to be
remembered against its competitors. The subject of this study is; the slogans and social media shares
of the most valuable, 7 national brands of Turkey published by Brand Finance in 2018. Those brands
are Ford Otosan, Yapi Kredi, Arcelik, Turkey Business Bank, Ziraat Bank, Garanti Bank and Akbank
The objective of the study is to evaluate the connections between the social media sharings and brand
slogans of these brands. For this purpose, content analysis method was preferred. The slogans of the
brands and social media sharings have been analyzed for about one year (from January 1st, 2018 and
January 1st, 2019) on Facebook, Twitter, Instagram and YouTube. As a result, it is seen that brands
often use their slogans on special days, holidays, events and contests in addition to daily sharings. It is
also observed that brands share the same social media messages over all social media accounts they
have simultaneously.

Key Words: Local brands, Slogan, Social media.

Giris
Bir markaya ayna tutan kurumsal kimligi, itibari, imaji, slogani ve hedef
kitlesiyle olan iletisimidir. S6z konu &gelerin temel noktasi ise hedef kitleyle olan
iletisimdir. Ciinkii nihai ama¢ marka bilinirligini artirmak ve hedef kitlenin aklinda
kalabilmektir. Bu amaca ulasabilmek i¢in de hedef kitleyle iletisim kurma anlaminda
markanin tiim firsatlar1 degerlendirmesi gerekmektedir. Bugiin insanlara ulagsmanin

ve onlarda etki uyandirmanin bir yolu sosyal medya ortamlarindan ge¢mektedir.
Ulusal markalar ¢ogunlukla hedef kitlesine ulasmak ve bu kitlede istendik yonde etki

' Dog. Dr. Giimiighane Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tamtim Béliimii Ogretim
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yaratmak icin sosyal medya platformlarinin en az birinde varligini gostermeyi tercih
etmektedir.

Ulusal bir markayi tanimlayan sloganidir ve bu slogan hedef kitlenin aklinda
nasil kalacagm belirlemektedir. Uygulanan tiim pazarlama iletisimi adimlarinda
marka slogam bir gekilde yansitiimaktadir. Ister geleneksel medya ortamlarinda ister
yeni medya ortamlarinda olsun marka slogani bir sekilde yansitilmaktadir. Bu
calismada 2018°de Brand Finance tarafindan agiklanan ve ilk 10’da yer alan
Tiirkiye’'nin en degerli 7 ulusal markanin slogam ile sosyal medya hesaplarindaki
paylagimlar1 arasindaki biitiinliik incelenmistir. Boylece markalarm slogant ve
paylasimlari arasinda nasil bir iligki yakaladig1 saptanmaya calisiimugtir.

Kuramsal Cerceve

. Marka, bir veya birden fazla iiretici ve saticinin driin ve hizmetlerini
belirlemeye, tanitmaya ve rakiplerinden farkl kilma noktasinda fayda saglayan ad.
kelime, sembol, tasarim, renk, sema veya bunlarin harmanlanmasidir (Kotler ve
Armstrong, 1989: 248). Bir diger deyisle marka adi, sembol, kisilik ve slogan gibi
unsurlar markay1 tanimlamaktadir. Bu 6gelerden slogan ise markanin vazge¢ilmez
bir parcasidir (Atesoglu, 2003: 260). Keller (1998: 15) pazarlamada slogani, bir
marka hakkinda tanimlayici, betimleyici ve ikna edici bilgiyi ileten kisa kelime
grubu seklinde ifade etmistir. Biiyiikaslan (2011: 13) ise slogani, insanlarin zihninde
olumlu bir imaj olusturmaya yonelik gonderilen iletilerin, tanitma, akilda kalma,
agristrma, yer edinme gibi amaglara sahip dilsel gostergeler olarak
tanimlanmaktadir. Yani sloganin, hedef kitlenin goziinde ¢izdigi fotografin karesi
gibi oldugunu sdylemek miimkiindir.

Bir marka olabilmenin gii¢ oldugu gibi, onu devamli kilmanin daha zor
oldugu soziine ithafen sloganin bu devamliligi saflamada Gnem arz ettigi
anlagilmaktadir (Ozkundakei, 2010: 257). Ciinkil markalar ozgiin bir slogan
sayesinde tiiketicilerin hafizalarinda yer etmektedir. Sloganlar da markanin
konumunu giiclendirmekte ve farklihigin yakalanmasina katkida bulunmaktadir
(Atesoglu, 2003: 262). Bu katkilarin ve hatirlama durumunun, sloganin basarisinin
en gdzde dlciitlerinden biri olarak diisiiniilmesi miimkiindiir (Kohli et al., 2013: 31).
Bahsi gegen hatirlanma igin bugiin en gok yeni medya ortamlar, ozellikle de sosyal
medya platformlarina ihtiyag duyulmaktadir. Miisterileri ile giiclii iliski igerisinde
kurulmus olan bir marka; ayirt etme, tercih olusturma ve prestij saglama yetisine
sahiptir. Ciinkii marka olmak, isletmeler ile miisteriler arasinda iliski kurmaktan
gegmektedir (Perry ve Wisnom, 2003;12). Bu iliskide markalarm sosyal medya
hesaplarindaki hareketleri belirleyici unsur olabilmektedir. Oncesinde markay giiclii
kilan sloganin varligi bir markanin sosyal medya hesaplarinda yapmis oldugu
paylasimlarda da hissedilmelidir. Bu durum hedef kitlenin bakis agisiyla marka ile
slogan arasinda 6zdesim kurmay1 da giiglendirmektedir.

Giintimiiz icin sosyal medya, iletisimin yeni ortami olarak goriilmektedir.
iletisim, sadece insanin bedensel varhig1 i¢in degil, ayni zamanda toplumsal varolugu
nedeniyle de mecburidir (Cakmak ve Miezzin, 2018: 196). Insanlar gesitli
mesguliyetlerinden &tiirli iletisim kurmaya vakit ayiramamakta ve bu ihtiyacini
sosyal medya ortamlarindan gidermektedir. Bu ortamlarim kullanicilar1, markalar igin
de tiiketici gruplari anlamim tagumaktadir. Mercek altinda tutuldugu hedef kitle
sebebiyle markalar, sosyal medya ortamlarinda marka kimligine, itibar, imajina ve
bunlari yansitan sloganin varligina dikkat etme mecburiyetindedir.
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s ‘Bu caligma, 2018’(}16 Brand Finance tarafindan agiklanan Tiirkiye'nin en
egerli 7 ulusal markasi ile sloganlari ve sosyal medya paylasimlari arasindaki

biitiinliigli kapsamaktadir. A
e almaktadl};: ir. Adi gecen markalar ve bu markalarin sloganlari asagida

Ford Otosan: “Go Further” (Daha Ileri Git)

Yapi Kredi: “Hizmette Sinir Yoktur”

Argelik: “Yeniligi Askla Tasarlar”

Tiirkiye Is Bankasi: “Tiirkiye’nin Bankas:”

Ziraat Bankast: “Bir Bankadan Daha Fazlasi...”

Garanti Bankasi: “Baska Bir Arzunuz”

Akbank: “Sizin i¢in” :

Caligmaya konu edilen markalardan burada k 5
. : L en ma 1saca s0z etmek, markalar
hangi alanda faaliyet gosterdiklerini tanitmak adina uygun goriilmustiir. e

31 Mayis 1926°da Vehbi Kog tarafindan otomobil ti i
il ticareti yapmak amaciyla
1;11111311 Ford Otosan firmasi, bugiin Tiirkiye otomotiv endiistrisindeki en biiyiik ticsr;ri
a S
% ¢ o " tretim sirketidir
ttps://www. ordotosan.com.tr/tr/faa11yetlernniz/uretimfuretim-ve-kapasite).

1944 yilindan itibaren hizmet sunan Ya redi trki i
Yapt Kredi Bankasi, Tiirkiye’
perakende bfmkacflhk odakli ilk ulusal Ozel ban]g:s:;lllll;
(https://www.yaplkredl.com.tr/yatirmlci-iliskileri/yapi—kredi—hakkjnda/).

1955 yilinda hizmet vermeye baslayan Argelik markas, bugiin Tiirkiye’de

'})_Zyaz esya. ankastre ve klimada yiizde 50’nin iizerinde pazar pay1 ile sektdriinde
ider

(http://www.arcelikas.com/sayfa/ 72/Arcelik_Kurumsal Tanitim).

Turklye" I§ Bankasi, 1924 yilinda Mustafa Kemal’in talebi sonrasinda
acilmistir ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk milli bankas: olma ozelligini tasimaktadir
(ht‘Eps://www.isbank.com.tr/TR/hakkimjzda/bizi-
taniyin/tarihimiz/Sayfalar/tarihimiz.aspx).

konumundadir

1863 "yll]nda} %(fl(;ﬁk bir biitceyle yardimlasma sandigi olarak kurulan; fakat
soxjraS}nda biiyiik girisimlerle gelisim gésteren Ziraat Bankasi simdilerde Ulke’nin en
degerli aktifleri arasinda yer bulmaktadir
(https://www.ziraatbank.com.tr/tr/bankamiz/hakkimizda/bankamiz—tarihcesi).

Garanti Bankasi 1946 yilinda olu 6 i ihi itibari '
) nti Banka: ¢ sum gostermis, 2018 tarihi itibariyle sahi
oldugu aktif biiyiiklik baglaminda Tiirkiye’nin en biiyiik ikinci 6zel bankas}:
konumunda bulunmaktadir (https://www.garanti.com.tr/ garantiyitaniyin).

Son olarak 1948 yilinda Adana’da bélgedeki Ureticileri
) n Olgedeki pamuk iireticilerine finansman
saglamak i¢in kurulan Akbank, BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi’ne 2007 yilinda imza

atan ilk Tiirk Bankasi olma 6zelligi ipti :
e gine sahiptir (https://www.akbank. -
tr/Y atirimci-iliskileri/ Sayfalar/Kisaca-Akbank.aprI;_ P DRSS P

Bu biIgjler dogrultusunda ¢alismada yer bulan markalarm Tirkiye'nin koklii
markalari oldugu ve varliklarinin 6nem arz ettigi anlasilmaktadir.
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Yiiﬁtem

Calismada 2018’de Brand Finance tarafindan agiklanan Tti.rkiye’mn. en
degerli 7 ulusal markasi ile sloganlari ve sosyal medya paylasimlar1 incelenmistir.
[ligkili olma baglaminda markalarin slogani ile sosyal me_dya paylasimlarmin mer.ce?k
altina alinmasi, cahsmanin amacina karsilik gelmektedir. B_u amaca ulasmak igin
igerik analizi yontemi tercih edilmig, markalarin sloganlari ile bir yil boyunca (01
Subat 2018-1 Subat 2019) Facebook, Twitter, Instagrg.m, YouTube sosyal medya
hesaplarindan paylastigi mesaj ierikleri arastirmaya tabii tutulmustur.

Ad1 gegen igerik analizini Bilgin (2006: 6),. her tiirli yayl?iaru1, sﬁy]em.]erm
ya da kayitlarin anlasilmas: ve kargilagtirilmast igi‘n kullal_nlan'yontem olarali 1fa§e
etmistir. Bu yontem sayesinde igerikleri derinlemesine incelemek miimkiin
olmaktadir._

Calismada Ford Otosan, Yapi Kredi, Argelik, Tiirkiye Is Bankasi, Ziraat
Bankasi, Garanti Bankasi ve Akbank adli markalarin sosyal medya hesaplari
incelenirken su sorulara cevap aranmistir:

- Sosyal medya hesaplarinda slogan ile iligkili paylasim yapma aralig1 nedir?
- Markalarin hangi paylagim igerikleri slogan ile iliski igermektedir?

- Paylasimlar slogan ile biitiinliik tagimakta midur?

Bulgular

Calismada 1 Subat 2018 ile 1 Subat 2019 tarih_leri aras1'm?a agi] gegen
markalarin  sosyal medya hesaplarindaki gelismeler mcelemnlstlr.- _Incel?me
sonuclarina gore ilgili tarihler arasinda markalarin rlFﬁe] paylasimlari hE'il'lC]l’lde, (?zel
giinler, diizenledigi etkinlik ya da yarismalara iligkin p'fiylaslmlarda bile genellikle
slogana yer verdigi goriilmiistiir. Buna ek olarak ifade edilen durumda markanin ayni
paylasimi, es zamanli gekilde sahip oldugu tiim sosyal medya hesaplarmf:la yer
verdigi ve boylece biitiinliigii sagladigi bulgularma ulagilmistir. Bu baglamda
bulgular bashgi altinda elde edilen bilgileri alt basllkl'flr_ altinda §m1_f:latlnd11:mzik,
calismada elde edilen bilgilerin daha iyi anlagilmasi i¢in gereklj gox_‘ulmug_tur.
Ulasilan bilgilerin tasnifini kolaylastirmak i¢in alt bashklar asagidaki sekliyle
sunulmustur.

“Markalarin sosyal medya hesaplarinda slogan ile iliskili paylagim yapma aralig1:

Tablo 1: Marka sosyal medya hesaplarinda paylasim yapma aralii

| Facebook Sloganla | Twitter  Sloganla | Instagram Sloganla | '.Y.ou'.rflbe Sloganla
| Tligkili Paylasim | iliskili Paylagim ‘| Iligkili Paylasim | Iiskili Paylasim

|Sagssr, © o . [ Sayer @ | Saymy. . - “‘,5493)11,,5,1
| Ford Otosan | 31 10 | 31 | 7
i = (= = e =2 — 4
 Yap Kredi 9 9 [ 9 27
Arcelik = ' =2 ¥ 138 7
Tiirkiye s | 11 e 1L E 2
Bankast | oo —

Ziraat Bankas1 | 62 | 82 90
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Garanti 16 2 2 25
Bankest = mee it : e
Akbank |16 | 66 11 47
| | |
] | |

Keller (1998: 151)’e gore marka isminin tekrar edilmesi ve bilinirliginin
artmast noktasinda sloganin kullanimi nem arz etmektedir. Bu bilgiden yola
gikilarak markalarin hedef kitlenin merceginde oldugu sosyal medya hesaplarindan
yaptigt paylagimlar noktasinda slogana yer vermesi gerektigi goriilmektedir.
Yukaridaki Tablo 1°de arastirmaya konu edilen 7 ulusal markanin Facebook, Twitter,
Instagram ve Youtube hesaplarindaki paylagimlarinda sloganin sdylenme ya da
yazilma sayist bulunmaktadir. Argelik Instagram ortaminda sloganla ilgili yaptig
138 paylasimla, diger markalarin paylagim sayilarini geride brrakmustir.

Sosyal medya ortamlarinda sloganla iliskili paylasimlarin incelenmesi
noktasinda platformlarin ayri1 ayr ifade edilmesinde yarar bulunmaktadir. Facebook
ve Twitter. ortaminda sloganla ilgili en fazla paylasim yapan marka Ziraat
Bankast’dir. Paylagim sayisinin birbirine yakin olmasi da iki hesabin da paylagimini
stirdiirme ve sayilarini yakin tutma gayretini gostermektedir. Instagram ortaminda
Argelik markasi. YouTube’da da Ford Otosan sayica iistiin gelmektedir.

Tablo 1°de yer alan bilgiler dogrultusunda 6zellikle banka sosyal medya
hesaplarinda sloganla iligkili paylagim sayilarinin azhg dikkat cekmektedir. Yapi
Kredi, Tiirkiye Is Bankasi ve Garanti Bankasi’nin sloganla iliskili en yiiksek 27
paylasim sayisi oldugu goriilmektedir. Halbuki rekabet ortaminin meveut oldugu
glinlimiiz kosullarinda miisteride bilinirligi ve ardi sira tercih edilirligi yiiksek tutmak
adina slogana yer vermenin nemli oldugu bilinmektedir.

Markalarin sloganla iliskili paylasimlari

Markalarin arastirmaya tabii tutulan dénem icinde farkli mecralarda yaptigi
paylasimlarin benzer oldugu goriilmiistiir. Sloganla iliskili yapilan paylasimlarin
incelenmesi noktasinda Facebook mecrasi tercih edilmistir. Ciinkii Facebook’ta yer
bulan bir paylagim diger mecralarda eksik kalabilmektedir. Paylasilmadigi takdirde
de igerige sadece Facebook mecrasinda rastlanmaktadir. Asagida markalarin sirasiyla
sloganla iliskili yaptigi paylasgimlar yer almaktadir. Calismanin  okunmasini
kolaylagtirmak maksadiyla marka isimlerinin yani sira sloganlar1 da ardi sira
parantez i¢inde verilmistir.

-Ford Markasi (Go Further)
13 Subat 2018-Drift Extreme etkinligi.

5 Mart tarihinde yeni iiretilen MustangBULLITT Cenevre’nin Otomobil Fuari’na
gelmesi.

16 Mart yeni Ford EcoSport arabasinin tanitim reklam filmi.

14 Mayzs tarihinde Fiesta Titanium arabasina dair paylasilan tanitim videosu.

10 Temmuz EcoSport'un tanitima.

4 Agustos Ford Kuga reklam filmi.

8 Agustos Ford Mustang tanitim videosu yayimlandi (2 adet).

12 Agustos-18 Agustos-22 Eyliil- 6 Ekim-13 Ekim Ford Kuga ile spor hareketleri.
17 Ekim-20 Ekim-23 Ekim-26 EkimYeni Fiesta ST tanitimi.

ULUSLARARASISOCIAL
SOSYAL BILIMLERSCIENCES
KONGRESICONGRESS




| e \q KONGRES| CONGRESS

ULUSLARARASISOCIAL
SOSYAL BILIMLERSCIENCES

|

n
L

ﬁ

491

27 Ekim Ford Kuga ile spor hareketleri.

7 Kasim Yeni Focus tanitimi.

8 Kasim Ford licretsiz kig kontrolii firsati.

16 Kasim-22 Kasim-5 Aralik yeni Ford Focus tanitimi.
25 Aralik- 31 Aralik Yeni yil ile ilgili video paylagimi.

2018°de Brand Finance tarafindan agiklanan Tiirkiye’nin en degerli 1. ulusal
markasi Ford’dur. Sosyal medya ortaminda marka bilinirligini artirmak amaciyla
hangi igeriklerde slogana yer verdigi yukarida tarih ve paylasimin agiklamasi
seklinde yer almaktadir. Bu bilgiler ekseninde Ford markasinin &zellikle iiriin
tanitiminda, iirettigi arabalar ile yapilan egzersiz videolarinda, etkinliklerde, marka
icin 6nem arz eden giinlerde sloganla iligkili paylasimlarda bulundugu goriilmiistiir.
Marka, aymi iceriklerin bir kismuu Twitter’da, es zamanh olarak tamamin
Instagram’da paylasmistir. YouTube hesabinda ise siklikla iiriin tanitimima iligkin
videolara yer verdigi goriilmektedir.

-Yapi Kredi (Hizmette Sinir Yoktur)

5 Subat- Esnaf ve isletmeler POS Avans firsati.

8 Subat- Kredi imkani.

9 Nisan- Anadolu’ya Bilim Gd¢ii projesi.

6 Agustos- 9 Agustos “Gary ile Metin karakterleri iizerinden kredi imkénini belirtme.
9 Eyliil- Kurulu.sunuh 74. yil déniimii.

13 Subat-14 Subat Yap: Kredi Pay imkani.

Yap: Kredi; Facebook, Twitter ve Instagram hesabinda es zamanl ayni
igerikleri  paylagnmustir.  Bunu Twitter hesabinda yaptigi iki paylagimla
orneklendirmek miimkiindiir. 5 Subat tarihinde ii¢ sosyal medya ortaminda da ayni
icerigi paylasmis ve “Yapi Kredi hayati kolaylastirmaya devam ediyor! Esnaf ve
isletmeler POS Avans ile POS alacaklarini, vadesini beklemeden zahmetsizce tek bir
talimatla &demelerinde kullanma sansma sahip oluyor!” seklinde agiklamada
bulunmustur. Ayni sekilde 8 Subat tarihinde de adi gegen ii¢ sosyal medya
platformunda “Beklenmedik masraflarimiz i¢in krediniz Yapi Kredi’de! Giinde 10
TL’ye 10.000 TL kredi i¢in hemen bagvurun!” yorumu ile ayni igerigi paylagmistir.
Tiim paylasimlarindaki igerikler bu sekilde benzer nitelik gdstermektedir. Yapi
Kredi’nin sloganla iliskili paylagimlarina bakildiginda 6deme ve kredi imkanlari,
sosyal sorumluluk projeleri, kurulus yil doniimii basliklarinin 6n plana ¢iktigi
anlasiimstir. :

Adi gecen markanin Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarinda ayni say1
ve igerikte paylasim yaptigi sonucuna da ulagilmistir. Bu durum hem farkh
mecralarda paylasim yaparak hem de paylagimlarda bir biitiinliik saglayarak hedef
kitleyi yakalama noktasinda gdsterilen &zen anlaminda bir nem arz etmektedir.

Arcelik (Yeniligi Agkla Tasarlar)
7 Subat- Yeni yogurt makinesinin tanitimi.
9 Subat- Sevgililer Giinii mesaji.

20 Subat- Argelik Camasir Makineleri tanitimi.
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14 Mart- Tip Bayrami mesaju.

16 Nisan- 19 Nisan Yeni elektrik siipiirgesi tanitim videosu.
15 Haziran- Bayram tebrigi.

17 Ocak- Y1l doniimii kutlama.

Aragtirmaya tabii tutulan zaman cergevesinde Argelik markasmin yeni
tirlinlerin tanitiminda ve 6zel giinlerde kisith sayida sloganla iligkili paylasim yaptigi
goriilmektedir. Buna ek olarak sloganla iliskili Facebook’ta 7, Twitter’da 21,
YouTube’da 9 paylasim yapmasina ragmen Instagram’da 138 icerife yer vermistir.
Bunu da her paylagimin agiklama kismina etiket ile slogani belirtmekle saglamistir.

-Tiirkiye Is Bankas: (Tiirkiye nin Bankasi)

2 Nisan- 4 Mayis Personel Alim Sinavi.

8 Mayis- Iki tanitim afis

26 Agustos- 94. yil doniimii.

26 Eyliil- 8 Ekim- 16 Ocak-25 Ocak- 26 Ocak-31 Ocak Personel Alim Sinavi.

Tiirkiye Is Bankasi’'nin sosyal medya hesaplarinda sloganla iliskili
paylagimlarinin  genellikle personel alim ilani seklinde oldugu goriilmektedir.
YouTube hesabinda 2 paylagim yapmasi disinda diger platformlarda benzer sayida
paylagim yapmistir. Ancak Instagram hesabinda farkli igerikte paylasimlarin agirlikta
oldugu dikkat gekmektedir. Séyle ki, kurulus yillarinda sundugu afisleri, mevcut Is
Bankasi yapilarini #tbt bashgr altinda siklikla paylastigi gézlemlenmistir.

Ziraat Bankasi (Bir Bankadan Daha Fazlas)
4 Subat- Egitim-ggretim 2. Yariyil dénemi mesaji.

8 Subat- Brand Finance tarafindan gergeklestirilen aragtirmaya gore, marka degerini
en fazla artiran Tiirk bankasi olmasi.

13 Subat- Bor¢ 6deme imkani.

22 Subat- Banka web sitesinin yenilenmesi.

2 Mart- Bor¢ 6deme imkéni.

8 Mart- Diinya Kadinlar Giiniine 6zel mesaj.

8 Mart- 9 Mart- 20 Mart Kayseri Tarim Fuari’nda ciftcilere destek mesaji.
18 Mart- Canakkale Zaferi ve Sehitleri Anma Giinii'ne dair mesaji.

22 Mart- 23 Mart- 28 Mart Nakit cekme imkani ve vade sonunda altin imkéani.
31 Mart-5 Nisan-6 Nisan KOBI’ler i¢in Nefes Kredisi.

22 Nisan- 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami mesaj:.

27 Nisan- Tiirkiye’nin sosyal medyada en etkin bankasi secildigi bilgisi.
10 May1s- Ziraat Tiirkiye Kupasi magina dair mesaj.

10 Mayis- Faiz oranini diisiirdiigii bilgisi.

12 Mayis- Anneler Giinii mesajt.

14 Mayis- Diinya Ciftciler Giinii mesaj.
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17 Mayis- Tiirkiye Genglik Odiilleri “En lyi Banka” 6diiltinii kazandig1 bilgisi.
19 Mayis- Atatiirk’ii Anma, Genglik ve Spor Bayrami kutlama mesaj.
29 Mayis- Vefali Hesaba dair mesaj.

6 Haziran-7 Haziran- 8 Haziran Egitim dgretim tatil dénemi mesaj.
14 Haziran- Bayram tebriki.

16 Haziran- Babalar Giinii mesaj.

25 Haziran- “Facebook’ta 2 milyon takipei sayisina ulastig1 bilgisi.

9 Temmuz- 2 Agustos- “Bag-Kur Prim Borcu Kredisi.

7 Agustos- Imar Barig1 Kredisi.

15 Agustos- “Kurban bagis1 saglamaya dair mesaji.

20 Agustos- Bayram mesaji.

28 Agustos- Ziraat Tiirkiye Kupasi’nin 10. y1l doniimd.

30 Agustos- Zafer Bayramina dair mesaj.

31 Agustos-Yeni Av Sezonu mesajl.

19 Eyliﬂ- Euro birikimlerine Devlet Tahvili mesaj.

20 Eyliil- Girisimci KOBI’lere destek mesaji.

21 Eyliil- Vadeli TL mevduat hesaplariniza stopaj indirimi mesaji.

26 Eyliil- Geng Cift¢i Akademisi’nin tanitim ve imza toreni bilgisi.
28 Eyliil-16 Ekim Altina dayali kira sertifikasi mesajt.

5 Ekim- Lovemarks 2018 arastirmasina gore, bankanin bu yil da Tiirkiye’nin en
sevilen bankasi secildigi bilgisi.

31 Ekim- Diinya Tasarruf Giinii mesaji.

3 Kasim- Bedelli Askerlik 6demesine dair mesaj.

9 Kasim- Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’iin aramizdan ayrilisinm 80. yilmi anma
mesajl.

13 Kasim- “K'YK’dan Bankkart Geng teslimatlarina dair bilgi.
1 Subat- Egitim-6gretim yarryihinin 2.dénemine dair mesaj.

4 Subat- Brand Finance tarafindan gergeklestirilen arastirmasinda Tiirkiye'nin en
degerli banka markas1 oldugu bilgisi.

14 Subat- Seracilik Kredi Paketine dair mesaji.

15 Subat- Yurt diginda 18 iilkede 100 noktada faaliyet gosterdigi bilgisi.

21 Subat- Sanlhurfa Gida, Tarim ve Hayvancilik Fuari’nda giftcilere destek mesaji.
21 Subat- Taksitli deme imkanlart.

Ziraat Bankasi’'nin sloganla iligkili bircok paylagiminin Qldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu paylasimlarin kredi imkénlari, 6zel giinler, hedef kitleye synulan (?k
imkénlarda yogunluk gésterdigi bulgularina ulagilmistir. Bankanin aktif oldugu
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sosyal medya platformlarinda sloganla iliskili paylasimlarmin benzer sayida oldugu
da elde edilen bulgular arasindadir.

-Garanti Bankasi (Baska Bir Arzunuz)

28 Subat-7 Mart-25 Mart Garanti Cep uygulamasinin yenilendigi bilgisi.
26 Mart- Bahar Kredisi mesajt.

10 Nisan- Garanti Cep tarafindan sunulan hizmet bilgisi.

24 Nisan- SMART Fon bilgisi.

28 Nisan- Garanti Cep linkinin paylagimi.

17 May1s- Garanti Cep’te Ugi secenegi bilgisi.

11 Temmuz- Garanti'ye altin birikimini yatirma.

16 Temmuz- Tasit kredi basvurusu.

18 Temmuz- Kazangli Kasko secenegi.

8 Ekim- Esnaf ve KOBI'lerimizin ihtiyaglari icin hazirlanan Garanti Cep ve Internet
deneyimi mesajl.

26 Ekim- 31 Ekim Garanti Cep’te QR kodla kartsiz para ¢ekme ve yatirma
teknolojisi bilgisi.
- 21 Kasim- Emekli maasinizi Garanti'den alma mesajl.

10 Arahk- Kazangli Saglik Sigortasi yaptirmaya dair yonlendirme mesaj.

Markanin sloganla ilgili yapmis oldugu paylagimlarda uygulamalar, firsatlar,
faiz uygulamalari, kredi imkanlari ile ilgili paylagimlar 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak
sloganla ilgili yapilan paylasim bakimindan YouTube platformunda 25, Facebook’ta
16, Twitter ve Instagram’da ise 2 paylasim yaptigi goriilmiistiir. Anlagildig1 izere
paylagim sayis1 bakimindan platformlar aras: biitiinliik saglanamamugtir.

-Akbank (Sizin I¢in) _

8 Subat- 10 Subat- 7 Mart- 9 Mart Neo bilgisi.

9 Subat- Akbank Direkt Serbest Hesap’ta faiz bilgisi.

14 Subat- Sevgililer Giinii kutlama mesaju.

19 Subat- Akbank Direkt uygulamanin sundugu firsat bilgisi.
8 Mart- Diinya Kadinlar Giiniinii kutlama mesajl.

14 Mart- Subeye gitmeden Akbank Direkt iizerinden VIOP hesabini acma bilgisi.
28 Aralik- Sehrin Iyi Hali'nde 2600 goniilli katilhimi bilgisi.
29 Aralik- 50 bin 6grenci igin yapilan yardim projesi bilgisi.
8 Subat- Thtiyag kredisi bilgisi.

11 Subat- 71. yil déniimii mesaji.

28 Subat- 1 Mart Akbank Yatirim Hizmetleri mesajl.

Akbank, alisveris, kredi ve faiz imkénlari, yardim projeleri, 6zel glinlerde
sloganlarla iliskili paylagimlara agirlik verildigi  goriilmiistir. S6z  konusu
platformlarda paylagim sayilarinin birbirinden uzak oldugu dikkat ¢ekmektedir.
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Facebook’ta sloganla iliskili 16, Twitter’da 66, Instagram’da 11 ve YouTub.e’c'la. 47
paylasim yapildigi gériilmektedir. Yapilan paylagimlarin da dogrudan birbiriyle
iligkili olmadigi gézlenmistir.

Paylasimlarin slogan ile biitiinliik saglayip saglamamasi durumu

Calismanin temel noktasi, adi gegen ulusal markalarin slogan1 ve sosyal
medya ortamlarinda paylasilan paylagimlari arasindaki biitiinliigin ne yo6nde
oldugunu gosterir bilgilere ulasmaktir. Buna gore markalarin slogani ile paylagimlari
arasmdaki iligki asagidaki sekliyledir:

- Ford Otosan markasi yalnizca Facebook ve Instagram’da biitiinligi saglgmlls.tlr.
Bunu markanin sosyal medya hesaplarinda paylasim yapma araligi verilerinde
gormek miimkiindiir.

- Yap1 Kredi, YouTube hesabi diginda diger platformlarda sloganla iliskili paylasim
sayis1 ve igerigi bakimindan biitiinligii saglamaktadir.

- Arcelik, diger markalarla kiyaslandiginda paylasim biitiinliigiine en uzak markadir.

- Tiirkiye Is Bankasi, yalmzca Facebook ve Twitter hesaplarinda paylasim sayis1 ve
icerikleri bakimindan uyumluluk géstermektedir.

- Ziraat Bankasi’'nda, paylasim sayisi ve igerigi bakimindan biitiinlik olmadigi
goriilmiistiir.

- Garanti Bankasi, Twitter ve Instagram hesaplarinda benzerlik ‘gb'sterirken,
Facebook ve YouTube’da yaklagik degerler oldugu tespit edilmistir.

- Akbank da, biitiinliik saglamamasi yoniiyle Argelik markasiyla benzerlik
gostermektedir.

Calismada ulusal markalarin sosyal medya platformlarinda bir yillik siirede
yapmis oldugu paylasimlar incelenmistir. Slogan ile paylasimlarm biitiinligi
baglaminda olusan fotografta markalarin farklilik gosterdigi saptanmistir. Soyle ki;
Ford Otosan, Yapi Kredi Bankasi ve Garanti Bankasi’nin en az iki platformda slogan
ile paylasim bakimindan biitiinliik sagladigi; Tiirkiye Is Bankasi ve Ziraat
Bankasi’nin ise yalmizca paylasim sayisi ve igerigi bakimindan biitiinliik ortaya
koydugu anlasilmistir. Argelik ve Akbank markalarinin ise arastirmaya tabii tutulan
paylagim sayisi, igerigi ve slogan baghklari ile biitiinliik ifade etmedigi dikkat
cekmektedir.

Sonug¢

Bir marka insa etme noktasinda slogan énem arz etmektedir. Bunun bir marka
tarafindan yalnizca geleneksel medya ortamlarinda degil, yeni medya ortamlarinda
da kullanilmas1 giiniimiiz pazarlama c¢alismalari anlaminda zorunlu hale
doniismiigtiir. Nitekim bugtin yeni medya kullanici sayisina ve bu ortamlarda
gegirilen siireye bakarak bu ifadeyi giiglendirmek miumkiindiir. Ozellikle ulusal
markalarin sosyal medya ortamlarindaki varligini marka kimligi ile nasil bir biitiinliik
saglayarak siirdiirdiigii merak edilmistir. Buna bagh olarak da s6z konusu ¢alismada
2018 Brand Finance tarafindan agiklanan Tiirkiye’nin en degerli 10 markasi arasmda
yer alan 7 ulusal markasi ile sloganlari ve sosyal medya paylasimlar: incelenmeye
deger goriillmiistiir.

Calisma sonucunda sosyal medya ortamlarinda sloganla iliskili paylasimlarin
incelenmesi noktasinda Facebook ve Twitter ortaminda sloganla ilgili en fazla
paylasim yapan markanin Ziraat Bankasi oldugu bilgisine ulasgilmistir.  Aym
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zamanda bu markanmn iki ortamda da igerik paylasmasi ve paylasim sayisinin
birbirine yakim olmas: biitiinliik saglama gayretini gosterir niteliktedir. Farkli olarak
Instagram ortaminda Argelik markasi, YouTube’da da Ford Otosan markasinm
paylagim sayisi iistiin gelmektedir. Bu durum da markalarin farkli ortamlarda hedef
kitleyi yakalama gabasina karsilik gelmektedir.

Caligmada markalarin sloganla ilgili yapmis oldugu paylasimlarin icerigi
noktasinda su basliklar 6n plana ¢ikmaktadir: Uriin tanitimi, 6zel giinler, bankalarda
kredi ve faiz olanaklari, etkinlikler, markalar i¢in 6nem arz eden giinler. Meveut
arastirmada yer alan markalarin tercih edilmesi noktasinda da bu basliklarin &n plana
ciktigr diigtiniilmektedir. Ornegin kredi ve faiz oranlari bagliginin siklikla yer almasi,
¢aligmada 5 banka markasmnin yer almasi ile iliskilidir. Bunun disinda iirlin tanitimi
ve dzel glinlerde kurumsal kimligini de hatirlatmak amaciyla slogana yer verildigi
tahmin edilmektedir.

- Markalarin = sloganla ilgili yapmis oldugu paylagimlarin biitiinliigiine
bakildiginda ise; Akbank ve Argelik markasinda biitiinlik olmamasi yoniiyle
benzerlik bulunurken, diger markalarda ise en az iki sosyal ag ortamimda paralellik
dikkat gekmektedir. Sonugta markalar igin slogan kullanmak iiriiniin tanitimi ve
satigi kolaylastirmasi igin 6nem arz etmektedir. Bu galismada elde edilen bulgular
gostermigtir ki; calismaya dahil edilen tiim markalar kendilerine gére slogan
belirlemislerdir. Ancak s6z konusu markalarin paylasimlarinda sloganlarma vyer
verdigi sosyal medya platformlarinda biitiinliik saglamaya gerekli 6zeni gostermedigi
tespit edilmistir.
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