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Sosyal Medyanin Aile Iletisime Yansimalar: Uzerine Bir
Arastirma ,
A Research on The Role of Social Media on Family
Communication

Giilsiim CALISIR"

“Aile, toplumun &ziidiir. Onu tahribe yonelen her sey toplumun tahribine yonelmis demektir.”
Samuel Butler

Oz

Bugiin iletisim teknolojilerinde meydana gelen devinimler, insan yasaminda sosyal medyanin varligin
zorunlu hale getirmigtir. Toplumsal yasama bakildiginda iletigimin siklikla sosyal medya iizerinden
stirdiiriildiigii goriilmektedir. Calismada bu yeni ortamun, aile iletisimi lizerindeki yansimalarim
incelenmek amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda sosyal medyanin aile igindeki kisilerarasi iletisim
siirecine nasil yansidigini anlamak icin yaglar1 30 ile 57 arasinda degigen 5 kadin ve 5 erkek olmak
iizere toplamda 10 kisiyle yar1 yapilandirilmis gériisme gergeklestirilmistir. Goriisiilen kisi say1smin
az olmasindan dolayi elde edilen bilgilerin genellenebilir bilgiler oldugunu séylemek miimkiin
degildir. Ancak elde edilen bilgilerin bundan sonra yapilacak galigmalara 6rnek teskil edebilecegini
belirtmek miimkiindiir. Caligmalar sonucunda degisen iletigim teknolojilerinin, aile iletisiminde de
birtakim degisimleri beraberinde getirdigi bulgulanmistir. Gegmisten bugiine degin yasanan
degisimlere gore, insanlarin gergek yasamdaki iletisim baglarmin zayifladig gézlemlenmistir. Buna
gore sosyal medyanm kigiler iizerindeki yansimalari, aile igindeki kisilerarasi iletisimini de
doniigtiirmektedir. Elde edilen bilgilere gére kisilerin aile ortaminda derin iletisim baglar1 kurmaktan
dte, ayni evin icerisinde sosyal medya iizerinden anlagtigi dikkat gekmektedir.

Anahtar Sozciikler: Aile iletisimi, iletisim, sosyal medya.

“Family is the essence of society. Everything devastating family is directed towards the destruction of
society.”
Samuel Butler

* Abstract

Today, innovations in communication technologies necessitated the existence of social media in
human life. When social life is considered, it is seen that communication is frequently carried out
through social media. The purpose of this study is to examine the impact of social media on family
communication. For this purpose, as the research method, semi-structured interviews were conducted
with 10 people between the age of 30-57 years, 5 women and 5 men in order to determine the effect of
social media on the process of communication among family members. It is not possible to state that
the findings are generalizable as the number of participators is limited. However, it could be said that
the findings could be a sample for the works which will be done in the future. As a result, it was
understood how the exposure of family members to the media had an impact on family
communication. The reasearch results suggests that technological advancements have changed the
communication of family. Furthermore, from past to the present the changes have diminished
communication ties of the people in real life. The impact of social media on family members is
changing interpersonal communication among family members. The research findings indicate that
family members communicate with each other through social media instead of building deep
communication ties inside the same house.

Key Words: Family comunication, comunication, social media.

Giris
Tiim diinyada mevcut olan kiiresel degisimler, aile kurumunda da degisimlere

yol agmistir. Bugiin yeni iletisim teknolojilerinin varligindan aile ({iyelerinin
mubhafazasi da etkilenmistir. Bir sekilde medya araclarinda 6zellikle de sosyal medya

" Dog. Dr. Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi, Halkla Iligkiler ve Tamtim Béliimii Ogretim

Upyesi, gulsumcalisir@gumushane.edu.tr, gulsumcalisir@yahoo.com
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ortamlarinda ¢ok fazla vakit gegiren ebeveyn ve ¢ocuklar, aile igindeki iletisim ve
etkilesim ortamindan uzaklagmistir.

Aile kozasmmn sosyal medya aglarmin varligiyla iletisimsizlik ile karsi
karstya geldigi asikardir. Toplumsal yasam igerisinde sosyal medya aglarinin aile
iletisimine roliinii kavramak, bu ¢aligmanin amacina karsilik gelmektedir.

Kuramsal Cerceve

Insan yasammin tiimiinde rol alan aile ortami, Saym (1990: 2) tarafindan
bireyin diinyaya geldigi andan itibaren icerisinde yer aldigi, yasamini devam
ettirebilmesi icin gerekli bakim ve destegin ona sunuldugu sosyal bir ortam olarak
ifade edilmektedir. Islevselci bir boyutta ise ailenin sosyal bir organizasyon oldugu

ve aile iiyelerinin bir rolii bulundugunu ve bu roliin de hak ve sorumluluklardan-

olusarak birbirini biitiinledigi ortaya ¢ikmaktadir (Klein and White, 1996: 165). Aile
kavramina dair birden fazla tanimlamalar olsa bile, ¢ogu tamimda birliktelik ve
duygusal boyuttaki iligkilerin varligi yogunluk gostermektedir.

Ailenin ~ varhigr iletisim, etkilesim ve bunlarm gelisimi temeline
dayanmaktadir (Caliskan ve Aslanderen, 2014: 263). Bahsi gecen varligin
ilerlemesinin ise aile igindeki iletisimin derinligine, yogunluguna; yani “saglikl bir
iletisim”in varligina bagl oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Iletisimi giiglii olan bir
aile kurumunda saygi, sevgi ve giiven gibi duygular da beraberinde gelmektedir.
Canel (2012: 102)’in basarih bir iletisime sahip olan bir ailede aile bireylerinin
birbirleriyle duygularmi, diisiincelerini, hayallerini, korkularini, timitlerini, acilarini,
sevinglerini, deneyimlerini ve ihtiyaglarini paylastigi, bunun iletisimde son derece
kiymetli oldugu gériisii de bu ifadeleri destekler niteliktedir.

Bugiin aile iletisiminde kirilgan bir nokta bulunmaktadir. Bunun adimi da
“medya” olarak dillendirmek miimkiindiir. Aile yasaminda ebeveyn ve gocuklar,
karsilikli olarak birbirlerini tammak i¢in ayiracaklart zamanlarin nemli bir kismini
bu tiir araclarin pasif alicilar1 olarak harcayabilmektedir (Acat, 2012: 38). Ozellikle
sanal bir iletisim-medya araci olarak sosyal medya, bir iletisim ortamindan ¢ok
giindelik hayatin ta kendisi olmus durumdadir. Birgok kullanici tarafindan kullanimi
temel bir ihtiyag gibi goriilen sosyal medyanin kullanimi, her toplumdan, kiiltiirden,
her kesim insandan kalabalik Kkitlelere genis bir sosyallesme paydasinda
bulusturmaktadir (Caliskan ve Mencik, 2015: 255). Fakat bu gelismeler bireysel ve
toplumsal sorunlar1 beraberinde getirmis; bu da en gok toplumun asli dgesi olan aile
kurumunu etkilemistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistigi modern toplumda
aile yapisi da degisime ugramig, bireyler arasindaki uyum ve beraberligi saglamak
giiclesmis, aile i¢i iletisim ve etkilesim sekteye ugramistir (Aydin, 2015: 102).

Aile icerisinde sosyal medya kullaniminin artmug olmasi bugiin ciddi bir
iletisim kopuklugunu beraberinde getirmistir. Bunun ilk ve en dnemli sebebinin de
yiiz yiize iletisim kurmaktan kaginan ailelerin vaktini sosyal medya ortamlarinda
gegiriyor olmasindan kaynaklandigi diigtintilmektedir. Anne, baba veya ¢ocuklarin
birer medya bagimlsi haline gelmesi adeta “sanal ve suskun aileler” gibi
goriinmektedir. Bu aragtirmada sosyal medya ortaminin, aile iletisimi lizerindeki
yansimalarmi incelenmek amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda sosyal medyanin

aile icindeki kisilerarasi iletisim siirecine nasil yansidigi {izerinde durulmaya

calisilmistir. Degisen iletisim teknolojileri, aile iletisiminde de birtakim degisimleri
beraberinde getirmistir. Buna gore, insanlarin gercek yasamdaki iletisim baglarinm
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zayifladig1 gézlemlenmistir. Sosyal medyanin da kisiler {izerindeki yansimalari, aile
icindeki kisilerarasi iletisimine etki etimektedir.

Yontem

Teknolojik - gelismeler insan yasamindaki degisimleri de beraberinde
getirmistir. Ag toplumu, o6zellikle sosyal medya ortaminda kullanicilarin “istek”
boyutundan “ihtiya¢” diizeyine ulasan kullanim diizeyi, bireylerin yasamina etki
etmeye baglamistir. Bu etkilerden biri de iletisim boyutunda gergeklesmektedir.
Ozellikle sosyal medyanin aile iletisimi iizerindeki roliinii saptamak, bu arastirmanin
amacini olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda yaslar1 30 ile 57 arasinda degisen
evli ve gocuk sahibi 5 kadmn ve 5 erkek olmak iizere toplam 10 kisi ile Mart 2019°da
yar1 yapilandirilmig goriismeler gergeklestirilmistir. Arikan (2013: 25) tarafindan yari
yapilandirilmig goriisme, hazirlanan sorular disinda ek sorularin sorulmasi imkénini
taniyan, goriisen ve goriis veren kisinin derinlemesine bilgi toplamasmin miimkiin
oldugu yontem olarak ifade edilmisgtir.

Calismanin 6rneklem grubuna kartopu modeli ile ulasilmistir. Katilimeilarin
sosyal medyanin aile iletisimi iizerindeki roliine yonelik goriislerine ulasabilmek
adina 6rneklemi olusturan Kisiler i¢in bir yas sinirt konulmamis, evli ve ¢ocuklu olup
goriismeyi kabul eden herkes ornekleme dahil edilmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriisme yontemi, katilimeilarla daha rahat bir ortamda gergeklestirildigi igin,
goriismenin gidisatina gre daha detayl sorular sorma olanagi vermektedir. Bu
ozellik, bu calismada ad1 gegen yontemin kullanilmasina neden olmustur.

Goriigiilen kisi sayisinin az olmasindan &tiirii elde edilen bilgilerin aragtirma

evreninin tamamina genellenebilir oldugunu sdylemek zordur. Ancak yan

yapilandirilmig goriisme teknigi sayesinde konu hakkinda derinlemesine yanitlar
alindidi igin, nihayetinde mantiksal ¢ikarimlarda bulunmak miimkiin gérilmektedir.

Arastirmanmn amacma ulagmasi adina katilimcilara goriigme sirasinda su
sorular yoneltilmistir:

Aile i¢i iletigim sizin i¢in ne ifade etmektedir?

Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp gibi sosyal medya ortamlarinda
hesap olugturma amaciniz nedir?

Bu uygulamalari kullanma siireniz nedir?

Sosyal ag ortaminda aile igi iletisim kurdugunuz sosyal bir grubunuz var
midir? Var ise bu ortama dahil olmanin aile iletisimine nasil yansimaktadir?

Sosyal medya kullamimimizin esinizle ve cocugunuz-¢ocuklarinizla olan
iletisiminiz tizerindeki etkisi hakkinda ne diistinmektesiniz?

Sosyal medyanin aile iletisimi Uzerindeki etkisi hakkinda ne
diistinmektesiniz?

Caligmada gergeklestirilen goriigmeler ve goriismelere ait desifreler ise yazar
tarafindan yapilmistir.

Bulguiar ve Yorum

Calisma kapsaminda gériismeyi kabul eden 5 erkek ve 5 kadin katihmemm
demografik bilgileri, Tablo 1’de verilmistir. Katilimcilar ¢alisma igerisinde ad ve
soyadlarmin bag harfleri ile kodlanmigtir. Bulgular kisminda katilimeilarin yasi da bu
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kodlamanin ardi sira parantez iginde verilmistir. Goriismelerden elde edilen bilgiler
ise alt bashklara ayrlmistr. Bunun sebebi de caligmanin  okunmasini

kolaylastirmaktir.
Tablo 1: Katilimeilarin demografik bilgileri

Adi-Soyadi | Yas1 Yasadiga Yer Meslegi Medeni Durumw/Cinsiyeti
AK 39 Giimiighane Memur Evli/Erkek
ES 34 Giimiishane Temizlik Sorumlusu Evli/Erkek
M 57 Trabzon Saglik Memuru Evli/Erkek
SA 36 Giimiighane Memur Evli/Erkek
YK 48 Trabzon Sofdr Evli/Erkek
BB 38 Giimiighane Giivenlik Gorevlisi Evli/Kadin
CB 40 Trabzon Hemgire Evli/Kadin
FD 30 Trabzon Psikolog Evli/Kadin
GA | 36 Trabzon Ev hanimi Evli/Kadin
MD 30 Giimiigshane Giivenlik Gorevlisi Evli/Kadin

Tablo 1’de goriildiigii tizere Trabzon ve Giimiishane ilinde yasayan, yaglari
30 ile 57 arasinda degisen 5 kadin ve 5 erkek gdriismeye dahil olmustur. Buna ek
olarak 1 katilimeinin ev hanimi ve 3 katilimeinin memur, 2 katilimeinin giivenlik
gorevlisi, 1 hemgire, psikolog, sofor, temizlik gorevlisi olarak calistif
anlagilmaktadir. Calismaya katilan katilimeilarin evli ve cocuk sahibi olmasma &zen
gosterilmistir. Bunun sebebi de sosyal medyanin aile iletisimine etkilerini gocuklar
baglaminda da anlamak i¢indir.

Aile ici iletisimin ne ifade ettigi

Calisma kapsaminda amaca ulasabilmek i¢in katilimeilara birtakim sorular
sorulmustur. Bunlardan ilki de aile i¢i iletisimin kendileri i¢in ne ifade ettigi sorusu
olmustur. Oncelikle katilimeilarin ilgili soruya yénelik verdigi yanitlarda birkag
ifadenin 6ne ciktig1 goriilmektedir. Katilmeilarin adi gegen gegen aile ici iletigimi
kavramina yonelik olarak huzur, paylasim, mutluluk, bir arada olma ve aile
baglarmmn giiglenmesi seklindeki ifadelerle dzdegim kurdugu anlagilmaktadir. AK
(39), “Her sey denilebilir. Mutluluk, huzur, paylasim duygusunu yogun sekilde
hissediyorum” derken, ES (34), “Ailemizin huzur ve mutluluguna karsilik gelir.
Bana gore ozellikle ‘mutlu bir aile’ olgusu aile i¢i iletisimle dzdeslesir” diyerek
benzer sekilde konusmustur.

BB (38), YK (48), GA (36), FD (30) ve MD (30) de digerleri ile ortak
paydada bulusarak, “Huzur veriyor bir arada olmak. Aile i¢i bireylerin birbirleriyle
olan diyalogu aile baglari igin ¢ok dnemlidir. Ciinkii aileyi ayakta tutan bu baglardir”
diyerek aile ici iletisimin, bir ailenin temel tasi olduguna ve kisilere huzur, mutluluk
getirdigine karsihk geldigini gostermektedir.

CB (40)’nin “Aile ile bir araya gelip giin igerisinde ne olduysa aktarilir.
Béylece aile giicli de artmis olur”™ yorumuyla SA (36)min “Iletisimsizlik birgok
sorunu beraberinde getirdigi gibi aile igi iletisim de bir o kadar Gnem
olusturmaktadir. Sohbet etmedikge aile baglarinin da ¢oziildiigii hissetmek miimkiin
olur” ifadesini, iletisim olmadan aile birliginin miimkiin olmadig seklinde
yorumlamak miimkiindiir.

Katilimeilarin yorumlarindan anlagildigt gibi bir ailede var olan iletisim ve
iliski ag1, “mutluluk”, “paylasim” ve “birlik” ifadelerine karsilik gelebilmektedir.
Buna gore aile iletisiminin bir arada olmanin gerekliligi oldugu ve katilimcilarin
bakis acisiyla yeme igme kadar temel bir ihtiyag oldugu sonucu da ortaya
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cikmaktadir. Cilinkt aileyi besleyen 6genin séz konusu aile iginde kurulan iletigim
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Aile, Dagli ve Hacibektasoglu (2015: 193)
tarafindan da benzer sekilde insanligin gelistirdigi biricik bir kurum, medeniyete
deger iireten en kiigiik sosyal birim, toplumun en hassas noktasi seklinde ifade
edilmistir.

Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp sosyal medya ortamlarinda hesap
olusturulma amaci ve bu uygulamalar: kullanim siiresi

Goriismede yer bulan  katthmcilar  bahsi  gegen sosyal medya
platformlarindaki varlik gosterileme sebebini, bu hesaplari olusturma amaglarini dile
getirmislerdir. Katilimcilar goriisme sirasinda ayrica bu uygulamalart kullanim
siireleri hakkinda da bilgiler verilmislerdir. Asagida katilimeilarin konuya iligkin
goriigleri yer bulmaktadir.

AK (39), “Facebook hesabini arkadaslarimla iletisim kurmak i¢in agtim. Dort
yil dncesine kadar Facebook uygulamasina giin igerisinde bir saat vakit ayirryordum.
Artik haftada birkag dakika ayiriyorum.”

ES (34), “Facebook ve Instagram’da miizik {iretiyorum ve bu ortamlar diger
insanlarla paylasim yapma amaciyla kullandigim bir platformdur. Ayrica
arkadaglarimi bulup, onlarla sohbet etmek igin de kullaniyorum. WhatsApp ortamini
diger insanlarla giin icerisinde daha sik ve rahat iletisim kurmak igin kullantyorum.
Facebook uygulamasini haftada bir bes dakikay: gegmeyecek sekilde kullantyorum.
Instagram hesabimi  her giin birka¢ dakikaligima kullaniyorum. WhatsApp
uygulamasini yarim saat veya bir saat aksam vakitlerinde kullantyorum™ diyerek,
siklikla sosyal medya ortamindan iletigsim kurdugunu ve ifadelerine gore bu iletisim
yolunun rahatlik sundugunu gostermektedir.

MD (30) gibi bilgiler veren YK (48), “Yalnizca WhatsApp kullanryorum. Bu
uygulamayi yiikleme amacim da is ortaminda iletisimi saglamakti. Kullanim siirem
10 dakikayr gegmez. Zaten mesai saatleri i¢inde dikkat ediyorum. Eve gittigimde
esime ve gocuklarima vakit ayirmayi tercih ederim. Herkes igin de bdyle olmasi
gerektigini diisiiniiyorum” ifadesine yer vermistir. Buna gdre sosyal medya ortami
olarak sohbet amaci giiden platformlarin is amaciyla da kurulabildigi ve bu iletisim
ortamlarinin is yeri ¢alisanlari tarafindan da tercih edildigi anlasilmaktadir.

GA (36), “Facebook hesabi olusturma nedenim insanlara ulasmakiti.
Instagram platformundan sonra Facebook hesabimi kapattim. Gizlilik anlaminda
Instagram uygulamasini daha giivenli buluyorum. Takip istegini kabul etmedigimiz
biri, bizim paylasimlarimizi gdremiyor. WhatsApp tizerinden ailem ve diger
yakinlarimla stirekli iletisim kurabilme, tercih etme nedenim oldu. Instagram’1 giin
icerisinde 2 saat kullanryorum. WhatsApp ortamini en az 5 saat kullanryorum.
Siirekli degil, ara ara bu ortama giris yaptyorum.”

SA (36) ile ortak duruma sahip BB (38), “Facebook ve Instagram hesabin
kim, nerede, ne yapiyor diisiincesiyle olusturdum. WhatsApp uygulamasini ise
internet iizerinden digerleriyle iletisim kurmak igin kullanmaya basladim. Facebook
ve Instagramda yer alan hesabima siirekli girip ¢ikiyorum. Toplamda en az 4 saat
vakit ayirdigimi soyleyebilirim. WhatsApp’da 2 saat harciyorum”  seklince
cevaplamistir bu soruyu.

FD (30) gibi amag ve siireyle sosyal medya ortamlarini kullanan CB (40) ise
“Goriisemedigim veya kaybettigim insanlari bulmak i¢in mevcut ortamlara tye
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oldum. Baktigimda teknolojik diinya karmasik bir yapiya sahipti. B_u ‘ne-fienlia sosya‘xl
ag ortamlarinda aktif yer almamaktayim. Ad1 gecen uygulamalar iki- tig giinde bir
kez yarim saat kullantyorum. Instagrami her giin yarnm saz_lt_kullant’rl.m. Wh:fttsApp
uygulamasina da hafta ici is yeri gruplari nedeniyle ara ara giriyorum” ifadelerine yer

vermistir.

Yukarida yer bulan soruya ydnelik verilen ccvaplardan_aplasllacagl iizere;
katilimeilarin - Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp gibi sosyal medya
uygulamalarinin en az birini kullandig1 g(‘jﬁi]mektedir.. Klljl!amm amact ':_)aklmm‘cian
merak, arkadaslik kurma, eski tanidiklara ulasma ve 1let1gml lfurmva ihtiyaci, dlg.e1:
insanlarin paylasimlarini merak etme, is yeri (;ahe,;anlarlyla 11f:t1$1m ag1 ()'lus,.tqrn"la_glbl
bagliklar én plana ¢ikmistir. Katilmeilar ozellikle diger msar.l.larl?l iletisimini bu
ortam araciligiyla siirdiirdiiklerini dile getirmiglerdir. Kullanim siiresi baklmfndan.en
kisa 1 dakika, en uzun 4 saat kullamildigi bilgisine yer verilmektedir. Yine
katilimetlarin ifadelerine gore en fazla tercih edilen sosyal medya platformunun

WhatsApp oldugu goriilmektedir.

Sosyal ag ortaminda aile ici iletisim kurulan sosyal bir grup olup olmadlgl

AK (39), “WhatsApp’da esimin de iiye oldugu aile ve a.krabalardan olusan bir
grubumuz var. 10 kisilik grubun varligi ile uzaktaki kardeslerimle, anne ve babamla
ortak bir paylagim ortami sunan bu platform oluyor. Do_gum giinlerinde, gocuklarla
ilgili gelismelerde, bizim hayatimizdaki degigimlerde. b'll‘ paylaslm alani 0]:1511)(01‘.
Yiiz yiize iletisimin yerine tutmaz ama en azindan samimi bir ortam oluguyor.

SA (36), “WhatsApp iizerinde ailem gurubu yer almaktadlr.. Bir_bir'in‘lize o!fm
iletisim ihtiyacimiz1 sosyal ag ortamindan karsiliyoruz ama yiiz yiize iletisime gore
biraz farklt oluyor. Samimi oldugunuz kisilerle ilgilenmey1 ayrt tutarak bu durumdan
bahsediyorum.”

AK (39) ve SA (36)’dan farkli diigtinen FD (30), “WhatsApp lizerinden allf.‘:
grubumuz var. Bu grup aile iliskilerimizde konusmanmn daha kisa ve__kolauyl gelme.s;l
s6z konusu oluyor. Bazen grupta bazi ifadeleri samimi buh}myort‘ln'm. Ornegin kgmlk
buldugum bir videoyu paylastigimda grupta yer alan diger kisiler sadece 1fadie
paylasarak yanit veriyor” seklinde goriiglerini yansitmistir. B.u‘ n?)kt?da sosyal ag
ortaminda olusturulan sosyal gruplarda kurulan aile igi iletisimi bir taraf yakin
bulurken, bir diger taraftan samimiyetten uzak buldugu sonucuna ulagilmaktadir.
YK (48) gibi diisinen MD (30), “WhatsApp {izerinden bir aile grubumuz var. Bu
grubun aile ici iletisime pek fazla etkisi olmuyor. Biraz da yapmacik buluyoruzn.
Ozellikle kullanilan ifadeler, sevmedigin kisilerle de iletigim kurmal} bana dogal
gelmiyor” diye yaptig1 agiklamalar, kargit goris varhgmni destekler nitelikte olmustur.

GA (36), “WhatsApp ortamunda aile grubumuz var. Annem? babam ve kiz
kardeslerimle ortak bir sohbet grubumuz var. Oze}den aramak yerine mesajlasrqa
yoluyla siirekli  birbirimizden haberdar olalbillyo.ru_z. Grubumuzda gcre.ksm
paylagimlarda bulunmuyoruz. Yiiz ylize iletisimin yerini tutmasi bakimindan ylzde
25’lik bir tatmin orani verebilirim.”

ES (34). BB (38), CB (40) ile ortak fikre sahip olan IM (57.), .“.Bili aile
gurubumuz var. Bu grubun varhgi bir kuvvet geliyor. He_r zaman bnl"bn'lp‘uz_d.en
haberimiz oluyor. Gayet dogal bir iletigim ortami olusuyor. Yine de yiiz yiize iletisim
kurmayi tercih ederim” yorumunda bulunmustur. Bu noktada Gugdemjr (2012:
68)’in normal yasamda teknolojik aygitlarla da ilct1$1.rr‘1 kurulmasina ragmen, bu
iletisim yolunun yiiz yiize iletigimin yerini almadigi bilgisi desteklenmektedir.
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Goriigsmeye dahil olan tiim katilimcilarin sosyal ag ortaminda aile {iyelerinin
bir araya geldigi sosyal bir gruba iiye olduklari gériilmektedir. Kisilerin bir araya
gelerek yiiz yiize olamayacag durumlarda sosyal ag ortamindaki gruplardan ailesiyle
iletisimini stirdiirmesi katilimcilar tarafindan bu ortamin olumlu yam olarak
nitelendirilmektedir. Fakat sosyal gruplar iizerinden konusulmasi, paylasiimasi
degerli bulunmayan o6geler ve grup tyelerinin samimiyetten uzak ifadeleri, bu
iletisim geklinin karsilig1 olarak goriilmiistiir.

Sosyal medya kullaniminin aile i¢i iletisim iizerindeki rolii

AK (39), “Dért yildir Facebook hesabimi siklikla kullanmiyorum. Esimle

evlilik karari almadan 6nce tek sart1 eve bilgisayarin girmemesiydi. Ben de kabul
ettim. Evlendikten sonra yalmizca is yerindeki bilgisayardan hesabima giris
yapiyorum. Esim de sosyal medya ortamlarmi siklikla kullanmaz. Bizim bu tavrimizi
goren ¢ocuklarimiz da bu ortamlar1 merak etmiyor. Dozunda olmayan sosyal medya
kullanim1 olumsuz etkiler, diye diisiinilyorum. Iletisim boyutunda aileler karsilikli
olmalidir. Biri telefonla, digeri tabletle ilgilendiginde ne kadar saglikli bir iletisim
olabilir?” seklindeki yorumuyla aile ici iletisimi korumak amaciyla alinan nlemlerin
cocuklarda dahi olumlu yonde sonug verdigini gdstermektedir. Aym zamanda bu
ortamlart  kullanim siiresinin iliskileri korumak adina elzem oldugu da
anlasilmaktadir.

ES (34), “Aile olarak bir araya geldigimizde herkes birbirleriyle ilgilenir. 1
bucuk yasindaki ¢ocugum yemek yerken televizyon izliyor. Yasi kiigiik oldugu igin
tableti elinden alip onu kendi ortamimiza dahil etme gayretine diigiiyoruz. Diger
cocuklarim sosyal medya kullanmiyor. Genel olarak adeta bir aligkanlik haline gelen
sosyal medya kullanimi aileyi de aile igi iletisimi de farkh boyuta katmistir. Bir
faydas1 oldugunu gérmiiyorum™ ifadesi, Aydin (2015: 101) tarafindan bas dondiiren
bir hizla degisen ve gelisen iletisim ¢aginin, aile i¢i iletigimsizligin artmasina sebep
oldugu goriisiinii desteklemektedir.

IM (57), “Cocuklarimm kullaniminin sinirh olmasini istiyorum. Aile icinde
birisi konusurken digerleri telefonla ilgilenmez. Egsim de sosyal medya ortamlarinda
bulunuyor. Bu durumun aile iletisimimize olumlu yansimasi miimkiin degil. Oglum
Atatiirk Universitesi’nde okuyor. Orada da siklikla kullandigmi ifade etmistir. Esim
sosyal medyay! ne kadar siireyle kullanacagini bilir. Sosyal medya genel itibariyle
olumsuz etkiliyor. Bu ortamin iginde bir diinya var. Kullanilan siteleri sahislar gibi
bir siirii tehlike var. Orada {iretim yok, tiiketim var. Sosyal medya bugiin tiiketme
olgusuna karsilik gelmektedir” diyerek, sosyal medya ortamlarinin aile igi iletisim
esnasinda devre dig1 kalmasinin 6nemine isaret etmektedir.

SA (36)’nin “Ben ¢ok kullanmadigmm i¢in pek fazla yansimiyor. Cocuklar ve
esim Instagram hesabina girince saatlerce sosyal medyanin kiskacinda olabiliyor.
Bazen ufak tartismalar meydana geliyor. Sofrada dahi gocuklarin elinde tableti
gorlince ister istemez huzursuzluk yasaniyor. Ayni evdeki kardesler bile birbirini
sosyal medyadan takip ediyor. iliskiler sosyal medyada gémiilii sekilde ilerliyor.
Sosyal medyanin varliginin biiyiik bir tehlike oldugunu diisiiniiyorum. Sadece aile
degil, bir¢ok alanda etkisini gdstermektedir” ifadesinden sosyal medya ortamlarinin
varligiyla sadece sofra kiiltiiriiniin degil, ailece yemek yemenin de sekteye ugradigi
anlasilmaktadir. Bu durumun aile i¢i tartigmalarla sonuglanmasinin muhtemel oldugu
da goriilmektedir.
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YK (48), “Kendi ailem igin ev ortaminda kimse telefon, tablet?.bil'givs:.aya}_r gibi
araglardan sosyal medyada vakit gegirmez. Bir arada oluruz ve dijslundugun'nuz telf
sey, havadan sudan bile olsak bir seyler paylasiyor olabilmektir. Ce\‘frenpdekn
insanlara baktigimda bu durumun degistigini, sosyal medya kullaniminin ailesinden
uzaklastigini gorebiliyorum. Sosyal medyadan is disinda uzak du?'ul:‘nal.ld.n'.‘Sosyal
medya bos zaman dostu; ama insan diismani olan bir ortamdir. Aile 1]et151mmfle de
sosyal medya kullaniminin agiriya kagmasi durumunda huzursuzluk ve baglarin

zayiflamasi miimkiin olabilmektedir.”

GA (36), “Sosyal medya ortamlar aile iletig;imimi;i‘ 91umsuz etkili'yor. (0]
ortamlarda gegirecegim vakit yerine gocugumla ilgileneb.l.llrm?. Bazen esimi de
¢ocugumu da ihmal ettigim olabiliyor. Olumlu ve olumsuz yonl.erl de bulunmaktadir.
Onemli ve gerekli bilgilere vaktinde ulagmamiz olumlu bir durulm.iur. Arllcak
ailemizi ihmal etme bakimindan olumsuzluklarr agir basmaktadir” $eklm_de
konusmustur. Buna gore sosyal medya platformlarlnd? gegirilen siire sonucunda aile
iiyelerini ihmal etmenin miimkiin oldugu goriilmektedir.

MD (30)’nin, “Esim kullaniyor; ama kizim kullanmiyor. Zaman gok énemli
bir kavramdir. Evde birlikte gegirdigimiz vaktin kiymetini bilmek adina bu tarz
aglarla ilgilenilmemesi gerektigini diistintiyorum. Bazen esim sqsyal ag_larl kullanma
stiresini artiriyor. Bu tarz durumlarda hemen uyariyorum. Neticede aile ortaminda
snceligi olan bizler degilsek bu bir sorundur. Kizim da s.ac‘lece yemek yerken sosyal
aglari kullaniyor. Kullanim siiresini uzun tutmadig i¢in kar:smlyorum.. So.sl}.fal_
medyanin iyi yanlari vardir ama ¢ogu ozelliklerinin insanlari 01u111§112 .et.lql_ed:.g?m
diistiniiyorum. Tabii ki bu kisinin kullanimina bagli oluyor. Aile ici iletisim
noktasinda énemli olan zamani dogru kullanamamaya neden oluyor. Insanlarlsc_)sy.fal
aglar dogru siirede ve amaglarla kullanmadiginda diger dl}x'u11lla:'da oldugu gibi aile
ici iletisimde de olumsuz etkilerini gosterecektir” ifadelerinden yola cikarak, sosyal
medyanin aile i¢i iletisime ayrilan zamandan ¢aldigi ¢ikarimmda bulunmak

miimkiindiir.

BB (38). “Benim sosyal medya kullanimim ailemi olumsuz e_tkiliyor. Ayni
sekilde ailemin sosyal medyada vakit gegirip bizi gérmezden _gz.elmem fje sorunlara
yol agabiliyor. Bazen “telefonlari birakn, bir konusalim” dedigim vakit de oluyor.
Genel olarak olumsuz etkiliyor. Mesela Uiniversite sinavina hazirlanan kizimin
telefon kullanimini kisitliyorum. Esim de yemek yemek igin o_tu.rdugumuz sofrada
telefonla ilgilenebiliyor. Bunlar konusmamizi olumsuz : e'tk.lhyor. El"}‘ tazn}’dan
konusmamiza engel oldugu igin bile iligkilerimize zarar verdigini soyleyebilirim.

CB (40), “Sosyal medya kullanimini yavanlastirdik. Yemek, yatak ya da_l
diger 6zel seylerin paylagilmasi yoniiyle sosyal ag ortam]armdalil.gzak durn"!a gayretl
icerisindeyim. Ancak bu aglari 8lgtilu kullananlara da kars de.glllm. Kendi alvlemde
sosyal medyanin anlamli bir etkisi olmadi. Sosyal medyay1 _etl‘q{] kullanamadigimizi,
amaci disinda kullandigimizi, yanlis anlagilmalara meyil etjug'ml agikgasi bu ortamin
cirkinlestigini diigiinityorum. insanlarin yiiz yiize gelmelerini, karsilikl anlayish l?lr
sekilde yasamalarim tercih ederim. Genel bir kani olarak sosyal medyanm aile
iletisimine genelde olumsuz etkisi olur, diye diigiiniiyorum.”

Bu soruya alinan cevaplar sonucunda sosyal medya kullammma} fiair iki farkh
goriis ortaya ¢ikmaktadir. Katilimeilarin bir kismi sosyal medyayi aktq kul!zjnmakta
ve bu durumun aile ici iletisimine olumsuz yansidigini kabul etmektedir. Diger taraf
ise sosyal medya kullanimmi kisitlamakta ya da bu‘uygulama}]an Uklullanmaktan
kacinmaktadir. Béylece sosyal medyanm aile i¢i iletisime verebilecegl zararlardan
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korunmus oldugu goriisii yer bulmaktadir. Bu korunmayi AK (39)'nin esi tarafindan
evlenme 6n kosulu olarak sunulmasi ile 6rneklendirmek miimkiindiir.

Katilimeilar igerisinde ozellikle sosyal medyayr aktif kullanan anne ya da
babalarmn, ¢ocuklarinin da sosyal medya aglarini siklikla kullanmasindan ve aile ici
iletisimi  aksatmasindan  sikayet¢i oldugu  goriilmektedir. Sosyal medya
platformlarmdan miimkiin oldugunca uzak duran ebeveynlerin gocuklarinda ise bu
ortama karsi pek fazla merak uyanmadigi anlagilmaktadir. Goriisme sirasinda elde
edilen ifadelerden de anlasilacagi iizere degisen diinya diizeninde sosyal medya
ortamlarmin varhig ile aile ici iletisimde de degisiklikler ortaya c¢ikmistir.
Aragtirmada elde edilen bulgular; aile iiyelerinin sosyal medya kullanim diizeyi, aile
ici iletisime yiikledigi anlam ve sosyal medyanin bu iletisim {izerindeki roli
noktasinda kiyaslama yapilabilmesi bakimindan énem arz etmektedir. Buna gore
sosyal medyanin kullanim amaglar1 ve diizeyinin kontrolii saglanmadiginda aile igi
iletisime zarar veren bir ortam oldugu anlasiimaktadir.

Sonug

Insanlar giindelik yasamini iletisimle bir arada gegirmektedir. Bugiin yeni
iletisim teknolojilerinin varligiyla iletisim kurma bi¢imi yiiz yiize olmaktan o&te
sosyal medya ortamlarina dogru yénelmistir. Ozellikle sosyal medya ortamlar
bireyler icin ihtiya¢ haline gelmistir. Bu ortamlardan en ¢ok etkilenen birim de
toplumun en kii¢iik birimi olan aile kurumudur. Bugiin esler veya ¢ocuklar tarafindan
sosyal aglar farkina varmaksizin uzun siire kullanilmakta ve bu sirada aile iletisimi
ve etkilesimi ihmal edilmektedir.

Calismada sosyal medya ortaminin, aile iletisimi tizerindeki yansimalarini
incelenmek amacglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda sosyal medyanm aile i¢indeki
kigilerarasi iletisim siirecine nasil yansidigini anlamak i¢in yaslari 30 ile 57 arasinda
degisen 5 kadin ve 5 erkek olmak lizere toplamda 10 kisiyle yar1 yapilandirilmis
goriisme gerceklestirilmistir. Goriigtilen kisi sayisinin az olmasindan dolay: elde
edilen bilgilerin genellenebilir bilgiler oldugunu séylemek miimkiin degildir. Ancak
elde edilen bilgilerin bundan sonra yapilacak ¢alismalara 6rnek teskil edebilecegini
ifade etmek miimkiindiir.

Calismalar sonucunda degisen iletisim teknolojilerinin, aile iletisiminde de
birtakim degisimleri beraberinde getirdigi bulgularina ulasilmistir. Elde edilen
bilgilere gore kisilerin aile ortaminda derin iletisim baglari kurmaktan Gte, sosyal ag
kullanimi nedeniyle ayni evin igerisinde birbirlerine yabancilastigi gézlemlenmistir.
Yoneltilen sorulara katilimeilarin verdigi yanitlardan anlasildigi gibi bir ailede var
olan iletisim ve iliski agi, “mutluluk”, “paylasim” ve “birlik” ifadelerine karsilik
gelebilmektedir. Buna gére aile iletisiminin bir arada olmanin gerekliligi oldugu ve
katilimeilarin bakis acisiyla yeme igme kadar temel bir ihtiyag oldugu sonucu da

ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal medya kullanimi ve kullanim amaglari bakimindan da; katilimeilarin
Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp gibi sosyal medya uygulamalarinin en az
birini kullandigi gériilmektedir. Kullanim amaci bakimindan “merak”, “arkadaglhik
kurma”, “eski tanidiklara ulasma ve iletisim kurma ihtiyaci”, “diger insanlarin
paylagimlarini merak etme”, “is yeri calisanlariyla iletisim ag1 olusturma” gibi
basliklar 6n plana ¢ikmustir. Katilimcilar 6zellikle diger insanlarla iletisimini bu
ortam araciligiyla siirdiirdtigii ifadesine yer vermistir. Kullanim stiresi bakimindan en
kisa 1 dakika, en uzun 4 saat kullanildigi bilgisine yer verilmektedir. Yine
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katilimeilarin ifadelerine gore en fazla tercih edilen sosyal medya platformunun
WhatsApp oldugu gériilmiistir.

Goriigmeye dahil olan tiim katilimcilarin sosyal ag ortaminda aile iiyelerinin
bir araya geldigi sosyal bir gruba iiye olduklar goriilmektedir. Kisilerin bir araya
gelerek yiiz yiize olamayacagi durumlarda sosyal ag ortamindaki gruplardan ailesiyle
iletisimini stirdiirmesi katilmeilar tarafindan bu ortamin olumlu yani olarak
nitelendirilmektedir. Fakat sosyal gruplar iizerinden konusulmasi, paylagilmasi
degerli bulunmayan dgeler ve grup iiyelerinin samimiyetten uzak ifadeleri bu iletisim
seklinin karsihig olarak goriilmistiir. Sosyal medya kullanimma dair ise
katilimetlarin bir kismi sosyal medyayi aktif kullanmakta ve bu durumun aile ici
iletisimine olumsuz yansidigmi kabul etmektedir. Diger taraf ise sosyal medya
kullantmmni kisitlamakta ya da bu uygulamalart kullanmaktan kagmmaktadir.
Goriisme igerisinde elde edilen ifadelerden de anlasilacag iizere degisen diinya
diizeninde sosyal medya ortamlarinin varligi ile aile ici iletisimde de degisiklikler
goriilebilmektedir. Arastirma aile tiyelerinin sosyal medya kullamm diizeyi, aile i¢i
iletisime yiikledigi anlam ve sosyal medyanin bu iletisim {izerindeki rolii noktasinda
kiyaslama yapilabilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Buna gore sosyal
medyanin kullamm amaglar1 ve diizeyinin kontrolii saglanmadiginda, aile ici
iletisime zarar veren bir ortam oldugu anlagiimistir.

Kaynakc¢a

Acat, M. (2012). Aile I¢i Uyumlu Etkilesim, T.C Anadolu Universitesi Yayini
No:2688, Acik 6gretim Fakiiltesi Yaymi No:1654, Eskisehir.

Arikan, R. (2013). Arastirma Yontem ve Teknikleri, Ankara: Nobel Akademik
Yaymcilik.

Aslanderen, Mustafa-Nihat Caliskan (2014). Aile I¢i Iletisim ve Siber Yagam: Teorik
Bir Céziimleme, Ahi Evran Universitesi Kirgehir Egitim Fakiiltesi Dergisi,
Cilt: 15 Say1: 2, s. 263-277, Kirsehir.

Aydin, N. (2015). Hz. Peygamber’in Aile Hayatinda Esler Arasi Iletisimin Temel
flkeleri, Bayburt Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 5 Say1: 1,s:99-
129, Bayburt.

Bayer, A. (2013). Degisen Toplumsal Yapida Aile, Sirnak Universitesi Ilahiyat
Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 4 Say1: 8, s. 101-129, Sirnak.

Canel, A (2012). Aile Yasam Becerileri, Istanbul: Nakis Yaymevi.

Caliskan, Mustafa- Yunus Mencik (2015). Degisen Diinyanin Yeni Yiizii: Sosyal
Medya, Akademik Bakis Dergisi, Say1: 50, Kirgizistan.

Dagl, Ozgiil- Elgin Hacibektagoglu (2015). Televizyon Reklamlarinin Cocuk- Aile
Iligskisi ve Bos Zaman Kavrami Ekseninde Degerlendirilmesi, Uskiidar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 1 Sayn: 1, [stanbul.

Giigdemir, Y. (2012). Sanal Ortamlarda Iletisim, Bir Halkla [liskiler Perspektifi,
[stanbul: Derin Yaymlari.

Klein, David M- M. White (1996), Family Theories An Intmduction, Sage
Publications, Thousand Oaks, London, New Delhi.

Ozmen, S. (2004). Aile Iginde Ofke ve Saldirganhgmn Yansimalari, Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 37 Sayi: 2, s. 27-39,
Ankara.

Saym, O. (1990). Aile Sosyolojisi, izmir: Ege Universitesi Basimevi.

ULUSLARARASISOCIAL
\Q SOSYAL BILIMLERSCIENCES §
KONGRESICONGRESS

N
Ul




