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10. Sosyal Bilimler ve Spor Kongresi, Hatay Biiyiiksehir Belediyesi ev sahipliginde 23-25 Kasim
2018 tarihlerinde gerceklesti. Bu etkinlik Tiirkiye'nin en biiytik miitefekkirlerinden biri olan
Cemil Meri¢’e adanmistir. Cemil Merig; yazar, cevirmen ve bir diistintir olarak, basta dil, tarih,
edebiyat, felsefe ve sosyoloji olmak tizere sosyal bilimlerin bir¢ok alaminda 6zgiin fikirlerini
dile getirmis 6nemli bir Tiirk aydinmidir. Kendisini, “yazar ve hocaymm. Baslica isim diistinmek
ve dustindiiklerimi cemiyete sunmaktir.” diye tamimlayan 6zgtin bir fikir adamina adanmis
bu kongrede katilimcilar tilkemizin 6nemli sosyologlarindan biri olan Cemil Meri¢’in kiz1 Prof.
Dr. Umit Meri¢ hanimefendinin agzindan babasinin hayat hikayesini dinleme firsat: buldular.
Prof. Dr. Umit Merig, yaklagsik iki saat “Benim Babam, Cemil Meri¢” adli bir soylesi
gerceklestirdi.

Cemil Meric - 10. Sosyal Bilimler ve Spor Kongresi, 23 Kasim giinii Tuirkiye'nin 6nde gelen
Tiirk Tasavvuf Musikisi sanatcilarindan biri olan Mustafa Demirci’nin verdigi Musikdr konseri
ile baslad1. Mustafa Demirci'ye Alper Akdeniz ve Serbiilent Arpa eslik etti. Sonra sosyal bilimler
ve spor ile ilgili bildirilerin sunumuna gegcildi. 399 bilim insan1 Cuma ve Cumartesi giinlerinde
264 farkli bildiri sundu. Bu bildirilerin 28’si yabanci bilim insanlari tarafindan Ingilizce ve
Arapga sunuldu. Ulkemize gelip sunum yaban bu yabanci bilim insanlarimin tam listesi sudur:

Belabdi Nabila Cezayir
Nekkaa Zahia Cezayir
Tahar Lakoues Ali Cezayir
Soufi Abdelouaheb Cezayir
Mounir Mouras Cezayir
Maimoun Souheila Cezayir
Elhadi Bououchma Cezayir
Allaoui El Khamsa Cezayir
Hamel Cheikh Cezayir
Khemili Sahra Cezayir
Walid Khaled Hammadi Irak
Manaf Majid Hassn Irak
Adnan Fadous Omar Irak
Nasr Khalid Abdel Razzaq Irak
Iman Ghanim Shareef Irak
Amthal Shihab Irak
Fadia Abdulrahman Irak
Muna Hazim Yahya Irak
Elabed Nabiha Tunus
Dalila Chakroun Tunus
Wafa Muhanna Al-Jaradin Urdiin
Anas Alkalaileh Urdiin




Mahmoud Ali Mohammad Al Omari Urdiin

Ahmad Musalam Odeh Alhalibeh Urdiin

Tareq F.S. Barbakh Misir

Buthaina Gasm Elseed Omer Sudan
Fatahelrahman Eltahir Abdelrahman Hamed Sudan

Awadh Abdullah M Algahtani Suudi Arabistan
Jerzy Edward Kosiewicz Polonya
Tamasne Foldesy Macaristan
Tamas Sterbenz Macaristan
Reylin Maciejewski Giiney Kore

Goruldugt gibi Cemil Meri¢ - 10. Sosyal Bilimler ve Spor Kongresine Tiirkiye disindan
Cezayir, Giiney Kore, Irak, Macaristan, Misir, Polonya, Sudan, Suudi Arabistan, Urdiin ve Tunus'tan
katilimailar istirak etmistir. Bu bilim insanlarinin bazilar1 davetli konusmaci olarak katilim
gostermistir. Davetli konusmacilar; Tiirkive (Abdulmecit Canatak), Cezayir (Elhadi
Bououchma), Macaristan (Tamasne Foldesy ve Tamas Sterbenz), Polonya (Jerzy Edward
Kosiewicz), Sudan (Buthaina Gasm Elseed Omer) ve Urdiin’den (Wafa Muhanna Al-Jaradin)
gelmistir.

Cemil Meric¢ - 10. Sosyal Bilimler ve Spor Kongresi, konser ve sunumlar disinda bir de bir
kisisel sergiye de ev sahipligi yapti. Zehra Vahapoglu, kutnu kumasi ile birlikte kadife, Ozbek
ipegi kumaslarindan olusan, kristal tas, inci, kesme-kum boncuk ve Tiirk isi desenlerle
nakish tirtinlerini sergiledi.

Kongrenin son giinii, sehir gezisi yapildi. Yerli ve yabanci katihimcilar, Vakif Koyii, Musa
Agaci, Titus Tiineli, Harbiye Selaleleri gibi sehir merkezinde bulunmayan ama Hatay'in
onemli tarihi ve kiilttirel noktalarini1 gérme firsat1 buldular. Béylece kongre siirecine dahil
olan bilim insanlarmin bilimsel, kiltiirel ve tarihi konularda birbiriyle paylasimda
bulunmalar1 saglanmis, kaynasmalar1 ve yeni igbirlikleri kurmalarimimn 6nii acilmis oldu.

Bu etkinlikte biiytik bir gayret gosteren, Anadolu misafirperverliginin gtizel bir 6rnegini
sergileyen Hatay Buytiksehir Belediyesi mensuplarina, arastirmalarini paylasmak tizere
Hatay’a kadar gelen bilim insanlarina ayr1 ayr1 tesekkiir ediyoruz. Dilegimiz ayni sevk ve
heyecanla, benzer etkinliklerde bir daha bir araya gelmektir.

Saygilarimizla...

Prof. Dr. Faruk Yamaner - Diizenleme Kurulu Bagskan

Dr. Ogretim Uyesi Sami Baskin - Diizenleme Kurulu Bagkani
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YASLILARIN GOZUNDEN KiSILERARASI ILETiSIMIN DEGISEN YUZU

Giilsiim CALISIR - Tugce AYDOGAN KILIC

“Uriin ve hizmet kalitesinden bahsediyoruz, peki ya iliskilerimizin kalitesinden, iletisim
kalitesinden, birbirimize kars1 verdigimiz sozlerin kalitesinden ne haber?” Max de Pree

“Sen degistiginde, her sey degisir.” Jim Rohn
GIRIS
Zamanin degismesiyle birlikte aslinda her alanda degisim yasandig1 goriilmektedir.
S6z konusu degisimin belirgin sekilde hissedildigi alanlardan birisi de yashlik ve yash
iletisimidir. Diinyada yasam var oldugundan beri insamn yasam siiresinde de
degisimler olmustur. Istatistiki bilgilerin bize 6grettigine gore diinyamizda yash
ntifusu giderek artis gostermektedir. Bu anlamda yash niifusun artis gosterdigi bir

diinyada yasamimizi stirdiirmekteyiz ve goriinen o ki bu artis ileriki yillarda da
artarak devam edecektir.

Yashlik ve yash niifusundaki artisin beraberinde dikkat ceken bir konu da yashlik
iletisimi olmustur. Literatiirde yashlik ile ilgili yapilan calismalarda konunun daha gok
sosyolojik ve psikolojik boyutlarinin ele almarak islendigi gortilmiistiir. Oysaki
insanlik tarihi kadar eski olan iletisim kavraminin yashlik ile bir arada ele alinp,
islenmemesi bu konuda bir calisma yapma gerekliligini ortaya koymustur. Bu
diistinceden hareketle yaghlarin iletisimi nasil algiladigi, yashlik doneminde 6zellikle
de kisilerarasi iletisim 6zelinde ne tiir degisimlerin yasandig1 arastirilmak istenmistir.
Bu yoniiyle bu ¢alismanin alana katki saglamasi amaglanmustir.

Bu amaca ulasabilmek i¢in gergeklestirilen bu calismada yaslar1 65 ile 95 arasinda
degisen 8 kadin ve 8 erkek olmak {izere toplam 16 kisi ile yar1 yapilandirilmis
goriismeler gerceklestirilmistir. Gortismelerden elde edilen bilgilere gore, degisen
zamanla birlikte iletisim ve kisileraras: iletisimde degisimler meydana geldigi
anlasilmistir. Katilimcilardan alinan bilgilere gore iletisim alaninda yasanan
degisimlerin, diinyadaki degisimlerle es zamanli olarak degistigi tespit edilmistir. Bu
baglamda teknolojinin gelismesiyle birlikte, insanlarin birbirinden uzaklasmas: ve
iletisim baglarmin zayifladig1 anlasilmistir. Din bir araya gelip gerceklestirilen
sohbetlerin yerini bugiin birbirinden uzaklasan, iletisimin ortammin bulunmadig:
anlarm doldurdugu gortlmiistiir.

Yaslilik Kavrami

Yashilik denilen stireg, insan yasaminin en son asamasini olusturmaktadir. Baska bir
deyisle, bebeklik donemiyle baslayan yasam siirecinin en son basamag: “yaslilik”
olarak nitelendirilen evreye karsilik gelmektedir. Bununla birlikte yashlik s6z konusu
oldugunda ortak bir paydada bulusmak zorlasabilmektedir. Bu baglamda ilgili
kavramin kiilttirden kiiltiire, bolgeden bolgeye degistigini soylemek miimkiindiir.
Boylece kavramin goreceli oldugunu anlasiimaktadir.

850



Cemil Merig - 10. Sosyal Bilimler ve Spor Kongresi

Hatay - 23-25 Kasim 2018
Literatiirde “yaslilik” kavraminin aciklamasi yapilirken kavramin gesitli yonlerine
dikkat cekilmekte ve bu yonde tanimlarin yapildig1 gortilmektedir. S6z konusu
tanimlar icinde en fazla 6ne gikani ise Diinya Saglik Orgiitii (DSO)'niin tanimudr.
Buna gore yashlik ile 65 yas ve tizeri kastedilmektedir. Birlesmis Milletler (BM)'in
taniminda ise bu smirin 60’da kaldig1 goriilmektedir. Fakat s6z konusu kavramla ilgili
gerceklestirilen  calismalarda DSO'niin ~ smurlamasinin~ dikkate alindigy
anlasilmaktadir. DSO'niin yaghilik ile ilgili getirdigi yas simirlamasinda gesitli evrelerin
varlig1 da dikkat cekmektedir. Buna gore 65-74 yas araligl “genc yash”, 75-84 arasi
“yash” ve 85 yasin tizeri ise “en yash” olarak nitelendirilmektedir (Tezcan ve Seckiner,
2012: 1).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)'nun verilerine gore 2016 yilinda Tiirkiye'de yaslh
niifusu son bes yilda toplam niifus igerisinde ytizde 17 artis gostererek, 6 milyon 895
bin 385 olmustur. Yashlik alt gruplarina bakildiginda ytizde 61,6'simin 65-74, yiizde
29,7’sinin 75-84 ve ytizde 8,6’sinin 85 ve tizeri yas grubunda oldugu goriilmektedir.
Yash ntifusunun ytizde 56’smu ise kadmlar olusturmaktadir. Diinyada yash niifus
siralamasina bakildiginda da ilk {i¢ tilkenin ytizde 32,3 ile Monako, ytizde 27,9 ile
Japonya ve yiizde 22,1 ile Almanya oldugu anlasilmaktadir. Tiirkiye'nin ise bu
siralamada 167 tilke arasindan 66'mc1 sirada oldugu belirlenmistir. Ttirkiye genelinde
yasli niifus oranmin ytiksek oldugu illere bakildiginda ise ytizde 18,2 ile Sinop"un ilk
sirada oldugu ve onu ytizde 16,8 ile Kastamonu, ytizde 15,4 ile Artvin ve Cankir1'nin
izledigi anlasilmaktadir. Yash niifusunun en diisiik oldugu il ise yiizde 3,2 ile
Sirnak’tir. Ongoriilen tahminlere gore yasl niifus oranin yillara gore artis gosterecegi
ve 2023 yilinda bu oranin ytizde 10,2; 2030 yilinda ytizde 12,9; 2040 yilinda ytizde 16,3;
2060 yilinda yiizde 22,6 ve 2080 yilinda yiizde 25,6 olacagi tahmin edilmektedir (TUIK,
2017). Goruldtigt tizere diinya ve Tiirkiye’de degisen yillarla birlikte yash niifus
oraninda da artis olacag1 ve niifusun giderek yaslanacagi anlasilmaktadir.

Yasl iletisimi

Yaslanmak, yasamin diger evreleri gibi dogal bir stirectir. Herkes icin gegerli olan
yaslilik donemi farkli tamimlamalar igermektedir. Arpaci ve Tokytrek (2007: 62) bu
farkliligin, toplumsal norm ve deger yargillarma gore bi¢cimlenmesinden
kaynaklandig1 gortistindedir. Yani kiilttirden kiiltiire “yash kusak” degisebilmektedir.
Toplum nezdinde bicimsel yonden farkli yonleri olsa da bu kusagin sosyal
sorunlarinin benzer oldugu goriilmektedir (Kurt vd., 2010: 38). insanlarin, yaslari
ilerledikge yalmizhiga biirtindiigti ve bu nedenle ailesi, dostlar1 ve cevresindeki diger
insanlarin sosyal destegine ihtiya¢c duydugu anlasilmaktadir (Mufttler, 2018: 103).

Woolf (1998), yash bireylerin digerleri tarafindan sosyal destek gormemesini
“yasciik” kavramuyla ifade etmektedir. Buna gore yascilik, yasamin diger
evrelerindeki insanlarin, yash kimseleri ihmal etmesi durumuna karsilik gelmektedir.
Giintimiizde de bu goriisii destekler nitelikte tavirlar sergilenmektedir. Ornegin
iletisim noktasinda yasllara gereken hassasiyet gosterilmemektedir. Kalinkara (2012:
4), geleneksel yasamda “bilge kisi” olarak nitelendirilen yash insanlarla iletisim
kurmanin bugiiniin sartlarinda degerini yitirdigine dikkat cekmektedir. Ozmen (2013:
111), bu gortsti desteklemekte ve konuyu 6zellestirerek Ttirk toplumunun en 6nemli
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gorevlerinden birinin yashlara ve yashlarla iletisim kurmaya 6zen gosterilmesi
ifadesine yer vermektedir.

Glintimtizde yaslilara yonelik tavir ve davranislarda, iletisim boyutuyla degisiklikler
oldugu goriilmiistiir. Hentiz modernite insanlif1 esir almadan Platon, ozellikle
cocuklarin yashlara karsi kotti davranislar sergiledigi ve saygisizlikta bulundugu,
kendi aleminde sohbete dalip yashlari gormezden geldigi seklinde ongoriide
bulunmustur (Quintelier, 2007: 165). Bu gortisti bugtin ¢ocuklarin yash kimselerle
karsilastiginda hal hatir sormak bir yana dursun, telefon, tablet gibi iletisim
araclarindan basimi kaldirmadigr durumu ile giiclendirmek miimkiindiir. Sadece
cocuklar1 degil, gencleri ve yetiskinleri de esir alan bu iletisim araglarinin, onlar1
yaslilarla iletisimden ali koyan bir unsur oldugu anlasilmaktadir. Diger yandan yash
insanlar da sosyallesmenin bir geregi olarak ytiz ytize iletisime ihtiyac duymaktadir
ve bu ihtiyaci, cevresindekilerle karsilamak istemektedir.

Toplumu olusturan bireylerin sohbet sirasinda bastan sona dek yaslilar1 dinlemesi de,
kimi zaman sebepsiz endiselerini yanitlamasi da ortak vazifeleri olmaktadir. Yashlarla
iletisim stirecinde; iletisim tiirleri, statti degisikligi, kendini ortama kabullendirme,
iletisim seklinin degismesi, hastalik ve 6lim gibi durumlar iletisime etki etmektedir
(https:/ /acikders.ankara.edu.tr). Ornegin kulag1 agir isiten yash bir kisi ile fisiltt
tonuyla konusuldugu takdirde algilama ve anlamlandirma eksikliginden otiirti
iletisim kopuklugu yasanabilmektedir. Aym sekilde ytiz yiize iletisim kurma bicimine
adapte olmus yash bir birey, telefondan iletisimde yalnizca sesini duyabildigi bir kisi
ile saglikli bir iletisim kurmaktan geri kalabilmektedir. Ote yandan yash insanlarmn,
telefondan iletisimi “tembel isi” diye adlandirmasimna ragmen telefondan iletisim
kurmaya uyum sagladig diistintilmektedir. Baran ve arkadaslar1 (2017: 11) tarafindan
yapilan arastirmada 65-74 yas arasindaki kisilerin ytizde 91,4’ tintin cep telefonu/akilli
telefon, ev icinde genis bant hizmetlerine sahip olan yashlarin yaklasik yarisinin
(vlizde 51) evde yiiksek hizda internet kullaniyor oldugu ve tiim bunlarin bir sonucu
olarak yaygm sosyal medya kullanmminin gorildtigiu bilgisi bu iddiay:
gliclendirmektedir. Yine de yashlar tarafindan en makbul goriilen iletisim seklinin yiiz
ytize yapilan iletisim oldugu bilinmektedir.

Insan yaglandig: siire icerisinde gelin, damat, torun, yegen gibi kisiler aileye dahil
olmaktadir. Yash kimseler ile cogunlugu genclerden olusan yakinlar arasinda zamanla
bir koprii olusmaktadir. Bu koprintin demirbasini “kisilerarasi iletisim” kurmaktadar.
Gokdag (2016: 41) tarafindan stzel ve sozel olmayan mesajlarin, birbirini taniyan
insanlar arasinda gonderilip alinmasi seklinde tanimlanan kisilerarasi iletisim, yaslilik
evresindeki bireylerin ge¢mise, genglerin ise bugiline ayna olmasmi mumkiin
kilmaktadir (Canatan, 2008: 68).

Yash kusagin kisileraras: iletisim stirecindeki beklentilerinin; durtistliik ve yalan
soylememek, sayg1 ve sevgi, deger vermek ve iyi davranmak, konusma esnasinda kalp
kirmamak, tath dilli ve giiler ytizli olmak, paylasmak ve fedakarlik etmek yoniinde
oldugu anlasilmaktadir (Miiftiiler, 2018: 121). Bu ilkelere dikkat edilmedigi takdirde
“yaghlarla iletisim” saglikl1 bir sekilde gerceklesmeyecektir. Ayrica toplumun diger
tiyeleri tarafindan yashlarla iletisim noktasinda gereken hassasiyetin gosterilmedigi
goz ontindedir. Arpaci ve Ersoy’a gore (2007: 72) toplumda, yaslilik donemi ve yash
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iletisimine yonelik olumlu bir bakis acis1 kazandirmak adina yapilan arastirmalarin
sayist artirilmali, konu hakkinda 6rgiin ve yaygin egitimle uzman kisiler tarafindan
istendik yonde bir biling olusturulmalidur.

Yashlar ve yash iletisimine dair paylasilan bilgilerden anlasildig1 tizere toplum
nezdinde bu konuya iliskin bir bilinglenme insa edilmesi gerekmektedir. Bu konuda
yapilan proje ve sosyal etkinliklerden bir kismini gosterebilmek icin asagidaki basliga
ihtiyac duyulmustur.

Yasglilarla iletisim Konusunda Yapilan Projeler

Multidisipliner bir ¢alisma alani olan yaslilik konusu, toplumsal gercekligi meydana
getirmektedir. Bununla beraber “yash iletisimi” gelecege yonelik etkisi ve dnemi giin
gectikge artan bir konu olmaktadir (Ozkul ve Kalayci, 2015: 287). Yagh kusag denilince
konunun iletisim boyutu da énem kazanmaktadir. Bu konuda yapilan arastirmalara
ek olarak; kurum ve kuruluslarin destegiyle yetkin kisiler tarafindan egitim verildigi
ve konuya iliskin projeler diizenlendigi gortilmektedir. Bu nedenle calismanin
literatiir boltiimiinde yashilara yonelik yapilan bazi projelere yer verilmesinde fayda
gorulmektedir.

Ozkul ve Kalayc1 (2015: 269-270) tarafindan yapilan aragtirmaya gore, yaghlara yonelik
2006-2015 yillar1 arasinda toplam 34 proje diizenlenmistir. Bu projelerin tiniversite,
TUBITAK, Kalkinma Ajansi, T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, belediyeler,
egitim ve gengclik programlari, sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflari, yaslilara
destek amachh kurulan dernekler, ilag sirketleri ve sigorta sirketleri tarafindan
desteklendigi gortilmektedir.

Malatya Kent Konseyi Kadin Meclisi, Mart 2016’da “Yashlarla Iletisim” konulu bir
konferans diizenlemistir. Belediyenin Aile Danismanhk Merkezi'nde gorevli
sosyologlarin farkli zamanlarda ayn1 konuya iliskin gerceklesen sunumuna ek olarak
bu konferansta katilmcilarm sorularma da yanit verilmistir
(http:/ / malatyakadinmeclisi.com/ yaslilarla-iletisimin-onemi-anlatildi/).

Mersin Biiyiiksehir Belediyesi ise May1s 2018’de Saglik Isleri Dairesi Bagkanliginda
gorevli psikiyatrist ve fizyoterapistlerin destegiyle, Yusuf Bayik ilkokulu &grenci ve
velilerine, evde yataga bagh olarak yasayan yashlarla iletisimin nasil olmasi gerektigi
konusunda  egitim  vermistir(http:/ /www.milliyet.com.tr/mersin-de-yaslilarla-
iletisim-ve-fizik-mersin-yerelhaber-2802250/). Burada doneminin getirdigi saghk
sorunlariyla mticadele eden yasli insanlarla en dogru sekilde iletisim kurmak ile ilgili
toplumun bilgilenmesine imkéan taninmustur.

Prof. Dr. Giilten Kaptan ise, Beykoz Universitesi 6gretim elemanlariyla birlikte
hazirladig1 “Sanatla Mutlu Yasamak” projesinde yalnizlasmaya iletisimle 1s1k tutmay1
ve yashlara pozitif bir yon vermeyi hedeflemesiyle dikkat cekmistir
(http:/ /www.milliyet.com.tr/yaslilari-yalniz-birakmayin-pembenar-detay-aile-

2468921/).

Kayseri Biiytiksehir Belediye Baskani Mustafa Celik de, Yasli Destek Programi
(YADES) ile yashlar1 ziyaret ederek, yalnizligini gidermekte ve buna ek olarak onlara
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maddi destek sunmaktadir (https://www.kayseri.bel.tr/haberler/buyuksehir-
yaslilarin-yaninda).

Istanbul Cekmekdy Belediyesi tarafindan 2011 yilindan beri stirdiiriilen “Ailemizin
Cmarlar1” isimli proje ise yashlara kars: saygi ve vefa duygusunu gelistirme, aileye ve
topluma iliskin geleneksel degerlerin devamlilik kazanmasi ve nesilden nesile
aktarilmasimi saglama amacini tasimaktadir. Uzun vadeli bir proje olmasi yoniiyle
diger kurum ve kuruluslara da ornek teskil etmektedir
(https:/ /www.cekmekoy.bel.tr/ tr /ailemizin-cinarlari-projesi).

Yasliliga adim atma, hayatimizin gerceklerinden birisini olusturmaktadir (Kaya, 2017:
436). Bu adimda yash kisiler toplumun destegine ihtiya¢c duymaktadir. Fakat bu
destegin sebebi, siireci ya da sonucu hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayan bireylere,
kurum ve kuruluslar tarafindan egitim, proje, sosyal etkinlik imkani sunulmaktadir.
Boylece yash iletisimine yonelik olumlu bir bakis acis1 da kazandirilmis olunacaktir.
Arpaci ve Tokytirek de (2007: 82) bu fikri, gelecekte yaslilara daha mutlu bir yasam
saglamak ve gencglere de yashlarla birlikte saghkli bir iletisim ortami yaratabilmek
adma yapilan “yashlik iletisimi” temali calismalarin stirdiirtilmesi gorusiiyle
desteklemektedir.

YONTEM

Toplumu olusturan bireylerin sahip oldugu bir iletisim yetenegi vardir. Bu yetenek
yasam evreleri ile degisime ugramamaktadir. Ancak insanlarin yasam evrelerinde
kisileraras1 iletisime bakis agis1 degisebilmektedir. Ozellikle yaghlarin goziinden
kisileraras1 iletisimin degisen yonlerini saptamak, bu arastirmanin amacini
olusturmaktadir. Bu amag dogrultusunda yaslar1 65 ile 95 arasinda degisen 8 kadin ve
8 erkek olmak {izere toplam 16 kisi ile Agustos 2018'de yari yapilandirilmis
gortismeler gerceklestirilmistir. Seyidoglu (2003: 37)'na gore daha 6nceden hazirlanan
bir soru kilavuzuna ragmen yeni sorular sorma imkani da taniyan yar1 yapilandirilmis
gortismeler, ytiz yiize bir iliskiye dayanmas: ve konu hakkinda derinlemesine bilgi
sunmast bakiminda da onemlidir. Gortismeye katilm gosteren kisilere, kartopu
modeli ile ulagilmistir. Bu gortismeler ve gortismelere ait desifreler ise yazarlar
tarafindan yapilmustir.

Gortisulen kisi sayismin az olmasindan otiirti elde edilen bilgilerin arastirma
evreninin tamamina genellenebilir oldugunu soylemek zordur. Fakat yar1
yapilandirilmis gortisme teknigi sayesinde konu hakkinda derinlemesine yanitlar
alindig1 i¢in, nihayetinde mantiksal ¢ikarimlarda bulunmak mtimkiin gortilmektedir.

Arastirmanin amacma ulasmasi adina katilimcilara goriisme sirasinda su sorular
yoneltilmistir:

- [letisim sizin icin ne ifade ediyor? Kisilerarasi iletisim hakkinda neler
soylemek istersiniz?

- Insanlarla iletisimde en begenilen yoniiniiz nedir?

- En ¢ok hangi ortamlarda insanlarla iletisime girmekten keyif alirsiniz?

- Gegmisten glintimiize iletisimde neler degismistir?

- Iletisime dair 6zlem duydugunuz an’lar var mudir?
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Calismada gerceklestirilen gortismeler ve goriismelere ait desifreler ise yazarlar

tarafindan yapilmustir.

BULGULAR VE YORUM

Calisma kapsaminda goriismeyi kabul eden 8 erkek ve 8 kadin katilimcinin
demografik bilgileri, Tablo 1'de verilmistir. Katiimcilar galisma igerisinde ad ve
soyadlarinin bas harfleri ile kodlanmistir. Bulgular kisminda katilimcilarin yasi da bu
kodlamanin ardz sira parantez icinde verilmistir. Gortismelerden elde edilen bilgiler
ise alt bashklara ayrilmistir. Bunun sebebi de c¢alismanin okunmasini
kolaylastirmaktir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Bilgileri

?j;-a d Yas1 | Yasadig Yer Meslegi gsflfr?llu/Cinsiyeti
AK 70 Mersin Emekli Evli/Erkek

sO 66 Istanbul Emekli Evli/Erkek

GS 66 Trabzon Emekli Esi 6lmiis /Kadin
KK 80 Ermenek Ev Hanimu Esi 6lmiis/Kadin
NS 95 Ermenek Ev Hanim Esi 6lmiis /Kadin
NA 70 Trabzon Emekli Evli/Kadin

NB 65 Trabzon Emekli Esi 6lmiis /Erkek
OB 68 Alanya Esnaf Evli/Erkek

PK 65 Trabzon Emekli Evli/Kadin

SB1 66 Alanya Ev Hanim Evli/Kadin

SS 67 Ermenek Ev Hanimi Evli/Kadin

SB2 72 Ermenek Emekli Evli/Erkek

SU 73 Kusadasi Emekli Evli/Erkek

SS1 74 Istanbul Ev Hanimi1 Evli/Kadin

552 82 Istanbul Emekli Evli/Erkek

YY 76 Ermenek Turizm Esi 6lmiis /Erkek

Rehberi

Tablo 1’den anlasilacag: tizere Istanbul, Trabzon, Aydin iline bagli Kusadasi, Mersin
ve Karaman ilinin Ermenek ilgesinde yasayan, yaslar1 65 ile 95 arasinda degisen 8
kadin ve 8 erkek gortismeye katilim gostermistir. Ayrica 11 katilimcinin evli, 5
katilimcinin esinin 6lmiis oldugu, 9 katilimcimin emekli, 5 katihmcmin ev hanimi ve 2
katilimcinin birinin esnaflik, digerinin de turizm rehberligi yaptig1 tespit edilmistir.
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Gortismeye katilan katilimcilardan kadin ve erkek sayismin oransal dagilim
gostermesine de onem verilmistir.

Yashlarin Goziinden Kisilerarast Iletisimin Anlami:

Calismanin igerigine ulasabilmek igin katilimcilara birtakim sorular sorulmustur.
Bahsi gegen sorular yoneltilirken, anlamsal bir sira takip edilmesine dikkat edilmistir.
Buna bagli olarak ilk asamada katilimcilardan iletisimi tanimlamas: ve kisilerarasi
iletisimin kendileri i¢in ne ifade ettigini agiklamasi istenmistir.

Katilimcilarmn ilgili soruya verdigi yanitlara gore birkag ifadenin one c¢iktigini
soylemek miimkiindiir. ilk olarak katilimcilarm adi gegen iletisime iliskin olarak
paylasmak, bir arada olmak, mutluluk, fikir teatisi, gontil bag1 gibi kavramlar1 6n
plana cikarttiklar: goriilmektedir. Nitekim YY (76), “Tur rehberliginde, televizyonda,
gazete, dergilerde ve diger iletisim araglarindan stirekli insanlarla iletisim halindeyim.
[letisim benim icin hayat demektir” derken, SO (66), “ Ayni evde mesajlasarak iletisim
kuran esler var. Kafelere gittigimde birbirlerinin ytiziine bakmaktan aciz, sadece
telefonlara odaklanmis insanlar gortiyorum. Bizim kiltiirimtizde kahve igmeye
gelen kisi, sohbet eder, etrafi izler; ama telefona bakmaz. Boylece kisileraras:
iletisimde; yani karsilikli konusmanin var oldugu ortamda yasamak, mutluluk da
beraberinde gelir” diyerek, YY’yi desteklemistir.

Dokmen (2000:23) iletisimi bir gondericiden alicitya iletide bulunulmasi, kisilerarasi
iletisimi ise gonderici ve alicinin insan olmast seklinde tanimlamaktadir. YY (76) ve SO
(66) tarafindan yapilan ifadelerden siirekli mesaj alisverisi oldugunu ve bunlarin
insanlar arasinda gerceklestigi anlasilmaktadir. Yani yaslilarin gevresiyle kurdugu
iletisim ttirti kisilerarasi iletisimi isaret etmektedir.

KK’nin (80), “Insan insanin acisi alir, diye bir soz vardir. Iyi dostlarla hos sohbetlere
ortak olmak essiz bir duygudur. [letisim benim icin cok kiymetlidir. Insanlarla iletisim
kurunca kus gibi hafiflerim. Birileriyle bir seyler paylasmak ¢ok kiymetli. 50 yildir
esim de yanimda degil. Yalnizlik Allah’a mahsus, iyi ki ailem, dostlarim var”
seklindeki aciklamasindan yashlarmn, yakinlarinin vefatindan sonra diger insanlarla
iletisim kurarak, hayata tutundugu sonucu ¢ikarilmaktadir. OB (68) de “Tletisim anlik
degil, gortismenin ardindan on yil gecse bile karsindaki insana ‘Hatirlar misin, su cay
bahcesinde otururken garson soyle yapmusti!” diyebilmektir. Yani stireklilik arz eden
bir stirectir. Cevremdeki insanlara ileride cocuklarina anlatacak neyi olduklarim
sorarim. Sosyal medyada birbirinize gosterdiginiz videolar1 mi anlatacaksiniz?
Paylastigin fotograflarin kag begeni aldigin1 m1 konusacaksimiz? Bilgisayar ortaminda
okey oynarken sar1 besliyi neden atmadiginizi mi konusacaksiniz? Bence konusacak
hicbir seyleri yok. Ne yazik ki yeni bir déonemin varliginda dogan cocuklar, biz
yashlara cok farkli gelirken; onlara da biz farkli geliyoruz” diye konuya iliskin
hassasiyetini gosteren aciklamasiyla digerlerine benzer sekilde ifadelerde
bulunmustur.

Katilimcilarin yorumlarindan anlasildig: tizere iletisim insan yasamini anlamh kilan
bir olgudur. Buna gore iletisim ve kisileraras iletisimin; bir arada olma, kaynasma,
paylasma, iki goniil aras1 koprii kurma olarak algilandig goriiltirken, diger yandan da
glintimiiz insanlar1 tarafindan yeterince 6nem verilmedigi gortisii dikkat cekmektedir.
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Askin ve arkadaslar1 (2005: 82) tarafindan bu durum insanin kendisini aramasi ama
bugiiniin sartlarinda sanal alemlerle veya sahte iliskilerle siddetli bir hal aldig:
seklinde yorumlanmaktadir.

Iletisim Siirecinde BeZenilen Kisilik Ozellikleri ve Iletisim Kurmaktan Keyif Alinan Ortamlar:

Gortismede yer alan katilimcilar iletisim siirecinde en begenilen yonu ve iletisim
kurmaktan keyif aldig1 ortamlar1 ifade etmistir. Asagida yer alan Tablo 2’de konuyla
ilgili gortisleri yer bulmaktadir.

Tablo 2: [letisim Siirecinde En Begenilen Kisilik Ozelligi

Adr He‘figir‘n Sﬁreici-n.de En

Soyad Yast gegif}lvl?n Kisilik
zelligi

AK 70 fyi bir dinleyici

sO 66 Iyi bir dinleyici

GS 66 Samimi

KK 80 Durtist

NS 95 Anlayish

NA 70 Sir tutabilen

NB 65 Samimi

OB 68 Iyi bir dinleyici

PK 65 Diirtist

SB1 66 Giiler ytizli

SS 67 Anlayish

SB2 72 Samimi

sU 73 Diirtist

SS1 74 Anlayish

Ss2 82 Mgili

YY 76 Samimi

Tablo 2’de yer alan bilgilerden katilimcilarin iletisim stirecinde digerleri tarafindan
begenilen yonlerini samimi, diiriist, anlayisly, ilgili, sir tutabilen, giiler yiizlii ve iyi bir
dinleyici olmak seklinde ifade ettigi gortilmektedir. Yaman (2016: 180) tarafindan
insani iletisimde bazi temel taslar1 yerine koymadan basarii olmak miimkiin
goriilmemektedir. Bu taslar, ayn1 zamanda saglikl1 bir iletisimde olmasi gereken kisilik
ozellikleri ile es degerdir. Ornegin iyi bir dinleyici olmadan, bir konusmaci olmak da
miimkiin ~ degildir. Insanlar kargisindaki kisiyi dinlemeli, aldig mesaji
anlamlandirdiktan sonra dogru sekilde geri dontitlerde bulunmalidir. Hartley (2010:
96) tarafindan kisilerarasi iletisimde etkili dinleme, bir beceri olarak goriilmekte ve
insanlarin tizerinde yogunlasmasi gereken bir unsur olarak ifade edilmektedir.
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Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen bir diger soru, katilimcilarin hangi
ortamlarda iletisim kurmaktan keyif aldig: ile ilgilidir. Katilimcilar tarafindan bu
soruya verilen yanitlar asagidaki sekliyledir:

AK (70), “Cocukluk doneminde aile ve akrabalar ile giiclii iliskiler kuruyorsun.
Genclik doneminde agirlikli olarak is hayatindaki insanlarla iliskiler kurulabiliyor.
Yaslhilik doneminde ise arkadas ve komsular agir basabiliyor. Aile tiyeleriniz vefat
ediyor ve is arkadaglariizdan kopabiliyorsunuz. Mesela biz Istanbul’dan Mersin’e
geldik. Is arkadaslarimla iletisimim koptu. En ¢ok akrabalar, komsular, en az
arkadaslarla iletisim kurarim. Akrabalarim ile internetin sagladig1 kolaylik ile sik sik
gorusebiliyorum” diyerek, yasam evrelerinde iletisim kurulan kisiler noktasinda
cesitli sebeplerle degisim yasandig bilgisini paylasmaktadir. Ayrica yashhk
doneminde iletisim teknolojilerinin sundugu ag baglantisinin iliskilerini olumlu
yonde etkiledigi goriisti de dikkat cekmektedir.

SO (66), “8 saat iste, 8 saat uykuda, en az ii¢ saat ise yolda geciyor. Sonucta evde ailene,
disarda arkadaslarma ayiracak 3-4 saatin kaliyor. Bir de ¢ocuklar1 olan biri igin sadece
onlarla ilgilenirsin ve giin biter, ne ese ne de dosta iletisim kurmak icin vakit kalmaz.
Vakit kalirsa sirasiyla ailene, akrabalarina, arkadaslarina ilgi gosterirsin. Neden basta
aile ve akrabalar var? Ciinkii sevgi bag1 var” seklindeki aciklamasiyla yogun bir
yasama sahip olundugunda sadece birincil dereceden yakinlarma vakit ayrilabilecegi
gortistini paylasmaktadir.

Insanin bireysel ve toplumsal yasama uyum gosterebilmesi igin; iletisim kurmaya ve
konusmaya biyolojik ve psikolojik olarak gereksinim duymaktadir (Yaman, 2016: 64).
[letisim kurmaktan keyif duyulan ortamlar degisime ugrayabilmektedir. Ancak
insanin iletisim kurma ve konusma ihtiyaci degismemektedir. Gliniimtizde insanlar
vaktin dar olmasi, uzaklik, yeni iletisim teknolojilerinin kullanimima hakim olmama
gibi durumlardan muzdarip olsa dahi iletisim kurmanin bir “ihtiya¢ oldugu” gercegi
degismemektedir.

GS (66), KK (80), NS (95), SS (67) gibi diistinen YY (76), “Universitelerde profesor
hocalarla da sik sik gortistirim, dagdaki coban arkadaslarimla da. Sohbet etmekten
keyif aldigim insanlarla konustugum ortamlar: severim” ifadesine yer vermistir. Bu
noktada saglikli bir iletisim stirecinin olusmasi halinde kisinin kimliginin de dnemini
yitirdigi bulgusuna ulasilmaktadair.

Arkadas ortaminda daha rahat iletisim kurabildigini ifade eden NA (70), NB (65), PK
(65), SB2 (72), SU (73), SS2 (82) ile ortak goriise sahip olan SB1 (66) de, “ Arkadaglarimla
kurdugum iletisimde daha sicak, samimi bir iletisim ortami oluyor. Arkadaslarimla
bir araya geldigimizde birbirimizi piir dikkat dinler, telkinlerde bulunur, kah giiler
kah aglariz. Yoksa aramizda etkilesimin olmadig; bir stirecin kime faydas: dokunur?”
yorumunda bulunmustur.

Becerikli (2013: 29) ileri yas grubunun, yashliga bagh rahatsizliklar, fiziksel gti¢ kaybi
gibi nedenlerle evde gecirdigi zaman diliminde uzakta olan akrabalarryla yeni iletisim
teknolojilerinin sundugu ag yoluyla iletisim kurabildigini ifade etmektedir. Buna
ragmen yasli kimselerin iletisim kurmaktan keyif alma durumunun en az akraba
ortaminda goruldiigu dikkat ¢ekmektedir. Bunun nedenini de yine katiimcilarin
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verdigi yanitlara gore uzaklik, hastalik, 6ltiim gibi sebeplere baglamak miimkiindiir.
Yashlarin yakin arkadas ve cevre ile iliskilerinde arkadaslik, psikolojik rahatlik s6z
konusudur (Lowry, 2009:506). Ayrica yashlarm ytiz ytize iletisim kurmaktan yana
oldugu dusunuldiigtinde, uzaktaki akrabasi yerine etrafindaki komsulari,
arkadaslariyla ytiz ytize iletisim kurmayi tercih etmesi dogal karsilanmaktadir.

Gecmis ve Giintimiiz Iletisimi Arasindaki Farklar:

Her seyin degismesinde etkili olan varlik, insandir. Insanin degistigi bir diizende her
seyin aym kalmasi miimkiin degildir. Bu noktada degisimin bir sonucu olarak da
gecmis ve gliniimiiz iletisimi ortaya ¢ikmaktadir. Adi gecen konuya ait degisimler,
katilimcilar tarafindan su sekilde dile getirilmistir:

AK (70), “60-65 y1l 6nce baz1 yasl kimseler cep telefonu olsa keske, derdi. Postanede
adimizi, sira numaramizi yazip verirlerdi bize. Gortisecegim kisinin numarasini da
ilgili kisiye verirdim ve saatlerce beklerdim. $imdi ise her sey kolaylasti. Tabii 5
dakikalik bir konusma icin saatlerce beklemeyi goze aliyorduk; ama suan istedigim
herkesi internette gorebiliyorum. Yine de ytiz ytize iletisimin yerini tutmuyor.”

SO (66), “’Gegmiste insan insani1 bir bakisiyla bile anlardi. Birlik, beraberlik vardi. En
fazla radyo liikstine sahiptik. Televizyon deseniz her evde bulunmazdi. Giintimtizde
neyse ki misafir odalarinda televizyon yok da iki ctimle kurabiliyoruz birbirimizle.
Gegmiste iletisimi engelleyen herhangi bir durum yoktu. $imdi ise onca gtiriiltiiniin
icinde birbirinin sesini arayan iki insan gibiyiz. Tam bir sey konusuyorsun, karsindaki
kisinin en ytiksek desibelde telefonu caliyor ya da ortamda son ses yabanci miizik agik
oluyor. Isin 6ziinde iletisimin gecmisten guintimiize bir degisim yasadig goriiliiyor.
Belki teknoloji iletisime dair onca yeniligi getirdi; ama beraberinde iki mislini
goturdi.”

[letisim siireci sonrasinda gonderici ve alicida iyi, olumlu etkiler birakmasi, bu
iletisimin gereksinimlerin karsilandig1, deger verildigi, anlasildigin1 gostermektedir
(Kaya, 2011: 17). AK (70) ve SO (66) tarafindan sdylenenler dogrultusunda bugitinkii
iletisim teknolojilerinin kolaylik saglamasina ragmen, insanlarin giinliik iletisim
ihtiyacini karsilamada yeterli olmadig1 sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir.

NS (95), “Eskiden dtigtin salonu yoktu, misafirlerimize bag evlerimizin salonlarini
acardik. Davul calan kadinlar arasinda iletisim kurularak yazilan dizeler her kiz
senesinde davul esliginde okunurdu. Birbirimize sarilarak dertlesir, aglardik.
Eskilerden pek kimse kalmadi, simdiki gengler de bir elinde telefon, diger elinde
bilgisayar ile mesgul oluyor. Eskiden yas ve meslek fark etmeden bir araya
toplanirdik. Simdi herkes kendine gore bir grup belirleyip, nadir de olsa bir araya
geliyor ya da hicbir araya gelmiyor. Bir araya gelme yok oldu.”

OB (68), “Bu i asansoriin icadina kadar uzar. 30 yildir iletisimsizligin hakim oldugunu
diistintiyorum. Eskiden evlerin birinci ve ikinci katlar1 cok degerli imis. Asansor icat
edildiginde diinyamin emlak piyasas altiist oluyor. Insanlar artik evin katmna dikkat
bile etmiyor. Cok kath bu yapilarda giintimiiz noktasinda insanlar kars1 komsusunu
bile tanimayabiliyor. Ge¢im derdi diye kilif buldugumuz bu iletisimsizlik sorunu,
yayginlik kazanmus. Tabii, tek katli evde dogup biiyiiyen insanlar hala kapmin éntinde
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oturur, birbirleriyle ve herkesle hos sohbetler kurar. Eskiden sabahlar1 balkona
ciktigimizda birbirimize ‘Sabah seriflerin hayirh olsun” derdik. Simdi kapinin 6niinde
oturan kadinlar, gelen gecen insanin neden selam vermedigini konusuyor. Yeni nesil
evdeki wifi (internet erisimi) i¢in disartya adim dahi atmaz oldu. Kurduklar: sanal
diinyada begenme, mesaj, diirtme gibi bos bir iletisim sekli ile yasamini stirdiirtiyorlar.
Ornegin diikkdnima gelen genc miisteriler aldig: {iriinle 6zcekim yapip, fotografim
paylastyor. Ama iki kelam etmiyorlar. En azindan iyi gtinler ya da kolay gelsin gibi
ctimleler beklemek hakkimdir, diye diistiniiyorum.”

PK (65), “Iletisim hizland1. Ozellikle teknolojinin gelismesiyle iletisimde kopukluklar
olmaya basladi. Samimiyet azaldi. Gostermelik yasamlar s6z konusu oldu. Mesela
kalabalik bir masanin etrafinda onca kisinin oldugu bir fotograf paylasimi yapiliyor.
Ancak gercekte masa etrafinda biri telefonla ugrasiyor, digeri televizyona bakiyor,
digeri konusulanlardan bi"haber.”

Yiiz ylize yapilan kisileraras: iletisimde yashlar tarafindan yakmn iliskiler kurma,
cevresindeki insanlarin daha ilgili davranmasi, kendilerini dinlemesi ve dinledikleri
ile ilgilenilmesi 6nem arz etmektedir (Cticeloglu, 2002: 14). Bu baslik altinda simdiye
dek katilimcilar tarafindan ifade edilenler dogrultusunda iletisim hizlanmasina
ragmen, anlamini ve derinligini yitirdigi anlasilmaktadir. Hatta yashlik evresindeki bu

kisiler tarafindan giintimiiz iletisim anlayis1 “sanal iletisim dtinyas1”, “gostermelik
iletisim” seklinde ifade edilmistir.

SB1 (66), “Gec¢miste sabaha dek evin anahtari kapinin disinda asili kalirdi. Bu, herkese
kapimizin agik oldugunu ve diledikleri zaman gelebilecegini gosteriyordu. Simdi ise
evde otururken bile kapimiza kilit vuruyoruz. Yeni iletisim araglari insanlar:
tembellestiriyor. Boylece insanlar sirf koltugu, halist kirlenmesin diye evine misafir
kabul etmiyor. Eskiden balkona ¢iktigimizda bile birgok kisiyle selamlasirdik. Simdi
ise insanlar konustugu kisiye ‘Bize de gelin oturalim. Buyurun bir kahve icelim’
demekten korktugu icin penceresini dahi aralamiyor. Giiniimiiz insanlar1 mesajlasma
esnasinda kullandig1 ifadeler disinda ytiz ifadeleri kullanmay1 bile unutur hale geldi.
... Eskiden sabah, 6gle ve aksam gezmelerimiz olurdu. Bazen de biz misafir agirlardik.
Orta yash insanlara sabah ziyaretine giderdik. Cuma sabahlar1 yash hastalar1 ziyaret
etmeye giderdik. Ogle sonrasi dostlarimizla bir araya gelirdik. Aksamlar1 da esimizle
beraber vakit gecirirdik. Eslerimizle beraber arabasi veya c¢ig kofte gecelerinde bir
araya gelirdik. Simdi ise {i¢-bes kisiyi bir araya getirmek zor oluyor. Karsisinda
oturacagimiz televizyon olmadig igin birbirimize ayiracak vaktimiz vardi. Tum
zamanimizi esimiz, cocuklarimiz ve dostlarimiz i¢in harcardik.”

YY (76), “Glintimiiz gengleri sanal bir ortamda adina “yeni iletisim teknolojisi” dedigi
bir yasam tarzini stirdiirmekle mesguldiir. Sanal ortamda saatlerce konusmak ile ytiz
ylize iki kelam etmek bir midir? Ayrica biiytiklere olan saygisin yitirmis bir genclik
goruyorum. Mesela bu nesil sokakta ytirtirken omuzuna carptifl insana oziir
dilemekten bile aciz oldu. Cuinkii elindeki telefondan bir an bile goziinii cekerse cok
sey kaybedebilir!”
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KK (80), NA (70) ve SS (67) tarafindan gecmisteki gibi iletisimin stirdiiriilmesi adina
caba gosterilmektedir. SB (72), SU (73) ve SS2 (82) ise bunun miimkiin olmadig, ¢iinkii
iletisim stirecinde samimiyet yoniiniin kaybedildigi gortistinti savunmaktadir.

Bu baslik altinda katilimcilarin gegmis ve glintimiiz iletisimi arasindaki farklara iliskin
yaptig1 yorumlar incelenmistir. Buna gore katilimcilarin bir kismi yeni iletisim
teknolojilerinin varlig: ile iletisimde zaman ve mekan simmirlamasinin ortadan
kalkmasiyla iletisim kurmanin bilhassa telefonla kolaylastigini belirtmistir. Tletisim
teknolojilerinden biri olan telefonun, bir iletisim ve irtibat aract olarak ozellikle
yaslinin hareket etme giictiniin azalmasiyla birlikte daha ¢ok 6nem kazandig: bilgisi
bu gortisti destekler niteliktedir (https://acikders.ankara.edu.tr). Bazi katilimcilar ise
ozellikle genclerin bu iletisim teknolojilerinin esiri oldugu ve gercek yasamdaki
iletisimden koparak “sanal iletisim” diinyasina yoneldigi gortistindedir. Artut (2014:
12)’a gore, tim diinyada internet kullanim oranlarinin giinden giine artmas: bu
durumun bir gostergesidir. Bugtinkii sartlarda teknoloji ve onun hayatimiza kattig
yeni nesil iletisim araclar1 insanlikla birlikte yasayan paralel bir diinyanin basroludyiir.
Degisen toplum dinamikleri ile yaslilar da dahil olmak tizere tiim bireyler bu degisime
ayak uydurmak zorunda birakilmistir (Baran vd., 2017: 4). Bu degisen yap1y1 en zor
kabullenme evresinin yashlik oldugu bilinmektedir.

Arpaci ve Tokytirek (2007: 81-82) tarafindan yapilan arastirmada yashlarin genclerden
beklentileri incelenmistir. Buna gore yasllarla sohbet edilmesinin, yashlara sayg: ve
sevgi ile yaklasilmasinin, yaslilarin bilgi ve tecriibelerinden yararlanilmasinin,
yaslilara alcak sesle ve hakaret etmeden konusulmasinin, yeni teknolojilerin
kullaniminda yardimci olunmasmin ve yashlarin ge¢misteki yasantisina 6nem
verilmesinin dogru bir yaklasim oldugunu sonucuna ulasilmistir. Yani genglerin
yashlar ile iligkilerinde farkh gortiisleri hosgorti ile karsilayip, paylastiklar: ortak
yonlere agirlik vermesinde fayda bulundugunu séylemek miimkiindiir.

Iletisime Dair Ozlemi Duyulan An’lar:

AK (70), “Mesela bayramlarda ¢ocukken komsu ve biiyiiklerimizin evine gider,
bayram harc¢hg: alirdik. Fakirligin oldugu bu dénemde ti¢ kurus harclik bile degerli
gelirdi. Kumbara paramizi biriktirirdik. O parayla da lastik ayakkab: alirdik. Babam
Bostanci’da arkadasimin bakkalina gonderirdi beni. Babamin selamini bakkalc1 amcaya
soyler, ihtiyaclarimiz1 sepete doldururdum. Yani eskiden selam, saygi ve giivenle
iliskiler hallediliyordu. Herkes soztinde dururdu, sayg: ve sevgi vardi. $Simdi ben
kardesime dahi gtivenemiyorum.”

SO (66), “En gok mektup yazmayi 6zliiyorum. Bunun disinda telgraf gekme kiiltiirtinii
gecen yila dek stirdiirtiyordum. Gonderdigim kisiler de sadece benden teblig aldigim
soylerdi. Tebligi yalnizca ben gonderdigim i¢in hatirlanmak hoslarma gidiyordu.”

Uzaktan iletisimde ilk teknolojik gelisme, telgraftir. iki merkez arasinda, karar kilinmis
isaretlerin araciligiyla yazili belgelerin iletilmesini mitmkin kilan bir
telekomiinikasyon diizenidir (Aziz, 2012: 89). SO (66) niin ifadesinden goriildiigii
tizere aslolan telgraf gondermek degil, gondermeyi diistinmiis olmaktir. Kars: tarafa
gonderilen telgraf, kisiye degerli oldugu mesajin1 vermektedir.
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KK (80), “En ¢ok anne ve babamla yasli, hasta ziyareti ve bir araya gelislerimizi cok
ozluyorum. Bag evlerindeki hos sohbetlerimizi 6zltiyorum.”

NS (95), “Gegmiste hasta ziyareti, yash ziyareti ve aksamdan eslerle bir araya gelme
vasitasiyla zamanin nasil gectigini bile anlamazdik. Simdi ne o insanlar kald: ne de
iletisimin tad1 tuzu. Bir yerin ¢inar1 da olsan, yaslanacak baska bir omuz ariyorsun.
Koskoca evde yalniz bagima ytiregim burkuluyor.”

NA (70), “Evimizde anne ve babamla, kardeslerim egliginde iletisim ortamu
yaratmakti. Babaannem de bizimle kalird1. Birlik ve beraberlik icinde yasiyor olmak
cok gtizeldi.”

NB (65), “Sevgi baglarinm iletisime kattig1 giizellikleri dzliiyorum. insan sevdigi
insanlar1 dinlemekten, onlarla konusmaktan keyif alir, diye diisintiyorum.”

OB (68), “Giin boyu yakinlarinizla o kadar cok mesajlasiyor ya da arama yapiyorsunuz
ki, aksam eve geldiginizde konusacak bir seyiniz kalmiyor. Babam PTT de santralde
gorevli biri olarak telefonla goriismesi ticretsizdi. Yine de annemle giinde bir kez
konusurdu. Ancak aksam olup, bir araya gelindiginde konusacak nice sey olurdu.
Ailece kagit oyunu oynariz. Maksat sohbet etmektir. Arkadaslarima her zaman sahip
olduklar:1 tek dostun ben oldugumu soylerim. Ciinkii ben her hafta beraber vakit
gecirebilecegim birilerini bulurum; ama onlar bulamadig1 icin hep beni ¢agirirlar.
Konuyla ilgili olarak kay1p bir gencligin yetistigine vurgu yapmak isterim. Kiz o kadar
hizl1 mesaj yaziyor, erkek o kadar hizli cevap veriyor ki herkes cocugunun bilgisayar
profesorii olacaginmi dustintiyor. Halbuki iki kelimeyi bir araya getirmekten aciz bir
genglik yetismektedir.”

Geleneksel medyada yer bulan radyo, televizyon, gazete ve dergi araclar tek yonlu
bir iletisim olanagmna sahiptir. Teknolojik gelisimle beraber telefon, mobil telefon,
bilgisayarin internet tabanl yap1 kazanmasi ve buna sosyal medyanin da eklenmesiyle
olusan bir yeni medya gticti vardir (Aziz, 2012: 86-87). Yeni medyanin sundugu iki
yonlii iletisim firsatina karsilik, kisileraras: iletisimin deger buldugu dénem, sadece
tek yonli iletisim olanagina sahip geleneksel medyanin var oldugu donemlerdi.
Bugtin iki yonli iletisim firsat1 sunan yeni iletisim teknolojilerine ragmen insanlar
iletisimi firsat olarak gormeyi birakmislardir. Nihayetinde zaman, mekan, ulasim gibi
sinirlamalara takilmayan iletisimin, 6nemli bir olgu oldugu da unutulmaya
baslanmuistir.

PK (65), “Gunumiiz insanlarinda zaman kisithh ve bu nedenle telefondan iletisimi
tercih ediyor. Vakitsizlikten 6tiirti bir yakinim davetiyeyi bana telefondan gonderdi.
Ben de kendisine altmin fotografim cekip taktim say, demek istiyorum. Artik
insanlarin birbirine 6zel giinler disinda ayracak vakti yok.”

SB (66), Haftada bir kez piknige gidilirdi. Esegin heybesine yiyecekler konulur, kalenin
basma piknige giderdik. Kosu yarislar1 yapar, ¢ig kofte yogurur, eglenceler yapar ve
gec saatlere kadar sohbet ederdik. On aile gittigimiz piknikten bu yana, bugiin beraber
gidecek bir kisi bulamiyoruz. Eski dostluklar1 da, gezmeleri de, bir araya gelip sohbet
etmeyi de 6zltyoruz.”
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SS (67), “Eskiden birbirimizin bagina gider, yardim bahanesiyle giinii beraber
gecirmenin bir yolunu bulurduk. Misafire ne yemek yedireceginin derdine diistip
davette bulunmayan insanlar var. Bahceden ot toplar, onlarla as pisiririz. Yeter ki
iletisimi koparmayalim.”

Geleneksel iliskilerde selam vermenin, hal hatir sormanin 6nemli bir yeri vardir.
Modern yasam insani ise, bir taraftan ¢ok yogun insan iliskisi icindedir: is hayati, site
mekan, sehir ici yolculuklar, alisveris merkezlerinde oldugu gibi. Fakat bir taraftan
da kisilerarasi iletisimin temel 6gesi olan “insani” iligkileri en alt dtizeydedir (Yilmaz,
2010: 179). PK (65)'nin vakitsizlige, SB (66)'nin bir araya gelemeyislere, SS (67) nin ise
misafir agirlama korkusuna yonelik serzenisleri bu iliskilerin dtizeyini gosterir
niteliktedir. Glintim{iiz insanin konusmay1 birakip, sessizlestigi gortilmektedir. Ctunkii
kulaklikta ¢calan miizik, telefonda mesaj ile konusulan kisi, tablette veya bilgisayarda
oynanan oyun insan i¢in hemen yami basindaki insanla konusmaktan daha iyi bir
secenek olarak gortinmektedir.

SB (72), “ Aksamlar1 es, dost ile bulusup, sohbet etmeyi cok 6zledim. Simdi bulup bir
araya gelindiginde gozler televizyonda veya telefonda oluyor. Buna da iletisim
denemez. Oncesinde bir giin kapimizdan gegmeyen bir biiytigiimiizii merak ederdik.
Simdi ise varligindan bile haberdar degiliz. Eskiden iletisim araglarinin gesidi ve sayis1
azd1. Hangi evde bu araglar varsa, o evde toplanilirdi. Boylece o araclar sayesinde bir
araya gelinmis olunurdu. Bir siire sonra araglar unutulur, derin bir sohbete dalmird1.”

SU (73), “Hentiz ¢ocukluk dénemimizde bile iletisimimiz c¢ok giizeldi. Sabahtan
aksama kadar ceviz oynayan, cember-topag cevirirdik. Giiler, konusurduk. Simdi
sokaklarda birkag ¢ocuk gormek bile zor oldu. Keske bdyle kopmasaydi baglar!”

SS1 (74), Eskiden oldugu gibi bahgemizde beraber oturup sohbet etmeyi 6zliiyorum.
Simdi evler betonla gevrili oluyor. Gelen insanlarla da evin icinde oturuyoruz. Bunun
disinda evde birlik halinde oturulurdu. $imdi ¢ocuklar il disinda, onlardan uzagiz.
Yalnizca telefonlardan iletisim kuruyorum ya da bayramda gormeye geliyorlar.”

SS2 (82), Mektuplar1 ve teypleri 6zliiyorum. Sesini teybe yiikleyip kaydederdik.
Mektuplara fotograf eklerdik ve onlar da gonderilen kisiye ani olarak kalird:
Birbirimize siki sikiya bagli oldugumuz anlar daha giizeldi. Cok fonksiyonlu iletisim
araclarina karsi, insanlar en énemli fonksiyonunu yitirdi; ytiz ytize iken konusma ve
dinleme fonksiyonunu.”

Kaya (2011: 79-80), SS2 (82)'nin giintimiiz insan1 tarafindan konusma ve dinleme
fonksiyonunun yitirilmesi gortistinii, cevrimigi iletisim ortaminda cok fazla zaman
harcamanin etrafindaki kisilerle ytiz ytize iletisim i¢in kurmak i¢in zaman kalmadig1
ifadesiyle giiclendirmektedir. Ayrica diger katihmcilarin ifadelerine de bakildiginda;
geleneksel iletisim araglarindan biri olan mektubun, yeni iletisim teknolojilerinin
etkilerine karsilik yapici bir giice sahip oldugu da goriilmektedir.

YY (76), “Keske ge¢misteki gibi kalabilseydik. Sayg1 ve sevginin iletisimle iligkili bir
kavram olduguna inantyorum. Diin de bugiin de sokakta ytiriirken bile ceketimin
diigmesini agmam. Her insan sayg1 ve sevgiyi hak eder. Bunun mevki ya da konumla
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alakas1 yoktu. Karsimdaki her insanin soziine deger veririm, her ctimlemi en az {i¢ kez
diistindiikten sonra kurarim. Ge¢misteki iliskilerim siirsiin isterdim.”

Katiimcilarm ilgili soruya verdigi yanitlardan, ge¢miste iletisimin sayg1 ve sevgi ile
insa edildigi, uzaktaki akraba, ese, dosta ulasimin zor olmasina ragmen daha kiymetli
gortildugi, cok kath apartman kiltiirii ile simdilerde kap1 komsusuna tanimayanlara
karsin bag evlerinde her daim bir arada olundugu, hafta sonlar1 vakitsizligin bir
problem olmayip, bir araya gelindigi gibi 6zlemlerin varligi anlasilmaktadir.
Turkoglu'na gore (2010: 13) kisilerarasi iletisimdeki yitirilen gtizelliklere, bir nevi yeni
iletisim teknolojilerinin varligi neden olmaktadir. Katilimcilar ytiiz ytize iletisim
kurmaktan ziyade, telefon, bilgisayar, tablet gibi gtintim{iz iletisim araglari ile iletisim
kurmaktan otiirii olusan eksiklikler ile bunu desteklemektedir.

Gortisme kapsaminda elde edilen ifadelerden de anlasilacag: tizere her seyin degistigi
bir diinya diizeni icerisinde kisileraras: iletisimde degisim gostermistir. Ge¢gmis ile
gintimiiz iletisimini kiyaslayabilmesi bakimindan arastirmada yer bulan ileri yas
grubu kisilerin konuya iliskin yorumlar1 6nem arz etmektedir. Buna gore kisileraras:
iletisimin, yaslilik evresindeki bireylerin yalnizlik, hastalik 6ltim gibi durumlarla basa
¢ikmas: gereken durumlarda “hayata tutunmasini saglayan bir unsur” oldugu
anlasilmistir.

SONUC

Insanlarin bir araya gelmesini mecbur kilan iletisim dénemi, yeni iletisim
teknolojileriyle degisime ugramistir. Oncesinde her giin bir araya gelmek icin bahanesi
olan insanlar, uzaktakileri de yakin kilmak icin mektup yazmaktaydi. Bugiin ise
telefon, bilgisayar, tablet gibi iletisim teknolojileriyle ag baglantis1 kurulabilmektedir.
Bu da, diinyanin 6btir ucundaki insanla bile es zamanh olarak iletisim kurmay:
miimkiin kilmaktadir. Gegmis ve glintimiiz arasindaki iletisimin degerlendirilmesi
bakimindan bu dénemlere sahit olan ileri yastaki bireylerin sundugu bilgi, duygu ve
diistinceler 6nem arz etmektedir.

Bu calismada yashlarin iletisimi nasil algiladigi, yashilik doneminde ozellikle de
kisileraras: iletisim 6zelinde ne tiir degisimlerin yasandig1 arastirilmak istenmistir.
Arastirma kapsaminda Agustos 2018’ de toplamda 16 yashlik donemindeki katilimei
ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir.

Calismada 65 yas ve tizeri yash olarak kabul edilen kisiler, 6rneklem olarak kabul
edilmistir. Gortismeler sonucunda iletisim ve kisilerarasi iletisimin yasllar tarafindan
yasami anlamli kilan bir olgu olarak ifade edilmesi dikkat cekmektedir. Buna gore
iletisim ve kisilerarasi iletisim, bir arada olma, kaynasma, paylasma, iki gonil arasi
koprti kurma olarak gortildigit sonucuna ulasilmistir. Katihmcilarin iletisim
stirecinde iken digerleri tarafindan begenilen yonleri hususunda samimi, diiriist,
anlayisly, ilgili, sir tutabilen, giiler ytizli ve iyi bir dinleyici olmanin énem arz ettigi
gortilmektedir.

Calismanin amacim1 da yansitmast bakimindan en temel basliklardan biri olan
katilimcilarin gegmis ve glintimiiz iletisimi arasindaki farklara iliskin ise yashlarin
bakis acisiyla iki farkli gortis ortaya ¢ikmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin varhig:
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ile iletisimde zaman ve mekan sinirlamasinin ortadan kalkmasiyla iletisim kurmanin
bilhassa telefonla kolaylastigini belirten katilimcilara karsilik ¢zellikle genglerin bu
iletisim teknolojilerinin esiri oldugu ve gercek yasamda cevresiyle iletisim kurmaktan
aciz hale geldigi goriisini paylasan katilimcilar da oldugu tespit edilmistir. Bu
noktada yashlarin yeni iletisim teknolojilerinin kullanimina degil, uzun stire ve
bilingsiz sekilde kullanilmasina karsi ciktigi diistintilmektedir. Ctinkii iletisim
teknolojilerine kars1 olunmas: halinde yaslh bireylerin bu araglarla iletisim kurmay:
topyektin reddetmesi gerekirdi. Yashlarin goziinden iletisim ve kisilerarasi iletisimin,
anlaml iliskiler kurmaya es deger goriildiigu anlasilmaktadir.

Bu calismada elde edilen bulgular, literatiirde yer verilen bilgileri destekler
niteliktedir. Ayni zamanda bugtine kadar yashlarin iletisimi algilayis bigcimi ile diin ve
bugtiniin iletisimini ele alan; yani iletisim anlaminda ortaya ¢ikan degisimleri ele alan
bir calisma olmasi bakimindan da énemlidir. Bu yontiyle ¢alismanin alana farklh bir
bakis agist sundugu diistintlmektedir. Ayrica c¢alismanin bundan sonra
gerceklestirilecek benzer ¢alismalara fikir vermesi beklenmektedir.
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