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o Si.YASAL PA_RTiLER@N iNTERNET KAYNAKLI HALKLA
ILISKILER VE SiYASAL ILETiSIM FAALIYETLERINE YONELIK
BIR ARASTIRMA

Fatma OKUR CAKICI" - Gtilstim CALISIR™

OZET

Insanlar yaratihisindan itibaren iletisim kurabilmek amaciyla
farkli teknikler gelistirmis ve gelistirmektedir. Magara resimleri,
dumanla iletisim, gtvercinlerden baslayan bu sertiven, ginumuzde
yogun olarak kullanilan teknolojilerin de etkisiyle farklilasmis ve daha
da 6nemli bir duruma gelmistir.

fletisimin énemi ilk caglardan beri ortaya cikmakla birlikte
glinimuzde, siyasette de etkin olmak tUzere pek cok alanda yeni
uygulamalar kullanilmaktadir. Siyasette insanlarla etkilesim kurabilme,
onlar1 etkileyebilme ve siyasal rekabette daha etkili olabilmek adina
iletisim tekniklerinin bircogunun kullanildigir gértilmektedir.

Insanlarin hem kendilerini ifade edebilmeleri, hem de diger
insanlar tarafindan anlasilabilmeleri icin iletisim buyuk éneme sahiptir.
Hayatin her alaninda oldugu gibi siyasette de iletisimin 6nemi ortaya
cikmis ve siyasa aktérler de bunun bilincine varmislardir. Ozellikle
siyasal rekabetin daha da artmasiyla birlikte iletisim tekniklerinin ve
iletisim stratejilerinin siyaset alaninda da fazlaca kullanildigini
gorebilmekteyiz.

Calismada, Turkiye’de mecliste bulunan siyasal partilerin internet
temelli halkla iligkiler ve siyasal iletisim faaliyetleri arastirilmistir. Bu
kapsamda ozellikle 1 Kasim 2015 secim dénemi éncesi ve sonrasinda
siyasi partilerle iletisime gecilmeye calisilmis, secim Oncesi ve sonrasi
donemlere iliskin bir degerlendirme yapilmaya calisilmistir. Bu sirecte
siyasal partilerin internet adresleriyle iletisime gecilmis ve elde edilen
veriler calismada ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Siyasal Partiler, Siyasal Iletisim, Halkla
lliskiler.
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A RESEARCH STUDY OF THE ACTIVITIES OF POLITICAL
PARTIES’ INCLUDING THE INTERNET-BORNE PUBLIC
RELATIONS AND POLITICAL COMMUNICATION

ABSTRACT

It has developed different techniques in order to communicate
with people from creation and improving. Cave paintings, smoked
communication, that the pigeon adventure started today, the impact of
the heavily used differentiated technology and has become a more
important situation.

The importance of communication revealed that since the first
ages being active in politics today, with de getting many new
applications. Ability to create interaction with people in politics, in order
to be more effective than them influence, and political competition many
used communication techniques.

People express themselves well, as well as communication of great
importance in order to be understood by other people. As in all areas of
life it emerged the importance of communication in politics and policy
actors, as they are aware of it. In particular, we see that political
competition with a further increase of communication techniques and
communication strategies in the field of politics, much used.

In the study, the Internet-based public relations and political
communication activities of political parties in the parliament in Turkey
were investigated. In this context, especially the pre-election period
November 1, 2015 and have tried to communicate with political parties
after it has been studied for an evaluation of the pre and post election
period. Political parties have contacted the data that is collected in this
process and its Internet address has been demonstrated in the study.

STRUCTURED ABSTRACT

It has developed different techniques in order to communicate
with people from creation and improving. Cave paintings, smoked
communication, that the pigeon adventure started today, the impact of
the heavily used differentiated technology and has become a more
important situation.

The importance of communication revealed that since the first
ages being active in politics today, with de getting many new
applications. Ability to create interaction with people in politics, in order
to be more effective than them influence, and political competition many
used communication techniques.

People express themselves well, as well as communication of
great importance in order to be understood by other people. As in all
areas of life it emerged the importance of communication in politics and
policy actors, as they are aware of it. In particular, we see that political
competition with a further increase of communication techniques and
communication strategies in the field of politics, much used.
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Political communication, political advertising, political Public
Relations, political marketing concepts such as media, communication
technologies, along with concepts such as public relations in politics
among the new concepts that face us. The political actors who want to
be more active in politics, tries to use these techniques as much as
possible nowadays. Now concepts such as politics and communication
in every area of our lives with each other in the works and can support
you to success in politics.

Public relations activities, but also is one of the methods in the
realization of communication with, are among the methods used by the
political parties. In the study, political parties which exist/that should
be Public Relations activities and, therefore, the status of the attempted
communication, and recycling phases of the process were investigated.

As in all management functions of public relations it should be
directed towards the communication function. Because a non-effective
communication, away from the desired goal to achieve, can reveal much
worse results.

In our research of political parties in parliament, the Internet-
based Public Relations and communication activities and whether they
have conducted a study as to whether these characteristics are free of
units. Thus with regard to political parties, trying to reach the address
of a contact, and the findings were shared.

As a result of our research on the websites of political parties in
the Parliament after the elections on 7 June 2015 contact, which can be
found from the columns were attempted to be contacted. In this
process, in particular before 1 November 2015 elections, and then
communication is established.

In Parliament, The justice and Development Party the Republican
People's Party, Peoples’ Democratic Party and the Mationalist Action
Party’s internet sites were visited, and the presence of the public
relations unit as a special unit were evaluated.

Firstly, it appears that only the Justice and Development Party in
Public Relations as a unit and the unique organizational structure.
Other political parties in the website there is no information about such
a unit.

However, all political parties, “contact” column is found and in
demand, request, complaint, suggestion, such as it can be said that
these channels can be made with the assessments.

Political parties by giving information about the work we are
doing, questions were asked about the availability of the public
relations unit. The Justice and Development Party, that are sent in
automated emails, and a phone that can be achieved given the public
relations unit of the names of persons in general has been mentioned.

However, as a result of the search, the headquarters, instead of
routing required and with where we are is not the answer. Similarly, the
Nationalist Movement Party auto-reply sent from, the message of their
receipt of the mail has been sent. No return has not been made on the
subject. Besides, the Republican People's Party has not received any
return from. In addition, instead of sending automatic mail Peoples’
Democratic Party, any of the unit by mentioning that public relations is
any communication that contains paths that can be followed in case of
the need to switch to a notification e-mail was sent.
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The Web sites of political parties for one-way communication
channel that you are using, in addition to the interactive or two-way
political communication, and public relations activities, they did not use
that it has emerged. Although there is a column communication in all
political parties, is not in effective and efficient use of this application,
the communication is one-sided, it is noted that with the presentation
of web content was held.

As a result, in Turkey political parties in the Parliament did not
give enough attention to public relations activities in Internet use,
existing Internet sites of Public Relations activities rather than the
activities of the party, describing the history of the party, the leader of
the party and that identifies the characteristics of nature. However, the
increasing importance of Public Relations activity, reveals the necessity
of being more active in the activities of political parties. One of the
shortest ways to get to the party the use of the Internet, by the parties
in the use of Public Relations activities has to be a way more efficient
and convenient.

Keywords: Political Parties, Political Communication, Public
Relations.

GIRIS

Duygu, diisiince, tutum ve kanaatlerin s6zlii ve sozsiiz semboller vasitasiyla gondericiden
alicrya iletilmesi ve bunun neticesinden alicinin da bunlar siireglerden gegcirerek tekrar gondericiye
geri iletmesi (Gegikli,2010: 255) olarak nitelendirilen iletisim, insanoglunun en temel sosyallesme

araclarindan biri olmasi ve insanlarin kendilerini, yaptiklarini ifade etmeye yaramasi sebebiyle
biiylik 6nem tasimaktadir (Calisir, 2014: 221).

Sozlii ve yazili araclar vasitasiyla cevreyle kurulan etkilesimin ve iliskiyi ifade eden
iletisimde olmazsa olmazlar; kaynak, ileti, iletinin gonderildigi mecra ve a}1c1d1r. fletisim, kisisel
diizeyden toplumsal diizeye kadar genisleyebilen bir alana sahiptir (Duman, Ipeksen, 2013. 118).

Toplumdaki farkli kesimlere sesini duyurmak isteyen siyasi partiler ve adaylar, kitle
iletisim araglarindan yararlanmanin yaninda, segmenlerin karar alma siireglerine katilim imkaniyla
demokratik yonetim anlayisinin daha da yayginlagsmasina katki saglayabilmektedir (Balc1 vd.,
2013: 74). Gliniimiizde kitle iletisim araclar1 6zellikle siyasal kampanyalarda, siyasal iletisim ve
halkla iligkiler faaliyetlerinin bir geregi olarak yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.

Yoneten-yonetilen iligkisinde, yonetmeye talip olanlarin neyi, nasil yapmayi vaat
ettiklerinin halk tarafindan bilinmesi ve kendilerini halka yakinlastirarak, faaliyetlerini topluma
acmalar1 gerekmektedir (Ozsoy, 2004: 49). Ciinkii siyasal partiler ve biitiin siyasal aktorler, siyaset
arenasinda rekabet halinde bulunmaktadir ve bu rekabetten basarili ¢ikabilmek i¢in, kendilerini ¢ok
iyi bir sekilde ifade etmeleri gerekmektedir.

Siyasetin temel dogasinda yer alan iktidarn elde etme ve buna siirekli sahip olma giidiisii
geregi cesitli yontem ve stratejiler gelistirilmistir. Enformasyona dayali teknolojilerin fazlaca
gelistigi cagimizda siyasette, siyasal iletisim stratejileri 6nemli bir rol oynamaktadir (Sandik¢ioglu,
2012: 5).

Dogrudan demokrasinin islerligini yitirmesiyle ortaya c¢ikan katilimecir demokrasilerde
sistemce mesru kabul edilen orgiitlerin yaninda, sistem i¢inde mesruiyet kazanmaya calisan tiim
kisi ve kurumlar siyasal iletisim aktorleri olarak kabul edilebilir. Buna 6rnek olarak; siyasal
partiler, sivil toplum kuruluslari, baski ve ¢ikar gruplari, merkezi ve yerel hiikiimetler ve
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vatandaslar sayilabilir (Ozsoy, 2009: 23). Siyasal aktérler, kitle iletisim araglarmin gelismesiyle
siyasal iletisimi siklikla kullanir hale gelmislerdir. Siyasal iletisim, siyasal uygulamalarin
mesrulastirilmasinda bir arag olarak kullanilmaktadir (Sandik¢ioglu, 2012: 6).

Toplumun, uygulanmasi diisiiniilen politikalarla ilgili olarak bilgilendirilmesi ve makul
bulmasi1 yonetimi desteklemesine ve hatta katilime1 olmasina etki saglamaktadir. Ciinkii toplumun
destegini ve giivenini saglamak partiler ve adaylar icin biiyiik dnem tagimaktadir (Ozsoy, 2004: 49-
50).

Siyasi partilerin de artik halkla iligskiler ve iletisim faaliyetlerine Onem vermeleri
gereginden yola ¢ikarak; 1 Kasim 2015 itibariyle mecliste bulunan siyasi partilere yonelik olarak
gerceklestirilen arastirmada, mecliste bulunan 4 siyasal partinin internet temelli halkla iliskiler ve
siyasal iletisim faaliyetleri arastirilmistir.

Siyasal Iletisim

Siyasetin temel 6znesi insandir. Siyaset insan i¢in, insan tarafindan, insana dair gelistirilen
bir siire¢ olarak diisiiniildiigiinde bireylerin siyasetteki diisiince ve rolleri yadsinamayacak bir
gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siyasi aktdrlerin siyasette daha etkin olarak yer alabilmelerini
saglayacak yeni teknikleri kullanmalari da bu durumun bir ifadesidir. Siyasal iletisim de bu
tekniklerden birini olusturmaktadir.

Medya, iletisim teknolojileri, halkla iligkiler gibi kavramlarla birlikte, siyasette karsimiza
¢ikan yeni kavramlar arasinda siyasal iletigim, siyasal reklamcilik, siyasal halkla iligkiler, siyasal
pazarlama gibi kavramlar yer almaktadir. Siyaset arenasinda var olma, yerini koruyabilme, daha da
yiikselebilme adina se¢menlerin dikkatini ¢ekmek isteyen siyasi aktorler, glinlimiizde bu teknikleri
miimkiin oldugunca kullanmaktadir. Ciinkii siyaset ve iletisim artik yasantimizin her alaninda
bulunmaktadir (Tokgoz, 2014: 11-19).

Siyasal iletisim uzun bir siire “retorik” ya da “propaganda” kavramlariyla 6zdes olarak
algilanmis ve bu durum hem onun degerini diisirmiis, hem de siyasal iletisimin olumsuz olarak
algilanmasina sebep olmustur (Ekinci, 2014: 10).

Tarihsel anlamda, Antik Yunan’a kadar gotiiriilebilecek olan siyasal iletisim siireci,
yaklasik son 50 yilda yapilan arastirmalara dahil edilmistir (Aziz, 2014: 1). Giiniimiizde iletisim
alaninda 6nemli yer tutan siyasal iletisim arastirmalar1 1940’larda ABD’de baglamis ve 1950’lerde
hiz kazanmistir. Bunun yaninda siyaset bilimci Harold Lasswell’in 1. Diinya Savasi sirasinda
kullanilan siyasal propagandalar lizerine 1927 yilinda yayinladig1 “Propaganda Techniques in the
World War” isimli ¢aligma siyasal iletisim arastirmalarina onciiliik etmektedir (Tokgdz, 2010: 15-
16). Siyasetin bilimsellesmesiyle bir disiplin olarak kabul edilen siyasal iletisim, bir¢ok bilim
dalinin bir araya gelmesinden ve ozellikle siyaset bilimi ve iletisim disiplinlerinin ilgilendigi
disiplinler arasin bir ¢aligma alanidir (Aziz, 2014: 9).

Siyasal iletisim, tarihsel olarak insanlarin varligi ve iletisimin ortaya ¢ikmasima kadar
gidebilmektedir. Toplumsal ve siyasal iligkilerin geregi olarak yonetenler, basarilarini ortaya
koymak ve varliklarin1 koruyabilmek i¢in yonetilenleri ikna yontemleri gerceklestirmislerdir.
Siyasal iletisimin yogunlugu ise kitle iletisim araclarinin yayginlagsmasiyla paralellik gostermistir
(Sandikgioglu, 2012: 3).

Siyasal iletisim, Tirkiye’de ve diinyada sozii edilen konular arasinda yer almaktadir.
Bunun olusmasindaki en biyiik etkilerden bir tanesi de kamuoyunun siyasi konulara gosterdigi
ilgidir (Ozsoy, 2009: 15).
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Siyasal iletisim, insanoglunun yerlesik hayata gec¢mesiyle baslayan, giiniimiize kadar
gelisim gosteren ve bu siirecte degisen bir kavrami olusturmaktadir (Tokgdz, 2014: 19).
Insanoglunu diger varliklardan ayiran ve farkli kilan iletisim ve etkilesim, toplumsal hayata
gecilmesiyle birlikte siyasetin de ortaya ¢ikmasiyla gii¢/iktidar iliskilerinin bir sonucu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Tokgoz, 2014: 19).

“Sivasal aktorlerin belli ideolojik amaglarimi, politikalarint belli gruplara, kitlelere,
tilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme déniistiirmek, uygulamaya koymak
tizere cesitli iletisim tiir ve tekniklerini kullanmalar1” (Aziz, 2014: 3), olarak ifade edilen siyasal
iletisim, se¢cim donemleri ve secim dis1 donemler olmak iizere iki farkli sekilde degerlendirilebilir
(Uztug, 2007: 18). Siyasal iletisimin esas amaci olan kitlelerin etkilenmesi, niyetin anlatilmasi ve
benimsetilme, mesajlarin topluma kitle iletisim araglariyla verilmesiyle ve bunun siirekliligiyle
saglanabilmektedir (Ozsoy, 2009: 25). Dolayisiyla siyasal iletisim faaliyetlerinin secim donemlerde
yogunlagmasinin aksine, her dénemde yogun bir sekilde gerceklestirilmesi, siyasal aktorlerin
secmenlerle olan iligkilerinin devamliliginda ve tutarliginda 6nemli bir unsur olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Ikna edici iletigim, hedef kitlede davranis, diisiince degisimi, yonlendirmesi saglayan planl
bir faaliyettir. Iletisim, bu faaliyetlerin basariyla gerceklestirilmesi ile degerlendirilebilir (Uysal,
1998: 185).

Siyasal iletisimin yoneldigi izleyici kitlesi ilk olarak oy verme yetkisine ve riistiine sahip
secmenler, sonrasinda, ilerde siyasal bir agirlifa sahip olma potansiyelini gosteren yandaslar,
kurumlar ve gruplardir (Oktay, 2002: 39).

Siyasal iletisim 3 temel fonksiyonu yerine getirmektedir. Bunlar (Ozsoy, 2009: 22):

1. Mevecut siyasal problemlerin tanimlanmasina yardimei olmak,

2. Bu problemlerin siyasal tartisma giindemine alinarak mesruiyet kazanmasini saglamak,
3. Tartisma konusu olma niteligini kaybetmis konular1 giindemden diigiirmek.

Siyasal problemlerin tanimlanmasinda siyasetciler, tartismalarin giindeme getirilmesinde
kamuoyu arastirmalar1 ve giindemden diisiirmede ise medya on plana ¢ikmaktadir. Iletisim
araclarmin siyasette kullaniminin olumlu ve olumsuz sonuglar1 ortaya ¢ikabilmektedir.
Siyasetcilerin yakindan taninmasi ve demokrasiye olan katkisindan dolayr olumlu olarak
degerlendirilirken, kitlelerin etkilendirilmesi oraninda olumsu olarak nitelendirilmektedir (Y1lmaz,
1996: 186). Ancak kabul edilmesi gereken en Onemli nokta, kitle iletisim araglarinin siyasette
kullaniminin se¢menler {izerinde etki birakabiliyor olmasidir.

Temel olarak “sosyal ve siyasal” olarak 2 bdliime ayrilan siyasal iletisim kampanyalarinda
olmasi gereken ¢ift yonlii bir iletigim siirecinin gerceklestirilebilmesidir (Sandikgioglu, 2012: 20).
Bu noktada, yonetilenlerin talep ve isteklerinin yerine ulagabilmesi, degerlendirilebilmesi ve buna
yonelik olarak eyleme gegilebilmesi igin halkla iligkiler faaliyetlerinin de etkin bir sekilde
uygulanmasi gerekmektedir.

Halkla iliskiler ve Siyaset

Halkla iliskiler bir siire¢ olmakla birlikte ayn1 zamanda bir yonetim fonksiyonu olarak
uygulandig1 kurumlara etkisi biiyiik olmaktadir. Halkla iliskiler, insanoglunun varolusuyla baslayan
bir siire¢ olmakla birlikte, toplu halde yasama, yoneten-yonetilen iliskisinin ortaya ¢ikmasiyla daha
etkin bir arag¢ haline doéniismiistiir (Erdem, Davulcu, 2012: 5).

Kurum ve kuruluslarin belirlenen hedeflere ulasabilmesinde hem i¢ hem de dis hedef kitle
ile iyi bir iletisim icerisinde olmas:1 gerekir. Iletisim ydnetiminde en etkili araglardan biri olarak
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degerlendirildiginde bu gorevi tistlenen halkla iligkiler, kuruluslar i¢in 6nemli bir fonksiyonu yerine
getirmektedir (Ozer, 2012: 3).

“Halkla iligkiler, belirtilmis hedef kitleleri etkilemek amaciyla hazirlanmis, planli,
inandirict bir iletisim c¢abasidir”. Bunun yaninda, halkla iliskilerde olmasi gereken kamuoyuna etki
edilmesi ve ondan etkilenilmesidir (Ozsoy, 2004: 50). Dolayisiyla halkla iliskiler faaliyeti;
kamuoyunu etkileme araci, bir iletisim ¢abasi ve bir yonetim gorevi olarak degerlendirilebilir
(Peltekoglu, 2001)

Halkla iliskiler “bir organizasyonun ve halklarimin aralarinda karsilikli iyi niyet ve
anlayisimin planli ve kararli bir ¢abayla olusturulmas: ve siirdiiriilmesidir” (Ozsoy, 2009: 27).
Dolayisiyla halkla iliskilerde iyi iliskilerin olusturulmasi kadar bunun siirekliligi de 6nem
kazanmaktadir. Bununla birlikte, hangi sekilde tanimlanirsa tanimlansin, halkla iliskilerdeki
amacin, hedef kitlenin memnuniyetiyle iligskili oldugu ve bunun da bir noktada toplumun
demokratiklesmesi amaciyla uygulandigi sdylenebilir (Erdem, Davulcu, 2012: 7).

Siyasal halkla iligkiler, insan psikolojisinin yapilan yonlendirmelere diren¢ gostermesi
giidiisiine kars1 olarak, siyasetcilerin reklam disinda daha objektif, tarafsiz goziikerek, insanlarin
kandirilma korkularindan dogan direncleri kiran baska yontemlere olan ihtiyaglarindan dogmustur
(Oktay, 2002: 76). Dolayisiyla, siyasal halkla iliskilerde, insanlarin kandirilma hissi yasamasi en
aza indirilmek istenmektedir.

Siyasal iletisim her ne kadar “siyasetcilerin se¢im donemleri esnasinda se¢gmen Kitlesine
doniik yaptiklar: tiim iletisim faaliyetleri” (Cetin, Gorisiik, 2015: 196), olarak degerlendirilse de,
halkla iliskiler baglaminda bu durum daha da farklilagmaktadir. Ciinkii sadece se¢im donemlerinde
degil, her zaman siyasetgilerin, siyasi partilerin halka yonelik kanallarinin agik olmasi ve siyasal
sistemin igleyis siirecine etki eden girdi-gikt1 dongiisiiniin etkin olabilmesi yani taleplerin, ¢iktilara
dondistiiriilebilmesi i¢in halkla iliskiler uygulamalarinin etkin sekilde kullanimi gerekmektedir.
Yonetenler, yonetimlerini mesrulastirmak, egemenliklerinin devamini saglamak ve halkin destegini
kazanmak amaciyla bir takim yollar gelistirmiglerdir. Halkla iligkiler faaliyetleri de bu yollardan
birini olusturmaktadir (Erdem, Davulcu, 2012: 5).

Milleti temsil etmek adina yola ¢ikan siyasetgilerin gonillii olarak bu goreve talip
olmasiyla birlikte bir takim sorumluluklar {istlenecekleri sOylenebilir. Dolayisiyla, siyasetcilerin
bu sorumluluklar1 yerine getirebilmesi i¢in se¢menle olan iletisim bagmin kopmamasi
gerekmektedir (Ozsoy, 2004: 11).

Halkla iligkiler giliniimiizde vazgecilmez yonetim fonksiyonlarindan  birisini
olusturmaktadir. Bu faaliyetin varligma haklilik kazandiran faktorler ise demokratiklesme,
teknolojik gelismeler, sosyo-kiiltiirel gelismeler ve biitiinlesme sorunu, mesruiyet sorunu, rekabet
olgusunun kiiresellesmesi olarak siralanabilir (Erdem, Davulcu, 2012: 10).

Halkla iliskiler, temelde iletisim olgu ve siirecine dayanmaktadir. Ozellikle kamusal igerikli
mesajlarm halkla iligkiler olgusu i¢inde degerlendirilmesi gerekmektedir (Aziz, 2014: 14). Halkla
iligkilerde 6nemli bir unsur olan bilgi verme hem muhatabin bilgi sahibi olmasimna hem de
kurulusun belli konularda bilgi aktarimi yaparak, ortak bir diisiince ya da davranis gelistirmesine
katki saglamaktadir. Birinci unsurda bilme 6grenme hakki, ikincisinde ise kamu yararinin
gerceklestirilmesine yonelik bir davranis ortaya konulmaktadir (Uysal, 1998: 5).

Ozsoy’a gore, segmenler, sadece kendi isleriyle ilgilenen, projelerini agiklayan, enerjisini
baskalarimi yipratmak i¢in degil, diizgiin isler yapmaya harcayan pozitif insanlara sorumluluk
yiiklemekte daha istekli davranmaktadir (Ozsoy, 2009: 17). Se¢menlerin gdziinde siyasilerin bu
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algilar1 yaratabilmesi icin ise halkla iliskiler faaliyetlerini ve siyasal iletisimi etkin bir sekilde
kullaniyor olmalar1 gerekmektedir.

“Iletisimin dogru ydnetilmesi” yonetim fonksiyonlarinda yeni bir yere sahip olan halkla
iliskilerde dikkat edilmesi gereken bir ozelliktir (Ozsoy, 2009: 27). Kitle iletisim araglarmin
geligsmesi siyasetgilerin tavirlarin1 ve duruslarini etkilemistir. Dolayisiyla siyasetgiler medyayla
uyumlagtirilarak, siyasal kampanyalarda halkla iligkiler uzmanlarinin goérevleri artmistir (Uztug,
2007: 18). Siyasal aktorler artik bu faaliyetlerin yerine getirilmesinde uzman kisilere bagvurmakta
ve daha etkili sonuglar alabilmektedirler. Iletisim ydnetimi bir 6rgiit, organizasyon, parti vb. igin
hayati bir 6neme sahiptir. Ciinkii bu yapilarin kendilerini ifade edebilmeleri, dogru taktiklerin
kullanilarak etkili bir iletisim stratejisi gelistirmeleriyle olusacaktir (Ozsoy, 2009: 27).

Halkla iligkiler faaliyeti, siyasal partilerin belirledikleri hedef kitleler iizerinde destek elde
etmek amaciyla gerceklestirdigi iki yonlii bir iletisim siirecidir. Iki yonlii olmasi, politikalarin halka
tanitilmasinin ve imaj olusturmanin yaninda, halkin beklentilerine, istek ve sikayetlerine dikkat
ederek politikalara bu yonde sekil vermek amacini tasimaktadir (Ozsoy, 2004: 51).

Icinde bulundugumuz ¢agda halkla iliskiler, klasik icerikleri olusturan basinla iliskiler,
tesrifateilik, davet organizasyonu gibi uygulamalardan ziyade, karar alma mekanizmalarinda st
siralarda yer alan ve 6nemli bir yonetim fonksiyonu 6zelligi géstermeye baglamistir (Ozsoy, 2009:
26-27).

Halkla iligkilerde aslinda en 6nemli unsur, siyasi partinin, adayin, liderin tanitilarak, destek
almmasinin saglanmasi, sonrasinda ise, halktan gelecek talep ve beklentilere cevap
verilebilmesidir. Halkla iligkiler, siyasette kullanilan ve hedef kitle olan se¢cmenlerle etkilesimi
arttiran en Onemli etkinliklerden birini olusturmaktadir. Etkili ve verimli bir halkla iligkiler
calismast reklam, propaganda ve tanitim islevlerinin toplam giicinii tek basina elinde
bulundurmaktadir (Ozsoy, 2009: 27).

Siyasal Partiler ve Halkla iliskiler

Iletisim, toplumsal gelismenin bir sonucudur. Giiniimiizde bireyler gii¢ ve iktidar tarafindan
alman kararlardan uzak ve habersiz olarak yasamakta olup, iletisim teknolojileri sayesinde
cevresinde olup bitenden haberdar olabilmektedir (Tokgoz, 2014: 39). Genel oy hakkinin genis
kitlelere verilmesiyle daha ilerlemis olan siyasal iletigim, iletisim teknolojilerinin gelismesi ve
cogalmasiyla birlikte daha da 6nem kazanmustir.

Siyasal faaliyetlerin siirdiiriilmesinde siyasal iletisimin iistlendigi rol biyiik etki
yaratabilmektedir. Ozellikle 2. Diinya Savasi sonrasi yogunlasan demokratiklesme hareketlerinin
artmas1 ve oy hakkiin genis kitlelere yayilmasiyla birlikte siyasal katilim imkanlari da artmis
(Tokgoz, 2014: 77), buna bagli olarak siyasal partilerin sayisinin ve tiirlerinin artmasi sonucunu
ortaya ¢ikarmistir.

Ortaya sunulan bir iglevin yerine getirilebilmesi i¢in o alanda uzmanlagmis, gerekli bilgi ve
donanima sahip bireylerin gérevde bulunmasi gerekmektedir. Siyasi partilerde halkla iligkiler
birimi de olusturulurken bunun dikkate alinmasi, bu islevin layigiyla yerine getirilmesinde dnemli
bir etken olabilmektedir. Halkla iliskilerde basarinin degerlendirilmesi ikna siirecinin
gerceklesmesine baglanabilir. Ikna etme, halkla iliskilerin hedefi olmasinin yan sira, iletisim siireci
de burada etkili olan unsurlar arasinda yer almaktadir (Uysal, 1998: 184).

Insanlar1 ikna etmek, hem kolay hem de zor bir durumdur. Herhangi bir fiziksel gii¢ veya
yaptirim olmadan insanlar1 ikna etmenin miimkiin olmasi 6zellikle siyasetgiler igin énemli bir
firsattir (Ozsoy, 2004: 32). Ozellikle siyasal iletisim ve halkla iliskiler ¢calismalarinda basarili bir
yontem izlenmesi, segmenleri ikna siirecini kolaylastirabilir.

Turkish Studies
International Periodical for the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic
Volume 11/2 Winter 2016



Siyasal Partilerin Internet Kaynakli Halkla Iliskiler ve Siyasal lletisim Faaliyetlerine... 959

Yiiz yiize ve araglar yoluyla olmak iizere 2’ye ayrilabilen iletisimde, birincisinin
uygulanmasi ve geri donlisii daha kolay olabilmektedir. Yanlis anlasilmalar kolaylikla
diizeltilebilirken, araclarla iletisimde kullanilan bir¢cok unsur (beden dili, ses tonu, sdyleyis tarzi
vb.) sanal diinyadan kaynakli olarak olumsuz etki birakabilmektedir. Dolayisiyla internetin siyasal
iletisimde kullanim1 uzun dénemde bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir (Ozsoy,
2009: 29-30).

Siyasal partiler, toplumsal bir 6rgiit olmalarindan dolayi, hem kendi 6rgiit i¢i iletisimlerini,
hem de toplumla bilgi aligverisini saglayacak orgiit dist iletisimlerini gerceklestirebiliyor olmalar
gerekir (Yolcu, 2011: 4).

Siyasal partilerin orgiit yapisi i¢inde bulunan herkes birer “siyasal aktér” konumundadir.
Siyasal partilerin yiirlitecegi her tiirlii iletisim, siyasal iletisimin kapsaminda yer almaktadir. Se¢im
donemlerinde gergeklestirilen iletisim faaliyetleri, partiler agisindan en yiliksek noktay: ifade
etmektedir (Aziz, 2014: 22).

Aristo’nun “Siyaset ve Retorik” isimli eseriyle baslayan siyasal iletisime yonelik calismalar
(Tokgdz, 2014: 74), glinlimiizde yeni teknolojilerin de hayatimiza girmesiyle birlikte Gnem
kazanarak devam etmektedir. Internet kullaninu da siyasi partiler igin artik vazgegilmez siyasal
iletisim teknikleri arasinda yer almaktadir.

Siyasal iletisimde asil amag, hedef kitle olan segmenlere ulasmak, onlardan gelen taleplere
gore politika tretebilmektir. Ancak hedef kitleye dogrudan ulagabilmek her zaman mimkiin
olmadigindan, bu durumda kitle iletisim araglari devreye girmektedir. Ozellikle teknolojik
gelismeler ve internetin gelismesiyle genis kitlelere ulasmak daha kolay olabilmektedir (Kiligaslan,
2013).

Yayginlasan kitle iletisim araglar1 sayesinde siyasetciler halkla daha kolay ve etkin iletigim
imkanlarina kavusmuslardir. Ancak, iletisimin ¢ift yonlii bir siire¢ oldugu diisiiniildiigii zaman,
halkin da siyasetgilerle daha kolay iletisim imkanlarina kavusmalarini beklemek ¢ok normal bir
durumdur.

Teknoloji alaninda yasanan geligsmeler, orgiitlerin daha agik hale gelerek, halkla iligkiler
faaliyetlerinin tekrar sekillenmesine ve dolayisiyla orgiitlerin topluma karst daha duyarli hale
gelmesine sebep olmustur (Ozer, 2012: 4).

Kitle iletisim araglarinin gelismesiyle seffaflik uygulamalar1 ve olumlu imaj yaratma
cabalart ortaya ¢ikmistir. Modernlesme ve kitle iletisiminin gelismesiyle farkli etnik ve siyasi
gruplar ortaya ¢ikmis ve bunlarin toplumla biitiinlik gosterebilmesi i¢in halkla iliskiler
uygulanmustir. Her orgiit ve iktidar varligina hakli gerekgeler bulmak amacindadir ve bunun igin
mesruiyeti saglama amacl olarak halkla iliskileri kullanmaktadir (Erdem, Davulcu, 2012: 107).
Ayrica kiiresellesmenin de etkisiyle her alanda varligin1 gosteren rekabet olgusu ile benzerlerinden
farkli olanin daha iistiin gelmesini saglayacag diisiincesiyle halkla iligkiler faaliyetleri 6nem
kazanmaktadir.

Siyasi partiler i¢in se¢imleri kazanmak biiyiik 6nem tasimaktadir. Se¢im donemlerinde
yapilan parti propagandalari, partinin ¢ikarlarina yoneliktir ki yine bunda amag segimlerin
kazanilmasidir (Bektas, 2013: 173). Ancak siyasal halkla iliskiler sadece se¢im donemleriyle sinirlt
kalmamali ve siirekli iletisim kanallarinin agik olmas1 gereken bir faaliyet olarak goriilmelidir.

Siyasi aktorler belirledikleri ilke ve politikalari1 segmen Kkitlelerine anlatmak, onlarin
giivenini kazanarak desteklerini alabilmek, oy oranlarimi arttirmak, iktidar veya muhalefet
olabilmek icin siyasal halkla iligkiler calismalarindan yararlanmaktadirlar (Yolgu, 2011: 5).
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Internet kullanimmnin yiiksek seviyelerde bulundugu giiniimiizde siyasetgi-segmen
arasindaki iletisimin karsilikli etkilesime doniismesini saglayan sosyal medyanin 6nemi se¢im
kampanyalar1 ddneminde artmaktadir (Tongut, Akman, 2014: 117).

Ozellikle internetin kullamminin yayginlasmastyla birlikte siyasi partiler sadece gorsel
medyada degil, web sitelerinde de siyasal iletisim ve halkla iligkiler faaliyetlerini
siirdiirmektedirler. Internetin siyasal iletisime kazandirdigi demokratik katkilar Oktay’in, Wheeler
1997°den aktardigina gore su sekilde agiklanmaktadir: Birincisi; partiler ve se¢cmenler arasindaki
normatif, dikey, iki yonlii iletisimi kolaylastirmistir. Ikincisi ise, degisik cikar gruplariyla
olusturdugu yatay iletisim kopriisii araciligiyla yeni olusumlar, diislince platformlari, demokratik
topluluklar ve forumlar olusturulabilmektedir (Oktay, 2002: 185).

Internet ve yeni iletisim teknolojileri vasitasiyla se¢im kampanyalarindaki ideolojik
diistinceler hizli bir sekilde yayilabilmekte ve bdylelikle kararsiz segmenler iizerinde lehte oy
kullanilmasi i¢in ikna imkanlari elde edilebilmektedir (Akinc1 Vural, Bat, 2009: 2753).

Internet, siyasal toplumsallasmanin yeni bir araci olarak goriilmektedir. Yeni iletisim
teknolojilerinin  artistyla, halkla ilgili konularin farkindahigi giiglenebilmektedir. Internet
kullaniminin yayginlagmasiyla, internet ve Ozellikle web siteleri, siyasi siire¢ hakkinda bilginin
saglanmasi ve siyasi siirece aktif baglant1 saglayan yollar arasindadir (Akar, 2011: 173).

Internet, siyasal kampanyalar sirasinda baslica 3 sekilde kullanilmaktadir (Aziz, 2014:
124):

1. Siyasal aktorlerden gelen mesajlarin dolaysiz, filtresiz bir iletisim kurma amaciyla
verilmesi, yani bilgi yayma, medya etkisi olmada haber verme islevi,

2. Internetin, parti taraftarlarini harekete gecirmek ve onlari siirekli bir faaliyet ortami
iginde tutmast,

3. Internetin siyasi partilere mali kaynak saglamak amaciyla kullanimu.

Yeni kitle iletisim araglari igerisinde yer alan web siteleri ve bunlara bagli olarak kullanilan
e-posta adresleri, teknolojinin gelismesiyle birlikte sik¢a kullanilan, hizli, kapsamli bir uygulama
alan1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Teknolojinin ve internet kullaniminin yayginlagsmasiyla
neredeyse her kurumun kendine ait bir web sitesi ve buna baglantili olarak iletisim kanal
bulunmaktadir. Ayni sekilde siyasi partilerin de misyonunu-vizyonunu igeren, parti programlarinin,
faaliyetlerinin ve vaatlerinin yer aldigi, parti 6zelliklerine iliskin bilgilerin bulundugu web siteleri
mevcuttur.

Yontem

Yaptigimiz arastirmada, mecliste bulunan siyasi partilerin internet tabanli halkla iligkiler ve
iletisim faaliyetlerine sahip olup olmadiklar1 ve bu Ozelliklere sahip birimlerinin bulunup
bulunmadigina dair bir ¢alisma yapilmistir. Buradan hareketle siyasi partilere konu ile ilgili olarak
iletisim adreslerinden ulagilmaya c¢alisilmis ve elde edilen bulgular paylasilmustir.

Yaptigimiz arastirma sonucunda 7 Haziran 2015 segimlerinden sonra mecliste bulunan
siyasal partilerin internet sitelerinde bulunan iletisim siitunlarindan iletisime gegilmeye
calisilmistir. Bu siiregte 6zellikle 1 Kasim 2015 segimlerinden dnce ve sonra iletisim kurulmustur.

Mecliste bulunan Adalet ve Kalkinma Partisi, Cumhuriyet Halk Partisi, Halklarin
Demokratik Partisi ve Milliyet¢i Hareket Partisi’nin internet siteleri ziyaret edilmis ve 6zel bir
birim olarak Halkla Iliskiler biriminin bulunup bulunmadig: degerlendirilmistir.
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Oncelikli olarak sadece Adalet ve Kalkinma Partisi’nde Halkla iliskiler olarak kendine
0zgii bir birimin ve Orgiitsel yapinin oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Diger siyasi partilerin web
sitelerinde boyle bir birime dair bilgi bulunmamaktadir.

Ancak biitiin siyasi partilerin “iletisim” siitunlariin bulundugu ve talep, istek, sikayet,
oOneri gibi degerlendirmelerin bu kanalla yapilabildigi sdylenebilir.

Siyasi partilere iletilen “Hazirlamakta oldugumuz akademik bir yayin konusu olarak siyasi
partilerin halkla iliskiler faaliyetlerini arastirmaktayiz. Partinizle ilgili dokiimanlara ulasmamizda
yardimei1 olabilir misiniz? Partinizin 6zel bir halkla iligkiler birimi bulunmakta m1? Faaliyetleriniz
nelerdir gibi konularda bilgiye ihtiyag duymaktayiz. ilginiz i¢in simdiden tesekkiirler.” mesajina
Adalet ve Kalkinma Partisi’nde gonderilen otomatik mailde, Halkla iliskiler biriminin genel bir
telefonu verilmis ve ulasilabilecek kisilerin isimlerine deginilmistir. Mailin ekran goriintiisii su
sekildedir:

Basvurunuz sonlandi CRM:0001416

Sayin
AK Parti Iletisim Merkezi'ne yaprig oldugunuz 151012-0132 numaral bagvurunuz, AKIM;  iletilmistir. Parti biriminden gelen cevaplar asagida yer almal

ilgili Mercilerin Cevabi:

14.10.2015
Sayin konunuz ile ilgili olarak AK Parti Genel Merkezi Halkla Iligkiler Bagkanligindan Mustafa Saygili ile gorisebilirsiniz. Iyi ginler dileriz.

Bilginize sunar sistemimizi kullandiginiz igin tesekkir ederiz.

AK PARTI GENEL MERKEZ
HALKLA [LISKILER BASKANLIGT

AKIM 0312 444 25 44

Ancak yaptigimiz arama neticesinde genel merkez yerine, bulundugumuz ile yonlendirme
olmus ve gerekli cevaba ulagilamamistir. Ayni sekilde Milliyetgi Hareket Partisi’nden otomatik
cevap gonderilerek, mesajin kendilerine ulagtig1 maili gonderilmistir. Konuyla ilgili olarak higbir
geri doniiste bulunulmamistir. Bunun yaninda Cumbhuriyet Halk Partisi’nden herhangi bir geri
donis alinamamustir. Ayrica, Halklarin Demokratik Partisi otomatik mail gondermek yerine,
herhangi bir halkla iligkiler biriminin bulunmadigindan bahsederek, herhangi bir iletisime gegme
gereksinimi durumunda izlenebilecek yollar igeren bir bilgilendirme maili gondermistir. Mailin
igerigi su sekildedir:

“Partimizin halkla iliskiler birimi bulunmamaktadir.
Bizimle iletisime ge¢cmenin kanallar: sunlardir:

1. Genel Merkezimizi ziyaret: bu durumda bina girisinde bulunan gérevli arkadagslarimiz
ziyaretin sebebini 6grenip ona gore ilgili birime veya kisiye yonlendirme yapmaktadirlar.

2. Genel Merkezi telefonla aramak: Bu durumda santralde gérevli arkadasimiz arama
nedenini ogrenip ilgili birime veya kisiye yonlendirmektedir.
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3. Genel Merkeze e-posta atmak: kurumsal e-posta hesabimiz orgiite hakim parti meclis
grubu damsmanlarimiz tarafindan kullanilmaktadir. Ilgili konu bilgi talebi iceriyorsa, gerektiginde
bilgi ilgili birimlerden de alinarak cevap olunur. Bilgi talebi disindaki icerikler ilgili birimin e-
postasina aktarilir.

4. TBMM grubunu ziyaret etmek: TBMM grubumuz partinin orgiitsel isleyisine dair
konulara iligkin talepleri genel merkezimize yonlendirmektedir. Onun disindaki konularda ilgili
konuya gore grup danismanlarimiz gérev tanimlarindan biri olan halkla iligkilerin geregini yerine
getirmektedirler.

Aktardigimiz  bilgilerin  disinda bir bilgiye ihtiya¢ duyarsamiz liitfen belirtmekten
cekinmeyin.”

Yapilan ¢aligma hem se¢im Oncesi hem de secim sonrasi donemde ayni mesaj metni ve
ayni adresler iizerinden degerlendirilmistir. Ancak, beklenilen siireler dahilinde, se¢im Oncesi
donemde geri doniis maillerine ulasilabilirken, secim sonrasi donemde geri donilis mailleri —
otomatik cevaplar haricinde- ulasilamamustir.

Siyasi partilerin web sitelerini tek yonlii iletisim kanali olarak kullanmakta olduklari,
bunun yaninda, interaktif ya da ¢ift yonlii bir siyasal iletisim ve halkla iligkiler faaliyetinde
kullanmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Biitiin siyasi partilerde iletisim siitunu bulunmasina ragmen, bu
uygulamanin etkin ve verimli kullanilmadigi, iletisimin tek tarafli web igerikli sunumla
gerceklestirildigi goriilmektedir.

SONUC

Giliniimiizde her alanda varligmi gosteren rekabet ortami, siyasette de karsimiza
cikmaktadir. Siyasi partiler, siyasetgiler ve tiim siyasal aktorler bu rekabet ortaminda basarili
olabilmek, kendilerini ifade edebilmek, genis kitleleri etkileyebilmek i¢in iletisim, halkla iliskiler,
siyasal reklamcilik gibi faaliyetleri kullanmaktadirlar. Ozellikle teknolojik gelismelerin artmasi ve
gesitlenmesiyle birlikte bu faaliyetler farkli alanlarda da ortaya ¢ikabilmektedir.

Siyasal aktorler agisindan siyasal iletisime yonelik faaliyetler sadece kendilerini ifade
etmede degil, diger siyasal aktorlerin olumsuzluklarinin  degerlendirilmesinde de
kullanilabilmektedir. Basarili bir siyasal iletisimin gerceklestirilebilmesi icin iletigim
teknolojilerinin profesyonelce kullanilmasi gerekmektedir. Cok hizli bir sekilde gelisen iletigim
teknolojileri ile bilginin de ayni hizla yayildig1 soylenebilir. Ayni sekilde siyasal anlamda etkili
olabilmek icin de bu modern teknolojilerin profesyonelce kullanilmasi siyasal aktdrlere olumlu
katki saglayacaktir.

Halkin destegini almak artik giiniimiizde hemen hemen tiim Orgiitler agisindan temel
kurallardan birini olusturmaktadir. Halkla iligkiler faaliyeti de halk desteginin saglanabilmesi

acisindan 6nemli bir etkendir. Halkin destegi ayn1 zamanda mesruiyetin de gostergesi olarak kabul
edilebilir.

Iletisim ve halkla iliskiler faaliyetlerinin énemi giiniimiizde tiim kurum ve kuruluslarca
anlagilmis ve bu yonde teknolojik gelismeler de takip edilerek, internetin de bu noktada onemi
ortaya ¢ikmustir. Internet imkaniyla, iletisim faaliyetlerinin zaman ve mekan smir1 olmadan
gergeklestirmesi saglanmaktadir.

Internet kullammu diger kitle iletisim araglarina gére daha rahat olabilmektedir. Diger
bir¢ok kitle iletisim araglarimin denetim ve kontrol ihtimali daha yliksekken, internet bu agidan
kisitlanma ihtimalinin az olmasi dolayisiyla etkili bir iletisim kanalidir.
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Modern demokrasilerde siyasi partiler, {ilkedeki siyasetin en énemli aktorleri arasinda yer
almaktadir. Segimlerle igbasina gelen partilerin bu basarilarinda hi¢ kuskusuz halkin destegini
almis olmak yatmaktadir. Bu deste§in saglanabilmesi icin ise giiclii bir orgiitsel yapi, halkla
yakinlasmay1 saglayabilecek profesyonelce gerceklestirilen bir siire¢ sayilabilir.

Siyasi partiler, halkla iligkiler faaliyetleri ic¢in genel merkezde &zerk bir birim
olusturabilecekleri gibi yerel diizeyde veya tali birimler araciligryla da halkla iligkiler faaliyetlerini
gerceklestirebilmektedirler.

Ancak, sadece var olmasi gii¢lii ve etkin bir iletisim ve halkla iligkiler faaliyetlerinin
bulundugu anlamina gelmemektedir. Onemli olan taleplerin yerine getirilmesi noktasinda geri
doniisiin saglamp saglanamadigmin degerlendirilmesidir. iletisim kanallarimin agik olmasi, cevap
verebilirligin ve ¢6zlim olabilirligin degerlendirilmesine gore yorumlanmalidir.

Bu noktada arastirmadan c¢ikarilabilecek sonug; siyasi partilerin internet kullaniminda
halkla iligkiler faaliyetlerine yeterince 6nem vermedigi, mevcut olan internet sitelerinin halkla
iligkiler faaliyetinden ziyade, parti faaliyetlerini anlatan, parti gegmisi, lideri ve parti 6zelliklerini
tanitan nitelikte oldugudur. Ancak, halkla iligkiler faaliyetinin giinlimiizde artan Onemi, siyasi
partilerin de bu faaliyette daha etkin olmalarin geregini ortaya ¢ikarmaktadir. Partilere ulagmanin
en kisa yollarindan bir tanesi olan internet kullanimi da, halkla iliskiler faaliyetinin partilerce
kullanilmasinda daha etkin ve uygun bir yol olabilecek niteliktedir.

Halkla daha fazla biitiinlesmek, halka sesini daha iyi duyurmak ve halkin taleplerine daha
kolay cevap verebilmek adina siyasi partilerin mevcut internet sitelerini halkla iliskiler faaliyetine
dair daha iyi bir sekilde uyarlamalar1 ve halkla iliskilerde uzman kisilerden bu noktada yardim
almalar faydali olabilecektir.
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