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Turizm Destinasyonlarinin Rekabet Gicunu

Artirmasinda Inovasyonun Yeri
The Place of Innovation in terms of Improving Compétiveness of
Destinations

Murat Odemis', Ertugrul Diizguin?, Aysegiil Dizgir?

oz

Destinasyonlarin rekabet gictu kazanmasinda ve ekghclerini korumasinda di
cevredeki dgisim ve gelimelere ayak uydurmalari olduk¢ca 6nem kazandurumdadir.
Destinasyonlarin ve destinasyonu gluan temel unsurlarin (turiznyletmelerinin, yerel
halkin, resmi kurulglarin ve sivil toplum kurulglarinin) desisim ve gelimelere ayak
uydurabilmeleri noktasinda ise yenilik¢i balcisinin benimsenmesi ve gerekli yeniliklerin
(yerel halkin gitimi, teknolojik gelimelerin takibi, turistik tiketicilerin dgsen gereksinim
ve beklentilerine ve rakiplere ayak uydurulmasapiet kalitesinin strekli iyijgiriimesi gibi)
gerceklatiriimesi gerekmektedir. Bu ¢aimanin amaci, destinasyonlarin rekabet gticini
artirmasi noktasinda inovasyonun yerini belirlenrekalismada bu kapsamda; destinasyon
rekabetcilginde inovasyonun roline gkin kavramsal bir inceleme yapilarak, s6z konusu
kavramsal cafmalara yonelik olarak kisel bir deggerlendirme sunulmuve ayrica konuyla
ilgili olarak gelismemj ve geljmekte olan destinasyonlara dnerilerde bulunuttau
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ABSTRACT

The harmonizing to changings and developings iaraat environment of destinations
increased in importance in terms of improving anadtg@cting their competitiveness. For the
harmonizing to changings and developings of destina and main elements which created
destinations (the tourism businesses, local peajffiejal institutions and non-governmental
organizations) should be adopted of innovative pecsive and realised of necessary
innovations (local public education, follow-up oéchnological developments, the
harmonization to needs and expectations of consurmed to opponents, the continuous
improvement of service quality). The purpose o #iudy is to determine the place of
innovation in terms of improving competitivenesdestinations. In this context in the study;
it is made a conceptual study on the role of intiovain destination competitiveness,
provided a personel assessment on conceptual stadié also made recommendations to
undeveloped and developing destinations on theestibj
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GIRIS

Turizmden daha fazla pay alma yaicindeki turistik destinasyonlar arasinda
yogun bir rekabet ymnmaktadir. Bu ygun rekabet ortaminda hegletmeler hem
de turistik destinasyonlar gdcevreyi surekli olarak takip etmek ves dievredeki
gelismelere ayak uydurmak durumunda kalmaktadir. Desfovdar icin
gelismelere ayak uydurma sireci, destinasyonlarin aygalarindaki aksakliklari
dizeltme ya da yenilenmeklinde gergeklgebilmektedir. Bu ¢ajmanin konusunu
olusturan yenilik anlay ise destinasyonlarda koklU birglgimi dngdrebilmektedir.
Yogun rekabete hizli bigekilde cevap verebilme anlaminda destinasyonlardaki
destinasyon binyesinde yer alaggetmelerdeki yapisal yeniliklerin yerinde ve
zamaninda gerceldirilebilmesi, ¢@gu zaman hayati 6nem stenaktadir. Bu
anlamda dgisim hareketini ydnetebilecek yonetim ekibini gtiurmak, dgisime ve
degisimin yapilacg noktalara karar verebilmek, bu surecisdrai bir sekilde
uygulayabilmek ve yodnetebilmek beceri gerektiren elldder olarak
nitelendirilebilir. Bu noktada yenilik hareketlenin turistik destinasyonlarin ve
destinasyonlarin biinyesinde yer alan érgitlerialbekci anlamda farkligaasinda,
onemli bir ara¢ olarak gerlendirilmesi gerekmektedir.

Calsma kapsaminda, turistik destinasyonlaringyo rekabet ortaminda
farkhlasmasinda ve rekabet Ustiglini korumasinda inovasyonun roll
incelenmektedir. Bu anlamda konuyla ilgili yapilgalismalar kavramsal olarak
incelenmitir. Calismada; destinasyon rekabetgiliinovasyon ve destinasyonlarin
rekabet guicinld artirmasinda inovasyonun vyeri iliilliteratir calsmalari
tartisiimakta ve konuyla ilgili Kisel deerlendirmeler yapiimaktadir. Ayrica
destinasyonlarin rekabet giiciini artirmasinda iryawvas roltine ikkin gelismemi
ve gelsmekte olan destinasyonlara oneriler getirilmektedir

1. DESTINASYON REKABETC iLiGI

Rekabet kavrami, insagin ilk yasam alanlarindan giniumuize gie var
olmustur. ilk giinlerden itibaren insanlarin hayatta kalma raételeri ve en iyi olma
cabalarinin dgal bir sonucu olarak ideal dizen gtlurulmaya cakilmistir. ideal
dizen spglanirken ise, zayif ve yetersiz olanlarin elennaiesrekabetin mutlak bir
sonucu olmstur. Mevcut dizenin daha sistematik yieii hale gelmesi ise en iyiye
ulasmak icin bir anahtar nitagdindedir (Yorgancilar, 2011, s.383).

Isletmeler acisindan bakifginda, organizasyonlarin rekabet Ustigilielde
etmeleri temel amaclarinin pada gelmektedir. CUnki rekabet Ustigildl
sglayan organizasyonlar; uzun vadede tekldrana ortalama Ustl performans
sergilemek icin yeterli olmasalar dahi, gereklidirkaulu salamis olurlar (Soyer,
2007, s.45).

Tablo 1: Rekabet Ustiinligiinii Belirleyen Faktorler

s Fiyatlar (Maliyet+EKar Marj1) o Isletmeye Girdi Temin Eden Yerli ve
»  Ilgili Piyasadaki Rekabetin Yogunlugn Yabanet Isletmelerin Fiyat ve Fiyat Digt
+ Isletmenin Fiyat ve Kar Marjt Saptama Yonlerden Rekabet Ustiinliikleri
Giicii Aliskanlig *  Yenilik Yapabilme Giicii
* Sektdrde Ortalama [sletme Biyiiklagi »  Kurulus Yerinden (Bdlge veya Ulkeden)
(Olgek Ekonomileri) Kaynaklanan Avantajlar
# Sermave Pivasalanndaki Finansman +  Isletmenin Organizasyon Bicimi
Kosullan

Kaynak: Kibrit¢iglu, 1996, s.115

Tablo 1'de goruldgi tzere gerek firmalarin gerekse destinasyonlarplanda
tutmasi gereken birtakim unsurlar bulunmaktadiruBsurlara bakilggnda énemli
bir yeri de yenilik yapabilme giici boyutu gfurmaktadir. Ginimuiz diinyasinda
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rekabet gucunl artiran ana unsur, Uriin ve Urestarsierindeki “yenilik” olarak ele
alinmaktadir. Rekabet glcu; destinasyonlarin, skekid ve sletmelerin sahip
oldugu rekabet artirici unsurlara dayanmaktadir. @mesletmelerin rekabet
gucunin artmasinda “maliyet lidegii farklilasma ve odaklanma” gibi t¢ temel
strateji bulunmaktadir (Sayli vd., 2006, s.34).

Ozellikle kultirel, idari ve toplumsal anlamda beny yontemlerin kullanimi
gelisim sdrecini hizlandirmaktadir. Bu yeni yontemleyessinde sonuclar daha etkin
ve verimli olabiliyorsa Ulkeler rekabet ortamindaneinli bir adim atmg
olmaktadirlar. Destinasyonlarda faaliyet gostestatrelerin asli unsuru ekonomik
amaglarini gercekjérme ve piyasa gicuni artirmasdiicesidir. Bu anlaya sahip
olan destinasyonlarin ekonomik getie ve kalkinmalarini hizlandirmalari icin
yenilik¢ilik yaklasiminin tim alanlarda entegre kjekilde kullaniimasi 6nem
tasimaktadir ($1k ve Keskin, 2013).

Rekabet Ustuniiinin sdrdurdlebilir kilnmasinda hergietmelerin hem de
destinasyonlarin stratejik 6neme sahip kit vgedé kaynaklara dnceden sahip
olmasi énemli bir giic kaygadir. (Cassiman ve Veugelers, 2002). Destinasydalar
bulunan her tirli fark yaratan ve dstin yonleriaikipler tarafindan taklit edilebilir
olmasi bolgeye birakilan kazanci negatif olarakiletkbilmektedir. Rekabet
dstinliginin devamhginin sglanabilmesi icin destinasyonlarda bulunan tim
degerlerin rakipler tarafindan taklit edilemeyecgkilde 6zgiin olarak planlanmasi
ve faaliyete konulmasi gerekmektedir. Ozelliklétare kiiltiirel dgerler ile entegre
sekilde planlanmy olan destinasyonlarda rekabet Ust@gidliin korunmasi
kacinilmaz olacaktir. Burada 6nem verilmesi gerelkara nokta yenilikgilik
kavraminin benimsenmesi olacaktir. Benggkilde Regan ve Ghobadian’a (2005)
g6re sdrdurdlebilir bir buyime ve rekabet avantgjins@lanmasl igin
organizasyonlar ac¢isindan yenilik kavrami biylUkndaeahiptir.

Kendini yenileyebilen kuruklar ve destinasyonlar 6zelde kendi bdlgelerinde
genelde ise llke bazinda kalkinmaya fayddasacaklardir. Bu siirecin gerisinde
kalanlar ise kireseeenin de etkisiyle birbirlerine benzemeyeslbgacak ve
rekabet ortaminda geride kalacaklardir.

2.INOVASYON

Inovasyon anlam olaralngilizceden dilimize girmi olmakla beraber yeni,
yenilik, yenilikcilik gibi anlamlara gelmektedirsletmenin d¢ ve i¢c cevresinin
analiz edilmesiyle beraber yonetim tarzi, 6rgitikiil ve yapisi, sire¢ tasarimi ile
artin ve hizmetlerin gediirilmi s halidir (Tekin ve Durna, 2012, s.93).

Inovasyon kgfedilmemi veya var olmayan bieyi icat etmek dél, bir varliga
deger yaratmanin yollarini kéetmeyi hedeflemektir. Bu da beraberinde ticari bir
basari gerektirmektedir. Yeni bir proje Gretmek veyaus yapmak ise, o bubuin
ticari bgari sglayaca&ini garantilememektedir (Elgi, 2006, s.19).

Tuketicilerin surekli dgisen istek ve beklentileri sietmeleri yaraticilik
konusuna gin gectikce daha fazla 6nem vermeyemaktadir. ClUnkid gunlik
yasamda tuketiciler surekli yeni Urinler ile kdasmakta ve zihinsel bir karnga
icerisine girmektedirler. Bu karmk durumlarda ise tiketicilersletmelerden
kendilerine ¢6zim o6nerileri sunmalarini beklemekted Yaraticilgin 6n plana
ciktigl 6rgutlerde birbirinden @amsiz olarak gejen digunce ve fikirler bir araya
getirilebilir. Bu sayede daha o©nce bahsedilmeyeni y@zimler ve fikirlere
ulasilabilir.  Gunumiz sartlarinda ise yeni fikirlerin  Gretilmesi giderek
zorlasmaktadir. Ozellikle kiireseljeenin etkisiyle bilginin hizla yayllmasi sonucu
yenilikler cok ¢abuk deforme olmakta ve hizla takliilebilmektedir. Rakiplerden
farkh olabilmek adina; miieri talep ve ihtiyaclarinin katandigi, onlara yeni
alternatiflerin sunuldgu yaratici fikirlere ve uygulamalara ihtiyac bulusktadir
(Bakan vd., 2004, s.59).
getirmektedir (Hjalager, 2010: 468). Bu anlamda donemde yenilikgilik ile ilgili
yapilan uygulamalarda 0rin, hizmet ve slre¢ inawasyonem kazanmaya
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baglamstir. Literatiirde en fazla gailen dort inovasyon g&di bulunmaktadir.
Bunlar hizmet/Uriin inovasyonu, sire¢ inovasyonuzagama inovasyonu ve
organizasyonel (6rgit) inovasyondur (Vatan ve Zeng14, s.515).

Uriin/hizmet inovasyonuyeni veya kullanim amaglari bakimindan énemli
oranda gelitirilerek yenilenmg bir mal ya da hizmetin pazara sunulmasidir. Bu
yenilik sekli teknik 6zelliklerde, malzemelerde ve parcatarsistemsel yaziliminda,
ergonomik kullanimda ve ger fonksiyonlarinda 6nemli iyifirmeler icermektedir
(Tuncel, 2012, s.87).

Sirec¢ inovasyonunevcut Urlnleri daha ucuza ve daha kaliteli olanadterek,
dagitim organlari sayesinde etkin ve verimgkkilde pazara sunma yodntemleri
geligtirip; maliyeti disiirme, performansi artirma ve teslimat konusundacgiir
iyilestirilmesi konularini kapsamaktadir (Rademakers 5260132).

Pazarlama inovasyonuirtinlerin tasarimi ve ambalajlanmasi, fiyatlamhohasi,
konumlandiriimasi ya da tutundurulmasinda yapitzendi desisiklikleri kapsayan
bir pazarlama tekgidir (Armstrong ve Kotler, 2007).

Organizasyonel inovasypns yapilarinin, modellerinin ve uygulamalarinin
yeniden dizenlenmesini ve uyarlanmasini kapsamaktBd ylzden de; sureg,
pazarlama vesimodeli inovasyonlarini icine almaktadir. Yani ¢ggl inovasyon,
yeni bir orgttsel modelin, érgutlp @rganizasyonundas uygulamasinda veyagi
ili skilerinde uygulanmasidir (Osterwalder, 2005).

Surekli yeni birseyler Gretmenin ve yenfie ayak uydurmanin zorunlu olgiu
turizm sektoriinde de rekabette ayakta kalabilmigkbgsarinin sirri yaraticilik ve
yenilik calsmalarina bghdir (D6nmez ve Cevik, 2010). Bu yenilenme slrecin
dogru yoneten ve sirece ayak uydurabilen turigietineleri, bolgelerine daha ¢ok
turist cekebilecgi gibi sahip oldgu deserleri insanlara daha fazla oranda sunarak
maksimum seviyede gelir elde edebilirler. Ozellikigizm sektorii teknolojinin
kullanimi, cevreye duyarli Uretim, hizmet kalitedeki yenilikler, gorsel vesitsel
mimari unsurlarda 6nemli yenilikler gerektirmektedBu ba&lamda inovasyona
karsi olan, bu kavrama yeterince 6nem vermeyen veyecs@eriden takip eden
isletmeler rekabet kwillarinda geride kalacaklardir.

3. TURIZM DESTINASYONLARININ REKABET GUCUNU
ARTIRMASINDA INOVASYONUN YERI

Literatiirde turizm destinasyonlarinin  rekabet giicirartirmasinda,
inovasyonun yerini dérudan ve dolayli olarak inceleyen yerli ve yabagadsmalar
bu balik altinda tartgiimaktadir.

Ersun ve Arslan’in (2011) turizm destinasyonlaripazarlanmasinda bdlgenin
turistik bir Griin olarak sunulmasinin 6nemini vdeglgl calsmasinda; bir turistik
destinasyonun deniz, kum ve ginéclisine dayanan pazarlama argiaydan
vazgecmesi gereld@ni vurgulamaktadirlar. Turizm destinasyonlarininevout
drtnlerini ¢gitlendirmeleri, d@a turizminden kultdr turizmine, gbk turizminden
gastronomi turizmine géli turizm hareketlerini iceren gepibir mal ve hizmet
yelpazesini kapsayan bir pazarlama aslaygelistirmeleri gerekigi ifade
edilmektedir. Cabmada, destinasyonlarin rekabetci anlamda kendkiplexinden
Ustin kilacak belli sayidaki turizmgeini hayata gecirmesi gerefitivurgulanarak,
destinasyonlarda Urin gegendirmesine gidilmesi anlaminda yenilikci bir Koxg
acisinin benimsenmesi gergktilolayl olarak ifade edilmektedir.

Kusat'in  (2011) turizm sektérinde kiresgfiee ve bilgi iletsim
teknolojilerinin - énemini  inceledi calismasinda; 6zellikle bilgi ilegim
teknolaijilerinin ve yaratici dilincenin, tlkeler vesietmeler arasinda yanan yg@un
rekabette 6nem kazagen vurgulamaktadir. Ozellikle turistik yoreleriratsp
oldugu dasal cekicilikler ve yoredeki tesislerin hizmet kaki bir yoreyi rekabetci
anlamda o6n plana c¢ikaracak niteliksel dzellikleasanda yer almaktadir. Kat'a
(2011) gore turistik yore, kendisini 6n plana cédaimek amaciyla, farklikurma
stratejisi cercevesinde yeni pazarlama aglagini benimsemelidir. Farkligariimis
turistik Griin ise, ancak gunimuiz yeni teknolojisiydelstirilebilir. Bu noktada
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Kusat'a (2011) gore urun/hizmet inovasyonu ile pazadainovasyonunun
sentezlenmesine yonelik strateji, turistik yordbmafindan benimsenmesi gereken
temel stratejilerden birisidir.

Ozturk ve Wakl'nin (2013) yapnsi olduklari calsmada, inovasyonun yalnizca
isletmecilik boyutunda d#l, destinasyonlar boyutunda da ele alinmasi gggiekt
vurgulanmaktadir. Destinasyonun inovasyon gicuséniilkenin genel inovasyon
giciine ball oldugu ifade edilmektedir. Oztirk ve sakl'ya (2013) gore,
destinasyonun inovasyon giciinii “Globéhovasyon Endeksiyle &lgmek
mumkindur (Oztirk ve $akli, 2013, s.2). INSEAD'In ortaya koymuwldusu
“Global Inovasyon Endeksi’nde destinasyonda yer alan kuruplalitik cevre,
dizenleyici cevre ve si cevresi) insan sermayesi ve gnana (eitim,
yuksek@renim, aratirma ve gektirme), altyapi (bilgi ilet§im teknolojisi, genel
altyapi, ekolojik surdurdlebilirlik), pazar sofikéligi (kredi, yatirim, ticaret ve
rekabet), § sofistikeligi (bilgi ¢calisanlari, inovasyon kantilari, bilgi 6zimseme)
girdi alt endeksleri olgturmaktadir. Cikti alt endeksler ise, bilgi ve tekaji ciktilar
(bilgi Gretme, bilgi etkisi, bilgi yayma) ve yaraticiktilardan (yaratici soyutlar,
yaratici mal ve hizmetler, online yaraticilik) ghaktadir (Oztiirk ve khkli, 2013,
s.5).

Heath (2003), Glney Afrika’nin goin rekabet ortaminda rekabet Ustigildii
artirabilmesi igin, surdarulebilir bir rekabet mdidénermektedir. Heath (2003)
argtirmasinda Giney Afrika’daki 26 adet payusha stratejik planlama sirecini
inceleyerek edindi bilgi ve gbézlemlerini bir gésterge olarak kullargr. Heath
(2003) calsmasinda Gliney Afrika’nin rekabetci pozisyonunuihegyiriimesi icin;
yerel paydgar arasinda ortak bir vizyon ghurulmasi, ilham veren bir liderlik
anlaysinin benimsenmesi ve insan faktorinin g@li (zerine odaklaniimasi
gerektgini ifade etmektedir.

Baggio ve Cooper (2008) ise gahalarinda destinasyonlarda yegiii 5nemini
vurgulamakla birlikte, yenifiin gerceklgtiriimesinin  6n kgulu olarak;
destinasyonlarin bilgi kaynaklarinin, nasil paythginin ve kullanildginin
anlgilmasi gerekgini belirtmektedirler. Bu anlamda ise destinasyonun
paydalarindan kamu ve 06zel sektdr arasindaki bilgisiakanaliz edilm§ ve
destinasyonlarin rekabetci konumlarini gugclendiimies kamu ve 06zel sektor
arasindaki i§ki dizeyinin ortaya konmasina yonelik en uygun &nakkli
Onerilmeye calilmistir.

Mathew (2009, s.86) Gliney Asya'da destinasyon refcdtgini strdurilebilir
turizm kapsaminda derlendirdgi calismasinda, destinasyonlarin sdrdtrilebilir
rekabet dstingini s&layabilmesi icin, destinasyon pazarlama anlay!
kapsaminda inovasyondan yararlanmasi gesiektifade etmitir. inovasyondan
sunulan mal ve hizmetleri rakip destinasyonlardakiflastirmada bir pazarlama
stratejisi olarak yararlanilabilir.

Zach ve Fesenmaier'e (2009) goére inovasyon, destom rekabetcifiinin
6zuni  olgturmaktadir. Ozellikle destinasyon yonetim orgasyzmunun
paydalarla olan ilgkilerini gi¢lendirmesi anlaminda inovasyondan yaranasi
gerekmektedir. Ayrica bir organizasyonun yenilikdietlerini gerceklgirebilecek
destekleyici bir kiltire ve olgunga ersmis olmasi gerekmektedir.

Varra, Buzzigoli ve Loro (2012) caimalarinda; turizm destinasyonunun
gelistirilmesi sdrecinin, yalnizca turistler icin olarakn ve cekiciliklerin bir
batinlik icerisinde sunulgu casrafi alanin gekimi ile sinirh tutulmamasi
gerektgini vurgulamaktadirlar. Ayrica bu sirecte, destyimamin gelsim streci
deneyimlerinden elde edilen Raiel Grinin de derlendirilmesi gerekgi ifade
edilmektedir. Bu biksel drtn; yerel paygkarin nabzinin tutulmasi, hukiumet
sureclerinin ve stratejik secimlerin izlenmesi gifllarla elde edilecektir. S6z
konusu bilgsel Grindn elde edilmesi gorevini, destinasyon tiimerganizasyonu
blnyesinde yer alan bir turizm destinasyonu godeimi yerine getirecektir. Elde
edilecek bilgsel dUrtnlere gére destinasyonun geli stirecinin, dier bir ifadeyle
yapilan yeniliklerin bgari diizeyinin gézden gecirilmesi ve slrecin itildmesi
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amagclanmaktadir. Esasinda planh bir destinasyoretydd modeli ¢ercevesinde,
gelisim sdrecinin etkinginin artirllarak kaynaklarin etkili kullanimi ve kabet
gicundn artirlmasi temel amaclar arasinda yer kdhda. Kisacasi inovatif
hareketler destinasyonun gt icin 6nemli bir ara¢ olarak kullanilacaktir.

Destinasyon rekabetgiini etkileyen cekicilik unsurlari kapsaminda,; figéd
kosullar ve iklim kasullari, pazar bglantilari, kiltir ve tarih, turizm Ustyapisi,
emniyet ve guvenlik, maliyet/der, eriilebilirlik, farkindalik/imaj, destinasyonun
lokasyonu, turizm altyapisi (Oye, Okafor ve King13: s.51), karma aktiviteler ve
Ozel olaylar gosterilebilir (Ritchie ve Crouch, 201 Destinasyonlari rekabetgi
anlamda ustun kilacak bu cekicilik unsurlari, angakilikci bir baks agisiyla ele
alinmasi halinde, destinasyonlarin rekabetci komunalumlu yonde etkileyecektir.
Diger bir degisle; cetin rekabet kallarinda turizm destinasyonlarinin ayakta
kalabilmeleri amaciyla rakip destinasyonlari, tdkjik gelismeleri, migterilerin
beklentilerini, siyasi ve ekonomik konjonkturt verizm pazarindaki trendleri
surekli olarak takip etmeleri ve vyenilikci bakiacisiyla gerekli dgsimleri
gerceklgtirmeleri destinasyonlar icin bir zorunluluk olarg&rtlmelidir.

Dupeyras ve MacCallum (2013) OECD raporunda, dasyonlarda
inovasyonu turizm hizmetlerinin ve bilgi ilgiin teknolojisi altyapisinin niteliksel
ve niceliksel olarak iyilgtirilmesi boyutunda ele almaktadirlar. Ayrica ineyanu
turizm destinasyonlarinin surdurdlebilir rekabettofigli elde edebilmesinde
anahtar unsurlardan birisi olarak ggdendirmektedirler. Ozellikle turizm
hizmetlerinin iyilestiriimesine yonelik olarak elektronik turizm pazamasinin
yayginlatiriimasi, bu raporda inovatif eylemlerden birirak dnerilmektedir.

lunius, Cismaru ve Foris'in (2015) c¢ahalarinda, Avrupa’da turizm
sektorindn rekabetci konumu incelegtini Bu kapsamda c¢almada; Avrupa
destinasyonlarinin surdurtlebilir gétni, yenilikci bilgi iletisim teknolojileri ve
uzun donem rekabetci konumu arasinda kikiin varligindan bahsedilmektedir.
Avrupa destinasyonlarinin uzun dénemde rekabenhligiiini elde edebilmesi icin
yeniligin gerceklgtiriimesi gereken alanlarin Avrupa destinasyonidaki karar
merkezlerince belirlenmesi gerekti belirtiimektedir. Bu anlamda Avrupa
destinasyonlarinin  yonetimine yonelik  sdurddrilebilibir  karar destek
mekanizmasinin ve yiksek kalite beklentisi icedsiki turistler icin ise bir seyahat
planlamasinin gsfiiriimesi 6nerilmektedir. Cagmada inovatif bilgi ileim
teknolojilerinin ise, Avrupa’daki turistik destimganlarin rekabetci konumunu
iyilestirmesini destekleyebilegeifade edilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Uluslararasi turizm pazarinda turistik destinasgooldukca ygun bir rekabet
ortaminda ygam sava vermektedir. Turizmin her tirlu belirsigké acik, hassas
yapisi rekabetigiddetini artiran 6nemli etkenler arasinda yer aliadk. Ozellikle
Akdeniz canginda benzer turistik tGrinleri sunmakta olan desmalar, ikamesi
oldukca fazla olan turistik Grlnlerini @hr rakip destinasyonlarin turistik
drinlerinden farklilgtirmaya cakmaktadir. Bu dgsimi gerceklgtirmek icin
turistik destinasyonlar etkin yonetim ve pazarlaf@aliyetlerini hayata gecirerek
kendilerini diger rakip destinasyonlardan farkilaacak stratejik hamleleri yapmak
yenilikgi baks agisinin mevcut destinasyon orgutleri, sz kondsstinasyonda
faaliyet gosteren sietmeler tarafindan benimsenmesi ve icsétiémesi
gerekmektedir. Yenilikcilik, gerelginde kokli dgisimler gerceklstirebilecek
vizyon sahibi bir yonetici grubuna ve esnek biriidrgapisina sahip olmayi ve m
rekabet keullarinda her tiurli geimeden haberdar olarak @gme sirekli uyum
sgglamayi gerektirmektedir. Ayrica tiketicilerin gesakim ve beklentilerini stirekli
olarak takip ederek bu beklentilere aninda cevagbileneyi, rakipleri stirekli olarak
degerlendirerek rekabetci konumunu gbzden gecgirmeyi vakiplerden
farkhlastiracak stratejik hamleleri yapmaygigm ve bilinglenmeyi bir ilke olarak
benimsemeyi zorunlu kilmaktadir.
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Yenilik hem gletmeler hem de destinasyonlar i¢in, 6nemli bikligasma araci
olarak dgerlendirilebilir. Ancak bunun icin gerekli dsim hamlelerini
gerceklgtirecek gucli bir organizasyon yapisina ihtiya¢ Wmaktadir. Ayrica
inovasyonun; yenifii 6ziimseyebilen, yengi uygulama becerisine sahip, yenilik
hareketlerini finansal olarak da destekleyebilebik yapida gelim ve baari
gOsterebilecgini sdylemek mumkundir. Yenge uyum sglama sireci, belli bir
ekonomik maliyeti de beraberinde getirmektedir.ri@genle yenilik hareketlerinin
getirileri ve go6turdlerinin iyi irdelenmesi gerekktedir. S6z konusu yenilik
hareketlerinin turistik destinasyonun rekabetci loana katkisinin ne dizeyde
gerceklgebilecegi, bu yenilik hareketlerini  uygulagu olan benzer
destinasyonlardaki uygulama 6rnekleri analiz edkeingorulebilir.

Calismada ortaya clkan sonuclara gore; turistik desfimaarda inovasyonun
genellikle destinasyonlarin sahip ofdufiziki alt yapi ve st yapinin iyiggiriimesi,
destinasyona 6zgu gal, kiltirel ve tarihi varliklarin ve konaklamgetmelerinin
fiziksel konseptinin turistik cekicilik okturacaksekilde yenilenerek sunulmasi,
destinasyon pazarlama sirecinde bilgi glati teknolojisinden etkin birekilde
yararlanilmasi, destinasyon ydnetim organizasyontinyésinde yaraticl
distncelerden vyararlaniimasi, destinasyon pazarlamaecisidle turistik
destinasyona ait cekiciliklerin 6n plana cikariinmas ve turistik Grdnlerin
farkhlastirlmasinda yeni pazarlama anlgdgrinin benimsenmesi, rgtigrilerin
beklentilerine yodnelik olarak mal ve hizmetlerinilegtirilmesi gibi boyutlarda
degerlendirildigi gérulmektedir.

S6z konusu inovatif uygulamalarla birlikte, geliemi ve gelimekte olan
turistik destinasyonlargu 6nerilerde bulunulabilir:

» Yerel halkin turizm hareketlerine hazirlanmasinagjik olarak gitimi ve
bilinclendirilmesi,

» Turizm isletmelerinin ve dier isletmelerin hizmet kalitesinin iyikgirilmesi,

* Turizm isletmelerinde yenilik hareketlerinin bir 6rgut kil olarak
benimsenmesi,

» Lider pozisyonda yer alan destinasyonlarin hem giinkem de pazarlama
anlayslarinin izlenerek pazara yonelik adaptasyonghesenasi.

Ayrica gerekli yeniliklerin bir bitlin olarak destisyon blinyesinde yer alan
turizm isletmelerinde ve gier isletmelerde, yerel toplum anlgynda ve kamu
uygulamalarinda koordineli bigekilde gerceklgtirilmesi, turistik destinasyonun
pazarda bitincil bir kalite ve olumlu bir imaj algolwturmasini sglayarak
surddrdlebilir rekabet¢i konumunu olumlu ydnde letj@cektir. Kisacasl
inovasyonun bgarisi, her kesimden payda dahil edildgi etkin bir destinasyon
ybnetim organizasyonu blnyesinde uygulanmasighadia
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