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YENI iLETiSIM TEKNOLOJILERi BAGLAMINDA YURTTAS
GAZETECILiGi UYGULAMALARININ GELiSMESIi: “ESiK BEKCILi-
GI” VE “SUSKUNLUK SARMALI” KAVRAMLARI UZERINDEN BiR
DEGERLENDIREME
Oz
Yeni iletisim teknolojilerinin hayatimiza girmesiyle birlikte bircok alanda oldugu
gibi gazetecilik anlayisi, haber {iretimi, bilgi edinme ve bilgiyi yayma konusunda
degisimlere yol agmaktadir. Yurttas gazeteciligi uygulamalar1 degisimlerle birlikte
doniiserek gelismekte ve yoluna devam etmektedir. Caligsmada, teknolojinin gelis-
mesi ile meydana gelen internet ve onun sagladig1 genis iletisim aglariin yurttas
gazeteciligi i¢in haber {iretimi ve bilgi edinme kanalarini arttirdigini, bu durumun-
da geleneksel medya yapisi igerisinde yer alan “esik bekg¢iligi” kavramini ve “sus-
kunluk sarmali kurami”n1 nasil etkiledigi betimleyici bir anlatimla tartigilmaktadir.
Bu baglamda ¢alisma, geleneksel medya yapisinda yer alan “suskunluk sarmali” ve
“esik bekgiligi” kavramlarmin yurttas gazeteciligindeki yeni uygulama alanlar1 ile
birlikte zayiflatildigi varsayinni agiklamaya galismaktir. Ozellikle sosyal medya
iizerindeki yurttas gazeteciligi uygulamalar1 ¢alismada 6n plana ¢ikmaktadir. Ca-
ligmada yeni iletisim teknolojileri ile birlikte gelisen yeni medya alanlari yurttas
gazeteciliginin gelismesi i¢in oldukca zengin bir alan yarattig1 sonucuna varilmis-
tir. Geleneksel medya yapist igerisinde yer alan esik bekgiligi kavramu alternatif
iletisim kanallar1 ve yurttasin haberin kaynagi ve treticisi haline gelmesiyle birlikte
zayiflamaktadir. Ayni sekilde suskunluk sarmali kavrami i¢inde azinlikta kalanla-
rin sesini duyurabilmesi, medyanin giindemine giremeyen konularin yurttag gaze-

teciligi ile glindeme taginabilmesi sonucunda sarmalin zayiflamasi s6z konusudur.

Anahtar kelimeler: Yurttas gazeteciligi, Yeni Iletisim Teknolojileri,
Demokrasi, Suskunluk sarmali, esik bekgiligi
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THE DEVELOPMENT OF CITIZEN JOURNALISM PRACTICES IN THE
CONTEXT OF NEW COMMUNICATION TECHNOLOGIES: AN
EVALUATION ON "THRESHOLD KEEPING" AND "SUSPENDED
CALLS" CONCEPTS

Abstract

With the integration of new communication technologies to our life, just as has
been the case in different domains, the new approach to journalism initiated certain
changes in the areas of news production, information acquisition and dissemina-
tion. Citizen journaling practices have developed through being transformed with
changes and still keep going further. Hence this is a descriptive study that analyzes
the ways the Internet and extensive area of communication can offer to the new in-
formation channels for the development of citizen journalism and as a consequence
of this shift, the changes witnessed in the concept of “gate-keeping” and “circle of
silence” that are the hallmarks of traditional media structuring. From that perspec-
tive, this study aims to explain the hypothesis that the concept of “gate-keeping”
and “circle of silence” theory that were the hallmarks in traditional media structu-
ring became weakened with the new application areas in citizen journaling. In par-
ticular, citizen journalism practices in social media have been brought to forefront
in this study. It has been concluded that novel media domains having emerged in
line with new communication technologies created quite a resourceful field to em-
power citizen journalism. Gate-keeping as one component of traditional media
structure is getting weaker due to alternative communication channels and the new
identity of citizens as the very source and producer of the news itself. Likewise, as
regards circle of silence concept, since the minorities can speak out loud and non-
mediatic issues can still be made news by citizens who are news producers, this
circle also got comparatively weaker now.

Keywords: Citizen Journalism, New Communication Technologies, Democ-
racy, Circle of Silence, Gate-keeping

Giris

fletisim teknolojinin gelisimi her donemde oldugu gibi ddniisiimlere ve yeni olusumlara
kaynak olusturmaktadir. Yeni teknikler geleneksel kitle iletisim araglarinin yaninda yeni medya
olarak adlandirdigimz yeni mecralar yaratmustir. Ilk ortaya ciktiklarinda ne yapilabilir bilinme-
se de artik giiniimiizde bu teknolojiler bizleri yeni ve alternatif olabilecek kaynaklara yonlen-
dirmektedir. Yeni medyanin genislemesiyle, siradan vatandaglar artik sadece kurumsal ve devlet
medyasinin tirettigi tiiketiciler degil, ayn1 zamanda yaygin bir sekilde dolasim yapabilen igerik
iireticileri tarafindan desteklenmektedir. Bilgi teknolojisindeki gelismeler, esik bekgiligi kavra-
min1 yeniden tanimlamakta, medya {ireticisi ve tiiketicisini birlestirmekte ve birden fazla aliciya
ileti gonderen bir yetkili kaynak yapisinin yayinini koparmaktadir. Bu dinamikler yurttas gaze-
teciligi icin 6nemli enerji vermektedir (Tettey, 2017:4).

Geleneksel medyanin yaninda yeni medyada yerini alirken geleneksel medyaya destek
olarak iretilen yurttas gazeteciligi de yeni mecralarla birlikte doniisiime ugramistir. Yurttag
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gazeteciligi; Twitter, blog, sozliikler, bireysel sayfalar vb. ile farkli bir boyut kazanmistir. Dola-
yistyla yurttas gazeteciligi bu boyutta yerini alarak daha 6zgiir bir sekilde ve daha 6nem kazana-
rak yoluna devam etmektedir.

Yurttag gazeteciliginin yeni iletisim teknolojilerini kullanarak doniisiimiinii anlatan bu ca-
lismada 6nemli bir noktada geleneksel medyada kullanilan esik bekgiligi ve suskunluk sarmali
kavraminin nasil 6nemini yitirdigi lizerinde durmasidir. Bu baglamda ¢alisma yeni iletisim tek-
nolojilerinin kullaniminin, yurttag gazeteciligi pratigini nasil etkilemekte oldugu ve bu pratik
icerisinde suskunluk sarmali ve esik bekgiligi kavramlarinin nasil etkilendigi sorunsalindan yola
cikmaktadir. Calisma, yurttas gazeteciliginin yeni iletisim teknolojileri ile birlikte daha fazla
gelistigini ve suskunluk sarmali, esik bekgiligi kavramlarinin Twitter gazeteciligi, sozliik uygu-
lamalari, blog yazarligi gibi yeni uygulama alanlarinda etkisinin azaldigini ortaya koymay1
amaclamaktadir.

Calismada yurttas gazeteciliginin ortaya ¢ikist ve gelisimi, uygulamadaki farkli yaklagim-
lar, yurttas gazeteciliginin, suskunluk sarmali ve esik bekgiligi kavramlari ile olan etkilesimi,
yeni iletisim teknolojilerinin yurttas gazeteciligi i¢in sagladig1 yararlar, Twitter sozliikler ve
bloglarda yurttag gazeteciliginin uygulanmasi konularini icermektedir.

1.Yurttas Gazeteciliginin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Siyasal ve toplumsal gelismelerin demokrasileri sorgulamaya zorlamasi, ayni zamanda
gazetecilik meslegindeki tekellesmelerin yarattigi sorunlar, yeni gazetecilik anlayisinin gelisme-
sine zemin hazirladi. Kamusal gazetecilik (public journalism), yurttas gazeteciligi (civic journa-
lism) ya da bazen topluluk baglantili gazetecilik (community-connected journalism) olarak ad-
landirilan bu yeni gazetecilik anlayiginin (Uzun, 2006:633) gelismesinde iki temel yaklagimdan
yola ¢ikilmaktadir.

Bunlardan ilki ekonomik yaklagimdir. Bu yaklasima gore yurttas gazeteciligi, geleneksel
medyanin kitle okuyucusu/izleyicisinin azalmasina ¢éziim arayiglarinin sonucunda giindeme
gelmistir. Ikincisinde ise siyasal iletisim alaninda ortaya ¢ikan sorunlardan kaynaklanan sosyal
ve siyasal etkenleri 6ne ¢ikarmaktadir. Uzun’a gore bu yaklagim, yurttag gazeteciligini, Ameri-
kan demokrasisinin krizine ¢6ziim arayisi sirasinda ortaya ¢ikan alternatif bir gazetecilik pratigi
olarak sunmaktadir (Uzun, 2006:634).

Yurttag gazeteciliginin bir gazetecilik tiirli olarak ortaya ¢ikisindaki 6nemli noktalar basin
Ozgiirliigiiniin yeterince saglanamamasi, 6zellikle Amerika’daki egemen olan medyanin baskila-
11 ve yurttaglara odaklanan yayincilik anlayisi olarak siralanabilir. Yurttag gazeteciliginin 6zel-
likle ABD’de ortaya ¢ikmasinin temel sebepleri arasinda medyanin ticarilesmesi ve tekellesme-
si, apolitiklegsme gibi olgularin yogun bir sekilde yasanmasina baglanabilir. Bu baglamda 90’11
yillarda ABD’de ortaya ¢ikan yurttas gazeteciligi medyanin, egemenlerin sozciisii haline gelme-
si durumuna bir tepki olarak dogmus ve yeni bir gazetecilik tiirii olmustur. Bir kamu kurulusu
olan Pew Center’in katkilariyla hayata baglamig ve gelismistir (Kutlu ve Bekiroglu, 2010:255).

Ozetle, yurttas gazeteciligi anlayisimin ortaya ¢ikisinda etkili olan faktorler: “ABD’de
demokrasi yoniindeki kaygilarin artmasi, medya alanindaki yogunlagma ile bunun gazetecilik
pratikleri tizerindeki etkisi, iletisim teknolojisindeki gelismeler” seklinde siralanmaktadir
(Uzun, 2006: 633-642). Bu baglamda yurttas gazeteciligi anlayisi seslerini duyuramayanlara,
goriinemeyenlere odaklanmaktadir. Bireylerin birer yurttas olarak gérevlerini yerine getirebil-
meleri icin gerekli bilgiyi saglayan araglardan biri olarak yurttas gazeteciligi geleneksel medya-
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nin goérmezden geldigi ya da yeterince tartismadigi konular1 glindeme tagiyarak cesitli kamusal
tartismalarin yapilmasina, farkli yorumlarin ortaya c¢ikabilmesine olanak saglamaktadir. Filtre-
lenmis haberlerin yerine tarafsiz ve golgesiz haber anlayisi ile demokratiklesme konusunda
onemli katkilarda bulunmaktadir (Cambay Onar Sinem, 2015:914).

Oncelikle demokrasi yoniindeki kaygilarin artmasi iizerinde durmak gerekmektedir. Libe-
ral demokrasilerin sorgulanmaya baslanmasi, bu demokrasilerde 4.gii¢ olarak kabul edilen gaze-
teciligin de sorgulanmasina yol agmistir. Amerika’daki demokratik yapinin iyi islemedigi yo-
niindeki kaygilar arttikca, demokratik siiregte yasanan sorunlara ¢oziim olarak yurttas gazeteci-
ligi bir alternatif olarak onerilmektedir. Yurttas gazeteciligi ile medyaya duyulan giivenin artti-
rilmasi ve demokrasinin dogru bir sekilde islemesi icin de bilingli ve ayni zamanda katilimct
yurttaslar ortaya ¢ikarmak amaclanmistir (Uzun, 2006:635).

Uzun’a gore basin, diger giicler yasama, yiiriitme ve yargi erki yaninda giicler dengesini
saglayacak dordiincii bir gii¢ olarak konumlandirilmaktadir. Yani liberal demokrasi tezlerine
gore, demokrasilerde 6zgiir basin hiikiimet tizerinde bir gézlemci gibi galisarak, yurttaslarin
temel meseleler hakkinda yargida bulunabilmesi i¢in gerekli bilgi ve haberi saglamaktadir (a.e).
Aym zamanda yurttaslar1, farkl fikirlerin ve bakis agilarinin varligindan haberdar eden bir fo-
rum islevi gorerek, demokrasinin ¢ok sesliligine katkida bulunmaktadir. Ancak, basinda ve di-
ger kitle iletisim araclarinda goriilen tekellesme egilimleri liberal yaklasimin s6z konusu oner-
melerini kuskulu hale getirmektedir. Okurlara/izleyicilere ¢arpitilmig, degistirilmis, yonlendi-
rilmis haberler sunulmasi olagan hale gelmektedir (a.e). Yeni bir alan olmasi ve tanim ¢abalar1
hala siiriiyor olmasina ragmen yurttas gazetecili bu durumun 6niine gecilebilmesi i¢in ¢oziim
iiretmektedir.

Profesyonel gazeteciligin yaptig1 yerel habercilik ya da insan odakli habercilikten farkli
olarak bu alanda haberin bizzat profesyonel gazeteci olmayan vatandas tarafindan tretilmesi
esastir. Yurttas gazeteciliginin temel felsefesi; gazeteci kavraminin genislemesi ve profesyonel
gazeteci olmayan siradan “yurttaslarin” haberler tireterek, genel iletisim ortamina dahil olmalari
ve vatandaslk haklarinin savunusu amaciyla gazetecilik yapmalarina dayanmaktadir. Ozellikle
sosyal medya haberciligi bireylerin haber igeriklerini kendilerinin trettigi ve yaydigi durumu
temsil ederken ayn1 zamanda bu degisen gazetecilik tiirii ile tekellesemeye ve kiiresellesmeye de
bir karst durus sergilemektedir (Kalsin, 2016:80). Dolayisiyla asir1 derecede ticarilesmis ve
uluslararasi biiyiik sirketler tarafindan kontrol edilen medya ortaminda temsil olanagi bulama-
yan gruplar internet gazeteciligi yatirnmlarini hayata gecirmistir (Kalsin, 2016:92).

Yurttas gazeteciligi kavramini teorize eden ve yayginlastiran isimlerden Mark Glaser kav-
ramin arka planinda yurttaglarin modern teknoloji araglarini kullanarak tek baglarina ya da bir-
likte haber iiretebilmelerinin oldugunu belirtmistir. Yurttas gazeteciligi, vatandaslarin egitile-
bilmeleri i¢in gereksinim duyduklar1 konular ile gilincel olaylar hakkinda haberler iiretmeyi,
sehir ve yurttaslik ile ilgili kararlar alinmasini, buna yonelik olarak diyalog ve faaliyetlerin sag-
lanmasin1 ve demokrasi anlayisi icerisinde vatandaslarin sorumluluklarini harekete gegirerek
gelistirmeyi hedeflemektedir (Kutlu ve Bekiroglu, 2010:255)

Yurttas gazeteciligi uygulamasinda bireyler haberin nesnesi olmak yerine, medyanin on-
lar1 gérmesini beklemeden kendileri haber iiretmektedir. Bundan dolay1 birey hem haberin kay-
nagi hem de haberin iireticisi haline gelmektedir. Arik’a gore de bu durumun sonucu olarak
haber, iiretim asamasinda farkli yurttaslarin bakis acisiyla gercevelenmekte, yukaridan agagiya
tek yonli bir bigimde akan igerik asagidan yukariya dogru islemeye baslamakta boylece hem
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yurttas merkezli hem de yurttaglarin birbirleri ile olan diyaloglari sikilagmaktadir (Arik,
2013:274). Barlas’in da yazisinda belirttigi gibi yurttaglar tarafindan aktarilan goriintiilerin ve
bilgilerin ¢ok gerceke¢i olmasi, olay yerinden anlik olarak aktarilmasi olayin daha derin bir se-
kilde yansitilmasini saglamaktadir (Barlas, 2005).

2.Yurttas Gazeteciliginin Uygulamasinda Farklh Yaklasimlari

Yurttag gazeteciliginin temel ilkeleri degerlendirildiginde; Nip tarafindan (2006, Akt.
Cevikel, 2011:61) yapilan siniflandirma bir baslangi¢ noktasi olusturmaktadir. Nip, geleneksel
gazetecilikten farkli olarak yurttaslar ve gazetecilik pratikleri arasindaki iliskide dort uygulama
yontemi lizerinde durmaktadir. Uygulamalardan birincisi, Tiirk¢e’de ‘yurttas gazeteciligi’ sek-
linde aktarilan kamusal gazeteciliktir. Kamusal gazetecilik, ABD’de, 90’11 yillarin basinda,
mevcut yapidaki gazetecilik uygulamasina karsi olarak gelisen bir uygulamadir. Bu modelde
amag, gazeteciligin olmasi gerektigi yere ¢ekilmesidir. Dolayisiyla ideal gazetecilik uygulama-
sinin hayata gegebilmesi i¢in daha fazla kaynaga yer vermekte, yurttaglara basvurmakta ve ha-
bere onlarin goziiyle bakmaktadir. Ayrica yurttagi haberin tiretimi ve yayilmasi siirecine dahil
etmesinin yani sira haberin konusu olan olayin sonu¢lanmasina kadar biitiin asamalar iizerinde
de durmaktadir (Cevikel, 2011:61).

“Ikinci uygulama sekli olan ‘etkilesimli gazetecilik’ (interactive journalism) ise gesitli in-
ternet gazeteciligi uygulamalarina, 6zellikle profesyonel haber kuruluslarinin web sitelerine
gonderme yapmaktadir. Bu sitelerde yer alan igerik, yayinlandigi andan itibaren yurttaglarin
(site kullanicilarinin) katilimlarina agik hale gelmektedir. S6z konusu katilim ise e-posta, sohbet
odalari, tartigma listeleri, haber gruplari, kisisellestirme vs. gibi etkilesime dayanan gesitli yol-
larla hayata gecirilmektedir (Cevikel 2011:61)”.

Yukarida agiklanan iki modelde de yurttaslar haber iiretim siirecine katilmalari i¢in tesvik
edilmekle birlikte gazeteci ve yurttag ayrimi oldukca belirgin durumdadir. Bu modellerde haber
iiretimi gazeteci tarafindan gergeklestirilmekte ayni zamanda hangi haberin yayinlanacagi, giin-
demde nelerin yer alacagina gazeteci tarafindan karar verilmektedir. Yani geleneksel gazeteci-
lik icerisinde yer alan esik bekg¢iligi uygulamast devam etmektedir (Platon ve Deuze 2003 akt.
Cevikel, 2011:61). Yurttas gazeteciliginin diger iki modeli olan ‘katilime1 gazetecilik’ (partici-
patory journalism) ve ‘yurttas gazeteciliginde’ (citizen journalism) uygulama daha farkli sekilde
karsimiza ¢ikmaktadir (Cevikel, 2011:62).

Katilimcr gazetecilik uygulamasinda medya, yurttaglari haber iiretim siirecine katilmalari
i¢cin davet etmektedir. Boylece haberi {ireten yurttas ile profesyonel gazeteciler arasinda bir is-
birligi ve etkilesim gergeklesmektedir (Hermida 2008, Akt. Cevikel, 2011). Bu modelin tipik
ornekleri arasinda CNN Tiirk — Haberim, BBC - Video Nation, CNN - iReport, ABC - iCaught,
Fox - uReport, MSNBC - FirstPerson vb. siralanabilir. Gliney Kore menseili Ohmynews adli
haber sitesi de bu model iginde degerlendirilmelidir (Cevikel, 2011:62).

“OhmyNews benzeri siteler, kamusal gazetecilik pratiginin yasayacagimin kaniti olarak
degerlendirilmektedir. OhmyNews sitesi bilgisayarli ag teknolojilerinden yararlanarak,
“OhmyNews her yurttasi1 bir muhabir yapiyor” sloganiyla ortaya ¢ikmustir. Siteye, her giin ev
kadinlari, dgrenciler, profesorler ve diger yurttas gazetecilerinden yiizlerce haber génderilmek-
tedir. 53 kadrolu muhabiri ve editdriiniin yaninda 26.700 yurttas muhabiri bulunan sitenin yak-
lasik 1 milyon okuyucusu vardir. Haber ve yorumu bir arada sunan siteye yurttaslardan gelen
haber oykiileri editoryal boliim tarafindan degerlendirilerek sayfaya yerlestirilmektedir. Sitenin
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kurucusu ve bagkant Oh Yeon-Ho’ya gore, OhmyNews, geleneksel basina duyulan hosnutsuz-
lukla vatandaslarin birbirleriyle konusma istegini bir araya getirmekten dogan bir sitedir (Yu,
2003 akt. Uzun2006:643)”.

Yurttaglar, ABD’de, 11 Eyliil 2001 tarihinde yasanan saldirinin ardindan, deneyimledikle-
ri olaylara iliskin tanikliklarint medya kuruluslariyla paylasmislar ve medya kuruluslar1 da bun-
lar1 yaymlarinda kullanmgtir. Ornegin ingiltere’de yasanan bir saldir1 sonrast “BBC News Inte-
ractive’in editorii ve sefi Pete Clifton, olaylar takip eden 24 saat i¢inde, kendilerine okuyucula-
rindan 20 bin civarinda e-posta mesajinin yani sira bine yakin fotograf ve 20 videonun ulastigini
belirtmistir (Glaser 2005, Akt Cevikel, 2011:63).” Clifton’a gore, olay1 deneyimleyen bireyler-
den gelen icerigin bir haber ajansinin igeriginden ¢ok daha kaliteli ve etkileyicidir. Biiyiik med-
ya kurulusglar1 yaymlarinda yurttaglardan gelen bu yazili ve goster igerige yer vermektedir. Ayri-
ca profesyonel gazeteciler olay yerine varmadan, olaya taniklik eden yurttaglar, medya kurulus-
larina binlerce e-posta, fotograf ve video gondererek olayin daha hizli bir sekilde giindemde yer
almasini saglayabilmektedirler (Pecquerie ve Kilman 2007:9 Akt. Cevikel, 2011:63).

“Diger bir 6rnek CNN tarafindan Agustos 2006’da baslatilan iReport uygulamasidir. Bu
uygulama kullanicilarina kendi haber, fotograf ve videolarin1 génderip yayinlayabilecekleri bir
mecra yaratmistir. iReport icerigi CNN’in ¢esitli biiltenlerinde kullanildigi gibi, tamamen iRe-
port icerigiyle olusturulmus ‘iReport for CNN’ ve ‘News to Me’ adli iki 6zel televizyon prog-
rami da bulunmaktadir. Hiirriyet gazetesinin 2008 yilinda baslattig1 ‘Sen de Yolla’ web sitesi,
Tiirkiye’de kullanici tarafindan {iretilen icerigin bir medya kurulusu tarafindan toplanip kulla-
nilmasina ornek teskil etmektedir (Cevikel, 2011:64).”

Dérdiincii model olarak karsimiza ¢ikan yurttas gazeteciliginde haber iiretimi tamamen
yurttaglar tarafindan yapilmaktadir. Yurttaslar i¢in yurttaslar tarafindan iiretilen haber igerikleri
baglaminda degerlendirildiginde yurttaslar haberi hem iireticisi hem de tiiketicisi konumuna yer
almaktadirlar. Yurttaslarin bireysel ya da grup olarak, profesyonel gazetecileri icermeyen bir
stire¢ sonunda Ttrettikleri haber siteleri, bloglar, topluluk radyolari, gazeteler bu modelin uygu-
lama alanlaridir. Yurttag gazeteciliginin yiikselmesinde bagimsiz haber sitelerinin varligi birey-
lerin goniilliiliik esasina gore bir muhabir gibi hareket ederek haberleri yazmalari, fotograflart
ve videolar1 paylasmalart etkili olmaktadir. Ayrica alternatif haber kaynaklarini olusturan bu
sitelerin yer ve zaman sorununun olmamasi konularin ayrintili bir sekilde ele alinmasina da
olanak saglamaktadir (Ozdemir, 2016:256). “Géniillii katilimcilarin viki modeline dayali olarak
isbirligi i¢inde trettikleri haberlerden olusan Wikinews ve yine katkida bulunmak isteyen her-
kesin haberlerine agik bir platform olan Indymedia (Bagimsiz Medya Merkezi), yurttas gazete-
ciliginin en tipik 6rneklerindendir (Cevikel 2011:62)”. Amator kamerastyla J.F. Kennedy sui-
kastini goriintiileyen Abraham Zapruder yurttas gazeteciliginin onciisii olarak goriilse ‘Yurttas
Gazeteciligi’ kavraminin ortaya ¢ikmast 1988’deki ABD bagkanlik se¢imi siirecine dayandiril-
maktadir. Oncelikle profesyonel gazetecilerin “kamu gazeteciligi” ve “halk i¢in” habercilik
tartismalar1 ile baslayan siire¢, yurttaslarin haberi iiretmesi ve yaymasi noktasina gelmistir.
“Kavramin kisa tarihgesinde Seattle’daki Diinya Ticaret Orgiitii Zirvesi protestolaria mutlaka
deginilir. Protestolarin haberlestirilmesinde birinci rol oynayan ‘Indymedia Hareketi’ bir siire
sonra diinyanin her tarafindan 200’den fazla sehirden haber verir hale gelmistir (Saka, 2012a)”.

3.Yurttas Gazeteciligi, Suskunluk Sarmal ve Esik Bekgiligi

Suskunluk sarmalt Neumann’in gelistirdigi ve sinadig1 bir kuramdir. Kurama gore kisisel
diistincenin baskalarinin ne diisiindiigiine (algiladigina) bagl oldugunu ele alan temel sosyo-
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psikolojik diisiinceden kaynaklanir. Birgok insanin énemli kamusal konularda (siyasal partinin
desteklenmesi gibi) yalnmizlikla karsi1 karsiya gelmemek i¢in iizere basat diisiincenin ne oldugu,
hangi goriislerin giic kazandig1 veya hangilerinin giigsiizlestigi hakkinda ipuclar1 edinmek igin
¢evresine baktigini ileri siirer. Eger kisi kendi kisisel goriislerinin daha az egemen goriisler ara-
sinda olduguna inanir ise, goriislerini acikca ifade etmeye daha az egilimli olacaktir. Sonugta
egemen olan olarak algilanan goriisler daha da ¢ok giic kazanir ve alternatifler daha da azalir (
Noumanm, 1997:135). Bu egilimleri algilayan, goriislerini ona gore adapte eden bireyler ¢ogal-
dikca dogrulardan biri daha baskin hale gelir, 6tekiler ise o kadar gézden diiser. Boylelikle biri-
nin konusmasi ve digerinin sessiz olmasi egilimi bir sarmal siirecini baslatir. Siire¢ bir diisiince-
nin egemen olmasini giderek arttirir ( Noumanm, 1997:136), azinlikta kalan insanlar ya siyasal
kanaatlerini belirtmekten kaginmaktadir ya da egemen olan goriis yoniinde diisiincelerini belirt-
mektedirler (Giingor, 2016:371)

Yurttas gazeteciligi ile olusan ortamda azinliklarin diislincelerini ifade edebilmesi daha
kolay hale gelebilmektedir. Demir’e gore; internetin sagladigi iletisim aglar1 ve sosyal medya
sayesinde bir araya gelen insanlar tarafindan baslatilan Arap Bahar1 2011 yilinin baharinda Su-
riye’de barig gosterilerine yol acarken iktidarda bulunana Esad bu gosterileri siddetle bastirmak
zorunda kalmustir (Demir, 2014:117-120). Bireylerin, c¢evrimigi platformlari kullanmasiyla,
hiikiimetlerin ve tilkelerindeki siyasi durumun elestirilebilecegi diigiincesinin, kisa bir siire 6nce
Arap bolgesinde gercek etkilere sahip oldugu kamtlanmistir. Ote yandan, profesyonel gazeteci-
ler, icerikten bicim ve stile degisen cesitli nedenlerle amator iiretime saldirmaktadirlar. Aslinda,
yurttas gazetecilerin gorgii tanig1 raporlar ve siyasi analizleri genellikle gazetecilik mesleginin
standartlarina uymamaktadir. Bununla birlikte, bu amatorler, genellikle izleyicilerine mevcut
medya yapisinin istemediklerini acgikga sOyleyerek, yurttas gazeteciligini, bekcinin bekgi-
si(watchdog’s watchdog) olarak goriilmesini saglamaktadir (Smit, 2012: 57). Profesyonel gaze-
teciler yurttag gazeteciligi baglaminda kendilerine ulasan bilgilerin haber icerigi olarak niteliksiz
oldugu iizerinde durmaktadir. Ancak profesyonel gazetecilerden bazilari, igerisinde bulunulan
medya sahipligi yapisina bakilarak vatandaslarin haber igeriklerine en dolaysiz sekilde yurttag
gazeteciligi pratigi ile ulasilabilecegini ifade etmektedir. (Devran ve Ozcan 2017:159). Bu du-
rum yurttas gazeteciligi pratiginin esik bekgiligi olgusunu zayiflattiginin gostergesi olarak dii-
stiniilmektedir.

Yurttas gazeteciligi, gercekligi farkl bir sekilde cerceveleyerek ve profesyonel gazeteci-
leri gercek yasamdan gelen raporlariyla elestirerek, geleneksel gazeteciligin; kendi kurallari,
kodlar1, sozlesmeleri ve sosyo-tarihi yapisi ile nasil sinirlandigini gostermektedir (Smit,
2012:57). Kim olduklari acik ya da gizli olarak diisiincelerini Twitter, blog, sdzliikler vb. mecra-
larda oldukga rahat bir sekilde dile getirilebilmektedir. Ornegin eksi sozliik uygulamasinda bir
konu bashig: ile ilgili olarak o konuyu destekleyenler ve muhalif olanlar arasinda zaman zaman
sert tartismalar olsa da azinlik olan grubun kendisini rahat bir sekilde ifade edebildigi goriilmek-
tedir.

lletisim araglarinda bir kitle iletisim kurumunda yaymlanacak bir enformasyon konusu-
nun secilmesi veya reddedilmesinin s6z konusu oldugu durumlarda esik bekgisi kavrami siklikla
kullanilir. Kitle iletisim araglarindaki esik bekgileri yalnizca haber hikdyelerini secen kisiler
olmakla kalmazlar, ayn1 zamanda genis bir yelpazede kitle iletisim araglarindaki mesleki rolleri
de iistlenirler; 6megin, sanat¢1 ve yazar ajanslari, kiiltiirel olaylarin {ireticisi veya destekeileri
yayinevleri gibi (Noumann, 1997: 196).
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Tiim medya araglarinin gesitli birimlerinde gorev yapan siizgecleri vardir. Bu slizgec-
ler medyadan topluma aktarilacak olan igerigi medyanin patronu, patronun iginde bulundugu
iktidar ve ¢ikar iliskileri, kurulusun ve patronun gelecekle ilgili planlar1 vb. konular g6z 6niinde
tutularak silizgecten gegirilir ve topluma iletilir. Toplumun izledigi filmler, dinledigi miizik aldi-
g1 haber ¢ok asamali siizge¢lerden gecerek medya kuruluslarinin amaglarina uygun bir sekilde
izleyiciye sunulmaktadir. Bu siizgegleme siireci sonunda belli konularla ilgili olarak medya
kamuoyuna kendi istedigi sekli vermektedir (Giingér, 2016:372). Yurttag gazeteciler, gazeteci-
ligin ve medyanin, pazar ve siyasete doniistiigiinii ve i¢ ige ge¢cmis oldugunu savunmaktadir.
Amator tiiketici-ilireticileri olarak medya diinyasinin sagaklarinda ¢alisan blogcular ve digerleri,
gercegi, karsit kiiltiirel olarak goriilebilecek sekillerde agiklamak, temsil etmek ve anlamlandir-
mak i¢in kullanmakta; yani basinin hegemonik konumunu kendi ideolojik ve idealist tutumla-
rindan degil, gercek yasam raporlar {izerinden elestirmektedir (Smit, 2012:58). Boylece medya
tarafindan kamuoyuna verilmek istenen sekil zayiflatilmaktadir.

Esik bekgileri yani karar vericiler yararlarini en iist diizeye ¢ikarma arzusu ile motive ol-
duklart i¢in izler kitleye cikarlarina uygun iletileri vermeyi makbul goérmektedirler (Demir,
2017:108). Dolayisiyla medya kamuoyunun kendi istegine uygun bir sekilde olugsmasinda etkili
olmaktadir. Ancak buradaki esik bekgiligi kavrami yurttas gazeteciliginin bireylere yorumda
bulunma ve tartisma alanlar1 sunmasi ile birlikte zayiflamaktadir. Ana akim medyanin gérmez-
den geldigi ya da tizerine egilmedigi konu, olay veya olgular esigi atlayabilmekte ve giindeme
taginabilmektedir (Ongun, 2013). Yeni iletisim teknolojiler ile birlikte alternatif haber kaynakla-
rinin olugmasi bireylerin geleneksel medyayi takip ederken farkli kaynaklardan da bilgi edinme-
sini saglamaktadir. Boylece bireyler haberler arasinda karsilastirma yapabilmekte, hangi haber-
lerin ne sekilde medyada yer aldigin1 degerlendirebilmektedir (Ozdemir, 2016:251)

Cevikel’in de belirttigi gibi internet kullanicilarinin etkin bir sekilde igerik tiretimine ve
paylagimia dahil olmalari, medya mesajlarmin tiiketicileri olma konumlarmi degistirmekte,
ayn1 zamanda igerigi profesyonel medyanin tekelinden gikarmaktadirlar. Profesyonel olmasalar
da haber 6zelligi tastyan tiirde bilgi tirettiklerinde profesyonel gazeteciligin alanina dahil olmak-
ta ve profesyonel gazetecilerinkine benzer bir gorev iistlenmektedirler (Cevikel, 2011:58).

Ancak yurttag gazeteciligi ile izleyici veya okurun habercilik siirecine dahil edilmesi so-
nucunda geleneksel haber editorlerinin “esik bekgiligi’ne (gatekeeping) karst “esik izleyiciligi”
(gatewatching) kavramini getirmistir. Ongun “Gazeteciligin Tarifi Degisiyor” adli ¢alismasinda
bu konuyla ilgili olarak sunlar1 belirtmektedir:

“Profesyonel gazetecilikte editorler esik bekgiligi yaparak
iletilerin izleyici veya okurlara ulasirken bir siizgegten ge¢mesini
saglarlar. Yurttaglar ise bloglar, anlik bildirimler, paylasimlar, vi-
deo ve fotograflarla esik bekgiligini ytkmayr amaclarlar. Yurttaslar
ayni zamanda ana akim gazeteleri haberlerin dogrulanmasi veya
yalanlanmasi seklinde siirekli izlemektedirler. Ornegin; Alman-
ya’min en biiyiik gazetelerinden Bild, Bildblog adl: bir site tarafin-
dan diizenli olarak izlenmektedir. BildBlog, Almanyalt bir grup
yurttas gazetecisinin Bild gazetesinde yaymnlanan haberleri takip
ederek denetledigi bir mecradir (Ongun, 2013)”.
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4. Yeni Iletisim Teknolojileri ve Yurttas Gazeteciligi

Iletisim teknolojileri agisindan internet, arag¢ ve ortam olarak sundugu imkanlar ile 6n
plana ¢ikmaktadir. Internet hem medya profesyonelleri hem de siradan yurttaslar icin alternatif
bir iletisim ve gazetecilik mecrasi olma anlaminda 6nemli olanaklar ve potansiyeller tasimakta-
dir (Kutlu ve Bekiroglu, 2010:255). Yeni iletisim teknolojileri ile birlikte hayatimiza giren yeni
medya, bilgi ve iletisim teknolojileri ile bunlarla baglantili sosyal baglamlari, iletisim becerile-
rini arttiran cihazlari, bu cihazlar kullanarak gelistirilen iletisim aktiviteleri ile pratiklerini ve bu
cihazlarla pratikler etrafinda sekillenen sosyal diizenleme veya organizasyonlar1 kapsamaktadir
(Comu, 2012:11°den akt. Binark, Bayraktutan, 2013:18). Yeni medyanin en 6nemli 6zellikleri
arasinda etkilesim kitlesizlestirme ve eszamansiz olabilme sayilmaktadir. Etkilesim 6zelliginde;
alici, verici konumuna gelerek mesaj iizerindeki denetimini arttirmaktadir. Kitlesizlestirmede
adrese sahip olan birden ¢ok kisiye ya da bunlardan sadece birine mesaj génderme 6zelligine
deginilmektedir. Eszamansizlik 6zelliginde ise kullanicilarin mesajlar1 farkli zamanlarda ala-
bilmeleri s6z konusudur (Geray, 2003:19).

Ozellikle internetin gelismesiyle hayatimiza giren sosyal medya mevcut kitle iletisim
araglarindan oldukga farkli 6zelliklere sahiptir. Giingdr bu 6zellikleri sdyle siralamaktadir: etki-
lesimcilik, aninda 6zelligi, izleyici yerine kullanici, iiretim ve tiiketimin giriftligi, merkezsizlik,
i¢ ige gecisli sanal gergeklik, i¢ ice gegisli kamusal alanlar, 6zel alan kamusal alan giriftligi,
ticari kazang amaci giidiilmemesi, ekonomik olusu, bireysellik ve kitlesellik 6zelligi kiigiik grup
iletisimi profesyonellik gerektirmemesi, hiyerarsik iligskiler 6nemsenmemesi, kozmopolitik,
iletilerin degistirilebilirligi, zincirleme iletisim, uzam ve zaman agkinlik, miilkiyet yapisindaki
farklilik, fazla miktarda enformasyon saglama (2016:390-394). Yeni medya bu &zelliklerinin
sonucunda kitle izleyicisini bireysel kullanici olarak kapsayabilen, kullanicilarin igerige farkli
zamanlarda ve etkilesim icerisinde erisebildikleri bir sistemdir (Geray, 2003:20). Biitiin bu 6zel-
likler yurttas gazeteciliginin gelismesinde olduk¢a 6nemli katkilar saglamaktadir.

Internet dnceleri bilginin hedef kitleye ulastirabilecegi yeni bir arag olarak diisiiniilmiisse
de, ayn1 zamanda bilginin yeniden iiretildigi bir ortamdir (Karaduman 2003: 139). Yeni iletisim
teknolojilerinin demokrasiye katkisi iizerinde durulurken, geleneksel gazeteciligin yasadigi do-
niisiim ile birlikte yeni ve farkli bir gazetecilik anlayis1 da giindeme gelmektedir. internet orta-
minin ve internet gazeteciliginin alternatif bir iletisim mecrasi ve gazetecilik pratigi yoniindeki
potansiyelleri ile baglantili olarak alternatif medya yaratma giiciine sahiptir (Kutlu ve Bekiroglu,
2010:4). Siyasal, kiiltiirel, toplumsal ve ekonomik arka planlar goz {iniine alinarak bakildiginda
medyada yer alan yerlesmis diizen ve egemen sdylemin yerine seslerini duyuramayan, temsil
edilemeyen ya da yanlis temsil edilen kesimlere, gruplara yer acan bir ortamui ve gazetecilik
pratigini ikame etmeyi amaglamaktadir. Dolayisiyla yurttas gazeteciligi, demokratik toplumlar-
da medyanin, iktidar1 ve giindemde olanlar1 denetleme, desifre etme, takip etme gibi cok dnemli
gorevleri yerine getirmedigini aksine basin-yayinin, iktidar ve sermayenin araglari konumuna
geldigini goren yurttaslarin girisimleriyle 6ne ¢ikmaktadir. Bir yandan yeni haber alma ve haber
verme big¢imleri sunarken diger yandan da dinamik ve aktivist bir sivil topluma dogru biling
olusturan yurttas gazetecileri, dijital araclar1 ve en yeni teknolojileri kullanarak habercilik algi-
sin1 timiyle degistirmeyi ummaktadir (Ongun, 2013).

Arik (2013:276) bu konu ile ilgili yaptig1 calismada internetin yurttas gazeteciligini do-
niistiirmesinde sagladig1 faydalar soyle siralamaktadir:
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Etkilesimlilik orami ve yogunlugu onceki araglarla kiyaslanma-
yacak zenginlikte bir kitle iletisim aract olma o6zelligiyle one ¢ikan in-
ternet, kisisel bilgisayar kullamminin yayginlasmasiyla dev sanal agla-
r1, sanal kitleleri, sanal cemaat oriintiilerini ortaya ¢ikarmuis; kendi kiil-
tiriinii yaratmis ve tipki oncekiler gibi yeni bir yasam bicimini dayat-
mustir. Internet ayni zamanda geleneksel iletisim bicimlerinde onemli
bir degisimi beraberinde getirmis, iletisimin boyutlarini doniisii olma-
yacak bigimde farklilagtirmistir. Geleneksel iletisim ortaminda iletigim-
de bulunan bireylerin alict konumunda bulunmasi ve iletisim siirecine
miidahalesinin sinwrli olmasina karsilik, internet iizerinden etkilesimde
kullanicimin iletisim siirecindeki egemenligi daha belirgin olmaktadir.

Yurttag gazeteciligi baglarda haber 6rgiitlerine eklenen bir yapi1 olarak goriiliirken, bilgi-
sayar ve ag teknolojilerinin gelismesi, yurttas gazeteciligi uygulamalarina yeni olanaklar sagla-
mustir. Akil telefonlar, diziistii bilgisayarlar, dijital fotograf makineleri vb araglarin haber kay-
detmede kullanilmalari, siradan yurttaglara kendi haberlerini yapmalar: i¢in olanaklar sunmak-
tadir. Internet ortaminin haberlerin yayilmasinda ara¢ olarak kullanilmasi erisime sahip olan
herkesin hazirlanan igerige ulagmasini kolaylastirmaktadir. Akyol tarafindan yapilan aragtirma-
da da 6grencilerin internette kalma siirelerinin olduk¢a uzun oldugu ve gazeteyi internette oku-
may1 tercih ettikleri belirlenmistir. Bunun nedenleri arasinda; haber enformasyona erisimin daha
hizl1 ve kolay olmasi, geleneksel gazetecilige kiyasla daha ekonomik ve giincel olmasi, karsilik-
I1 iletisime agik olmasi gosterilmektedir (Akyol, 2008:18). Bu durum, yeni teknolojileri elde
etme ve kullanma becerisine sahip her yurttasi potansiyel muhabir haline getirmektedir (Uzun,
2006:641).

Sacco ve Bossio tarafindan yapilan savas ve ¢atigma roportajlarinda karsilagilan zorlukla-
rin sosyal medyanin kullanimi ile asilip asilmadiginin arastirildigl ¢alismada; savas ve gatisma
baglaminda sosyal medyanin dinamizmi, hizli haber yayma, roportajda g¢esitli sesler ve daha
genis bir kitleye ulagma firsatlar1 yarattigin1 géstermektedir. Ancak hizli ve ¢ok kaynakli bilgile-
rin roportaj i¢in yarattig1 karmasikliklar, 6zellikle bilginin dogrulanmasi ve baglamsallastirilma-
st agisindan degerlendirilmesi gerekliligine ragmen (Sacco ve Bossio, 2015:59) dijital ortamin
getirdigi yenilikler, ¢cevrimici ve sosyal iletisim aglar1 gazeteciligin tiim alanlarini etkiledigi,
gazetecilikte sosyal medyanin kullanimi, medya inovasyon g¢aligmalari ¢ercevesinde daha agik
bir bicimde goriilmektedir (Sacco ve Bossio, 2015:62). Eski bir kargo bolimii ¢aliganinin
ABD'ye kalkacak bir ugaga yiiklenen asker tabutlarinin fotograflarin1 ¢ekmesi, Ebu Gireyb Ce-
zaevi'ndeki sorgulama yontemlerinin gorsellerini alanlarin asker olmalari artik gercekleri sadece
gazetecilerin degil bu tiir teknolojik aletleri yaninda bulunduran ve olaya tanik olan herkesi o
olay1 giindeme tastyabileceginin de gostergesidir (Arik, 2013:279).

5. Farkh Mecralarda Yurttas Gazeteciliginin Uygulanmasi

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte farklt mecralardan toplumsal iletigim
saglanmakta; insanlar birbirlerinden ve giindemde ki ya da glindem dis1 olaylardan haberdar
olabilmektedirler. Arik’a (2013:280) gore de “Sosyal medyada ger¢ek hayatta oldugu gibi ger-
cek zamanl konusmalar, iliskiler, karsiliklt alip vermeler, paylasilmis diigiinceler ... yerlesmig-
tir. Giiniimiizde sosyal medya... genis bir kitlenin, fikir alisverisinde bulundugu bir ortam sun-
maktadir”. Dolayistyla yeni medya insanlarin kendi diisiincelerini ve deneyimlerini kolaylikla
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yaymasini ayni zamanda digerleri tarafindan paylasilan her tiirlii bilgiye ulagmakta firsatlar
yaratmaktadir.

Sadece gazeteciler ve programcilar i¢in degil bu yeniliklerden haberdar olan herkes i¢in
igerik olugturmak ve bunun yaymak kolay ve miimkiin hale gelmistir. Son dénem sosyal medya
kullanicilar1 tarafindan {iiretilen igerikler, zaman zaman geleneksel medyada yer alan igerikleri
belirlemekte ve geleneksel medyay1 igerik bakimindan zenginlestirmektedir. Sosyal medyadan
almarak firetilen icerikler gazete televizyon ve radyoda genis bir sekilde yer bulabilmektedir
(Arik, 2013:280). Twitter gazeteciliginde dogrudan haber ve fotograf paylasilabilecegi gibi pro-
fesyonel gazetecilerinde bu alanda haber iiretimi s6z konusu olabilmektedir. Ayrica haberden
cok haber yorumlariyla 6n plana ¢ikan sozliikler gibi dogrudan amaci haber olmasa da kullanici-
lar tarafindan haber 6zelligi tasiyan bilgiler paylasilabilmektedir. Bir diger drnekte toplumu
ilgilendiren herhangi bir olayla (deprem, sel, yangin vb) ilgili olarak anlik gelisen bir haber iire-
tim siirecinden de bahsedilebilmektedir. Bunlarin disinda bir gazete ya da haber kanalinin blog
uygulamalari ile yine haber tiretimine katkida bulunulabilmektedir (Saka, 2012b).

5.1.Twitter Gazeteciligi

Yeni medya teknolojileri ile birlikte geleneksel gazetecilikten yeni medya diizenine dogru
yogun bir doniisiim s6z konusudur. Bu doniisiim icerisinde Twitter gazeteciligi de yeni bir alan
yaratmaktadir. Geleneksel gazetecilik ortaminin sosyal medya alanina tasinmasi siradan bireyin
bir gazeteciye donilismesi siirecinde Twitter gazeteciligi kavrami giiniimiiz medya ortaminda
gercekligini kabul ettirmektedir. Arik’inda ¢alismasinda belirttigi gibi Twitter uygulamasindaki
olusan tartisilabilir gazetecilik ortami geleneksel medyay1 besledigi gibi etkilemekte ve giderek
donistiirmektedir (Arik, 2013:274).

Yurttas gazeteciligi icin Twitter uygulamasi 6nemli mecralardan biridir. Twitter, bilgi
paylasiminda hizli oldugu kadar haberin dogrulanmasi konusunda da olanaklar sunmaktadir.
Icerigi kullamcilar tarafindan iiretilen bu uygulamada “anlik paylasim ekolii” diinyadaki birgok
yerden giincellemeler alinabilmekte ve haberlere erisilebilmektedir (Ongun, 2013). Twitter’da
kisinin 140 karakter ile durumunu, diisiincelerini ve duygularini takipgileri ile paylagmasi ger-
ceklesmektedir, Twitter’da konularin ge¢is yogunluguna gore siralandigi Trend Topics sistemi
yer almaktadir. Belli bir zaman igerisinde Twitter’da en ¢ok konusulan konular kullaniciya bir
liste seklinde sunulmaktadir.

Sosyal medya igerisinde gazetecilik ortamimi en ¢ok temsil eden Twitter uygulamasidir.
Twitter ile yurttag gazeteciliginin yollarinin kesismesiyle; Twitter gazeteciligi, yurttas habercili-
ginin en dinamik alanlarindan biri oldugu sdylenebilir (Arik, 2013:274). Jack Dorsey tarafindan
2006 yilinda gelistirilen Twitter’in popiilaritesi zaman igerisinde artmig ve icerdigi uygulamalar
sayesinde internet ortaminin SMS’i (kisa mesaj) olarak anilir olmustur (Arik, 2013:281). Yayin
kuruluslarimin biiyiilk ¢cogunlugu Twitter’a baglanti vermekte, resmi hesaplar1 {izerinden ileti
transferi yapmakta, okurlartyla iliski kurmakta ve iyi haberlerini sadece internet sayfasina koy-
makla yetinmeyerek, mutlaka Twitter iizerinden de servis etmektedir (Arik, 2013:281).

Profesyonel gazetecilerin yam sira diger bireylerin destek sagladigi Twitter, okurlarin ba-
zilar1 igin yazili ya da gorsel basindan daha dinamik katkina bulunmaktadir. Twitter gazetecili-
ginin popiilaritesinin artmasindaki en temel sebep geleneksel gazetecilikteki haber iiretim siireg-
lerine takilmadan igerigin iiretilmesi ve paylasilabilmesidir. Siradan bireylerin 6nemli olaylarla
ilgili olarak attiklar1 Twitlerin giindemi belirleyebilmesi, yogun bilgi alisverisinde bulunulabil-
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mesi gibi dzellikleri yurttag gazeteciliginin glinimiizde sosyal medya tizerinden de gergeklesti-
rildiginin giizel bir 6rnegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siradan yurttaglar, Twitter uygulamasi
sayesinde haber kaynaklarina doniismekte ve vatandaslari ilgilendiren konular, Twitter aracili-
giyla yurttas gazetecileri tarafindan diinyaya duyurulabilmektedir (Arik, 2013:281).

Twitter’in sundugu bu olanaklar sayesinde yurttas gazeteciligi ile ilgili cesitli uygulama-
lar yapilmaktadir. Bunlardan 140 Journos uygulamasi tarafli yapilan haberlere karsi tarafsiz
haberciligi savunan bir kars1 medya hareketi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ocak 2012 tarihinde
Twitter lizerinden yayina baglayarak, medya ya yer almayan ya da yeterince giindemde kalama-
yan olaylarla ilgili takipgilerine igerigi saglamaktadir. Ilgilendigi olaylarla ilgili iiretilen r&por-
tajlar, canli yayinlar ve fotograflar sayesinde alandan bilgileri aninda aktarmaktadir. 140 Jour-
nos’un bagimsiz olmasi, haberleri filtrelememesi, hizli bir sekilde erisim saglamasinin sonucu
olarak toplumun her kesimi bilgiyi paylasabilmekte ve toplumsal farkindaligin artmasina katki-
da bulunabilmektedir (Ongun 2013). Bir diger 6rnek Otekilerin Postas: olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Bir tiir yurttas gazeteciligi girisimi olan Otekilerin Postas1 Facebook ve Twitter iize-
rinden yayin yapmaktadir (Ongun, 2013).

Yeni medya teknolojileri ve dijital araglarin gelismesiyle birlikte etkilesimin artmasi yurt-
tag gazeteciliginin etkisini de giderek arttirmistir. “Asya’da yasanan tsunami, Londra’daki teror
faaliyetleri gibi olaylarin detaylarina ulagilmasinda Twitter gazeteciligi 6nemli rol iistlenmistir.
2009 yilinda Iran’da yasanan se¢im protestolariyla ilgili gorseller anlik olarak CNN ve BBC
gibi kanallarla paylasarak yurttas gazeteciligi gerceklestirilmistir (Arik, 2013:282). 2013 yilinda
yasanan Gezi Olaylar1 esnasinda olay yerinde bulunanlar tarafindan yasananlar anlik olarak
paylasilirken 2016 yilinda Tiirkiye’de yasanan hain darbe girisimi Cumhurbaskan1 Recep Tay-
yip Erdogan tarafindan kullanilan facetime uygulamasi araciligiyla insanlar1 sokaga cagirmasi-
nin ardindan basarisizliga ugratildi. 2017 yilinin Haziran ayinda Londra’da yanan gokdelenle
ilgili bilgi ve gorseller bireyler tarafindan aninda paylasilmistir. Yine 2017 yili Temmuz’unda
Istanbul’da bir hafta ara ile yasanan sel felaketlerinin fotograf ve videolar1 sosyal medyada anlik
olarak paylagilmistir.

Yasanan bir deprem, yangin, herhangi bir olayla ilgili protesto veya gdsteriler vb gibi top-
lumu ilgilendiren durumlarda Twitter geleneksel medyaya gore daha hizli ve daha ayrintili bir
haberlesme araci haline doniismektedir (Arik, 2013:283). Gazetecilik deneyimine sahip olama-
yan pek cok kisi olaylar1 gozlemleyerek deneyimleyerek haber iiretim siirecinde hem kaynak
hem de haberi iiretmek lizere gorev almaktadir.

5.2. Bloglar haberciligi

Blog haberciligi internet ortaminda olusturulan bloglarda es zamanli olarak haber
bildirimi yapilmasidir. Bu habercilik bi¢imi siradan bireyler tarafindan yapilabilecegi gibi her-
hangi bir medya kurulusu ile baglantis1 olmayan profesyonel gazeteciler tarafindan da kullanila-
bilmektedir. Campbell, yurttas gazeteciligi tartigmalariin oncelikli olarak bloglamaya dayandi-
gin1 belirtmektedir. Bloglar yurttag gazeteciligi ¢iktisina hakim olmaya devam ederken (Camp-
bell, 2015:705) blog diinyas1 ve sosyal medya aracilig1 ile saglanan yeni seslerin ¢esitliligi ve
belirgin bir sekilde ¢ogalmasi, hem geleneksel siyaset hem de medya giiciiniin kurumsal yapila-
rimin digindaki siradan insanlarin seslerindeki belirgin artis1 ve gesitliligi temsil etmekte, bu
artis, yurttaghgin gelistirilmesini saglamaktadir (Campbell, 2015:710). Blog kullanan yurttas
gazetecileri, haber alma siireclerinde, konu se¢imi, toplama, raporlama, yayma ve bagkalarina
bilgi saglama amaciyla paylagsma gibi siirecler icinde bulunmaktadirlar. Bununla birlikte, bu
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stirecler, genellikle kabul gérmiis prensipler ve uygulama igin yol gosterici ilkelerden yoksun
olduklari i¢in genellikle sistematik degildirler (Kim ve Lowrey, 2015:300).

Domingo ve Heinonen (2008), gazetecilik bloglarinin dort tiirii oldugunu séylemek-
tedir: izleyici blogu, gazeteci blogu, medya blogu ve vatandas blogu. Bu tipolojiye gore, izleyici
bloglar1 haber izleyicileri tarafindan iiretilmekte ayni zamanda da ana akim medyada yer bula-
bilmektedir. Gazeteci bloglari, medya kurumunun digindaki gazeteciler tarafindan iiretilmekte-
dir. Medya bloglari, gazetecilik bloglarinin en kurumsallagmis formlaridir ve medya sirketleri
icindeki profesyonel gazeteciler tarafindan iiretilmektedir. Buna karsin, vatandas blogcular,
mesleki gazeteciligin kaynaklar1 ve rutinlerine sahip degildirler ve ana akim medyanin disinda
kendi baslarina bloglar tiretirler (akt. Kim ve Lowrey, 2015:300).

Bloggerlar olarak tanimlanan bu bireyler Barlas tarafindan bireysel haberciligi secen
internet gazetecileri olarak tanimlanmaktadir. Bu internet gazetecileri yaptiklar1 haberlerle
onemli olaylar1 giindeme tasiyabilmekte ve giin 1s18ina ¢ikartabilmektedirler (Barlas, 2005).
Yasanan olaylara tanik olan yurttaglarin anlik olarak bloglarinda yaptiklar1 haber paylagimi blog
haberciliginin kullanimini arttirmistir. Mehmet Barlas’a gore (2005) Tiirkiye’de blog gazeteci-
ligi yapan yurttaslarin; bir medya kurum ¢atisi altinda olmamasi, ¢ogunlukla evlerinden ya da
kendi mobil araglarindan es zamanli haber paylasimim gergeklestirmeleri “pijamali gazeteciler”
olarak nitelenmelerine yol agmistir. Blog haberciliginin diger 6zellikleri arasinda; bedava olma-
s1, ¢ok fazla izleyiciye ulagsmasi, karsilikli tartisma ortami olusturmasi ve siitun, satir gibi sinir-
lamalarin olmamasidir.

Geleneksel medyaya karsit iktidar bigimi olarak karsimiza ¢ikan blog haberciligi ¢ok ses-
lilige ve demokratik bir yapiya destek olmaktadir. Ayrica blog haberciligini profesyonel bir
meslek olarak gorenler, haberlerin pesinde kosarak iirettikleri iceriklerle geleneksel medya ka-
dar yaptirim giiciine sahip bir yap1 olusturmaktadir.

Blogerlarin siirsiz bir sekilde neredeyse her konuyla ilgilenmeleri ve Webloglarin ge-
lismesi, yurttas gazeteciligi uygulamalari i¢in yeni olanaklar sunmaktadir. BuzzMachi-
ne.Com’da Jeff Jarvis gibi taninmig bloggerlar, genis bir izleyici kitlesini siteye ¢ekebilmekte-
dirler. Jarvis’in, hyperlocal gazetecilik olarak adlandirdig1 habercilik tarzi, yorgun bir muhabire
cok Onemsiz goriinen ancak yerel okuyuculari ilgilendiren olaylar hakkinda haber vermeyi
icermektedir. Ayn1 zamanda, biiyiilk medya gruplariin haberleri iizerinde de bir izleme etkinligi
gerceklestirilmektedir. Jarvis’in weblog’unda yurttas gozciisii (watchdog) bloggerlar, haberleri-
nin dogru olup olmadigini ya da kisisel yanliliklarinin haberlerine sizip sizmadigini gérmek i¢in
muhabirleri izlerler (Uzun, 2006:644). Uzun’un belirttigi 6rnekte de goriildiigii gibi yurttaslarin
hem geleneksel medya iizerinde hem de internet {izerinde gergeklestirilen haber iretimi ve tiike-
timi iizerinde bir gozetleyici ve denetleyici unsur haline gelmektedir. Boylece tarafli yapilan bir
haber aninda elestirilebilirken olayla ilgili eksik bilgiler tamamlanabilmekte, farkli bakis acila-
riyla olaya yaklagilabilmektedir.

“Web siteleri ve webloglarda yaymlanan haberler, biiylik medya kuruluslar i¢in kaynak
olusturmaktadir. Ornegin, 2004 baharinda, bir yurttasin ABD askerlerinin bayraga sarilmis ta-
butlarin1 Irak’ta bir ugaga yiiklenirken gosteren dijital fotograflarin1 ¢ekmesinden birkag giin
sonra, fotograflardan biri Seattle Times’in 6n sayfasinda yayinlandi. Irakl esirlerin fotograflari,
gercegi saklamak yoniinde gosterilen tiim ¢abalara karsin, demokratik degerlerin ve yurttaglik
haklarinin yasadiginin ve korundugunun bir kaniti olarak degerlendirilmelidir (Uzun,
2006:645)”.
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5.3.Sozliikler

Sozliikler dogrudan haber iiretiminde bulunmasalar da geleneksel medya giindeminde yer
alan hemen hemen her konu baglik olarak acilmaktadir. Basliklar altinda konuya destek verenler
ya da elestirenler tarafindan cesitli yorumlarla haberin degerlendirilmesi yapilmaktadir. Farkli
yorumlarin yer bulabilmesi, muhalif goriiste olanlarin sesini duyurabilmesi ve goriislerini belir-
tebilmesi adina olduk¢a demokratik bir ortam yaratmaktadir. Yaratilan bu demokratk ortam
suskunluk sarmalinin kirilmasi i¢inde zemin hazirlamaktadir.

Degerlendirme

Yurttas gazeteciligi yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi ile daha fazla 6n plana ¢ikmis
olan bir kavramdir. Yeni iletisim teknolojiler ile birlikte daha ¢ok birey yurttas gazeteciligi kav-
rami ile tanigmis ve haber iiretim siirecine katilmistir. Geleneksel haber iiretimi siirecinde mev-
cut yapi tarafindan {iretilen egemen sdylemin disina ¢ikamayan tek ses haline gelmis bir haber
iiretimi yerine daha fazla katilimcinin yer aldigy, interaktif, daha 6zgiir, giindemde yer alama-
yanlarinda sesini duyurabildigi bir platforma doniismiistiir.

Demokrasinin saglam bir sekilde isleyebilmesi adina ¢ok sesliligin énemi oldukea fazla-
dir. Bireylerin bilgi edinebilmesi, bilgileri paylasabilmesi, ortak harekette bulunabilmesi, top-
lumsal sorunlar1 paylasilabilmesi, toplumsallasmanin saglanmasi i¢in de 6nem arz etmektedir.
Diger yandan demokrasi ile gazetecilik arasindaki iliskide ortaklagsmalar oldukca fazladir. Dor-
diincii gii¢ olarak tanimlanan medya, demokratik yapi igerisindeki siyasal iktidar1 denetleme ve
halkin bilgi kaynagi olma gérevini iistlenmektedir. Ancak Uzun’un belirttigi gibi ortak yagamsal
bir iliski olmasina ragmen medyadaki yogunlasmanin hizla artmasi, hem demokrasiyi sinirlan-
dirmis hem de gazeteciligin varlik temelini asindirmigtir (Uzun, 2006:652). Medyadaki tekel-
lesmeler ¢ok sesliligi yok etmis, azinlikta kalanlarin sesinin duyurulmasi, farkli goriislerin dile
getirilmesi oldukc¢a zorlagmustir.

Medya alaninda yasanan bu kriz olmasaydi belki de su an yurttas gazeteciligi kavramin-
dan s6z edilemeyecek ya da bu kadar 6nemsenmeyecekti. Yurttaslarin haber tiretiminde daha
etkin olmalari, onlarn her an iiretebilecekleri iceriklerle egemen yapiya karsi durabileceklerini
gostermektedir. Dolayisiyla, alternatif kanallar araciligiyla bireylerin olup bitenlerden haberdar
olmas1 egemen giigler tarafindan yonetilen iletisim mecralarinin yarattigi giiclin sarsilabilecegi
anlam tasimaktadir. Iletisim mecralarinin bu sekilde kullanilmas: ile toplumlarin demokratik-
lesmesi ve yurttaslik haklarinin giivence altina alinmasi saglanmaktadir (Arik, 2013:279).

Sonug olarak bu durum esik bekgiligi kavraminin ve suskunluk sarmalini1 zayiflatmakta-
dir. Medya kurulusu i¢inde herhangi bir haberin giindemde yer alip almayacagina esik bekgileri
karar verirken yeni yapi igerisinde yurttaslar tarafindan iiretilen haber dogrudan okuyucuya
ulasabilmektedir. Her hangi bir engel ya da sansiire ugramadan paylasilan haber zaman zaman
geleneksel medyanin da giindemine girmekte bdylece haberi iireten yurttaslar giindemi belirle-
yebilir hale gelmektedir. Oyle ki yurttaslar tarafindan iiretilen haberlerin iicret karsiliginda med-
ya kuruluslan tarafindan satin almasi1 yurttag gazeteciliginin daha fazla gelismesinde bireylerin
bu alana yonelmesine katkida saglayacaktir.

Suskunluk sarmali kuraminda gordiigiimiiz cogunlugun sesi karsisinda azinligin susmasi,
yeni yapi icerisinde zayiflamaktadir. Farkli goriisler, ¢ogunluk tarafindan kabul gérmeyen un-
surlar bu yapi icerisinde kendine yer bulabilmekte sarmalin zayiflamasini belki de kirilmasini
saglayabilmektedir. Medyanin giindemine giremeyen konular ve olaylar Youtube, twitter vb
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sosyal medya mecralarinda yerini almaktadir. Sarmalin zayifladig anlarda bu mecralarin kapa-
tilmast ya da sinirh erisim saglanmasi s6z konusu olabilmektedir. Ancak internetin sagladig
alternatif yollar bu tiir sinirlandirmalarinda giindeme taginmasini saglayarak sarmalin giiclenme-
sine engel olabilmektedir.

Demokrasinin daha isler hale gelebilmesi ve uygulana bilmesi i¢in bireyler daha ¢ok bil-
giye ihtiya¢c duymaktadir. Alternatif kanallarla bilgiye erisim aglarimin genislemesi egemen
sOylemin disina ¢ikilabilmesini saglarken bireyleri sinirlandirma ve bir yone kanalize etme go-
revi Ustlenen esik bekgiligi kavrami yok edilmeye ¢alisilmakta diger yandan internet ortaminin
sagladigi 6zgiir alan sayesinde azinlikta olanlarin seslerini yiikseltmelerine cesaret vermektedir.

Yurttas gazeteciliginin daha fazla bilgi anlamina gelmesinin yaninda bu bilgilerin gegerli-
ligi, dogrulugu sorunu ile de yiizlesmek gerekmektedir. Kullanicilar tarafindan iiretilen igerik
bazen gercegi yansitmayabilecegi gibi tarafli igerikler de iiretilebilmektedir. Olaylarin garpitil-
mas1, toplumda infial uyandiracak hale getirilmesi séz konusu olabilmektedir. Ornegin Myan-
mar’da Miisliimanlarin katledilmesi haberi ile ilgili olarak olayla ilgisi olmayan gorsellerin 6zel-
likle sosyal medyada paylasilmasi gibi durumlarla siklikla karsilasiimaktadir. Iran’daki protes-
tolar esnasinda gelen bilgiler heniliz dogrulanmadan tartisma, goriis ve yorumlari etkilemesi,
ozellikle Twitter’daki yorumlar ve bilgiler muhalif lider Musevi’yi desteklemeye yonelik olmasi
tarafsizlik konusunda soru igaretleri uyandirmaktadir.

Clay Shirky gibi bazi diigiiniirler ise hizin dogruluktan 6nce geldigini belirtmektedir..
Shirky’e gore “eger sosyal medyada yanlis bilgi varsa o hemen bagka birileri tarafindan diizelti-
lecektir.” 140 Journos kurucularindan Cem Aydogdu, “Dogru ya da yanlis tiim bilgi ve haberleri
editoryal denetimden ge¢irmeden paylasiyoruz. Yanlis bilgi veya haber diger yurttaslar tarafin-
dan aninda diizeltilebilir.” diyerek bu elestirilere cevap sunmaktadir (Ongun, 2013). Yurttag
gazeteciligi ile ilgili olarak ele alinmasi gereken sorunlardan biride bu gazetecilik pratiginin
teknolojiyi kullanamayanlara nasil ulasacagidir. Bir diger sorun dogrulanmadan yayinlanmasi
haber iceriklerinin etik kurallara uygunlugu icerikte kullanilan dilin uygunlugu ve bunlarin nasil
diizenlenecegi tartisma konusudur. Ayrica telif haklariin dikkate alinmamasi ayri bir sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozdemir, 2016:257).

Yurttas gazeteciligi gelecekte daha ¢ok birey tarafindan benimsenecek ve uygulanacaktir.
Yurttag gazeteciliginin kurumsallagabilmesi adina ¢esitli ilkesel diizenlemelerin yapilmasit ge-
rekmektedir ancak yeterli adimlarin atilmadigi (Devran ve Ozcan 2017:162) hatta geleneksel
medya yapisinin yurttas gazeteciligini gelistirmek igin her hangi bir ¢cabada sergilemedigi go-
rillmektedir. Yurttas gazeteciligi yoluyla iiretilen haber igerikleri i¢in bir dogrulama mekaniz-
masinin gelistirilmesi tiretilen igerikle ilgili olarak profesyonel gazetecilere uygulanan yaptirim-
larin yurttas gazetecileri iginde gegerli olmasi, telif haklarinin korunmasi vb. uygulamalarda
yurttas gazeteciligini daha énemli bir hale gelecegi degerlendirilmektedir (Devran ve Ozcan,
2017:172). Yurttas gazeteciliginin daha fazla 6nem kazanmasinda giivenilirlik ve tarafsiz haber-
cilik konular1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu konularda ne tiir ilkelerin getirilmesi gerektigi ve
ilklerin nasil uygulanacagi ile ilgili ¢oziimlerin iiretilmesi gerekmektedir. Ayrica yurttas gazete-
ciliginin daha bilingli yapilabilmesi ve daha genis kitlelerin katiliminin saglanabilmesi adina
nelerin yapilmas1 gerektigi iizerinde farkli ¢aligmalarda gelistirilebilir.
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